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OZET

Ombudsman, koékeni 18. ylzyila kadar dayanan ve kamu
ybnetiminin devlet adina denetlenmesi i¢in ortaya ¢ikmis bir kurumdur.
Bu kurum, kamu y6netimini disaridan, bagimsiz ve objektif bir bicimde
denetlemektedir ve boylece kamu yodnetimlerinde ko6td yonetim
uygulamalarini en aza indirmeyi ve insan haklar1 ihlallerini 6nlemeye
calismaktadir. Ombudsman, ginimutzde neredeyse tim cagdas
devletlerde kurulmustur ve bu kurum diinya boyunca yayilimini devam
ettirmektedir. Ombudsman, 6zellikle demokrasi ve hukuk devleti ilkeleri
ile Ozdeslesmektedir. Bu baglamda da glnUmiuzde tim dlnya
devletlerinin ilgisini c¢ekmistir. GUntUmuzde devletin ve kamu
ybnetiminin artan eylem ve faaliyetlerine karsilik olarak topluma
sunmus oldugu goérev ve hizmet diizeyinde artigslar meydana gelmistir.
Bu cercevede devletin artan hizmetlerine bagli olarak denetimi de
6nemli bir konu haline gelmektedir. Ombudsman da devletin
denetlenmesi konusunda o6nemli bir noktada bulunmaktadir. Bu
makale calismasi, Turkiye’de ombudsmanin uygulanabilirligini analiz
etmektedir. Calismada Turkiye’de ombudsmanlhk kurumunun
uygulanabilirliginin analiz edilmesi amaciyla Tuarkiye Kamu Denetciligi
(Ombudsman) Kurumu’nda gerceklestirilen bir alan arastirmasina da
yer verilmistir. Bu alan arastirmasinda, Turkiye Kamu Denetciligi
Kurumu’nda nitel ve nicel analiz yontemleri kullanilarak gértisme ve
anket yapilmistir. Bu sekilde de kurumda bulunan kamu denetcileri ve
uzmanlardan olusan bir 6rneklem tizerinde ampirik veriler elde edilmis
ve yorumlanmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonrasinda
Tarkiye Kamu Denetciligi (Ombudsman) Kurumu’nun Turkiye
acisindan uygulanabilir oldugu tespit edilmistir.
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APPLICABILITY ANALYSIS OF THE OMBUDSMAN IN TURKEY:
AN EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

Ombudsman, dating back to 18. centuries is an institution
emerged for the inspection of the public administration on behalf of the
state. This institution, public administration is controlled outside,
independent and objective manner and thus to minimize bad
management practices and working to prevent human rights violations
in public administration. Nowadays, the ombudsman has been
established in almost all modern states and these institutions continues
to spread throughout the world. The Ombudsman, in particular is
synonymous with democracy and the rule of law. In this context, today
it is attracting the attention of all the world’s governments. Nowadays,
increasing the actions and activities of the public administration of the
state and society, which is submitted in response to the increase in
duties and level of service has occurred. In this context, depending on
the state’s increasing control services are becoming an important
subject. The Ombudsman has also an important point regarding the
inspection of state. This article studies to analyze the applicability of the
ombudsman in Turkey. In this study, the place has been given to an
area of research in Turkey Ombudsman in order to analyze the
applicability of the ombudsman institution in Turkey. In this field of
research, were performed interviews and surveys using qualitative and
quantitative analysis methods in Turkey Ombudsman. In this way
empirical data obtained and interpreted on a sample ombudsman and
experts in institution. After analyzing the resulting data, It has been
found to be applicable for Turkey of the Turkey Ombudsman.

STRUCTURED ABSTRACT

Ombudsman is an institution which dates back to 18th century
and has emerged in order to control the public administration on behalf
of the state. Ombudsman has been found in almost all contemporary
states nowadays and this institution has maintained its spread all over
the world. Ombudsman is identified especially with democracy and
principles of the state of law. It has attracted the attention of all world
countries nowadays. Recently, increases have emerged in duty and
service level that state and public administration serve to society in
return for increasing acts and activities. In this context, the control
depending on the increasing services of the state becomes an important
issue. Ombudsman is in an important place about the control of the
state. This article study analyzes the feasibility of ombudsman in
Turkey. The study also includes a field study conducted in Turkish
Public Scrutiny (Ombudsman) Institution with the purpose of analyzing
the feasibility of ombudsman institution in Turkey.

The study has been planned as a cross-sectional study aimed at
asking experts’ opinion with the purpose of evaluating the feasibility of
Ombudsman Institution in Turkey. The data of the field study (survey
and interview) in Turkish Ombudsman Institution related to the
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feasibility of Turkish Ombudsman Institution in Turkey has been
analyzed. The field study is principally based on a survey study
concerning the feasibility of Ombudsman Institution in Turkey. On the
other hand, the auditors and experts working in the Institution have
been asked questions (interview) related to various issues (feasibility
and structural-institutional, functional aspects) and they have been
asked their opinions regarding the questions in the scope of the field
study. In the next parts, the answers that the auditors and experts have
given to these questions have been evaluated from different aspects and
analyzed. In this scope, the interview study has been designed as semi-
structured interview and the method of the study has aimed at taking
expert invention.

Ombudsman is an institution that has started to spread to world
countries in full flood by maintaining its effect and development
especially after the Second World War. Ombudsman has been found in
order to purify the citizens from the poor applications of the public
administration and violation of human rights against the growing and
becoming clumsy of states and public administration structures in this
period. Ombudsman depends upon mutual trust and loyalty by bridging
communication gap between public administration and citizens, which
reveals the democratic aspect of ombudsman. Besides, ombudsman
limits the arbitrary treatments of the competence by confining the
public administration organizations to constitutional and judicial
boundary and enables to protect the fundamental rights and freedoms.
This feature emphasizes the aspect of state of law. Accordingly, the
most important contributions of ombudsman in a state could be
counted as the contributions to democracy, state of law and human
rights.

Ombudsman has been applied in the countries over 100 from all
the continents of the world nowadays and maintained its effect and
development as a regulation spreading to the world day by day with
successful applications observed in these countries and based on
scientific findings.

Ombudsman institution which is largely identified with universal
values on which the globalization based such as “participatory
democracy, human rights, equality, the individual’s being at the forefront,
governance, lucidity, right to information, indigenization, civil society,
codetermination, ethical approach, a fair judicial system, reign of law and
state of law has become a dominating regulation as a democratization
project in 21th century.

When it comes to Turkish history, it is seen that the institution of
ombudsman existed as similar structures with different names in old
Turkish-Islamic states and the Ottoman Empire. The structurings such
as “Islamic-ottoman office for public regularity”, court of rights”, Kadi
institution”, “Imperial Council”, “Ahi Community” in old Turkish-
Islamic states have the characteristics of the institution where the
grievances and complaints of people suffering from unjust treatments
against government bodies and functions. Thus, these institutions and
the officials belonging to them have done their duties as the
structurings like judgment. In this scope, the origins of ombudsman
have been found in Turkish history.
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Ombudsman institution in Turkey was found under the name of
“Ombudsman Institution” after the law accepted by Parliament in 2012.
Ombudsman institution in Turkey constitutes one of the circuits of the
“ public administration reform” wave started in 2003. Ombudsman
which is the extension of the reform wave based on new public
administration and governance could be seen as an effort for the
development of democracy in terms of Turkey, institutionalization of the
state of law and the prevention of violation of human rights.
Ombudsman in Turkey is a structure of which founding accelerated
after 2010 constitutional amendment. Thus, the suggestions related to
the founding of the institution have been brought up by politicians,
academicians and various non-governmental organizations since 1970.
Although the resolution prepared by the Council of Ministers related to
ombudsman in 2006 has been accepted in the Parliament, it has been
vetoed by Presidency where it has been sent to for approval. As stated,
the foundation of ombudsman has become possible only in 2012 after
the amendment in constitution in 2010. On the other hand,
ombudsman institution found in Turkey is one of the ombudsman
formed the latest in Europe.

In the study which investigates the feasibility of ombudsman in
Turkey, a field study has been done in Turkish Ombudsman Institution.
Thus, the experts have been asked their opinions in the structural-
institutional, functional aspects and the feasibility of ombudsman
institution in Turkish public administration. According to the results,
the opinions taken from auditors and experts working in the institution
and “The Survey of Feasibility Analysis of Turkish Ombudsman
Institution” have confirmed that the feasibility of ombudsman institution
in Turkey is possible. Thus, the entire hypothesis including the main
hypothesis of the study has been confirmed in the application part of
the study. However, according to the findings obtained from empirical
data of the study, it has been stated by the participants that the
application of ombudsman institution in Turkey needs some time and a
set of problems in public administration makes it harder to apply the
institution effectively and efficiently. This situation shows that a certain
institutionalization and adopting process is needed for the application of
ombudsman institution in Turkey as required and efficiently. However,
when evaluated generally, it is possible to say that ombudsman can be
applied successfully in the future in terms of Turkey having a long
democracy and parliament tradition. Thus, the data obtained from the
auditors and experts in Turkish Ombudsman Institution have
confirmed this argument. Some participants in the institution have
stated that ombudsman is suitable to Turkey but this institution needs
some time to work at high standards in the scope of performance level
as required in Turkey because of some chronic, structural and
functional problems of Turkey.

The researchers who will be doing research in this subject in the
future are recommended to conduct empirical studies concerning the
efficiency and productivity of Ombudsman Institution in Turkey. Within
this scope, the results and findings of the study could be compared to
future empirical studies, tested and thus the analysis of the feasibility
of the ombudsman institution in Turkey could be transformed to the
activity analysis of the institution. Numerical and statistical information

Turkish Studies

International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic

Volume 10/ 10 Summer 2015

bros¥Y

<enabled>

d

checclzéf



Ttirkiye’de Ombudsmarun Uygulanabilirlik Analizi: Ampirik Bir Calisma 753

could be obtained related to what degree ombudsman accords in Turkey
and what the performance level is after the activity analysis to be done
concerning the ombudsman institution in Turkey.

Key Words: Ombudsman, Public Administration, Applicability,
Turkey.

Giris

Devlet, toplumun ortak ihtiyaglarinin kargilanmasi ve toplum igerisinde diizen ve adaletin
saglanmas1 amaciyla ortaya ¢ikmigs siyasal bir orgiitlenmedir (Parlak ve Sobaci, 2010: 3). Aym
sekilde kamu yonetimi mekanizmasi da devletle beraber insanlarin ortak ihtiyac¢larinin yonetilmesi
ve bu sekilde toplumda isboliimii ve uzmanlasmanin kurumsallagmasi ile tarih sahnesinde yerini
almaya baslamigtir. Devletin bir hizmet mekanizmasi olan kamu yonetiminin Oncelikli amaci,
toplumsal bir huzur ortamu yaratilarak vatandaslara saglikli kamu hizmetlerinin sunulmasidir
(Geng, 1998: 17-19). Nitekim devlet ve onun hizmet mekanizmasi olan kamu yonetiminin gegmis
donemde hem orgiitsel hem de islevsel baglamda genislemesine bagli olarak goérev ve hizmet
kapasitesi artmustir. Bu dogrultuda gecen zaman g¢ercevesinde devlet ve kamu ydnetimi
orgiitlenmesi, neredeyse her alanda vatandaglara hizmet sunar diizeye gelmistir (Eryilmaz, 2010:
307-308). Bu faaliyet ve artan hizmet yiikiine bagh olarak kamu yonetiminin denetlenmesi de
onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmustir (Keskin, 2013: 118). Nitekim bu makale c¢alismasinin
konusunu olusturan ombudsman denetimi, kamu yoOnetiminin vatandasglara daha iyi ve Kkaliteli
hizmet sunmas1 ve dolayisiyla daha etkin bir bigimde denetlenmesi i¢in ortaya ¢ikmis énemli bir
yontemdir.

Ombudsman, her seyden Once tarih itibariyle 18. yiizyila dayanan ve o zamandan da
gliniimiiz ¢agdas diinyasina ulagarak varligim1 devam ettirmis bir denetim yapilanmasidir (Dogan,
2014: iii). Nitekim ombudsman veya ombudsmanlik, ilk ortaya ¢iktigi donemde devlet organlari
karsisinda hak ve 6zgiirliikk zafiyetine ugrayan vatandaslarin savunucusu veya halkin bir goézciisii,
sozciisii ve avukati olmustur. Dolayisiyla ombudsmanlik, devlet ve kamu yonetimi organlari
karsisinda vatandaslarin avukati, sesi ve kulagi olarak goérevlerde bulunmustur. Nitekim
vatandaglar, ombudsman sayesinde devlet organlar1 karsisinda hak ve 6zgiirliikklerinin teminatini
arayabilmekte, devletle kolaylikla gorislerini paylasabilmekte ve devlet yonetimine iligskin
politikalarin ve kararlarin tasarlanmasi siirecine katilabilmektedirler. Bu sekilde ombudsman
sayesinde devletin keyfi iktidarmin sinirlandirilmasi ek bir denetim araci ile de saglanabilmektedir.
Anlasildig1 izere ombudsman, demokrasi ve hukuk devleti kavramlari ile oldukea iliskilidir.

Bu calisma, ombudsmanin bir demokrasi ve hukuk devleti araci oldugundan hareketle
ombudsmani demokrasi ideolojisiyle 0zdeslestirmektedir. Dolayisiyla bu kurumun Tiirkiye
baglaminda bir uygulanabilirlik analizinin yapilmasi Tiirkiye’nin demokratik kurumsallagsma
diizeyinin belirlenmesi agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de
ombudsmanlik kurumunun uygulanabilirligini Tiirkiye Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumu’nda yapilacak bir alan arastirmasi ile analiz etmektir. Bunun i¢in ¢alismanin birinci
boliimiinde ombudsmanlik ile ilgili genel olarak kavramsal ve teorik bilgilere yer verilmis, daha
sonrasinda ikinci boliimde Tiirkiye’de ombudsmanligin uygulanmasi hakkinda kisa bir agiklama
yapilmis ve bu kurumun uygulanabilirligi alan aragtirmasindan elde edilen veriler ¢ercevesinde
analiz edilmistir. Bu amagla Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun analiz edilmesinde Tiirkiye
Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nda bulunan katilimcilardan elde edilen nicel (anket)
ve nitel (miilakat) verilere dayali bir alan arastirmasindan faydalanilmistir.
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1. Ombudsman: Kavramsal Cerceve

Ombudsman, Isvecge kdkenli bir kelimedir (Diamandouros, 2006), tarihte ilk olarak da 18.
yiizyilda Isve¢’te kurumsal ve hukuksal bir yapi olarak ortaya cikmustir (Howard, 2010: 2-3;
Ziegenfuss, Jr. ve O’Rourke, 2011: 6) ve genelde kamu ydnetiminin 6zelde ise diger devlet
organlarinin eylem ve islemleri karsisinda vatandaslarin haklarimi savunan bir biirokratik kontrol
mekanizmasi Ozelligi tasimaktadir (Hill, 1974: 1076; Finkel, 2014). Nitekim ombudsman,
vatandasin (halkin) kamu yonetimi karsisinda kotii yonetimine iliskin sikdyetlerini alan (Ozden,
2010: 24; Yagmurlu, 2009: 93), bu sikayetleri genis bir bigimde inceleme yetkisine sahip olan
(Avsar, 2012: 123), denetim ve incelemeleri sonucunda hem kisilere hem de yonetime elestirilerde
ve Onerilerde bulunan bagimsiz bir denetim mekanizmasidir (Erhiirman, 2000: 158; Kestane, 2006:
129; Aktel vd., 2013: 24). Bu baglamda ombudsman, kamu ydnetiminde iyi yOnetimin tesis
edilmesi ve iyi yonetim standartlarinin (Buck vd., 2011: 36) kurumsallagsmasi i¢in faaliyet gosteren
bir kisi veya kurumdur. Kamu yonetiminde koti yonetim, “bireysel plan, programlarin
par¢alanmasi ve buna bagh olarak orgiitiin bir biitiin olarak idari sistemin temsiliyetini
gergeklestirememesi” (Caiden, 1991: 487) gibi sorunlardan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
ombudsman, esas olarak belirtilen kotii yonetim sorunlarina veya uygulamalarina careler aramakta
ve standartlar gelistirmektedir.

Genel olarak ombudsmanlik kurumu denetimi, yiirlitme amaclar1 bakimindan
diistiniildiigiinde yasama organina bagl olarak ¢caligmaktadir (Fendoglu, 2011: 28-29) ve islevlerini
de yasama organindan (Parlamento) aldig1 yetkiyle yerine getirmektedir (Biiylikavel, 2000: 10; Efe
ve Demirci, 2013: 52). Ancak, yasama organindan kesinlikle bagimsiz faaliyet yiiriitmektedir
(Oosting, 2001: 5). Ombudsman, genel olarak yasama organi ile iliskilendirilse de hi¢bir kurum ve
merciden emir ve talimat almamakta eylem, islem ve gorevlerini tam bir bagimsizlik igerisinde
yerine getirmektedir. Ombudsman, asil olarak bu bagimsizlik ve tarafsizlik 6zelliklerine de baglh
olan Ozel statiisii ile toplum igerisinde farkli aktorler arasindaki huzursuzluk ve husumetleri basit,
kolay ve hizli yol ve yontemlerle ¢ozerek taraflar arasinda arabuluculuk saglamaya c¢alismaktadir
(Ozden, 2010: 25; Sengiil, 2007: 127; Gokge, 2012: 205). Nitekim sekil 1’de ombudsmanin
ozellikleri ve farkli aktorler arasindaki arabuluculuk rolii iizerinde bir degerlendirme yapilmistir.

Sekil 1. Ombudsman ve Arabuluculuk Rolii

Denetleyici
Danigman/Kog
Gergek Bulucu ARABULUCU

Kaynak: CAVE, Stephanie (2013), Ombudsperson in the Public and Private Sector, SPEA
Honors Paper Series, Vol. 1, No. 5., http://www.indiana.edu/~spea/pubs/undergrad-
honors/honors_vol.1_no.5.pdf>, (03.06.2013), p.7.
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Sekil 1’den de goriildiigii gibi ombudsman, denetleyici, gercekleri arastirici ve danigman,
ko¢ olma gibi ozellikleri ve niteliklerine dayali olarak vatandaglar, 6zel kuruluslar ve devlet
arasinda bir arabuluculuk gorevi gérmektedir. Ombudsman, toplumdaki farkli aktorler arasinda bir
denge saglayarak, tiim aktorlerin toplum igerisinde giiven ve huzur diizeyini artirmaktadir. Buna
baglh olarak da ombudsman, tiim aktorlerin birbirinden hosnut bir bigimde faaliyette bulundugu
ideal bir devlet ve kamu yonetiminin gelisimine katkilar sunmaktadir. Ayrica ombudsman, kamu
yonetiminde kotii yonetim alanlarimin diizeltilmesine galisarak, tiim toplum aktorlerinin diizenli ve
verimli bir bi¢imde caligmasina yardimci olmaktadir ve farkli aktorler arasindaki iletisim
olanaklarmi da artirmaktadir. Genel olarak bu aktorler arasinda; ombudsman, halk ve kamu
yonetimi yer almaktadir. Nitekim sekil 2’de de ombudsman ve diger aktorler arasindaki iliski
“ombudsman tiggeni” yardimi ile agiklanmaya ¢alisilmistir.

Sekil 2. Ombudsman Uggeni
Ombudsman

—_—
7

Halk Kamu YOnetimi

Kaynak: VANGANSUREN, Ulziibayar (2002), The Institution of the Ombudsman in the
Former Communist Countries, The Charles and Kathleen Manatt Democracy Studies Fellowship at
IFES July-August, Washington, D.C.: International Foundation for Election Systems, p.24.

Sekil 2’den de anlasildig1 gibi ombudsman esas itibariyle halk ve kamu yonetimi arasimnda
eylem ve faaliyetlerde bulunan bir yapilanmadir. Dolayisiyla ombudsmanin asil gorevi,
ombudsman ii¢geninde de gosterildigi gibi farkli aktorler arasindaki karsilikli iliskileri rayina
oturtmaktir. Nitekim sekilde yer alan iki bash veya cift basl oklar, aktorler arasindaki iletisim ve
karsilikli giiven iliskisine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda ombudsman, halk ve kamu yonetimi
arasinda iletisim ve gliven kurarak toplum igerisinde meydana gelen sorunlarin azaltilmasina
calisan bir yap1 6zelligi kazanmaktadir. Bu dogrultuda ombudsman, halkla iliskiler araci oldugu
kadar halkin bir aktérii, kamu yonetimi diizeyindeki mesruiyet tabanini gelistirerek de kamu
yonetiminin bir aktorii olmaktadir. Nitekim ombudsmanin hem halk hem de kamu y6netimi ile bir
iligkisi vardir. Bu dogrultuda Pickl (1986: 37) tarafindan ombudsmanin biri halka digeri ise
biirokrasiye bakan iki yonii su sekilde ifade edilmistir:

e Halk acisindan ombudsman, adaletin yerine getirildigi, biirokratik kuruluslarca
hizmetlerinden yararlanan kisilere iyi, zamaninda ve haklarma saygili bir sekilde hizmet
gotliriilmesi giivencesini veren bir aragtir,

e Biirokrasiler (kamu yonetimi) agisindan ombudsman ise, yapilan iglemler iizerinde,
iglemlerin yapilmasi sirasinda saptanmamis yanligliklarin sonradan tespitini ve diizeltilmesini
saglayan ek bir yanligtan arinma denetimidir.

Ombudsman konusunda ¢ok farklt ve g¢esitli tanmimlar bulunmaktadir. Asagida
ombudsmanlik konusunda yapmis olduklar1 calismalarla ve diger girisimlerle yer etmis olan bilim
adamlarinin ve gesitli uluslararasi kuruluslarin ombudsmanlik ile ilgili tanimlarina yer verilmistir.
Daha sonrasinda ise bu tanimlara da bagli olarak bir ombudsmani ombudsman yapan temel yonler
ve ozellikler ifade edilmistir.
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Rowat (1965: 7)’a goére ombudsman, kamu yonetimlerinin adaletsiz uygulamalari
karsisinda bundan sikayet¢i olan vatandaslara care arayan bir Parlamento gorevlisidir.

Hill (1976: 12)’e gore ombudsman, bir kamu otoritesi tarafindan karar verildikten sonra
idari denetimin performansimin artirilmasinda incelemeyi genisleten bir kurumdur ve incelemesi
sonucunda raporlarini ilgili kamu otoritesine sunmaktadir. Ancak, bu kurumun kamu otoritesi
tizerinde herhangi bir yaptirim yetkisi yoktur.

Reif’e gore ombudsman, son derece genis idari eylem ve islemlerin kontrol altinda
tutulmasi ve izlenmesi i¢in Hiikiimet’in kanuni bir ortagi olarak kurulmustur (Reif’ten aktaran
Roosbroek, 2013).

Gammeltoft-Hansen (1995: 195) ise ombudsmani, “duygular: incinmis olan kisilerin,
hiikiimet kuruluglarina, memurlarina ve is gorenlerine karsi, adaletsizlik ve kotii yonetime iliskin
olarak yakinmalarimi alan, bagimsiz bir iist diizey kamu géreviisinin baginda bulundugu, anayasa
ya da yasa ile kurulan bir biirodur. Ombudsman, aragtirma, elestirme ve diizeltici eylemler 6nerme
ve bulgularimi kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yaptirim yetkisi yoktur”
seklinde tanimlamaktadir.

Amerika Ombudsmanlar Birligi (The U.S. Ombudsman Association)’nin Isve¢ Parlamento
ombudsman modelini esas alarak yapmis oldugu tanimlamayla ombudsman; biirokrasinin
istenmeyen eylem ve islemleri karsisinda vatandas haklarmi koruyan ve Parlamento’ya sorumlu

olan bir kamu kurumudur (Abedin, 2006: 219-220).

Uluslararas1 Barolar Birligi (International Bar Association-IBA)’nin yaptig1 tanimlamaya
gbre ombudsman, anayasa ile yetkilendirilmis ve Parlamento adina yasal bir eylemle hiikiimet
kuruluslari, resmi makamlar ve kamu goérevlileri veya o yonde hareket eden kurum ve kuruluslar
iizerinde inceleme gorevi olan, kamu yonetiminin veya idarenin hatali eylemlerine karsi 6nerilerde
bulunan, hazirlamis oldugu raporu Parlamento’ya sunan ve yasal olarak Parlamento’ya sorumlu
olan yiiksek diizeyde bir kamu gérevlisinin bagimsiz olarak basinda bulundugu bir gorevli veya
kurumun adidir (Seneviratne, 2002: 8).

Yukaridaki tanimlardan da goriildiigii iizere temel olarak bir kurumun ombudsman olarak
nitelendirilmesinde bazi yon ve oOzellikler bulunmaktadir. Bu c¢er¢evede Hill (1976: 12-13)
tarafindan da bu yonler arasinda daha sistematik olarak asagidaki hususlar gosterilmektedir:

e Ombudsman, kamu y6netimini disarindan denetleyen bir kurumdur,
e Ombudsman, bagimsiz ve 6zerk bir kurumdur,
e Ombudsman, vatandaslarin yakinmalar1 dogrultusunda harekete gegen bir kurumdur,

e Ombudsman, denetim ve incelemeleri sonucunda ulasti§i sonuglar1 Parlamento’ya
sunmaktadir ve bu baglamda da Parlamento adina faaliyet gostermektedir,

e Ombudsmanin denetim ve incelemeleri sonucunda varmis oldugu bulgular ve bu
bulgulara dayali 6neriler, kamu ydnetimleri iizerinde herhangi bir yaptirim 6zelligi tasimamaktadir,

¢ Ombudsman, yayinlamis oldugu raporlarla Parlamento’nun ve kamuoyunun dikkatini
bu yone ¢ekmeye calisan bir uyar1 mekanizmasidir.

Yukarida ifade edilen yonlere bagli olarak Gellhorn (1966: 9-10), genel olarak
ombudsmanin 6zelliklerini ise su sekilde belirtmektedir:

¢ Ombudsman, yasama (Parlamento) orgamni tarafindan kurulmaktadir, ancak bu organdan
bagimsizdir. Ombudsmanin yasama organina karsi sinirh diizeyde bir sorumlulugu vardir,
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e Ombudsman, yiiriitme organina karsi da bagimsizdir ve yiiriitmenin kontrol ve himayesi
altinda degildir,

e Ombudsmanin kamuyu ilgilendiren bilgi, belge ve arsivlere karsi smirsiz bir erigim
hakki bulunmaktadir. Bu sekilde yonetsel sorunlara iligkin aninda midahale edip, ¢oziimler
tiretebilmektedir,

e Ombudsman, kamu biirokrasisi ile ilgili herhangi bir sorun karsisinda son derece titiz
calismakta ve ¢alismalarmi diizenli ve sistematik bir bicimde sonu¢landirmaktadir. Bu sekilde hem
vatandas hem de idare ombudsmanin sonuglarina saygi duymaktadir.

Rowat da, ombudsmanin o&zellikleri konusunda asagidaki tespitleri yapmustir. Rowat,
ombudsmanin zelliklerini belirlerken Isve¢ modelini (Parlamento Ombudsmani) esas almustir.
Nitekim bu 6zellikler sunlardir (Rowat’tan aktaran Satyanand, 1999: 3):

e Ombudsman bir yiiriitme ya da yargi organi degildir. Parlamento tarafindan atanmasi ve
hazirladigi raporlar ve yorumlar1 nedeniyle yasamaya yakindir. Hazirladig1 rapor, Parlamento’nun
bir komitesi tarafindan incelenir ve gerekirse bir igleme doniistiiriiliir,

e Ombudsman, politik bakimdan da yasamaya karsi bagimsizdir. Dort yil igin segilen
ombudsmanin se¢iminde Parlamento’daki tiim partilerin uyusma ve uzlagmasi ile atama
kararnamesi kabul edilir. Ikinci ve iigiincii kez segilme olanagi olan ombudsman bu nedenlerle de
bagh gibi goriindiigli Parlamento’ya kars1 da bagimsizligini1 koruyabilmektedir,

e Ombudsman, icrai nitelikli, kendiliginden sonu¢ doguran ve ilgilileri bakimindan
baglayici karar alma yetkisine sahip degildir. Yargi ve idare iizerinde denetim yetkisi bulunmayip,
yetkisi sadece “arastirma” ile simirlidir. Ayrica hukuka aykirilik, adaletsizlik ve haksizlig1 arastirip
bulma ve ¢ézliim dnerme yetkisine sahiptir,

e Ombudsman, arastirma yapma ve buna iligkin tiim olanaklari kullanma inisiyatifine
sahiptir. Kendisine gelen bagvuru ile ya da kendiliginden (resen) denetim baslatilabilir,

¢ Ombudsmana yapilacak bagvuru hicbir sekle tabi degildir.
2. Tiirkiye Ombudsmam ve Uygulanabilirligine fliskin Bir Alan Arastirmasi

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle Tiirkiye Ombudsmani hakkinda genel ve uygulama
diizeyinde bilgiler verilmis ve sonrasinda Tiirkiye Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun
Tiirkiye’de uygulanabilirligine iliskin Tiirkiye Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nda bir
alan arastirmasina (anket ve miilakat) yonelik verilerin analizi yapilmistir. Bu alan aragtirmasi, esas
olarak Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun uygulanabilirligine iligskin bir
anket (tablo 3-4-5) calismasina dayanmaktadir. Diger yandan bu alan arastirmasi gergevesinde
Kurum’da ¢alisan denet¢i ve uzmanlara gesitli hususlara (uygulanabilirlik ve yapisal-kurumsal,
iglevsel yonler) bagli olarak sorular iletilmis (miilakat-tablo 6) ve bu sorular cercevesinde de
goriigleri almmustir. Daha sonraki kisimlarda ise denetciler ve uzmanlar tarafindan bu sorulara
verilen cevaplar cesitli agilardan degerlendirilerek analiz edilmistir. Bu baglamda miilakat
calismasi, yar1 yapilandirilmis miilakat olarak tasarlanmis ve genel olarak alan aragtirmasinin
yontemi, “uzman gériislerine (expert invention)” basvurmayi amag edinmistir (Dogan, 2014: 374).

2.1. Tiirkiye Ombudsmani

Tirkiye’de “Kamu Denetciligi Kurumu” adinda kurulan ombudsmanlhik kurumu,
14.06.2012 tarihli “6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” ile yasalagmistir. Nitekim bu
kanunda da belirtildigi tizere Tirkiye Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun temel
gorevi; “idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
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davramslarin; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak” seklinde ifade
edilebilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nda asil
vurgunun kamu ydnetimlerinin eylem, iglem ve davraniglar1 karsisinda magdur olan vatandaslarin
sikayetlerinin incelenmesi lizerinde toplandigi1 sdylenebilmektedir.

2.2. Tiirkiye’de Ombudsman’in Uygulanabilirligi: Tiirkiye Kamu Denetciligi
(Ombudsmanhk) Kurumu’nda Bir Alan Arastirmasi

2.2.1. Alan Arastirmasimin Metodolojisi

Tirkiye Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nda gerceklestirilen alan
arastirmasinin metodolojisi; alan arastirmasinin tiirii, hipotezleri, evreni ve orneklemi ile alan
aragtirmasinda verilerin toplama protokolii, verilerin elde edilmesindeki araglar ve verilerin
degerlendirilmesi kisimlari ¢er¢evesinde agiklanmustir.

2.2.1.1. Alan Arastirmasimn Tiirii ve Hipotezleri

Bu g¢alisma, Tirkiye’de Kamu Denet¢iligi  (Ombudsmanlik)  Kurumu’nun
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi amaci ile uzman gorlislerine bagvurmayi amaglayarak
kesitsel bir ¢aligma olarak planlanmistir (Dogan, 2014: 376).

Tiirkiye Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nda gergeklestirilmis olan alan
arastirmasina yonelik arastirma hipotezleri sunlardan meydana gelmektedir. Bu hipotezler arasinda
H1, ana hipotez olarak yer almaktadir (Dogan, 2014: 376).

H1: Gerek igsel gerek dissal gerekgelere bagli olarak Tiirkiye’de ombudsmanlik
kurumunun uygulanabilirligi miimkiindiir.

H2: Tiirkiye’nin ge¢mis donem idari ve siyasi yonetim gelenekleri bir ombudsmanlik
kurumu kurulmasina onciiliik etti.

H3: Diger diinya devletlerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de 1929 Biiyiik Diinya Buhrani ve
II. Diinya Savasi’'ndan sonra meydana gelen etki ve olaylar bir ombudsmanlk kurumunun
kurulmasini gerektirdi.

H4: Diinyada 1980’li yillardan sonra neo-liberal gelismelere bagh olarak gelisen yeni
kamu yonetimi ve yoOnetisim reformlart ombudsmanligin diinyada ve Tiirkiye’de kurulma
potansiyelini artirdi.

H5: Tirkiye’de kurulacak bir ombudsmanlik kurumu Tirk kamu yonetiminin mevcut
sorunlarma ve bu sorunlarmn ortadan kaldirilmasi i¢in diisiiniilmiis klasik denetim yollarma bir
alternatif ve biitlinlestiricidir.

H6: Tirk Kamu yonetiminde AB gibi uluslariistii ve uluslararasi aktorlerin Tiirkiye’de
ombudsmanlik kurumunun kurulmas: konusunda etkileri vardir.

H7: Tirkiye’nin diinya devletleri ile karsilastirmali olarak incelendiginde demokrasi ve
hukuk devleti gelenekleri ve bunlara baghh siyasal ve yonetsel yapilanma olusumlari bir
ombudsmanligin kurulmasinda ve etkin bir bicimde islemesinde gerekli kural ve olusumlari
bilinyesinde barindirir.

2.2.1.2. Alan Arastirmasimn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2014 Ocak ay1 boyunca Tiirkiye Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kurumu’nda ¢alisan 71 kisi (basdenet¢i, denet¢i ve uzman) olusturmustur. Caligmada o6rnekleme
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gidilmeyerek evrenin tamamina ulagsmak amaglanmistir. Ancak ¢aligmaya katilmay1 kabul eden 43
kisi ¢caligmaya dahil edilmistir.

2.2.1.3. Alan Arastirmasinin Veri Toplama Protokolii

Calismada veriler; nitel ve nicel olmak iizere iki asamada toplannustir. Ik asamada (nitel)
kisilerden izin alinarak karsilikli goriisme ¢ercevesinde belirlenen 6 soruya (tablo 6) cevap
vermeleri istenmistir. Bu asamada 4 kamu denetgisi, 14 uzman olmak tizere toplam 18 kisi ile
goriisiilmiistiir. Tkinci asamada (nicel) ise ¢alismaya katilmay1 kabul eden 43 kisiye anket formu
(tablo 3-4-5) verilerek bu formu doldurmalari istenmistir.

2.2.1.4. Alan Arastirmasimin Veri Toplama Araclar ve Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen arastirma verilerinin Oonemli boliimii, arastirmacilar tarafindan
literatiir dogrultusunda hazirlanan anket formu ile toplanmigtir. Anket formu kisisel 6zelliklerin yer
aldig1 6 soru; arastirmaya doniik olarak 2 boliime ayrilan likert 6lgek seklinde olusan 37 soru; evet-
hayir cevaplarini igeren 6 sorudan olusmaktadir. Dolayisiyla anket formunda 43 soru yer almistir.
Bu 43 soru ile Tirkiye Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun yapisal-kurumsal ve
islevsel yonleri ve uygulanabilirlik diizeyi hakkinda veriler toplanmaya c¢alisilmistir. Likert
derecelemede; Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
(3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklindeki siniflama kullanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde ise SPSS 18 programi kullanilmistir. Sonuglar verilirken yiizdelik, ortalama
degerleri kullanilmistir.

Tablo 1’°de alan aragtirmasinda kullanilan anket formunun giivenirlilik analizi yapilmustir.

Tablo 1. Guvenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Sorularin Madde
Sayisi

Tirkiye Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nda Uygulanabilirlik Analizi Anketi,
37 soru maddesinden (evet-hayir sorulari hari¢) olusmaktadir. Anketin genel giivenirlilik analizi ise
tablo 1’de de goriildiigii tizere 0,879 olarak ¢ikmustir. Bu ise anketin giivenirliliginin yiliksek
oldugunu gostermektedir.

2.2.2. Alan Arastirmasindan Elde Edilen Bulgular

Calismanin bu kisminda 6ncelikle alan arastirmasindan elde edilen veriler sunulacak ve
daha sonrasinda ayr1 bir baslikta bu veriler analiz edilecektir.

2.2.2.1. Alan Arastirmasindan Elde Edilen Nicel ve Nitel Bulgular
2.2.2.1.1. Nicel Bulgular

Tirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik)’nun uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi amaci ile uzman goriislerine bagvurmay1 amaclayan bu calismaya (anket) 43 kisi
katilmigtir. Elde edilen veriler asagida tablolar ve aciklamalar1 halinde ayrintili bir sekilde
verilmistir.

Tablo 2. Kisisel Ozellikler (n=43)

n % n %
Cinsiyet Egitim
Erkek 28 65.1 Lise 1 2.3
Kadin 15 34.9 Lisans 26 60.5
Yas Yiiksek Lisans 16 37.2
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20-25 1 2.3 Medeni Durum

26-31 7 16.3 Bekar 11 25.6
32-37 28 65.1 Evli 32 744
38-43 5 11.6 Gorev

44-49 2 4.7 Denetgi 1 2.3
Gelir Durumu Uzman 40 93.0
Iyi 30 69.8 Diger Personel 2 4.7
Orta 13 30.2

Aragtirmaya katilanlarin kisisel oOzellikleri tablo 2’de verilmistir. Caligmaya katilan
kisilerin g¢ogunlugu erkek (%65.1) olup, ¢ogunlukla 32-37 yas arast (%65.1) bireylerdir.
Calisanlarin ¢cogunlugunun gelir durumu iyi (%69.8) olarak tanimlanmigtir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugu evli (%74.4) ve lisans mezunudur (%60.5). Calismaya katilanlarin ¢ogu
kurumda uzman (%93) olarak gérev yapmaktadir.

Calismaya katilanlara “Tiirkive Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)Kurumu 'nun yapisal-
kurumsal ve iglevsel yonleri” hakkinda goriisleri sorulmus ve alinan cevaplarin ylizdesi tablo 3’te
ve tablo 4’te iki kisma ayrilarak verilmistir. Ayrica buradaki goriisler, Tiirkiye’de kamu denetgiligi
kurumu (ombudsmanlik)’nun uygulanabilirligine iligkin kismi diizeyde veri de saglamaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun Yapisal-Kurumsal ve Islevsel
Yonleri {le ilgili Goriisler-1

E | |§E g| T ©
2 5 = |E 2| 2|2z
=2 | S 20 E|2E
SES EY¥EZEY 2| £¢
gE7| ET5°E) 2|53
4 0 o
% % | %
) )
. *O [P w | @
1. BOLUM
1. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik)’nun arkasinda | 0 (0) ?4:)3 ‘("fgi ‘("fgi ?1:;’
Parlamento’nun destegi vardir.
2. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik), politik olarak | 0 (0) 1(125 1(%3 ‘("Slf); 1(%](-)5
tarafsizdir.
3. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik), kararlarmda | 0 (0) ?2§ 1(%3 ‘("2812)3 ?f?s
bagimsizdir.

4. Tirkiye Kamu Denetciligi Kurumu
(Ombudsmanlik), her agidan yiiksek | 2.3 (1) 5151? ?197§ %172? ?2;
standartlara sahiptir.

5. Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu 116 | 88.4
(Ombudsmanlik)’na masrafsizca, | 0 (0) 000 | 0(0) (5') (3é)
kolayca ve dogrudan ulasilabilmektedir.

6. Tirkiye Kamu Denetciligi Kurumu 93 | 907

(Ombudsmanlik), her bagvuru ile tek tek | 0(0) | 0(0) | 0(0)

g . 4) | (39)

ilgilenmektedir.
7. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu

(Ombudsmanlik), kamu kurum ve | 0 (0) ?25 ?17(; ‘(1212)3 ?4‘;’

kuruluslari ile isbirligi igerisindedir.
8. Tirkiye Kamu Denetglhgl' Kurumu 14.0 188 | 326 23

(Ombudsmanlik), Parlamento ile organik | 2.3 (1) (6) @) | @) | @

ve iglevsel manada baghdir.

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/ 10 Summer 2015

bros¥SS

<enabled>

chec



Ttirkiye’de Ombudsmarun Uygulanabilirlik Analizi: Ampirik Bir Calisma 761

9. Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu
(Ombudsmanlik)’nun medya ve | 0(0) ?l:)% 1(%)0 ?279;1 1((;)3
kamuoyu ile aktif bir iliskisi vardir.
10. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik), Parlamento’ya yasa | 4.7 (2) 1(2)0 1(%)6 ?§0§ 1(%3
reformu teklifi yapabilmektedir.

Tablo 4. Tirkiye Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun Yapisal-Kurumsal ve Islevsel
Yonleri lle llgili Gortigler-2

Evet Hayir

% (n) | % (n)
1. Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik)’nun pozisyonu ve 95.3 4.7
fonksiyonlar1 ayr1 bir ombudsman kanunu (Ombudsman Act) ile belirtilmisgtir. (41) (2)
2. Tiirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik), gesitli gorev ve yetkiler 83.7 16.3
cergevesinde eylem ve iglemlerde bulunmaktadr. (36) (7
3. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik), belirli kural ve 97.7 23
diizenlemelere bagli olarak sikdyet konulari ile ilgilenmektedir. (42) (1)
4. Tiurkiye Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik), resen (kendiliginden) 16.3 83.7
harekete gecebilme yetkisine sahiptir. (7) (36)
5. Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik), Parlamento’ya yillik 97.7 23
rapor sunmaktadir. (42) (1)
6. Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik)’nun yaptirim ve kesin 90.7 9.3
hiikiim verme yetkisi yoktur. (39) (4)

Cahigmada “Tirkiye Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun uygulanabilirligi ile
ilgili goriisler” ise tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun Uygulanabilirligi ile Ilgili

Gortisler
e | g |E | T D
o 5 5 |E B = | g
=8 | 8|80 E|ZE
cE3 EsjEzEe b £
P03 2 3| §) 4%
e B R A N
0 0
% (n) (ﬁ; % (n) (g‘; % (n)
2. BOLUM

11. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu

(Ombudsmanlik), Tirk siyasal ve yonetsel | 2.3 (1) %fo’”;’ ?124? ?fS? Zs())
yapisina uygundur.

12. Tirkiye’de kamu denetgiligi  kurumunun 186 233 488 70

(ombudsmanlik) uygulanabilirligi konusunda | 2.3 (1)
goriis ve izlenimler olumlu diizeydedir. ®) (10) (21) ©)
13. Tiirkiye’de kamu denetgiligi  kurumunun
A 7.0 65.1 | 14.0
(ombudsmanlik) kurulmasina yénelik olumsuz | 0 (0) @) 14.0 (6) 29) (6)
elestiriler biitliniiyle kabul edilebilir degildir.

14. Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu 581 | 372
(Ombudsmanlik)’nun Tirk demokrasisine ¢gok | 0 (0) 0(0) | 47(2) (25) (16)
biiyiik katkilar1 olacaktir.

15. Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik)’nun katilime1  demokrasinin 55.8 | 32.6
kurumsallasmasina ve hukuk devletinin 0(0) 0(0) [11.6(5) 24) | (14
gelisimine yonelik onemli etkileri vardir.

16. Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu 605 | 37.2
(Ombudsmanlik)’nun vatandas, idare ve devlet 0(0) 000) | 23(1) (26) | (16)
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acisindan ayr1 ayr1 katkilar1 olacaktir.

17. Diinya iilkelerinde bir ombudsmanlik kurumu 488 | 396
kurulmasmi  gerektirecek nedenler veya | 0 (0) 0(0) | 11.6(5) (Zi) (1%)
ozellikler Tiirkiye’de de vardir.

18. Tiirkiye’de bir ombudsmanlik kurumunun 419 | 419
kurulmas gerekliliktir. 0(0) 0(0) |16.3(7) (18) | (18)

19. Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik), daha ¢ok Kita Avrupast 2.3 (1) 2.3 32.6 55.8 7.0
ombudsmanlik kurumu modellerine ' 1) (14) (24) 3)
benzemektedir.

20. Tirkiye’de  Kamu  Denetgiligi ~ Kurumu
(Ombudsmanlik)’nun  kurulmasinda  igsel 442 | 46.5
(ulusal) ve digsal (kiiresel) gerekgeler etkili 000 0(0) | 93(4) (19) | (20)
olmustur.

21. Tiirkiye’de Yeni Kamu Y&netimi ve YOnetisim 23 535 | 279
reformlar1 ile bir ombudsmanlik kurumu | 0 (0) (1) 16.3(7) (23) (12)
kurulmasi arasinda nemli bir baglant1 vardir.

22. Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu
(Ombudsmanlik)’nun  faaliyet, eylem ve 0 (0) 7.0 34.9 51.2 7.0
stireclerinin Toplam Kalite Yonetimi teknigi 3) (15) (22) ?3)
ile benzer yonleri vardir.

23. Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu
(Ombudsmanlik), ¢cagdas bir denetim yontemi 0(0) 9.3 20.9 (9) 55.8 | 14.0
ve araci olarak orgiitsel ve iglevsel ozelliklere 4 ' (24) (6)
sahiptir.

24. Avrupa Birligi (AB) basta olmak {izere diger
uluslararast  oOrgiitlerin =~ ve  kuruluslarin 53.5 | 419
Tirkiye’de  bir  ombudsmanhik  kurumu 000 00 | 47() (23) | (18)
kurulmasi siirecinde bilyiik etkisi olmustur.

25. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik), kamu yonetiminin klasik

. .. L 4.7 67.4 | 16.3
denetim yontemlerini (siyasi, idari, yargi, | 0 (0) @) 11.6 (5) (29) )
kamuoyu, uluslararasi) tamamlayici bir 6zellik
tagimaktadir.

26. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik), Tirk kamu ydnetiminin 0 (0) 7.0 30.2 58.1 4.7
koklesmis sorunlarma (yonetim sorunlari) 3) (13) (25) 2
coziimler getirecektir.

27. Tirkiye’de ombudsman benzeri kurumlarin
yani sira bunlara bir de Tirkiye Kamu
Denetciligi  Kurumu  (Ombudsmanlik)’nun 2.3 (1) 14.0 32.6 349 | 16.3
eklenmesi Tirk kamu yonetiminde denetim ' (6) (14) (15) )
baglaminda bir yetki karmasasi
yaratmayacaktir.

28. Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu 47 188 | 256
(Ombudsmanlik), idari yarginin 6nemli bir | 7.0 (3) (2) 14.0 (6) (Zi) (1i)
yardimcisi olabilecek potansiyele sahiptir.

29. Diinyada ombudsmanlik kurumunun ortaya 279 | 558
¢ikmasinda Osmanli  Devleti'nin  6nemli | 2.3(1) | 0(0) | 14.0(6) (1é) (24)
diizeyde bir katkis1 vardir.

30. Tirkiye’de  Kamu  Denetgiligi ) Kurumu 14.0 30.2 372 | 163
(Ombudsmanlik)  kurulmadan  6nce de | 2.3 (1) (6) (13) (16) )
ombudsmanlik benzeri kurumlara rastlanmisgtir.
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diizeydedir.

31. Tﬁrkiye’de kamy fienet(;iligi kurumunun in.s.ar} 70 465 41.9 23
haklar1 ihlallerini ortadan kaldirma giicii | 2.3 (1) 3) (20) (18) 1)
bulunmaktadir.

32. Tirkiye’de bir ombudsmanlik kurumunun 581 | 25.6
kurulmasi kamuoyu bilincinin | 0 (0) 0(0) | 16.3(7) (25) (11)
olusturulmasinda biiyiikk 6neme sahiptir.

33. Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik), = kamu  yonetimi  ve 62.8 | 18.6
vatandaglar arasinda etkin bir iletisim ve halkla 000 0(0) |18.6(8) 27) (8)
iligkiler araci olabilme potansiyeline sahiptir.

34. Tiirkiye’de bir kamu denetciligi kurumunun 395 | 419
(ombudsmanlik) kurulusu ge¢ gergeklesmistir. 23(1) | 0(0) | 16:3(7) (17) (18)

35 Tirkiye ~ Kamu — Deneteiligi - Kurumu | 555 | 446 | 395 | 209 | 11.6
(Ombudsmanlik)’nun  kurulmasi ig¢in  bir (10) ©6) (13) ) ©)
anayasa degisikligine ihtiyac yoktu.

36. Tirkiye’de kamu denetciligi  kurumunun
gelecegine yonelik iyi  yonetim ilkeleri
(demokratik yonetim, hukuk devleti, seffaflik, 0 (0) 4.7 11.6 (5) 67.4 | 16.3
hesap verebilirlik, etik diizen ve anlaysi, 2 ' (29) @)
katilimeilik vs.) konusunda olumlu izlenimler
bulunmaktadir.

37. Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu
(Ombudsmanlik)’nun kurulus tarihinden bu 0(0) 11.6 16.3 (7) 55.8 | 16.3
yana performanst ve etkinligi olumlu (5) ' (24) )

2.2.2.1.2. Nitel Bulgular

Calismanin bu kisminda goriismeye katilan katilimcilara asagidaki kriterlere bagli olarak
sorular sorulmus ve bu g¢er¢evede gorisleri almmustir. Nitekim asagida tablo 6’da katilimcilardan

alian gorisler sistematik bir bicimde ifade edilmistir.

Tablo 6. Nitel Verilerin Genel Olarak Degerlendirilmesi

- ™ < —
KRITERLER VE R T Bl Bl Bt cd B Bl B i B R B B
KATILIMCILAR EZ|§ %gggggggggggg%%%%%

xElxg ¥EIX8 5 555 5555555 5§ 55
a a a a D D D] 2] D
1.Tirkiye’de ~ ombudsmanlik

kurumu siyasal, yonetsel ve | + + + + L I e o I T o AR I R + | +

yargisal agidan uygulanabilir.

2.Tirkiye’de  ombudsmanlik

kurumu, bagimsiz ve + + + + o I R A R I R B R + | +

tarafsizdir.

3.Tirkiye’de  ombudsmanlik

kurumu geg¢ kurulmustur. + + + + I R A R I R B R + | +

4.Tirkiye’de  ombudsmanlik

kurumunun  resen inceleme + - + S I O I B I + 4+ |+ |+ 4+

yetkisinin olmamasi eksikliktir.

5.Tiirkiye’de ~ ombudsmanlik

kurumu, iyi yonetim ilkelerinin + + + + + |+ |+ |+ +

E I O B I I T
tagtyicisidir.

6.Tirkiye’de  ombudsmanlik

kurumunun etkinligi ve

N e e I O T O A I N R B B +
performanst olumlu

diizeydedir.
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Tablo 6 degerlendirildiginde; genel olarak katilimcilarin goriisleri, Tiirkiye’de
ombudsmanlik kurumunun uygulanabilirligini dogrulamaktadir. Bu baglamda katilimcilara goére
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu Tiirk siyasal, yonetsel ve yargisal yapismna uygundur. Ancak
uygulanabilirlik konusunda katilimcilarin bir takim ¢ekinceleri bulunmaktadir. Ayrica katilimcilara
gbre ombudsmanlik kurumu bagimsiz, tarafsiz ve 6zerktir. Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun
kurulusu gec gergeklesmistir ve bu kurum c¢ok daha oOnceleri Tirk kamu yoOnetimi sistemine
kazandirilmaliydi. Tiim bunlara ek olarak katilimcilara gore Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu iyi
yonetim ilkelerinin tastyicidir ve kurumun 1 yillik donem igerisindeki performansi da olumlu
diizeydedir. Nitekim katilimcilar, tablo 6 cergevesinde Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun
uygulanabilirligini test eden kriterlere biiyiik oranda olumlu cevap (+ isareti) vermislerdir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun uygulanabilirligine
iliskin olarak katilimcilar, bazi hususlara 6zellikle dikkat ¢ekmislerdir. Nitekim tablo 7°de bu
hususlar yer almaktadir.

Tablo 7. Nitel Veriler Cergevesinde Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun Uygulanabilirligini
Zorlastiran Hususlar

. — o~ ™ <t o| d| | m
KRITERLERVE | 55| 53| 53| zz| = 2 € 3 g 2 g & 2 g 2 g g d
KATILIMCILAR EZ EZ2| EZ| EZ| ¢ g < g < g < 8 € @ 3 < < I
CR T D S o| S o E| E| E| €l €l E| E| E| E| € € g g g

!q:) !q:) !5 !5 N| Nl Nl N| N| N| N| N[ N & & &l &l S

a a 2 2 DO D] D D 2O D 2| D 2O o] o] o o O

1.Devlet baba imaji
ve biirokratik yonetim + + + |+ |+ |+ + | + + +
geleneginin varlig.

2.Idarenin  hukuka

baglilig inancinin + + + +
zay1flig1.
3.Kamuoyu bilincinin

e + + | + + | + + 4|+ +| +
eksikligi.
4.Demf)kratk kiiltiir + + +
zay1flig1.

Not: Yukaridaki tabloda belirtilen sorun alanlarina iligkin veri elde edilen katilimcilarm ilgili
kriter siitununa + degeri yerlestirilmistir. Herhangi bir veri elde edilemeyen katilimcilarm ilgili
yerleri ise bos birakilmustir.

Tablo 7 ¢ercevesinde bazi katilimcilar tarafindan Tiirkiye’de “biirokratik yonetim gelenegi,
idarenin hukuka bagliligi inancimin zayifligi, kamuoyu bilincinin eksikligi ve demokratik kiiltiir
zayifligi” hususlarma dikkat c¢ekilerek, bu hususlarin varhiginin Tirkiye’de ombudsmanlik
kurumunun uygulanabilirligini engelledigi ifade edilmistir.

Tablo 7’ye gore katilimcilarin bazilarindan alinan verilere gore Tiirkiye’nin siyasal,
yonetsel, kiiltiirel ve hukuksal yapisindan kaynaklanan bir takim problemler ombudsmanlik
kurumunun uygulanabilirligi konusunda bazi zafiyetlere yol agmaktadir. Nitekim katilimcilara gore
bu problemlerin varligi dolayisiyla ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de istenen bigimde
uygulanabilmesi igin belirli bir zamanin geg¢mesi gerekmektedir. Ciinkii, ombudsmanlik
kurumunun Tiirkiye’de geregi ve arzulanan bicimiyle uygulanabilmesi i¢in bir zihniyet degisimine
ihtiyag vardir. Ayrica katilimcilara gore bu problemler, Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun
milkemmel diizeyde islemesine doniik sorunlardir. Nitekim katilimcilara gére gecen zaman
siiresinde Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun siyaset kurumlari, idare ve yargi kuruluslar
arasindaki isbirligi ve uyumu ile bu problem alanlarinin ombudsmanlik kurumunun istenen bigimde
calismasi i¢in sorun olma diizeyleri en aza inecektir.
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2.2.2.2. Alan Arastirmasindan Elde Edilen Nicel ve Nitel Bulgularin Analizi

Calismada tablo 3 c¢ergevesinde; Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun arkasinda
Parlamento’nun destegi oldugu hususunda kararsizlik goze carpmaktadir. Ancak 6nemli bir kesim
olumlu goriistedir. Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun tarafsiz ve bagimsiz oldugu konusunda
biiyiik bir kisim hem fikirdir. Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun her agidan yiiksek standartlara
sahip oldugu konusunda Kkararsizlik gozlemlenmistir. Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumuna
masrafsizca, dogrudan ve kolayca ulagim konusunda ve kurumun her basvuru ile tek tek ilgilendigi
hususunda katilimcilarin ¢ok biiyiik kesimi olumlu goriis belirtmislerdir. Bu durum ise kurumun
kendi personeli tarafindan igsellestirildigini gostermektedir ve ileriye yonelik olarak olumlu
izlenimler birakmaktadir. Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kamu kurum ve kuruluslar ile
igbirligi i¢erisinde oldugu konusunda katilimcilarin kararsizligi dikkat ¢cekmektedir. Ancak ciddi bir
oranda da olumlu goriis bulunmaktadir. Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun Parlamento ile
organik ve islevsel manada iligkisi g¢er¢evesinde katilimcilarin yine 6nemli bir kismi kararsiz
kalmiglardir. Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun medya ve kamuoyu ile olan iligkileri ve
ombudsmanlik kurumunun kamu yonetimi igerisindeki belirli sorun alanlarina yonelik olarak
Meclis’e yasa reformu teklif edebilme yetkisi katilimcilar tarafindan biiyiik oranda olumlu olarak
karsilanmugtir.

Calismada tablo 4 gergevesinde; katilimcilarin biiyiik bir kismi, ombudsmanlik kurumunun
daha onceden belirli bir kanuni diizenlemeye bagl olarak eylem ve faaliyetlerde bulundugunu,
kurumun Parlamento’ya yillik bir rapor sundugunu ve kesin hiikiim karar ve yetkisinin olmadig1
konusunda olumlu goriis belirtmislerdir. Diger yandan katilimcilar, ombudsmanlik kurumunun
resen inceleme yetkisinin olup olmadigi konusunda da olumsuz gorislerini ifade etmislerdir.
Nitekim yasal diizenleme igerisinde de ombudsmanlik kurumuna bu yonde bir yetki verilmemistir.

Tablo 3 ve tablo 4’te yer alan veriler daha once de ifade edildigi gibi Tiirkiye
Ombudsmanlik Kurumu’nun kismen uygulanabilirligine yonelik ancak esas olarak kurumun
yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerine doniik verilere ve goriislere dayanmaktadir. Esas itibariyle
bu veriler igerisinde kurumun Parlamento ve diger kamu ydnetimleri arasinda kurmus oldugu
iligkiler katilimcilar tarafindan pek de olumlu karsilanmamistir. Bu durum ise nitel verilerle
ortismektedir. Nitekim bu olumsuz bakisin da ardinda Tiirk idari yapisi icerisinde ombudsmanlik
kurumunun taninmamasi ve kurumun yeni kurulmasina bagli olarak calisanlarda bulunan pratik
eksikligidir. Nitel verilerden alinan bilgilere gére ombudsmanlik kurumunun idarelere vermis
oldugu tavsiye kararlarinin uygulama diizeyleri diigiiktiir. Bu durum da katilimecilarin anket
yiizdelerine yansimustir. Diger 6zellikler agisindan ombudsmanlik kurumunun yapisal-kurumsal ve
islevsel Ozellikleri katilimcilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu verilerden elde
edilen sonuglar g¢ergevesinde de; Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun yapisal-kurumsal ve
islevsel yonler agisindan performansi daha ileriki zamanlarda daha iyi sonug¢larin alinacagi goz
oniinde bulundurularak olumlu olarak karsilanabilir.

Tirkiye Kamu Denetcili§i Kurumu (Ombudsmanlik)’'nda  gerceklestirilen alan
arastrmasindan elde edilen veriler cercevesinde Tiirkiye Ombudsmanhik Kurumu’nun
uygulanabilirligi analiz edildiginde asagidaki sonuglara ulagilmaktadir:

Tablo 5 ¢ergevesinde; Tiirkiye Ombudsmanlik Kurumu’nun Tiirk siyasal ve yonetsel
yapisina uygunlugu konusunda ve kurumun kurulmasina dair yapilan elestirilerin haksizlig
karsisinda katilimcilarin ¢ogunlugu olumlu yonde goriis belirtmislerdir. Diger yandan katilimcilar,
ombudsmanlik kurumunun Tiirk demokrasisine ve hukuk devleti anlayisina biiyiik katkilar
olacagim diistinmektedirler. Katilimcilarm biiyiik bir orani tarafindan kurumun devlet, idare ve
vatandag acilarindan katkilar1 olacagi diigiiniilmistiir. Yine katilimcilar tarafindan ombudsmanlik
kurumunun diinyada kurulmasini gerektirecek o6zellik, yon ve sorunlarin Tirkiye’de de oldugu
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bliyiik bir oranda kabul gormiistiir. Buna bagli olarak katilimcilarin ¢ok biiyiikk bir kismi
ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de kurulmasimi bir gereklilik olarak goérmiislerdir. Ayrica
Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun daha ¢ok Kita Avrupast ombudsman modellerine
benzedigini ifade eden katilimcilar, ombudsmanlik kurumunun kurulmasmda igsel (ulusal) ve
digsal (kiiresel) gerekgelerin etkili oldugunu kabul etmislerdir. Tirkiye’de ombudsmanlik
kurumunu yeni kamu yoOnetimi, yOnetisim ve toplam kalite yonetimi teknigi ile iligkilendiren
katilimeilar, biiylik oranda ombudsmanlik kurumunu yapisal-kurumsal ve islevsel 6zelliklere sahip
cagdas bir yap1 olarak tamimlamigslardir. Kurumun Tiirkiye’de kurulusunda AB’nin 6nemli bir etkisi
oldugunu diisiinen katilimcilar, ombudsmanlik kurumunun klasik denetim yontemlerinin
yardimcist oldugu ve kamu yonetimi sorunlarimin ¢dziim mercii oldugu konusunda da olumlu
izlenime sahiptirler. Kurumun idari yarginin 6nemli bir yardimcis1 ve kdkeninin Osmanli Devleti
oldugu konusunda katilimcilarin énemli bir kismi hem fikirdir.

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumu kurulmadan 6nce de ombudsman benzeri kurumlarin
oldugu ve ombudsmanlik kurumunun insan haklari ihlallerini ortadan kaldirma yoéniinde kararsiz
olduklar1 gézlenen katilimcilarin, ombudsmanlik kurumunun bir kamuoyu bilincinin sekillenmesi
noktasindaki 6nemi konusunda izlenimleri olumlu diizeydedir. Dolayisiyla katilimcilarin biiyiik bir
¢ogunluguna gére ombudsmanlik kurumu vatandas ve idare arasinda 6nemli bir halka iligkiler araci
olarak goriilmektedir. Diger yandan kurumun Tirkiye’de geg gerceklestigi konusunda katilimcilar
hem fikir olurlarken, bir anayasa degisikligine ihtiya¢ olup olmadigi konusunda ise kararsiz
kalmiglardir. Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun iyi yonetim ilkeleri ile iliskisi ve kurumun
goreve baslamis oldugu yaklasik bir yillik siire igerisindeki performansi konusunda katilimcilar
olumlu goriis belirtmislerdir.

Tablo 3, tablo 4 ve tablo 5 birlikte degerlendirildiginde; gerek igsel gerek digsal gerekgelere
bagh olarak Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun uygulanabilirligi genel anlamda miimkiin
olmasma karsm halen kurumun uygulanabilirligi, yapisal-kurumsal ve isleyis siireci ile ilgili
yapilmast gerekenlerin oldugu goriilmiistiir. Nitekim nitel verilerle daha net ortaya ¢ikan
Tirkiye’de kamu denetgiligi kurumunun (ombudsmanlik) uygulanabilirligini zorlastiran hususlar,
anket yiizdelerine yansiyarak olumlu goriislerde bir miktar diislislere yol agmistir. Bu baglamda
Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun uygulanabilirligine iligkin anket sorular1 sonrasinda
karsilagilan bazi durumlarda katilimcilarin kararsizligni dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan
ombudsmanlik kurumunun diinyada kurulmasina Osmanli devletinin Onciiliik ettigi goriisii
calisanlarm biiylik ¢cogunlugunun ortak goriisii olup, Tiirk kamu y6netiminin mevcut sorunlarina ve
bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢cin diisliniilmiis klasik denetim yollarina bir alternatif ve
biitiinlestirici oldugu goriisii hakimdir. Calisanlarin ¢ogu Tiirk Kamu yo6netiminde AB gibi
uluslariistii ve uluslararasi aktorlerin Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasi konusunda
etkileri oldugu goriisiindedir. Ayrica diinyada bir ombudsmanlik kurumunun kurulmasini
gerektirecek nedenler katilimcilar agisindan Tiirkiye i¢in de zaruri gortilmiistiir. Katilimcilarin ¢ogu
tarafindan ombudsmanlik kurumu yeni kamu y6netimi ve yonetisim modellerine bagli olan cagdas
bir denetim araci olarak degerlendirilmistir. Ombudsmanlik kurumunun Tiirk siyasi ve yOnetsel
yapisina uygunlugu sorusuna verilen cevaplardaki kararsizlik diisiindiiriiciidiir. Aynmi sekilde
kurumun insan haklar1 ihlallerini ortadan kaldirma giictiniin bulunmasi sorusunda da benzer sekilde
grubun kararsiz oldugu goriilmiistiir. Ancak bunlara ragmen kurumun Tiirkiye’de demokrasiye ve
hukuk devletine biiyiik katkilar1 olacagi disiiniilmiis ve kurumun Tiirkiye’de kurulmasi bir
gereklilik olarak kabullenilmistir.

Caligmada nitel verilerin sonuglart ise (tablo 6 ve tablo 7°den yardim alinarak);
“katilimcilarin Tiirkiye Ombudsmanhik Kurumu’nun bir yillik siire icerisindeki performansi ve
etkinligi konusunda olumlu izlenimlere sahip olduklari, ombudsmanlik kurumunun bagimsizliginin
ve tarafsizligimn saglanmasi konusunda bir sikinti yasanmayacagi, ombudsmanlik kurumunun
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kurulusunun ge¢ gerceklestigi, bunun icin bir anayasa degisikligine ihtiya¢ olmadigi, kurumun iyi
yonetim ilkeleri agisindan bir katalizér oldugu ve kurumun Tiirkiye'de uygulanabilirliginin
miimkiin oldugu” seklinde Ozetlenebilmektedir. Ancak katilimcilarin nitel verilerden elde edilen
sonuglar sonrasinda ombudsmanlik kurumunun yeni kurulan bir kurulus olmasina bagl olarak bir
takim taninma sorunlari ile karsilastigi ve bunun giderilmesi i¢in de zamana ihtiya¢ oldugu,
Tirkiye’de merkezi yonetim geleneginin bulunmasi ve hukuka bagli idare anlayigsinin hakim
olmamasinin kurumun uygulanabilirligini zorlastirdigi ve ombudsmanlik kurumunun kurulusg
kanunundan kaynaklanan bir takim yetersizliklerinin (resen inceleme yetkisinin olmamasi vs.)
oldugu gibi olumsuz izlenimlere sahip goriisleri de bulunmaktadir.

Sonug olarak ¢aligmada, nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgularmn analizi sonrasinda;
gerek igsel gerek digsal gerekgelere bagli olarak Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun
uygulanabilirliginin miimkiin oldugu goriisi bazi hususlarm da goz Oniine alinmasi ile
desteklenmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Glinlimiizde yiizii agkin iilkede uygulanmakta olan ombudsmanlik kurumu denetimi, bu
iilkelerde gdzlenmekte olan ve bilimsel bulgulara dayali olarak ger¢eklesen basarili uygulamalar ile
glin gectikge tiim diinyaya yayilan bir diizenleme olarak yayilimini ve gelisimini stirdiirmektedir.
Katilime1 demokrasi, insan haklari, esitlik, bireyin 6n planda olmasi, yonetisim, agiklik, bilgi
edinme hakki, yerellesme, sivil toplum, yonetime katilim, etik anlayis, adil bir yargi diizeni,
hukukun tstiinliigi ve hukuk devleti gibi kiiresellesmenin dayanmakta oldugu evrensel degerlerle
bliyiik 6l¢iide 6zdeslesen ve bir bakima da bu degerlerin bir tasiyicisi olan ombudsmanlik kurumu,
21. yiizyilda bir demokratiklesme projesi olarak hakim bir diizenleme haline gelmistir.

Ombudsmanlik kurumu, vatandaslar, kamu yonetimi ve devlet agisindan ayr1 ayr1 6neme
sahip Ozelliklere ve katkilara sahiptir. Devletlerin anayasalarinda hiikiim altina almig olduklari
“sosyal devlet, hukuk devieti, kuvvetler ayriligi, insan haklar, demokrasi” gibi evrensel degerler
ombudsmanin dogasinda bulunan kavram ve ideolojilerdir. Bu baglamda ombudsmanlik kurumu,
cagdas sosyal hukuk devletlerinin vatandaglarina olan taahhiitleri yerine getirmelerinde ve
vatandasin giiveninin kazanilarak elde edilmis miireffeh bir mesru siyasal ve yonetsel toplum
diizeninin yaratilmasinda ¢ok onemli bir kurumdur. Bunun bilincinde olan diinya devletleri her
gecen zaman siliresinde ombudsmanlik kurumlarint kendi siyasal ve yonetsel sistemlerine adapte
etmektedirler. Nitekim giliniimiizde ombudsmanlik kurumu, diinya boyunca yayilmis basat bir
politika transferi konusu, bir idari reform 6znesi ve hepsinden 6nemlisi bir demokratiklestirme
projesidir.

Sonug olarak Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun uygulanabilirligini sinayan bu ¢alisma
kapsaminda Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik)’'nda bir alan arastirmasi
yapilmigtir. Bu sayede de konunun uzmanlarmin Tirk kamu yonetiminde ombudsmanlik
kurumunun yapisal-kurumsal ve islevsel yonleri ve uygulanabilirligi konusunda goriislerine
basvurulmustur.  Alman sonuglara gore;  “Tiirkive’de  Kamu  Denetciligi  Kurumu
(Ombudsmaniik) 'nun Uygulanabilirlik Analizi Anketi” ve kurumda ¢alisan denet¢i ve uzmanlardan
alian gorisler, Tirkiye’de bir ombudsmanlik kurumunun uygulanabilirliginin miimkiin oldugunu
dogrulamugtir. Nitekim calismanin ana hipotezi de dahil olmak {izere diger tiim hipotezler,
calismanin uygulama kisminda dogrulanmistir. Ancak ¢alismanin ampirik verilerinden elde edilen
bulgulara gore; ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de gerektigi gibi uygulanabilmesi i¢in belirli
bir zamanin gegmesi gerektigi ve bir takim kamu yonetimi sorunlarmin da kurumun etkin ve
verimli bir bicimde uygulanmasini zorlastirdig1 katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu durum
ise Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun gerektigi gibi ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin
belirli bir kurumsallagma ve benimsenme donemine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
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