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OZET

Ogretmen-égrenci iletisiminde en énemli faktér 6grenen ve dgrenci
arasindaki iliskinin kalitesidir. Bu nedenle iletisim amag¢ ve
beklentilerini saglamaya yonelik duygusal bir tepki olarak tanimlanan
iletisim doyumu bu iliskide kritik bir rol oynamaktadir (Hecht, 1978).
Bu arastirmanin amaci Kisaltilmis Ogrenci fletisim Doyumu Olcegi’nin
(KOIDO; Goodboy, Martin, & Bolkan, 2009) Turkce’ye uyarlamaktir.
Arastirma Agr1 Ibrahim Cecen ve Firat Universitelerinde 6grenim géren
312 ogrenci Uzerinde yurutilmustiur. Turkceye uyarlama surecinde
éncelikle 8lgegin Ingilizce formu, iyi dizeyde Ingilizce bilen iki 6gretim
Uyesi tarafindan Turkceye cevrilmis ardindan Ingilizceye geri
cevrilmistir. Daha sonra Turkce form anlam ve gramer acisindan
incelenerek gerekli dtizeltmeler yapilmis ve denemelik Turkce form elde
edilmistir. Arastirmada dogrulayict faktdér analizi (DFA), Cronbach alfa
ic tutarlhilik gtivenirlik katsayisi ve dtizeltilmis madde-test korelasyonlar:
incelenmistir. Analizler LISREL 8.54 ve SPSS 13.0 ile yapilmistir. Yapi
gecerligi icin uygulanan dogrulayici faktér analizinde tek boyutlu
modelin iyi uyum verdigi goértlmustir (x?= 51.11, sd= 16, RMSEA=
.084, IFI= .95, CFI= .95, NFI= .93, NNFI= .92, GFI= .96, SRMR= .056).
Olcegin madde toplam korelasyon katsayilari .26 ile .63 arasinda
siralanmaktadir. Olcegin Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi
.75 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclar Kisaltilmis Ogrenci Iletisim
Doyumu Olceginin Tiirkce formunun gecerli ve glivenilir bir élcme araci
oldugunu goéstermektedir.
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TURKISH VERSION OF ABBREVIATED STUDENT
COMMUNICATION SATISFACTION SCALE: THE STUDY OF
VALIDITY AND RELIABILITY

ABSTRACT

In student-teacher relationship perhaps the most important factor
is the quality of the relationship between the instructor and the
student. Therefore communication satisfaction is crucial on this
relationship that was described as an affective response to the
accomplishment of communication goals and expectations (Hecht,
1978). The aim of this research is to examine the validity and reliability
of the Turkish version of the Abbreviated Student Communication
Satisfaction Scale (ASCS; Goodboy, Martin, & Bolkan, 2009).
Participants were 312 undergreduate students from Agr1 Ibrahim Cecen
and Firat Universities. The Student Communication Satisfaction Scale
was translated into Turkish and the Turkish form was back-translated
into English. In this study confirmatory factor analysis, Cronbach alpha
coefficients and the item-total correlations were examined. Results of
confirmatory factor analysis demonstrated that this scale yielded one
factor, as original form (x*= 51.11, df= 16, RMSEA= .084, IFI= .95, CFI=
.95, NFI= .93, NNFI= .92, GFI= .96, SRMR= .056). The corrected item-
total correlations ranged .26 to .63. Cronbach alpha internal
consistency reliability coefficient of the scale was .75. Thus Abbreviated
Student Communication Satisfaction Scale can be used as a valid and
reliable instrument in education.

STRUCTURED ABSTRACT

In student-teacher relationship perhaps the most important factor
is the quality of the relationship between the instructor and the student
(Hecht, 1978). There have been many studies on communication
satisfaction in English and other languages but there are few studies in
Turkish. In this case appears to be strong need to have a reliable and
valid measurement tool to measure Turkish individual’s levels of
student communication satisfaction. Abbreviated Student
Communication Satisfaction Scale (ASCSS; Goodboy, Martin and
Bolkan, 2009) may be considered as a helpful tool to fill in this need but
there is no study indicating the tool’s level of reliability and validity in
Turkey. Thus the aim of this research is to translate the ASCSS to
Turkish and to examine its psychometric properties.

Participants were 312 university students from Agr1 Ibrahim
Cecen and Firat Universities. Primarily the ASCSS was translated into
Turkish by two academicians. The Turkish form was back-translated
into English and the consistency between the Turkishand English forms
was examined. Than Turkish form has been reviewed by three
academicians. Finally they discussed the Turkish form and along with
some corrections the scale was prepared for validity and reliability
analyses. Abbreviated Student Communication Satisfaction (ASCSS)
were used as data collecting method in the research. The scale contains
8 items (e.g., “My communication with my teacher feels satisfying”) with
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each item rated on a 7-point Likert-type scale. Participants voluntarily
participated in research. Completion of the scales was anonymous and
there was a guarantee of confidentiality. The scales were administered
to the students in groups in the classrooms. Prior to administration of
measures, all participants were told about purposes of the study.

In this study, confirmatory factor analysis (CFA) was executed to
confirm the original scale’s structure in Turkish culture. As reliability
analysis Cronbach alpha internal consistency coefficients and the item-
total correlations were calculated. Data were analyzed using LISREL
8.54 and SPSS 20.0 package programs. Results of confirmatory factor
analysis demonstrated that this scale yielded one factor, as original
form (x®= 51.11, sd= 16, RMSEA= .084, IFI= .95, CFI= .95, NFI= .93,
NNFI= .92, GFI= .96, SRMR= .056). The corrected item-total correlations
ranged .26 to .63. Cronbach alpha internal consistency reliability
coefficient of the scale was .75. According to these values it can be said
that the structural model of Abbreviated Student Communication
Satisfaction Scale (ASCSS) which consists of one factor was well fit to
the Turkish culture.

Overall findings demonstrated that this scale had high validity
and reliability scores and that it may be used as a valid and reliable
instrument in order to assess the communication satisfaction of
students. Nevertheless, further studies that will use Abbreviated
Student Communication Satisfaction Scale are important for its
measurement force. As a result, it can be said that ASCSS is a validand
reliable instrument to measure the levels of communication satisfaction
of Turkish students. ASCSS useable when necessary in order to get
information about the levels of communication satisfaction of Turkish
students. In addition, researchers can study the relations between the
student communication satisfaction and variables such as life
satisfaction or interpersonal communication satisfaction can find
answers for many questions.

KeyWords: Abbreviated Student Communication Satisfaction
Scale, validity, reliability, confirmatory factor analysis

Giris

Sosyal yasamin ve gelisimin dogas1 geregi insanlar birbirleriyle siirekli iletisim halindedir.
Bu etkilesimler insan hayatinin énemli bir pargasidir. Bu sayede insanlar birbirlerine duygularini,
diisiincelerini ve isteklerini aktarabilmektedir. Bireylerin birbiriyle kaynagmasini saglamasi
yOniiyle bir anlamda toplumsal bir har¢ olan iletisim, bireylerin bir araya gelmesine katki
saglamasinin yani sira, insan etkilesiminde devamliligi temin ederek her tiirli birikimi sonraki
kusaklara aktaran, bdylece doniisiim, degisim ve gelisim siireclerini olusturan, itici bir gii¢ olarak
ifade edilebilir (Armagan, 2014).

Kisilerarast olumlu iliskilerin kurulabilmesi, siirdiiriilmesi ve bu iliskiden doyum
saglanabilmesi i¢in bireylerin birbirlerine duygu, diisiince ve isteklerini iletebilmeleri beklenir
(Tiimkaya, Celik & Aybek, 2010). iletisim doyumu ise, bireylerin iletisim kurma amaglarinin
basariya ulagmasi ve iletisimin siirdiiriilebilirligi agisindan gerekli bir durumdur (Hecth, 1978).
Bagarili iletisim kurmak, karsidaki bireye hosgoriilii ve empatik bir bigimde yaklagmayla miimkiin
olmaktadir. Giiniimiizde birgok iletisim bi¢ciminde ve ortaminda oldugu gibi; 6gretmen 6grenci gibi
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20 Ahmet AKIN — Abdullah YALNIZ — Nalan KAZAZ

ikili hatta ¢oklu iletisim ve etkilesim ortaminda da empatik davranis ciddi anlamda kaniksanmaya
baglanmistir (Aydm, 2009). Bu nedenle o6gretmen o&grenci iligkileri egitim amaglarinin
gerceklestirilmesinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir (Yilmaz & Tosun, 2013).

Ebeveynlerin aile igerisinde kurduklar: iletisim bicimlerine goére ailedeki diger bireyler,
anne babayr rol model alarak sosyal hayatta kendi kisileraras: iletisim big¢imlerini ve sosyal
iligkilerini yiiriitiirler (Tiimkaya ve digerleri, 2010). Bu baglamda ¢ocugun ve 0grencinin iletisim
kurma tarzlari, yasadigi cevreden Onemli oranda etkilenmektedir. Simif ortami da 6grenme
agisindan degerlendirilmesi gereken bir “gevre”dir. Sinifta ders anlatan 6gretmenlerin, yalnizca
ogrencilerin dikkatlerini bir noktaya ya da belli bir konuya ¢ekmeleri, etkili ve verimli bir egitim
Ogretim siireci i¢in yeterli degildir (Bas, 2009).

Ogrencinin ilk sosyal ¢evresi ailesi oldugu icin, diger insanlarla iletisime gegme bigimini
olusturan birincil etmenin aile oldugu belirtilebilir. Ozellikle kritik yas dénemlerinde akranlariyla
ve cevresindeki diger bireylerle uyumlu iligkiler kuramayan ergenlerin ge¢imsiz olduklari, cogu
zaman gergin ve tartismaci, kavgaci, kural dinlemeyen davraniglar sergiledikleri goriilmektedir
(Timkaya ve digerleri, 2010). Buna karsin yapilan ¢aligmalar olumlu iletisim kurma yetisine sahip
olan bireylerin problemlerle basa ¢ikma ve sosyal iliski kurma becerilerine sahip olduklari, olumlu
iliski kurma ve kurulan iligkiyi siirdiirme agisindan uyumlu iletisim becerisinin énemli bir etmen
oldugu ifade edilmektedir (Uzamaz, 2000).

Bireyler tiim yasamlar1 boyunca etkilesim kurmak ve karsisindakilerle iletisime gecmek
zorundadir. iletisim yoluyla diisiinsel yeteneklerini ve duygu durumlarimi ortaya koyarak
kendilerini ifade edebilmekte; bunun sonucunda karsisindaki bireylerin amag, beklenti ve
gereksinimlerinin neler oldugunu anlayabilmektedir. Bdylece bireyler birbirlerini mutlu edip
doyuma ulagmakta ya da iletisim yeteneklerinin yoksunluguna bagli olarak mutsuzluk
yasayabilmekte ve doyum saglayamadiklar1 icin yalmizlikla birlikte kendini gosteren bir igsel
catismaya striiklenmektedirler (Armagan, 2014).

Etkili iletisim becerilerine sahip olan bireylerin problemlerle etkin bir bi¢imde basa
cikabilen, daha fazla kendine giivenen, problemlerle karsilastiginda daha nesnel ve ¢6ziim odakl
davranabilen bireyler olduklar1 goriilmektedir. Kisiler arasi iliskilerinde basarili olamayan
bireylerin ise problemlerle basa ¢ikma becerisine sahip olmadiklari, kendilerine daha az inandiklari
ve diger insanlara daha az giivendikleri, bunlara ek olarak yiiksek diizeyde kaygi yasadiklar
goriilmektedir. Bu bireylerin problemlerin ¢6ziimiinii kendi iglerinde aramaktan ¢ok c¢evredeki
olumsuzluklara odaklandiklari, kendilerini yetersiz gordiikleri ve diger insanlardan siirekli olarak
yakindiklar1 goriilmektedir (Erdzkan, 2009).

Bireylerin nasil, kiminle ve hangi kosullar altinda iletisim kurduklari, genel anlamda
iletisim bigimleri, iletisime gecen kisilerin birbirlerini nasil algiladiklar1 ve kisilerin kendi iletigim
tarzlarina iligkin algilarmin nasil oldugu etkilesim siireci tizerinde 6nemli bir yere sahiptir (Tolan &
Duy, 2015). Bu baglamda tizerinde durulmasi gereken kisiler arasi iletisim formlarindan birisi de
ogretmen ile dgrenci arasindaki iletisimdir. Ogretmen 6grenci iletisimi, diger iletisim bicimlerinden
farklidir. Bu tiir bir iletisim g¢ogunlukla yardim almak veya vermekle ilgilidir. Bu ydniiyle
arkadaglik ya da duygusal iliski bi¢imlerine benzememektedir (Goodboy ve digerleri, 2009).
Ogrenci iletisim doyumu, bireylerin dgretmenlerine ya da egitmenlerine yonelik yaptigi bilissel
degerlendirmeler sonucunda, &gretmenleriyle olan diyaloglarina ve etkilesimlerine iliskin
doyumunu ifade eder. Bu noktada 6gretmen ve dgrenci iligkilerinde etkili iletisimin saglanabilmesi
icin bir model olarak psikolojik merkezli empatik davranisin benimsenmesi kag¢inilmazdir (Aydin,
2009).
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Ogrencinin 6gretmenle ve egitim ortamiyla kurdugu iletisimden doyum saglamasi igin,
egitim ortaminin dgrenmeye uygun ve egitmenin etkili bir konumda olmasi gerekir. Etkili
ogretmen agik, tutarli ve basarili bir iletisim ve yonetim becerisine sahiptir. Ders saatini verimli bir
bicimde kullanir. Konuyu dagitmaz ve gecislere az zaman harcar. Organizasyon yetisine sahiptir.
Ogrencilerin yaptiklar1 ¢aligmalari ve gelisim siireglerini yakindan takip eder, problemleriyle bas
etmede onlara yardimei olur. Ogrencilerin, kendisine yonelik degerlendirmelerini dnemser ve
gerekli talepleri uygulamaya gegirir. Ogrencileri elestirmek yerine yerinde ve zamaninda &diil
kullanim1 yontemini tercih eder, ayrica verdigi kararlarda isabetlidir (Tatar, 2004). Bu durum
Ogrencilerin iletisim doyumuna ulagmalarina olumlu anlamda etkide bulunur.

Bu c¢alismanin amaci Goodboy ve digerleri (2009) tarafindan gelistirilen Kisaltilmis
Ogrenci lletisim Doyumu Olgegi’niTiirkce’ye uyarlamak ve olgegin gecerlik ve giivenirligini
incelemektir. Ulkemizde iletisimi 6lgmeye yonelik bircok &lgek kullanilmasina ragmen, literatiirde
ogrenci iletisim doyumunu O6l¢en bir araca ulagilamamistir. Bu ¢alismanin 6grencilerin iletigim
doyum diizeyini belirlemeye iligkin arastirmalar agisindan o6nemli bir boslugu dolduracag:
diistintilmektedir.

Yontem
Arastirma Grubu

) Olgegin Tiirkge formunun gegerlik ve giivenirlik analizleri, Agr1 Ibrahim Cegen ve Firat
Universitelerinde 6grenim goren, toplam 312 iiniversite 6grencisinden edilen veriler iizerinde
yiiriitilmistiir. 183’1 kadin, 129’u erkek olan 6grencilerin yas ortalamasi1 20.94 tiir.

Olcme Araclar

Kisaltilmis Ogrenci Iletisim Doyumu Olcegi: Goodboy, Martin ve Bolkan (2009)
tarafindan gelistirilen Kisaltilmis Ogrenci Doyumu Olgegi (Abbreviated Student Communication
Satisfaction Scale) 8 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 2. ve 3. maddeler ters
kodlanmaktadir. Tek boyutlu olan bu 6lgek, 7°1i likert tipi bir derecelendirmeye (“1” Kesinlikle
katilmiyorum- “7” Kesinlikle katiltyorum) sahiptir. Olgegin orijinalinin gelistirme ¢alismalar
yaslar1 18 ile 27 arasinda degisen, 68’1 bayan ve 87’si erkek olmak {izere toplam 155 {iniversite
dgrencisi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Olgcegin yap1 gecerligi igin uygulanan agimlayici faktor
analizinde 6zdegeri 5.34 olan ve toplam varyansin %66.78’ini agiklayan tek boyutlu bir yap1 elde
edilmistir. Olgegin faktdr yiikleri .75 ile .89 arasinda siralanmaktadir. Dogrulayict faktor
analizinde tek boyutlu modelin uyum indeksi degerleri: CFI= .99; SRMR= .04 ve RMSEA= .08
olarak bulunmustur. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 .96 olarak bulunmustur.

Islem

[lk olarak, 6lgegi uyarlamak igin elektronik posta yoluyla izin alinmustir. i1k asamada dlgek
2 dgretim {iyesi tarafindan énce Tiirkgeye cevrilmis, daha sonra tekrar ingilizceye ¢evrilerek ¢eviri
ile orijinal form arasindaki tutarlilik incelenmis ve denemelik Tiirkge form elde edilmistir. Daha
sonra ise Tiirkge form egitim bilimleri anabilim dalinda gérev yapan 3 6gretim tiiyesi tarafindan
tartigilarak diizeltmeler yapilmis ve olgege son sekli verilmistir. Kisaltilmis Ogrenci Iletisim
Doyumu Olgegi’nin yap1 gecerliginin incelenmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmustir. Kisaltilmis Ogrenci letisim Doyumu Olgegi’nin giivenirligi i¢ tutarlik (Cronbach
alpha) yontemiyle, madde analizi ise diizeltilmis madde-toplam korelasyonuyla incelenmistir.
Gegerlik ve giivenirlik analizleri i¢in SPSS 20.0 ve LISREL 8.54 (Joreskog & Sorbom, 1996)
programlar1 kullanilmustir.

Bulgular
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22 Ahmet AKIN — Abdullah YALNIZ — Nalan KAZAZ

Madde Analizi ve Giivenirlik

Kisaltilmis Ogrenci lletisim Doyumu Olgegi’nin maddelerinin ayirt etme giiciinii
belirlemek amaciyla madde analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, olcegin diizeltilmis
madde toplam korelasyon katsayilarimin .26 ile .63 arasinda siralandig1 goriilmiistiir. Olgegin ic
tutarlilik giivenirlik katsayis1 .75 olarak bulunmustur. Bulgular Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: KOIDO diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayisi

Madde No rjx
43
40
49
.53
.63
.39
41
.26

CO~NOYOT D WN -

Yap1 Gegerligi

Kisaltilmis Ogrenci Iletisim Doyumu Olgegi’nin yapr gegerligi igin 6lgegin orijinal
formunda bulunan faktorlerin dogrulanmasi1 amaciyla DFA uygulanmstir. Olgegin yap1 gecerligi
icin uygulanan dogrulayici faktor analizinde 8 maddeden olusan, tek boyutlu modelin iyi uyum
verdigi goriilmiistiir (x*>= 51.11, sd= 16, RMSEA= .084, IFI= .95, CFI= .95, NFI= .93, NNFI= .92,
GFI= .96, SRMR=.056). Dogrulayic1 faktor analizine ait faktor yiikleri Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1: Kisaltilmis Ogrenci iletisim Doyumu Olgegi’ne iliskin pathdiagram ve faktor yiikleri

0. 79— cl
fa.sz—h cz \
0.25 \0.45
71 Ca ‘\_\\\0.42
0.54
0. 54— c4 0.68 1.00
0.19 0.75
e Cs /0.41
/0.33
0,170, 758 Ce /0.29
x.ss—h c7
0.29
Aﬁ.gz—-— ca

Chi-Sguare=51.11, df=1%, P-value=0.0000Z, EMSEAR=0.084
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Bu calismada, Goodboy ve digerleri (2009) tarafindan gelistirilen Kisaltilmis Ogrenci
Iletisim Doyumu Tiirkceye uyarlanmasi ve Tiirkge formun gecerlik ve giivenirliginin incelenmesi
amaglanmistir. Gegerlik ve giivenirlik calismalarinin yiiriitiildigi gruplar sayr bakimindan
istatistiksel analizlerin gerektirdigi yeterliliktedir (Tabachnick & Fidell, 2007). KOIDO’niin yapi
gecerligi DFA ile incelenmigtir. DFA i¢in uyum indeksi sinirlari goz oniine alindiginda, modelin
iyi uyum verdigi ve Olcegin orijinal faktor yapisimin Tiirkge formun faktor yapisiyla uyustugu
goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi ile model-veri uyumuna iligskin hesaplanan istatistiklerden
en sik kullanilanlar1 Ki-kare (x?), x*sd, RMSEA, RMR, GFI ve AGFI’dir. Hesaplanan x*/df
oraninin 5’ten kiigiik olmasi, GFI ve AGFI degerlerinin .90’dan yiiksek olmasi, SRMR degerinin
ise .05’ten diisiik ¢ikmasi, model-veri uyumunu gostermektedir (Marsh & Hocevar, 1988). Bununla
birlikte, GFI’nin .85’ten, AGFI'nin .80’den biiyiik ¢ikmasi, RMSEA degerlerinin .10’dan diisiik
¢ikmasi, model veri uyumu i¢in kabul edilebilir alt sinirlar olarak goriilmektedir (Marsh, Balla, &
McDonald, 1988). Ancak, 2.-3., 3.-6., 5.-7., ve 7.-8. maddeler arasinda ikili hata kovaryanslari
tanimlanmustir.

KOIDO’niin giivenirlik katsayilarinin yiiksek bulunmasi, giivenirligin yeterli diizeyde
oldugunu gostermektedir. Arastirmalarda kullanilabilecek 6lgme araglari igin 6ngoriilen giivenirlik
diizeyinin .70 oldugu (Tezbasaran, 1996) dikkate almirsa, KOIDO’niin giivenirligini belirlemeye
yonelik olarak elde edilen bulgular 6lgegin yeterli diizeyde gilivenilir oldugunu ortaya koymustur.
Madde analizi sonucunda 6lgegin madde-toplam korelasyon katsayilarinin .30 6l¢iitiint karsiladigi
goriilmiigtiir. Madde-toplam korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda .30 ve daha yiiksek olan
maddelerin, bireyleri olgiilen 6zellik bakimindan iyi derecede ayirt ettigi goz Oniine alindiginda
(Biiytikoztirk, 2004), madde toplam korelasyon katsayilarinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. KOIDO niin gegerlik ve giivenirlik galismalarindan elde edilen tiim bulgular, bu
Olgegin 6grenciler agisindan iletisim doyum diizeyini belirlemek amaciyla yeterli diizeyde gegerlik
ve giivenirlige sahip oldugunu ortaya koymustur.

Oneriler

KOIDO niin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarindan elde edilen bulgular cercevesinde bazi
onerilerde bulunulabilir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik calismalarmin yiiriitiildiigii arastirma grubu
iiniversite 6grencilerinden olugmaktadir. Dolayisiyla 6lgegin farkli rneklemler iizerinde gegerlik
giivenirlik calismalarinin yapilmasi yerinde olacaktir. Olgegin dilsel esdegerliginin incelenmesine
de ihtiya¢ duyulmaktadir. Ileride yapilacak calismalarda, test tekrar test yontemiyle dlcegin
giivenilirliginin belirlenmesi Onerilebilir. Bunun yani sira 6lgegin uyum gegerligini belirlemek
amaciyla 6grenci iletisim doyumu ile diger iligkili kavramlar arasindaki baglantilar; gegerligi ve
giivenirligi kanitlanmis bagka olgekler araciligiyla incelenebilir.
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