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OZET

Bu arastirmanin amaci aileden algilanan sosyal destek ile siber
zorbaliga egilim arasindaki iliskide arkadastan ve O6gretmenden
algilanan sosyal destegin araci rolinu incelemektir. Arastirmanin
katilimcilar1 301 ortadgretim 6grencisinden olusmaktadir. Katilimcilarin
129u (% 43) kiz, 172°si (% 57) ise erkektir. Katilimcilar 14-18 yas
arasindadir ve yas ortalamasi 16,6’dir. Veriler Revize Edilmis Algilanan
Sosyal Destek Olcegi ve Siber Zorbalik Tutum Olcegi aracilifiyla
toplanmistir. Verileri analiz etmek icin SPSS 21.00 programi
kullanilmistir. Arastirmada degiskenler arasi iliskileri hesaplamak icin
Pearson Korelasyon Katsayisindan yararlanilmistir. Ogretmenden ve
arkadastan algilanan sosyal destegin aileden algilanan sosyal destek ile
siber zorbaliga egilim arasindaki iliskide araci rol oynayip oynamadig:
hiyerarsik regresyon analiziyle incelenmistir. Pearson korelasyon analizi
sonucunda Revize Edilmis Algilanan Sosyal Destek Olceginin alt
boyutlar: ile siber zorbaliga egilim arasinda negatif yénde ve anlamlh
iligskilerin oldugu goértlmusttr. Hiyerarsik regresyon analizi bulgulari
aileden algilanan sosyal destek ve siber zorbaliga egilim arasindaki
iliskide arkadastan algilanan sosyal destegin tam araci rol oynadigini
gostermistir. Ote yandan &gretmenden algilanan sosyal destegin bu
iliskide kismi araci rol oynadigi belirlenmistir. Ogretmenden ve
arkadastan algilanan sosyal destegin araci rollerinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig1 Sobel z testiyle incelenmistir. Sobel z testinden
elde edilen sonuglar her iki degiskenin aracilik roltinlin de anlaml
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmadan elde edilen bu bulgular
alanyazin dogrultusunda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan sosyal destek, siber zorbaliga
egilim, hiyerarsik regresyon analizi.
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RELATIONSHIPS BETWEEN PERCEIVED SOCIAL SUPPORT

AND CYBERBULLYING TENDENCY IN ADOLESCENTS: THE

MEDIATOR ROLE OF PERCEIVED SOCIAL SUPPORT FROM
FRIEND AND TEACHER

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction and the Purpose of the Study

That the information and communication technologies cause
negative relationships among adolescents is called as “cyberbullying” by
the researchers. Kowalski ve Limber (2007) defined cyberbullying as
sending harmful or disturbing messages or pictures to others on
purpose by using the internet and other communication tools. Shariff
and Gouin (2005) defined cyberbullying stated that cyberbullying is a
kind of psychological bullying done by using electronic tools such as
mobile phones, blogs, web sites, chat rooms, etc. According to Lacey
(2007), cyberbullying is that using digital technology with the purpose
of sending other individuals disturbing messages or doing social
aggression.

On analyzing the studies done abroad, it can be seen that
cyberbullying and victimization are common problems. Li (2006)
determined that one fourth of every student in secondary schools is
exposed to cyberbullying, one sixth of every student do the
cyberbullying behavior. Ybarra and Mitchell (2004a) determined that 15
% of the students between the ages of 10 and 17 do the cyberbullying
behavior. In an another study done with the students between the ages
of 13-18, it was determined that almost half of the students are exposed
to cyberbullying, in addition to this, 21 % of them are cyberbullies
(Raskauskas and Stoltz, 2007). In a similar study, it was stated that 7
% of the students between 11-15 ages received threatening e-mails at
least once (Noret and Rivers, 2006). In a study done by Lazuras,
Barkoukis, Ourda and Tsorbatzoudis (2013), it was found that 32 % of
the participants were exposed to or witnessed cyberbullying, 12,5 % of
them did bullying.

The studies done in Turkey also present that cyberbullying is a
common problem. Topcu (2008) found that 48 % of the high school
students do cyberbullying. Ayas (2011) reported that 16 % of the
secondary school students did cyberbullying, 17 % of them were
exposed to it. Dilmac¢ (2009) determined in his study done with the
university students that 23 % of them have done cyberbullying at least
once throughout their lives, 55 % of them have been exposed to
cyberbullying at least once. Aricak (2009) stated that once in every five
students has done cyberbullying and almost half of the students have
been exposed to cyberbullying.

The fact that cyberbullying is so common among the adolescents
and it causes various problems has caught the attentions of the
researchers. Yet it is seen that these researches have only analyzed the
relations of cyberbullying with the other psychological terms, not the
mediator effects of it. Thus, this study aims to analyze the direct and
indirect relationships between the social support that the adolescents
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perceive and the tendency to cyberbullying. In direction with this
general purpose, answers to the questions below are sought:

1. What is the direction, level and significance level between
the social support level that the adolescent perceive and their tendency
to cyberbullying?

2. Does the social support perceived by the students from
their friends mediate the relationships between the social support
perceived from the family and the tendency to cyberbullying?

3. Does the social support perceived by the students from
their teachers mediate the relationships between the social support
perceived from the family and the tendency to cyberbullying?

Method

This study is a correlation survey model which aims to analyze
the relations between the perceived social support of the adolescents
and their tendency to cyberbullying. Karasar (2009) defined correlation
survey model as a model which aims to determine the level and the
existence of the change among two or more variables. Within this
model, the relations between the pervceived social support of the
adolescent and their tendency to cyberbullying have been analyzed.

Research Working Group

The data of the study was collected from 301 students getting
educated in 9th, 10th and 11th grades in one Anatolian high school,
one industrial vocational high school, one private high school and
science high school in Erzurum in 2014-2015 academic years by
considering the school type, the number of the students and
accessibility. The work group consists of 129 (43 %) girls and 172 (57
%) boys. The ages of the students range between 14 and 18, and the
average of the age is 16.6.

Data Collecting Instruments

A personal information questionnaire was prepared by the
researcher in order to determine gender, grade, school type, age,
parent’s educational background of the participants, where they
connect to the internet and weekly internet connection hours. Besides,
Cyberbullying Attitude Scale developed by Turkoglu (2013) and Revised
Perceived Social Support Scale developed by Yildirim (1997) were used
in the study.

Analysis of the Data

Within the purpose of the study, correlation analysis was done to
determine the relations of the variables and the relations were
determined with Pearson’s correlation coefficient. The r value, Pearson’s
correlation coefficient, was interpreted as: if the r value is between .00-
.29, it indicates low relations; if it is between .30 and .69, it indicates
medium relations; if it is between .70 and 1.00, it indicates high
relations (Buyukoztiirk, 2008). Statistically, the significance level is
accepted as .05. In addition, hierarchical regression analysis was done
do to determine whether the social support perceived from friends and
teachers mediate the relations between the social support perceived
from family and the tendency to cyberbullying, Sobel z test was used to
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determine whether this mediation is significant. For the analyses of the
study, SPSS 21.00 was used.

Findings and Discussion
Correlations between the Variables

It was determined that there is negative, low and significant
relations between the social support perceived from family, friend and
teacher and tendency to cyberbullying r= -.24, -.29, -.24, p<.05,
respectively).

The Mediation Role of the Social Support Perceived from
Friend

Determining significant relations between social support perceived
from family and friend enables the anticipated mediation relation to be
tested. Hierarchical regression analysis was done do to determine
whether the social support perceived from friend mediates the relations
between the social support perceived from family and the tendency to
cyberbullying. In the first phase of hierarchical regression anaylysis,
only the predictor effect of social support perceived from family on
cyberbullying was analyzed and it was seen that social support
perceived from family pB=.-24, t= -4.30, p<.05) explains 5.8 % of
tendency to cyberbullying (R=.24, R2=.058, F (1, 299)=18.44, p<.05).

In the second phase of hierarchical regression anaylysis to
determine whether the social support perceived from friend has a
mediation role on the relation between the social support perceived from
family and the tendency to cyberbullying, social support perceived from
friend was added to hierarchical regression anaylysis, and it was seen
that it contributed as 3.3 % to the explanation of the tendency to
cyberbullying. In the second phase of hierarchical regression anaylysis,
it was determined that the tendency to cyberbullying explains 9,1 % of
total variance (R=.30, R2=.091, F (2, 298)=14.87, p<.05). In the second
phase of hierarchical regression analysis, it was seen that the predictor
effect of social support perceived from family on tendency to
cyberbullying has completely disappear (f=.-10, t=-1.48, p>.05). Thus,
it can be said that the social support perceived from friend (= -.23, t=-
3.27, p<.05) completely mediates this relation. The results of Sobel z
test (Z=-4.93, p<.05) done to determine whether the mediation role of
the social support perceived from friend is significant indicate that this
mediation relation is statistically significant.

This evidence is similar to the results of the researches in the
literature (Casas, Del Rey, Ortega-Ruiz, 2013; Fanti, Demetriou and
Hawa, 2012; Hemphill et al., 2012; Ybarra and Mitchell, 2004b). It is
thought that as the secondary school students are under the effect of
adolescence through which many physiological and psychological
changes are experienced, they do not get enough support from their
social environment and as a result of that they become more addictive
to the internet and are abstracted from their social lives (Tanriverdi,
2012).

The Mediation Role of the Social Support Perceived from
Teacher

Determining significant relations between social support perceived
from family and teacher enables the anticipated mediation relation to be
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tested. Hierarchical regression analysis was done do to determine
whether the social support perceived from teacher mediates the
relations between the social support perceived from family and the
tendency to cyberbullying. In the first phase of hierarchical regression
anaylysis, only the predictor effect of social support perceived from
family on cyberbullying was analyzed and it was seen that social
support perceived from family (3=.-24, t= -4.30, p<.05) explains 5.8 % of
tendency to cyberbullying (R=.24, R2=.058, F (1, 299)=18.44, p<.05). In
the second phase of hierarchical regression anaylysis to determine
whether the social support perceived from teacher has a mediation role
on the relation between the social support perceived from family and
the tendency to cyberbullying, social support perceived from teacher
was added to hierarchical regression analysis, and it was seen that it
contributed as 3.6 % to the explanation of the tendency to
cyberbullying. In the second phase of hierarchical regression analysis, it
was determined that the tendency to cyberbullying explains 9,4 % of
total variance (R=.31, R2=.094, F (2, 298)=15, 46, p<.05). In the second
phase of hierarchical regression analysis, it was seen that the predictor
effect of social support perceived from family on tendency to
cyberbullying has decreased but is still significant (f=.-19, t=-3.361,
p<.05). Therefore, it can be said that the social support perceived from
teacher (B= -.19, t=-3.436, p<.05) partly mediates this relation. The
results of Sobel z test (Z=3.13, p<.05) done to determine whether the
mediation role of the social support perceived from teacher is significant
indicate that this mediation relation is statistically significant.

This evidence can be considered as important that it indicates the
relations between the teacher behaviors and tendency to bullying. As
cyberbullying occur in virtual environment, it is stated that its relation
with the school life has been ignored (Eroglu, 2014). However, the
conducted studies show that adolescents who think that their teachers
do not pay much attention to them and who experience problems in
terms of school security are under the risk of cyberbullying (Sourander
et al., 2010). Therefore, it can be said that it is of great importance that
the teachers should display supportive behaviors in the fight against
cyberbullying.

Results and Suggestions

According to the evidence of the study, one of the most effective
way to fight against cyberbullying is that opportunities should be
created for the students to get social support from their parents, friends
and teachers. In this period, particularly parents and teachers have
significant roles. School managers, teachers and school counselors
should be well aware of cyberbullying and informing parents and
students about it will facilitate the fight against cyberbullying. In
addition, it can be suggested that more research related to other social
support sources (neighbors, relatives, society, etc.) should be done to
determine the factors related to the tendency to cyberbullying.

Key words: Perceived social support, cyberbullying tendency,
hieararchical regression analysis.
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Giris

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki son gelismeler insanlarin giinliikk yagamlarinda 6nemli
degisikliklere yol agmistir. Ozellikle cep telefonu, bilgisayar, internete erisim ve sosyal paylasim
sitelerindeki gelismeler bilgiye ulagsmay1 kolaylastirma ve hizlandirmasimnin yani sira bireylere
baskalartyla iletisim kurmada 6nemli firsatlar sunmakta ve insanlarin zamani eglenceli bir sekilde
gecirebilmesine olanak saglamaktadir (Peker, Ozhan ve Eroglu, 2015). Ayrica bilisim ve iletisim
teknolojilerinin bilgiye ulasma, saklama ve paylasma konusunda bireysel yasami kolaylastirmast,
bireylere farkli kiiltiirleri tanima sansi sunmasi ve benliklerini kesfetmelerine yardimci olmasi
bireysel yasamin vazgegilmez bir pargast durumuna gelmesini saglamistir. Gorsel ve yazili basinda
cikan haberler bilisim ve iletisim teknolojilerindeki bu gelismelerden en ¢ok etkilenen kesimlerden
birisinin ergenler oldugunu géstermektedir (Eroglu, 2014; Yaman, Eroglu ve Peker, 2011).

Ergenlerin bilisim ve iletisim teknolojilerini olumlu bir sekilde kullanmalarinin yani sira bu
teknolojilerin kimligini gizleyebilme firsati sunmasi ve sanal ortamda denetim mekanizmasinin
kaybolmasindan dolay1 sahte hesaplar agma, zararli e-postalar gonderme, baskalarina hakaret etme
gibi bir takim zararli davranislar gostermek i¢in de kullandiklar ifade edilmektedir. Bu tiir zararh
davranislar gencler arasinda olumsuz iligkilere yol agmakta ve bilisim ve iletisim teknolojilerinin
kotii amagcla kullanimini igermektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin ergenler arasinda olumsuz iligkilere yol agmasi
aragtirmacilar tarafindan siber zorbalik olarak isimlendirilmistir. Kowalski ve Limber (2007) siber
zorbaligl, internet ve diger iletisim araglarimi kullanarak bagkalarma kasith sekilde zararli ve
rahatsiz edici mesajlar veya resimler gonderilmesi olarak tanimlamigtir. Shariff ve Gouin (2005)
siber zorbaligin; cep telefonu, web loglar, web siteleri, chat odalar1 gibi elektronik araglar ile
yapilan psikolojik bir zorbalik bigimi oldugunu séylemistir. Lacey (2007)’e gore siber zorbalik,
dijital teknolojinin diger bireylere rahatsiz edici mesajlar gondermek veya sosyal saldirganlik
yapmak amaciyla kullanilmasidir. Aricak (2009) ise siber zorbaligin, bir birey veya grup tarafindan
diger bireylere zarar vermek amaciyla elektronik posta, cep telefonu, kisa mesaj servisi ve web
siteleri gibi bilisim ve iletisim teknolojileri araciligiyla tekrarlayici bir sekilde gergeklestirilen
davranislar olarak ele alinabilecegini belirtmistir.

Yurt disindaki ve yurt i¢indeki arastirmalar incelendiginde ergenler arasinda siber zorbalik
ve magduriyetin yaygin bir sorun oldugu goriilmektedir. Li (2006), ortadgretimde 6grenim goren,
her dort 6grenciden birinin siber zorbaliga maruz kaldigini, alt1 6grenciden birinin ise siber zorbalik
davranisinda bulundugunu saptamistir. Ybarra ve Mitchell (2004a), 10 ile 17 yas arasindaki
ogrencilerin %15’inin siber zorbalik davraniginda bulunduklarimi tespit etmistir. 13-18 yaslarindaki
Ogrencilerle yapilan bagka bir arastirmada 6grencilerin yaklasik yarisinin siber zorbaliga maruz
kaldig1, bunun yaninda %21’inin siber zorba oldugu (Raskauskas ve Stoltz, 2007) belirlenmistir.
Benzer bir ¢alismada 11-15 yaslar arasindaki 6grencilerin %7’sinin en az bir kez tehdit edici e-
postalar aldiklar1 Dbildirilmistir (Noret ve Rivers, 2006). Lazuras, Barkoukis, Ourda ve
Tsorbatzoudis (2013) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarm % 32’sinin siber zorbaliga
maruz kaldig1 veya taniklik ettigi, yaklasik % 13’{iniin ise siber zorbalik yaptig1 bulgulanmistir.

Tirkiye’de yapilan arastirmalar da siber zorbaligin yaygin bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir. Topgu (2008) lise dgrencilerinin % 48’inin siber zorbalik yaptigin1 bulmustur. Ayas
(2011) ortadgretim 6grencilerinin % 16’siin siber zorbalik yaptigini, % 17’sinin siber zorbaliga
maruz kaldigimi rapor etmistir. Dilmag¢ (2009) tiiniversite ogrencileri ile yaptigi arastirmada
Ogrencilerin % 23’liniin hayatlarinda en az bir kez siber zorbalik yaptigini, % 55’inin en az bir kez
siber zorbaliga maruz kaldigini belirlemistir. Aricak (2009) ise her bes 6grenciden birinin siber
zorbalik yaptigini1 ve d6grencilerin yaklasik yarisinin siber zorbaliga maruz kaldiklarini bildirmistir.
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Kocasahan (2012) lise ve iiniversite 0grencileri lizerinde yaptig1 arastirmada 6grencilerin
%12’sinin siber zorba, %11,7’sinin siber magdur ve % 6’sinin da siber zorba/magdur olduklarini
tespit etmistir. Ayas ve Horzum (2012) ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin siber zorba ve
magdur olma durumlarini inceledikleri arastirmada 6grencilerin %18,6’sinin siber zorbaliga maruz
kaldigint ve %11,6’sinin siber zorbalik davranislart sergiledigini bildirmistir. Serin (2012),
ilkdgretim O6grencilerinin %9 nun siber zorbalik yaptigini, %12’sinin siber magdur oldugunu ve
%35’ nin ise hem siber zorbalik yaptigin1 hem de siber zorbaliga maruz kaldigini bulmustur. Peker
(2013) ise ortaokul &grencilerinin % 45,65’inin siber zorbalik davraniglart sergiledigini, %
64,85’inin de siber zorbaliga maruz kaldiginmi ortaya koymustur.

Siber zorbaliga maruz kalan 06grencilerin ¢esitli psikolojik sorunlar yasayabilecegi
belirtilmektedir. Bu sorunlarin stres (Patchin ve Hinduja, 2006), sosyal kaygi (Dempsey,
Sulkowski, Nichols ve Storch, 2009), &fke (Sahin, Sari, Ozer ve Er, 2010), depresyon (Ybarra,
Alexander ve Mitchell, 2005) ve diisiik 6z-saygiy1 (Katzer ve digerleri, 2009) icerdigi One
stiriilmektedir. Ayrica arastirmacilarin bireylerin siber zorbaliga maruz kaldiklarinda yasadiklari
sorunlarin yani sira siber zorbaligin gesitli degiskenlerle olan iliskisini de inceledikleri goriilmiistiir.

Aragtirmacilarin siber zorbaligin boyun egici davranislar (Eroglu, Cetin, Giiler, Peker ve
Pepsoy, 2011; Peker, Eroglu ve Citemel, 2012), psikolojik ihtiyaglar (Dilmag, 2009), empatik
egilim (Ciftci, 2010; Peker, Eroglu ve Ada, 2013), benlik saygisi (Patchin ve Hinduja, 2010),
iligkisel-karsilikli benlik kurgusu, psikolojik uyumsuzluk (Cetin, Eroglu, Peker, Akbaba ve Pepsoy,
2012), iliskilerle iliskili biligsel carpitmalar (Cetin, Peker, Eroglu ve Citemel, 2011), okul iklimi
(Bayar, 2010), depresyon, anksiyete, stres (Aoyama, Saxon ve Fearon, 2011), saldirganlik (Eroglu,
2014; Peker, 2015), internet bagimliligi (Peker ve Eroglu, 2010) ve yasam doyumu (Cetin, Peker ve
Eroglu, 2010) ile iligkilerini aragtirdiklar1 goriilmektedir.

Siber zorbaligin cinsiyet, internet kafeye gitme sikligi, ergenin annesinin internet becerisine
iliskin algisi, glinliik sosyal paylagim sitelerine girme siiresi, internet bagimlilig: riski, interneti en
¢ok ¢evrimigi oyun oynamak amaciyla kullanma ve ailenin aylik geliri ile; siber magduriyetin ise
internet kafeye gitme sikligl, ergenin annesinin internet becerisine iliskin algisi, interneti en ¢ok
cevrimi¢i oyun oynamak amaciyla kullanma ve internet bagimliligi riski ile iligkili oldugu
bulunmustur (Eroglu, Aktepe, Akbaba, Isik ve Ozkorumak, 2015).

Aragtirmada ele alinan kavramlardan biri de algilanan sosyal destektir. Sosyal destek zor
durumda ya da sikint1 i¢inde olan bireye aile {iyelerinin, akrabalarinin, arkadaglarmin yani sira
diger toplumsal iligkilerin sagladigi veya saglayacagi maddi ve manevi yardim olarak
belirtilmektedir (Yildirim, 1997). Sosyal destek, bireyin ¢evresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik
destek olarak ifade edilmektedir (S6nmezay, 2010; Yilmaz, Yilmaz, Karaca, 2008). Ayrica sosyal
destegin ¢ok yonlii destek alimi (duygusal, aragsal, bilgisel ve yaygin destek) ile arkadas, aile ve
okuldan alinan destegin kaynagini ifade ettigi bildirilmektedir (Dumont ve Provost, 1999).

Sosyal destek, bireylerin sosyal kimliklerini olumlu yonde etkileyen bir unsur (Ozbesler,
2001) ve stresin yaralayici ve olumsuz etkisine karsi bireyi “koruyan” bir faktordiir (Kozakli,
2006). Sosyal destek kavraminin temelinde, bireyin g¢evresindeki insanlar tarafindan sevilme,
giivenilme, saygi duyulma, ilgi gérme, deger verilme, ait olma gibi gereksinimlerinin bulundugu
disiiniilmektedir (Baser, 2006).

Algilanan sosyal destek ile ilgili hem yurtdisinda hem de Tiirkiye de yapilmis birgok
aragtirma bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde algilanan sosyal destegin gesitli
degiskenlerle olan iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Arastirmacilarin algilanan sosyal destegin
kimlik statiileri (Uzman, 2004), siirekli anksiyete (Okanli, 1999), depresif belirtiler, sugluluk
(Windle, 1991), 6fke (Akal, 2010), zorbaliga ugrama ve zorbalik yapma (S6nmezay, 2010); panik
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bozukluk (Huang, Yen ve Lung, 2010), duygusal o6zerklik (Ercevik, 2014) ile iliskilerini
aragtirdiklar1 goriilmektedir.

Bu calisma, ergenlerin siber zorbaliga egilimi iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen
algilanan sosyal destegin dogrudan ve dolayli rolii lizerine odaklanmistir. Siber zorbaliga iliskin
aragtirmalarin birgcogunun siber zorbaligin diger psikolojik kavramlarla dogrudan iliskisine yonelik
oldugu, araci etkileri ele almadigi goriilmektedir. Bundan dolay1 bu aragtirmada ergenlerin
algiladiklar1 sosyal destek ile siber zorbaliga egilim arasindaki dogrudan ve dolayl iligkilerin
incelenmesi amag¢lanmistir. Bu genel amag dogrultusunda su sorulara yanit aranmistir;

1. Ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile siber zorbaliga egilimleri arasindaki
iliskinin yonii, diizeyi ve anlamlilik durumu nedir?

2. FErgenlerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek ile siber zorbaliga egilimleri
arasindaki iligkiye arkadastan algiladiklar1 sosyal destek aracilik etmekte midir?

3. Ergenlerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek ile siber zorbaliga egilimleri
arasindaki iligkiye 6gretmenden algiladiklari sosyal destek aracilik etmekte midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu calisma, ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile siber zorbaliga egilimleri
arasindaki iliskiyi inceleyen iliskisel tarama tiirlinde bir arastirmadir. Karasar (2009), iliskisel
tarama modellerini, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligim ve
derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleri olarak tanimlamistir. Bu model kapsaminda
ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile siber zorbaliga egilimleri arasindaki iliskiler
incelenecektir.

Calisma Grubu

Arastirmada 6rneklemin belirlenmesinde uygun/elverisli 6rnekleme yontemi kullanilmustir.
Uygun o&rnekleme arasgtirmacinin kolaylikla ulasabilecegi orneklem elemanlarini arastirmaya
almayi igerir. Bu Ornekleme yontemi arastirmacinin evren elemanlarinin hepsini belirlemesinin
imkansiz oldugu durumlarda kullanilir (Bayram, 2009). Arastirmanin verileri lise tiirii, 68renci
sayis1 ve ulagilabilirlik g6z oniinde bulundurularak 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Erzurum il
siirlar igerisinde yer alan bir anadolu lisesi, bir endiistri meslek lisesi, bir 6zel lise ve bir fen lisesi
olmak {izere toplam dort okuldan segilen 9., 10. ve 11. simifa devam eden 301 &grenciden elde
edilmistir. Calisma grubunun 129 (%43) tanesi kiz, 172 (%57) tanesi ise erkektir. Calismaya
katilan 6grenciler 14 ile 18 yas arasindadir ve yas ortalamasi 16.6’dir.

Veri Toplama Araclari
Siber Zorbahk Tutum Olgegi

Siber Zorbalik Tutum Olgegi, Tiirkoglu (2013) tarafindan gelistirilmistir. Siber Zorbalik
Tutum Olgegi “5” li likert tipinde toplam 40 maddeden olusmaktadir. Olgek, kimligi gizleme,
keyif, onaylama ve endise boyutlarindan olusmaktadir. Olcekte “kesinlikle katilmiyorum” dan
“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “tamamen katiliyorum” a kadar derecelendirilen
olumlu ve olumsuz ifadeler bulunmaktadir. Olgeginin genel giivenirligi .93, alt boyutlarmin
giivenirligi ise kimligi gizleme alt boyutu icin .88, keyif alt boyutu i¢in .88, onaylama alt boyutu
icin .84 ve endise alt boyutu i¢in .83 olarak belirlenmistir.
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Algilanan Sosyal Destek Olcegi-R

Algilanan Sosyal Destek Olgeginin (ASDO) ilk formu Yildirim (1997) tarafindan
gelistirilmistir. Algilanan sosyal destek 6lgeginin ilk formu aile, akraba, akran, 6gretmen ve toplum
boyutlariin her birinde yer alan 26 maddeden olusmustur. Ancak 6l¢egin 1997 yilindaki 5 boyutlu
formu, 2004 yilinda 3 boyut olarak revize edilmistir. Bu arastirmada 2004 yilinda olusturulan
Algilanan Sosyal Destek Olgegi-R kullanilmustir. Algilanan Sosyal Destek Olgegi-R, Aile Destegi
(ASD- 20 madde), Arkadas Destegi (ARD- 13 madde) ve Ogretmen Destegi (OGD- 17 madde)
olmak iizere li¢ alt boyut ve toplam 50 maddeden olugmaktadir. Katilimcilar maddelere katilma
diizeylerini “Bana uygun, “Bana kismen uygun” ve “Bana uygun degil” seklinde tglii likert tipi bir
derecelendirme kullanarak belirtmektedir. Her alt boyutta birer ters madde bulunmaktadir. Olgek
maddeleri "Bana uygun" 3 puan, "kismen uygun" 2 puan, "bana uygun degil" 1 puan seklinde
puanlanmaktadir.

Algilanan Sosyal Destek Olgegi-R’den alinabilecek toplam puan 50-150, Aile Destegi alt
Olceginden alinabilecek toplam puan 20-60, Arkadas Destegi alt dlgeginden alinabilecek toplam
puan 13-39 ve Ogretmen Destegi alt dlgceginden almabilecek toplam puan 17-51 arasinda
degismektedir ve her bir alt 6l¢cekten alinan toplam puanin yiikselmesi, bireyin o alt 6l¢egin dlctigi
kaynaktan aldig1 sosyal destegin arttigi anlamma gelmektedir. I¢ tutarhik giivenirlik katsayilari
algilanan sosyal destek 6lcegi icin .93, aile destegi alt boyutu i¢in .94, arkadas destegi alt boyutu
icin .91 ve 6gretmen destegi alt boyutu igin .93 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde, degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini belirlemek igin
korelasyon analizi yapilmis ve iligkiler Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Pearson
korelasyon katsayist iki degiskeninde siirekli olmasini ve degiskenlerin birlikte (ikili olarak)
normal dagilim gdstermesini gerektirmektedir. Pearson korelasyon katsayisi olan r degerlerinin
yorumu $dyle yapilmistir: r degerinin .00-.29 oldugu durumlar disiik, .30 ile .69 arasinda oldugu
durumlar orta, .70 ile 1.00 arasinda oldugu durumlar ise yliksek diizeyde iligkiye isaret etmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2008). Istatistiksel agidan anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir. Ayrica,
arkadastan ve Ogretmenden algilanan sosyal destegin, aileden algilanan sosyal destek ve siber
zorbaliga egilim arasindaki aracilifi igin hiyerarsik regresyon analizi, araciligin anlamli olup
olmadigini test etmek icin de Sobel z testi kullanilmistir. Arastirmanin analizleri igin SPSS 21.00
paket programi kullanilmustir.

Arastirma Bulgulan
Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Caligmada; (a) arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek icin Pearson
korelasyon analizi, (b) arastirma degiskenlerinin c¢arpiklik ve basiklik, aritmetik ortalama ve
standart sapma gibi 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan betimleyici istatistikler, (¢) arkadastan ve
Ogretmenden algilanan sosyal destegin, aileden algilanan sosyal destek ve siber zorbaliga egilim
arasindaki araciligl icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Degiskenlere ait betimleyici
istatistikler ve degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini gdsteren korelasyon katsayilari Tablo 1°de
goriilmektedir. Arastirma verilerinin normal dagilip dagilmadigini belirlemek iizere yapilan
carpiklik ve basiklik analizleri sonucunda degiskenlerin normal dagilim o&zelligi gosterdigi
saptanmustir. Calismada degiskenler ile ilgili korelasyonlar ve betimleyici istatistik sonuglar1 Tablo
1’ de gosterilmistir.
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Tablo 1: Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Betimsel Sonuglar

Degiskenler 1 2 3 4

1. Siber Zorbaliga Egilim 1

2.Aileden  Algilan  Sosyal -.24* 1

Destek

3.Arkadag Algilanan Sosyal -.29* .61* 1

Destek

4.Ogretmenden Algilanan -.24* .25% 46* 1

Sosyal Destek

Carpiklik -1.25 1.13 .93 .46

Basiklik 2.24 .92 74 -53

Aritmetik Ortalama 156.89 28.53 19.55 29.83

Standart Sapma 27.65 8.26 5.60 9.99
*p<.05

Tablo 1 incelendiginde aile, arkadas ve Ogretmenden algilanan sosyal destek ile siber
zorbaliga egilim arasinda (sirasiyla r= -.24, -.29, -.24, p<.05), negatif yonde, diisiikk ve anlaml1 bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica algilanan sosyal destek Olgeginin alt boyutlarinin
birbirleriyle r= .25 ile r= .61 arasinda degisen pozitif yonde, diisiik ve orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli iligkilere sahip oldugu dikkati cekmektedir.

Aracilik Analiz i¢in islemler

Arkadastan algilanan ve 6gretmenden algilanan sosyal destegin, aileden algilanan sosyal
destek ve siber zorbaliga egilim arasinda araci rol oynayip oynamadigini belirlemek igin hiyerarsik
regresyon analizi kullanilarak aracilik testi yapilmigtir. Aracilik etkisinin test edilmesinde dikkate
alman 6l¢iitler sunlardir: Birincisi, bagimsiz ve bagimli degisken arasinda, ikincisi aract degiskenle
bagimsiz degisken arasinda anlamli bir iliskinin olmasi ve tgilinclisii hem aract hem de bagimsiz
degisken bagiml degiskeni birlikte yordarken araci degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli
bir iliski olmasidir. Son 6l¢iit ise arac1 degisken ile bagimsiz degisken es zamanli olarak regresyon
analizine girdiginde daha once bagimsiz ve bagimli degisken arasinda var olan anlamli iligkinin
anlamli olmaktan ¢ikmasi ya da anlamliliginin azalmasidir (Kalayci, 2010). Ancak her zaman
bagimsiz degiskenle ile bagimh degisken arasindaki iligki de bir diisiis olmasi aracilik iligkisinin
oldugunu gostermemektedir (Bayram, 2009). Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen Sobel z
testi, soz konusu disiisiin istatistiksel olarak anlamliliginin test edilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Arkadastan Algilanan Sosyal Destegin Aracilik Rolii

Arkadastan ve aileden algilanan sosyal destek ile siber zorbaliga egilim arasinda anlamli
iligkilerin oldugunun saptanmasi 6ngoriilen aracilik iliskisinin test edilmesine olanak tanimaktadir.
Arkadastan algilanan sosyal destegin, aileden algilanan sosyal destek ve siber zorbaliga egilim
arasindaki iligkide araci rol oynaylp oynamadigini smamak i¢in hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin birinci agsamasinda yalnizca aileden algilanan sosyal
destegin siber zorbaliga egilim tizerindeki yordayici etkisi incelenmis ve aileden algilanan sosyal
destegin (B=.-24, t= -4.30, p<.05), siber zorbaliga egilimin %.5.8’ini agikladig1 gorilmiistiir
(R=.24, R?>=.058, F (1, 299)=18.44, p<.05).

Arkadastan algilanan sosyal destegin, aileden algilanan sosyal destek ve siber zorbaliga
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egilim arasindaki iligkide araci rol oynayip oynamadigini belirlemek i¢in hiyerarsik regresyon
analizinin ikinci asamasinda arkadastan algilanan sosyal destek hiyerarsik regresyon analizine
katilmis ve siber zorbaliga egilimin agiklanmasina %3,3’lik bir katki sagladigi goriilmiistiir.
Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci asamasinda siber zorbalik egiliminin toplam varyansinin %
9, 1’inin agiklandig1 saptanmistir (R=.30, R?>=.091, F (2, 298)=14.87, p<.05). Hiyerarsik regresyon
analizinin ikinci agsamasinda aileden algilanan sosyal destegin siber zorbaliga egilim iizerindeki
yordayici etkisinin tamamen ortadan kayboldugu gortlmiistiir (B=.-10, t=-1.48, p>.05). Dolayisiyla
arkadastan algilanan sosyal destegin (f= -.23, t=-3.27, p<.05) bu iliskiye tam aracilik ettigi ifade
edilebilir. Arkadastan algilanan sosyal destegin aracilik roliiniin anlaml diizeyde olup olmadigin
belirlemek iizere yapilan Sobel z testinden elde edilen sonuglar (Z= -4.93, p<.05) bu aracilik
iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Arkadastan
Algilanan Sosyal
Destek

B=-.23
p=.61 t=-3.27
t=13.21

Aileden Siber Zorbaliga

Algilanan Sosyal p=-.24
5 Y =-4.30 >

Destek J (6= 10) k

Egilim

(t=-1.48)

Sekil 1: Arkadastan Algilanan Sosyal Destegin, Aileden Algilanan Sosyal Destek Ile Siber
Zorbaliga Egilim Arasindaki lliskide Oynadigi Araci Rol

Ogretmenden Algilanan Sosyal Destegin Aracilik Rolii

Ogretmenden ve aileden algilanan sosyal destek ile siber zorbaliga egilim arasinda anlaml
iliskilerin oldugunun saptanmasi Ongoriilen aracilik iliskisinin test edilmesine olanak
saglamaktadir. Ogretmenden algilanan sosyal destegin, aileden algilanan sosyal destek ve siber
zorbaliga egilim arasindaki iliskide araci rol oynayip oynamadigini sinamak i¢in hiyerarsik
regresyon analizi yapilmstir. Hiyerarsik regresyon analizinin birinci agamasinda yalnizca aileden
algilanan sosyal destegin siber zorbaliga egilim iizerindeki yordayici etkisi incelenmis ve aileden
algilanan sosyal destegin (B=.-24, t= -4.30, p<.05), siber zorbaliga egilimin %.5.8’ini acikladig1
goriilmiistiir (R=.24, R?=.058, F (1, 299)=18.44, p<.05). Ogretmenden algilanan sosyal destegin,
aileden algilanan sosyal destek ve siber zorbaliga egilim arasindaki iliskide araci rol oynayip
oynamadigimi belirlemek i¢in hiyerarsik regresyon analizinin ikinci asamasinda Ogretmenden
algilanan sosyal destek hiyerarsik regresyon analizine katilmis ve siber zorbaliga egilimin
aciklanmasina %3,6’lik bir katki sagladigi goriilmistiir. Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci
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asamasinda siber zorbalik egiliminin toplam varyansinin % 9, 4’iniin aciklandig1 saptanmustir
(R=.31, R?>=.094, F (2, 298)=15, 46, p<.05). Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci asamasinda
aileden algilanan sosyal destegin siber zorbaliga egilim {iizerindeki yordayici etkisinin azaldigi
ancak anlamliligin1 korumaya devam ettigi goriilmiistiir (f=.-19, t=-3.361, p<.05). Dolayisiyla
O0gretmenden algilanan sosyal destegin (p= -.19, t=-3.436, p<.05) bu iliskiye kismi aracilik ettigi
ifade edilebilir. Ogretmenden algilanan sosyal destegin aracilik roliiniin anlamli diizeyde olup
olmadigini belirlemek tizere yapilan Sobel z testinden elde edilen sonuglar (Z= 3.13, p<.05) bu
aracilik iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

B h
Ogretmenden
Algilanan Sosyal
Destek
g p=-.19
f;f;z t=-3.436

2
Aileden ( Siber Zorbaliga

Algilanan Sosyal p=-.24 Egilim
Destek t=-4.30

Y, (p=--19)
(t=-3.361)

Sekil 2: Ogretmenden Algilanan Sosyal Destegin, Aileden Algilanan Sosyal Destek Ile Siber
Zorbaliga Egilim Arasindaki lligkide Oynadigi Araci Rol

Tartiyma ve Sonu¢

Bu arastirmada ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek ile siber zorbaliga egilimleri
arasindaki dogrudan ve dolayli iligkiler incelenmistir. Ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek ile siber
zorbaliga egilimleri arasindaki iliskinin yonii, diizeyi ve anlamlilik derecesi dikkate alindiginda,
algilanan sosyal destekle siber zorbaliga egilim arasinda negatif yonde anlaml iligkilerin oldugu
tespit edilmistir. Bu durum ergenlerin aileden, arkadastan ve 6gretmenden algiladiklari sosyal
destegin azalmasiyla birlikte siber zorbaliga egilimlerinin arttigin1 gostermektedir. Bu sonug
alanyazindaki arastirma sonuglariyla ayni dogrultudadir (Bingdl, 2013; Calvete ve digerleri, 2010;
Wang ve digerleri, 2009; Ybarra ve Mitchell, 2004b).

Bu bulgu ailelerinden, arkadaslarindan ve o6gretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek
diizeyi yiiksek olan ergenlerin siber zorbalikla bas etmelerinin, siber zorbaliga karsi1 koymalarimin
ve kendilerini savunmalarinin daha kolay olabilecegi seklinde degerlendirilebilir. Nitekim, ¢ocugun
destege ihtiyag duydugunda yaninda birilerinin olacagina inandigt ve sorunlarini ailesi,
Ogretmenleri veya arkadaglan ile birlikte asabilecegini diisiindiigli zaman kendine olan giiveni
artmakta ve i¢inde bulundugu olumsuz durumdan ¢ikmak i¢in daha fazla gayret gosterebilmektedir
(Eskisu, 2009). Ergenin her tiirlii konu hakkinda c¢evresindekilerden (aile, arkadas, 6gretmen)
destek aldigini hissetmesi onun sanal ortamda zorbaliktan kaginmasini ve bu durumla basa
¢ikabilmesini kolaylastiracaktir.

Ulasilan bu sonug giinliikk yasamlarinda sosyal destek diizeyi diisiik olan ergenlerin sanal
ortamda siber zorbaliga egilimlerinin artacagi seklinde degerlendirilebilir. Anne ve babalarindan
siddet goren ¢ocuklarin siddete daha fazla egilimli olmas1 (Gengoglu, Kumcagiz, Ersanli, 2014),
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ailede kiz ve erkek cocuklarina yonelik ayrimci uygulamalarin siddeti tetiklemesi (Can, 2014) ve
zay1f ebeveyn-cocuk etkilesiminin ergenlerin siddete bagvurmasinda 6nemli rol oynamasi (Ybarra
ve Mitchell, 2007) sosyal destek yoklugunun ergenlerin siber zorbalik davraniglarinin nedeni olarak
ele alinabilecegini gostermektedir. Ayrica ergenlerin cevrelerinden bulamadiklar1 sosyal destegi
sanal ortamda bulmaya ¢alistiklari, ancak sanal ortamda giinliik hayattaki gibi davranislarina yon
veren sosyal normlarin olmamasindan dolayi bu ortamda siber zorbalik davranislar1 gdsterdikleri
seklinde bir ¢ikarimda bulunulabilir. Eksi (2012) tarafindan yapilan arastirmada siber zorbaligin
sosyal yalitimla iligkili oldugunun bulunmasi bu yorumu desteklemektedir.

Arastirmanin diger bir asamasinda ergenlerin arkadastan ve Ogretmenden algiladiklar
sosyal destegin, aileden algiladiklar1 sosyal destek ile siber zorbaliga egilimleri arasindaki iliskide
araci rol oynayip oynamadig1 incelenmistir. Ilk olarak arkadastan algilanan sosyal destegin, aileden
algilanan sosyal destek ile siber zorbaliga egilim arasindaki iligskide araci rol oynayip oynamadigi
saptanmaya c¢aligilmigtir. Aracilik i¢in, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen kosullarin
karsilanip karsilanmadigini belirlemek iizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Sonugcta,
aileden algilanan sosyal destek ile arkadastan algilanan sosyal destek arasinda olumlu yonde
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica arkadastan algilanan sosyal destek ile siber zorbaliga
egilim arasinda olumsuz yonde anlamli bir iligki saptanmustir.

Arastirmada aileden ve arkadastan algilanan sosyal destegin siber zorbaliga egilimin
%9.1’ini agikladig1 ve arkadastan algilanan sosyal destegin, aileden algilanan sosyal destek ve siber
zorbaliga egilim arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu bulunmustur. Diger bir deyisle
ergenlerin aileden algiladiklar1 sosyal destek ile siber zorbaliga egilimleri arasindaki iliski tamamen
arkadastan algiladiklar1 sosyal destek iizerinden gergeklesmektedir. Bu bulgu aileden algilanan
sosyal destek ile siber zorbalia egilim arasindaki iligkinin nasil gerceklestigini gdstermesi
acisindan 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Ergenlerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal
destegin azalmasi arkadaglarindan algiladiklari sosyal destegin de azalmasina yol agmakta ve bu
durum siber zorbaliga egilimi arttirmaktadir. Aile {iyelerinin birbirleriyle etkili iletisim kurdugu,
ortaya c¢ikan problemlerin catigsmasiz bigimde ¢oziildiigi, herkesin sorumluluklarini yerine
getirdigi, sicak iliskilerin egemen oldugu, aile iiyelerinin davranislarinin denetlenebildigi ve
duygularin rahatlikla ifade edilebildigi ailelerde cocuklarin daha fazla sosyal destek algiladigi ve
sosyal ortamlarda arkadaslarina karsi zorbalik yapma egiliminin azaldiginin (Eskisu, 2009; Morris,
2007) bildirilmesi bu bulguyu desteklemektedir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgu, alanyazindaki arastirma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir (Casas, Del Rey, Ortega-Ruiz, 2013; Fanti, Demetriou ve Hawa, 2012; Hemphill ve
digerleri, 2012; Ybarra ve Mitchell, 2004b). Bir¢ok dnemli fizyolojik ve psikolojik degisikliklerin
yasandig1 ergenlik doneminin de etkisi altinda bulunan ortadgretim Ogrencilerinin sosyal
cevrelerinden yeterli destegi almadiklart zaman bu durumu internet ortamindaki arkadaslik iligkileri
ile telafi etmeye calistiklar1 ve bunun sonucunda da internete giderek daha fazla bagiml olduklari,
sosyal cevrelerinden gittikce soyutlandiklart diisiiniilmektedir (Tanriverdi, 2012). Nitekim yapilan
bir arastirmada 6grencilerin yaklasik %11 nin internet bagimlisi, %12’sinin de internet bagimlilig
agisindan risk altinda oldugunun bulunmasi (Kiling ve Dogan, 2014) bu durumu dogrulamaktadir.

Yalniz insanlarin interneti daha ¢ok kullandiklart ve ¢ogunlukla bagkalariyla iletisim
kurmak, yeni insanlarla tamismak ve duygusal destek almak icin internete yoneldikleri
bildirilmektedir (Morahan-Martin ve Schumacher, 2000). Yine benzer bir arastirmada algilanan
sosyal destek azaldike¢a internet bagimliliginin arttigi (Tanriverdi, 2012) belirtilmektedir. Ancak bu
aragtirmadan elde edilen bulgular sosyal destek arayisi icin internete yonelen ergenlerin sanal
ortamda saglikli sosyal iliskiler kurma konusunda her zaman basarili olamadiklarim1 ve siber
zorbaliga yonelebildiklerini gostermektedir (Eroglu, 2011). Dolayisiyla gercek hayatta ailelerinden
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ve arkadaslarindan yeterli sosyal destegi alamayan ergenlerin bilisim ve iletisim teknolojileri
araciligryla da bu ihtiyaglarii gidermede basarisiz olduklar ifade edilebilir. Cetin, Peker, Eroglu,
Citemel (2011)’in sosyal iliskilerinden yeterli doyumu elde edemeyen bireylerin bu doyumu sanal
ortamdaki iliskileri araciligiyla saglamaya calistigini ancak kisileraras: iligkilerle ilgili bilissel
carpitmalara sahip bireylerin bu konuda basarisiz oldugunu ve siber zorbaliga karistigini bulmasi
bu yorumu desteklemektedir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgu dogrultusunda ergenlerin arkadaslarindan aldiklari
sosyal destegin artmasinin siber zorbaliga egilimlerini azaltacagi sdylenebilir. Olumlu arkadaglik
niteliklerinin siber zorbalik agisindan koruyucu rol oynadiginin bulunmasi (Eroglu, 2014) bu
sonucu desteklemektedir.

Bu calismada ikinci olarak gretmenden algilanan sosyal destegin, aileden algilanan sosyal
destek ile siber zorbaliga egilim arasindaki iliskide araci rol oynayip oynamadig: test edilmistir.
Aileden algilanan sosyal destek ile siber zorbaliga egilim arasindaki iliskide 6gretmenden algilanan
sosyal destegin araci roliinii smmamadan Once aracilik kosullarini incelemek i¢in hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda aileden algilanan sosyal destek ile dgretmenden
algilanan sosyal destek arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica 6gretmenden
algilanan sosyal destek ile siber zorbaliga egilim arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Caligmada aileden ve Ogretmenden algilanan sosyal destegin siber zorbaliga egilimin
%9.4’tinli acikladig1; 6gretmenden algilanan sosyal destegin, aileden algilanan sosyal destek ve
siber zorbaliga egilim arasindaki iliskide kismi aract rol oynadigi belirlenmistir. Diger bir ifade ile
ergenlerin aileden algiladigi sosyal destek diizeyi diistiikce kismen 6gretmenden algiladiklart sosyal
destek diizeyi de diismekte ve bu durum siber zorbaliga egilimi arttirmaktadir. Bu bulgu 6gretmen
davraniglarinin  siber zorbalik egilimi ile iliskisini goOstermesi agisindan Onemli olarak
degerlendirilebilir. Siber zorbaligin sanal ortamda ger¢eklesmesinden dolayr okul yasami ile
iliskisinin g6z ard1 edildigi belirtilmektedir (Eroglu, 2014). Ancak yapilan aragtirmalar
ogretmenlerin kendileriyle ilgilenmedigini diisiinen ve okul giivenligi agisindan sorun yasayan
ergenlerin siber zorbalik agisindan risk altinda bulundugunu gostermektedir (Sourander ve
digerleri, 2010). Bundan dolay: siber zorbalikla miicadelede dgretmenlerin destekleyici davraniglar
gostermesinin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmada aileden, arkadastan ve oOgretmenden algilanan sosyal destek ile siber
zorbaliga egilim arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore ergenlerin
algiladiklart sosyal destek diizeyi diistiikce siber zorbaliga yonelik egilimlerinin artacagi
sOylenebilir. Elde edilen bu sonug, algilanan sosyal destegin siber zorbaligin énlenmesinde dnemli
bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada aileden algilanan sosyal destek ile siber
zorbaliga egilim arasindaki iligkide arkadastan ve dgretmenden algilanan sosyal destegin aracilik
rolii de incelenmistir. Sonuglar incelendiginde arkadastan algilanan sosyal destegin bu iliskide tam
aract rol oynarken, 6gretmenden algilanan sosyal destegin kismi araci rol oynadigi belirlenmistir.

Bu arastirma sonucunda c¢esitli 6nerilerde bulunulabilir. Arasgtirmadan elde edilen bulgulara
gore siber zorbalikla etkin sekilde miicadele edilmesinin temel kosullarindan birisi 6grencilerin
aile, arkadas ve Ogretmenlerinden sosyal destek gorebilecekleri firsatlar olusturulmasidir. Bu
siiregte Ozellikle ailelere ve Ogretmenlere Onemli gorevler diismektedir. Ailelerin ¢ocuklarina
problem ¢dzme becerisi kazandirmasi (Arslan ve Kabasakal, 2013) ve bilgi verme, hatirlatma, takip
ve geribildirim vermeyi iceren sorumluluk kazandirma programimi uygulamasi (Tasdemir ve
Dagistan, 2014) ergenlerin siber zorbalik yapmasini dnleyici bir rol iistlenebilir. Ailelerin yaninda
okul idarecilerinin, 6gretmenlerin ve okul rehber 6gretmenlerinin siber zorbaligin farkinda olmalari
ve bu konuda 6grencileri bilgilendirmeleri siber zorbalikla miicadele edilmesini kolaylastiracaktir.
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Bu baglamda okullarda giivenligin saglanmasin1 amaclayan kurallarin agik bir bicimde
olusturulmasi ve 6grencilerden beklentilerin net bir sekilde ifade edilmesi Onerilebilir (Casas ve
digerleri, 2013). Ayrica Ogretmen yetistiren kurumlarin egitim programlarinda insan haklari,
demokrasi egitimi gibi derslere ve projelere daha genis yer vermelerinin ve egitim-6gretim
ortamlarinin 6grencilerin olumlu demokratik tutum gelistirmelerine katki saglayacak bigimde
diizenlenmesinin (Ekici, 2014) &grencilerin olumsuz davramiglar gostermesini  azaltacagi
sOylenebilir.

Diger sosyal destek kaynaklar1 (komsu, akraba, toplum vb.) ile iliskili aragtirmalarin
yapilmasinin siber zorbaliga yonelik egilim ile iligkili etmenlerin belirlenmesi agisindan yararl
olacagi soOylenebilir. Bunun yaninda sanal ortamda sosyal destek saglamayla iligkili O6lgme
araclariin gelistirilmesinin sanal ortamdaki sosyal destek kaynaklarinin belirlenmesini miimkiin
kilacagi ifade edilebilir. Bu arastirmanin g¢esitli sinirliliklar: bulunmaktadir. Aragtirmanin ergenlerle
sinirlt olmasi bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Bundan dolay1 ortadgretim disindaki
Ogrenciler iizerinde benzer arastirmalar yapilmasi bu alandaki sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziim
yollar1 gelistirilmesi noktasinda 6nemli katkilar saglayacaktir.
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