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ORGUTSEL ILETISIMIN i$ TATMINI UZERINE ETKISINDE
YONETICIYE GUVEN ALGISININ ARACI ROLU

Serkan NAKTIYOK*

0z

Bu arastirmanin temel amaci, 6rgut icerisinde uygulanan 6rgitsel
iletisimin isgorenlerin is tatmini Uzerine etkisinde yoneticiye glivenin
aracit rolinu incelemektir. Yapilan calismalar incelendiginde oOrgutsel
iletisim, yoOneticiye gliven ve is tatmini Uzerine cok sayida calisma
yapilmis olmakla birlikte, bircok calismada bu kavramlar birbirlerinden
bagimsiz olarak ele alinmistir. Bu arastirma, érgtitsel iletisimin is tatmini
Uzerine etkisinde yoneticiye glivenin nasil bir rol oynadigini belirlemesi
bakimindan diger calismalardan farklilagsmaktadir. Bu amacla mevcut
arastirma; Orgltsel iletisim ve is tatmini degiskenlerini ele alarak ve
yoneticiye gliveni araci degisken olarak ilave ederek ilgili alana katkida
bulunmaktadir.

Arastirmada, Kars ilinde insaat (boya) sektériinde istihdam edilen
173 isgorenden anket teknigi ile veri toplanmistir ve bu veriler yapisal
denklik modellemesi ile analize tabi tutulmustur. Arastirma
sonuclarinda orgutsel iletisimin is tatmini Uzerinde olumlu yonde
etkilerinin oldugu goézlenmistir. Daha acik bir ifade ile 6rglt icerisinde
saglanan etkili iletisim, isgbérenlerin yaptiklar: isten mutluluk duymalari
anlamina gelen is tatminlerini artirmaktadir. Ayni1 zamanda yOneticiye
gliven algisinin Orguitsel iletisim ve is tatmini arasindaki etkilesimde
kismi aracilik rolii Ustlendigi tespit edilmistir. Yani 6rglitsel stireclerde
orgutsel iletisim ile birlikte yoneticiye given algisinin da varligi, is
tatminini daha da fazla artirmaktadir. Bu dogrultuda 6rguit yéneticileri,
etkili iletisim saglamalarinin yani sira, isgoérenlerde gliven algisi da
olusturmali ve daha yuksek saglanan is tatmini ile orgutsel ciktilarin
verimliligi tizerine olumlu etkilerde bulunmalidirlar.
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THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON
JOB SATISFACTION BY THE INTERMEDIARY ROLE OF
TRUST IN MANAGERS

ABSTRACT

The primary goal of this study is to investigate the intermediary role
of the credibility to manager in the effect of the organizational
communication performed in organization on job satisfaction by the
personnel. In former studies, it is clear that there are many studies on
the organizational communication, the credibility to manager and the job
satisfaction, but in this study, these concepts have been separately
tackled. This study differs from the other studies in point of determining
how the credibility to manager plays a role in the effect of the
organizational communication on the job satisfaction. For that purpose,
this study contributes to the related field by addressing the
organizational communication and job satisfaction variables and by
adding the credibility to manager as a mediator.

In this study, the data have been obtained from the 173 workers in
construction sector (paint) by the means of questionnaire and analyzed
through the Structural Equation Modeling. It reveals that the
organizational communication has got the positive impacts on the job
satisfaction. More clearly, the effective communication performed in
organization increases the job satisfaction which means letting the
workers be happy in their work. In addition, it is determined that the
credibility perception to manager plays a role as a partial intermediary in
interaction between the organizational communication and the job
satisfaction. In other words, the credibility perception to manager
together with the organizational communication in organizational
process increases the job satisfaction more. Accordingly, the managers
should create the credibility perception on the personnel as well as the
effective communication and positively affect the organizational outcomes
by means of the more job satisfaction.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction and the aim of the study

The purpose of this study is to examine the role of perceived trust
of employees towards managers on the impact of organizational
communication on job satisfaction. Although there are many studies in
the literature focusing on organizational communication, trust for
managers, and job satisfaction, these concepts are studied
independently. The current study is different from other studies as it
identifies the role of trust for managers in the impact of organizational
communication on job satisfaction. The current study contributes to the
body of knowlege by using the variables of organizational communication
and job satisfaction, and adding trust for managers as a mediator
variable.
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The Research Design and Hypotheses

The concept of organizational communication leads to several
positive changes in organizational processes. Research have shown that
organizational communication has effects on job satisfaction and trust.
Organizational trust factor is another concept that affects job satisfaction
positively. Employees supported by managers would develop trust which
would allow them to be more loyal to and satisfied with their job. In
alignment with this, the factor of trust towards managers on the effect of
organizational communication on job satisfaction may play a mediator
role. In other words, organizational communication can increase job
satisfaction through the mediator role of trust towards managers.

In light of the abovementioned views, following model and
hypotheses were developed.

H1: Organizational communication has a positive effect on the job
satisfaction of employees.

H2: Organizational communication has a positive effect on
employees’ perceived trust towards managers.

H3: Perceived trust plays a mediator role in the impact of
organizational communication on job satisfaction.

TRUST FOR
MANAGERS

ORGANIZATIONAL JOB
COMMUNICATION > SATISFACTION

Figure 1. Research Model
Findings and Discussion

This study aimed to identify the effect of organizational
communication on job satisfaction and the mediator role of trust for
managers in this effect. Thus, concepts related to organizational
communication, trust for managers and job satisfaction are framed in
alignment with the purpose of the study. Then, 173 employees in
instruction (paint) sector in the city of Kars were surveyed and the survey
responses were analyzed.

A correlation and a structural equation modelling analyses were
completed to test the hypotheses. Correlation analysis showed a
significant and  positive relationship between organizational
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communication and trust for managers, and job satisfaction at a 99%
significant level. This finding indicates that organizational
communication incrases job satisfaction and perceived trust for
managers.

A structural equation modelling test was completed to identify
whether the variables had statistically significant relationships. The
structural model of the study was analyzed using AMOS program.
Organizational communication was considered as an external variable
while the implicit variables of trust for managers and job satisfaction were
considered as internal variables in the main model of the study. In this
mode, trust for managers was added as a mediator variable.

Within the scope of the mode, it was found that organizational
communication within the organization affects job satisfaction of
employees significantly. In other words, more effective use of
organizational communication by managers and creation of
organizational culture around communication would increase employees’
job satisfaction. When the relationship between organizational
communication and trust for managers is examined, it was found that
organizational communication increases employees’ perceptions of trust
towards managers. Providing an effective communication within the
organization would create an environment of trust which would be
perceived by employees at a higher level of trust.

When the effect of organizational communication on job satisfaction
within the scope of perceived trust for managers, first the perceived trust
for managers is removed from the model to study the effect of
organizational communication on job satisfaction. This effect was found
significant and it was found that organizational communication had a
16.2% effect on job satisfaction. Then, the perceived trust for managers
was added to the model as a mediator variable and the analysis showed
that the effect of organizational communication on job satisfaction
decreased. The scores indicate a significant direct effect of organizational
communication on job satisfaction. However, when the mediator variable
— perceived trust for managers — is added to the model, the effect of
organizational communication on job satisfaction decreased. This can be
interpreted as organizational communication affects job satisfaction both
directly and through perceived trust for managers. If organization
managers improve perceived trust for managers while implementing
organizational comunication, job satisfaction of employees would
increase.

The fact that the impact of organizational communication on job
satisfaction decrased or is not removed with the addition of mediator
variable in the model indicate that perceived trust for managers play a
partial role between organizational communication and job satisfaction.
This reveals that organizational communication affects job satisfaction
both directly and by increasing perceived trust for managers. As a result,
it is an important variable in job satisfaction.

Result

This study aimed to identify the mediator role of perceived trust for
managers on the organizational communication’s impact on job
satisfaction. The current study was conducted in the labor-intense
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construction field. It is recommended to conduct the study in different
sectors. The importance of communication is undeniable from an
organizational aspect. Communication within the organization that
allows information exchange and connection between employees in terms
of organizational practices, provides a sustainable competitive advantage,
sustainability and dynamic structure for the organization. In today’s
business world in which information exchange is crucial, it provides
several advantages on organizational outcomes. In the current study, the
results showed that organizations can’t gain advantage only through
communication and that they need to consider trust for management to
increase the impact level as they communicate. Communication is the
foundation of connections between employees and supporting this
communication with trust for managers would affect employees’ job
satisfaction. The increase of job satisfaction would then allow employees
to be more loyal to their jobs and the organization which would result in
more efforts by employees in alignment with the organizational goals, and
an increase in their performance and productivity.

Keywords: Organizational Communication, Trust in Managers, Job
Satisfaction

1. Giris

Giiniimiiz kiiresel diinyasinda orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edip ve ayakta
kalabilmesi i¢in insan kaynag1 en 6nemli kaynak olarak goriilmektedir. Bu kaynagin etkin ve verimli
kullanilmasi 6rglitiin basarisini siirekli kilacaktir. Bu kaynagi kullanacak ve iyi bir sekilde yonetecek
olan kisiler ise yoneticilerdir. Yoneticiler orgiit igerisinde giiven ortami saglayarak orgiitler i¢in olmazsa
olmaz iiretim faktorlerinden olan insan kaynagini daha verimli kullanacak ve onlarin 6rgiitiin isleyisinde
daha da yararli olmalarimi saglayacaklardir. Orgiitlerde insan kaynagma ulasmanin yolu ise iletisim
iizerinden saglanmaktadir. Bireyler arasinda duygu, diisiince ve bilgi aktarimi seklinde tanimlanan
iletigim, yoneticilerin orgiitsel amaglara ulagma yolunda kullandiklar1 temel araglardan birisidir.

Orgiitsel iletisimin o6rgiit icerisinde etkin bir sekilde kullanimi, isgorenlerin talep ve
ihtiyaclarinin anlasilip ¢6ziilmesi yolunda yonetime fayda saglayacaktir. Talep ve ihtiyaglar1 dogru
sekilde karsilanan isgdrenlerin ise moral ve motivasyonlart artacak bu durumda orgiitsel ¢iktilarda
verimliligi saglayacaktir. Yine iletisim sayesinde iggorenler orgiit yoneticilerinin kendilerinden neler
beklediklerinin farkinda olacak ve ona gore davranislar sergileyeceklerdir. Ayni zamanda orgiitiin
hedefleri ve bu hedefler dogrultusunda islerin nasil yerine getirilecegi konusunda da isgorenlere bilgi
aktarim saglanacaktir.

Orgiitsel siireglerin isleyisinde ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde devreye giren ve ydnetim
ile iggdren arasindaki iligkiler {izerinde 6nemli olan bir diger kavram ise yoneticiye giiven kavrammdir.
Kigiler arasindaki iligkilerde ¢ok Onemli bir rolii olan giiven kavrami, bireyler arasinda onlarin
davraniglari, tutumlari, deger yargilar, sosyal yapi igerisindeki iligkileri ve onlarin karsi taraftan
beklentileri dogrultusunda olusur ve sekillenir (Asunakutlu, 2002). Diriistliik ve dogruluga dayali bir
kavram olarak algilanan giiven, karsi tarafin meydana getirdigi tutum ve davraniglarin dogru, yeterli,
tutarli, acik ve net olmasi dogrultusunda olusan beklenti anlamina gelmektedir. Insan kaynagim etkin
bir sekilde kullanacak ve yonetecek olan yoneticilerin orgiit igerisinde giiven ortami saglamasi, bu
kaynagimm daha verimli olarak kullanilmasini ve Orgiitiin isleyisinde daha yararli olmasini
saglayacaklardir.

Isgdrenlerin yaptiklar isten duyduklart mutluluk olarak ifade edilen is tatmini, giiniimiizde
yasamlariin biiylik bir kismini ¢aligma alanlarinda gegiren isgdrenler acgisindan oldukca 6nemli bir
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kavramdir. Isgdrenler is yasamlarinda ister istemez islerine ve orgiitlerine karsi cesitli tutumlar
gelistirmektedirler. Bu tutumlar ve onlarin genel ruh halleri is tatminin temelini olusturmaktadir.
Isgdrenlerin is tatminlerinin saglanmasi onlar iizerinde olumlu sonuglar doguracak ve bu durum drgiitsel
stireglere olumlu bir sekilde yansiyacaktir. Bu yonii ile is tatmini giiniimiizde orgiitsel davranis konulart
igerisinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel iletisim, yoneticiye giiven ve is tatmini lizerine ¢ok
sayida ¢alisma yapilmis olmakla birlikte, bu calismalarda bu kavramlar birbirlerinden bagimsiz olarak
ele alinmistir. Bu ¢aligma, orgiitsel iletisimin is tatmini {izerine etkisinde yoneticiye giivenin nasil bir
rol oynadigini belirlemesi bakimindan diger calismalardan farklilagsmaktadir. Orgiit icerisinde iletisim
etkili bir sekilde saglansa bile is tatmini yiiksek sayilabilecek bir diizeyde artmayabilmektedir. Bu
nedenle yoneticiye giiven degiskeni isgorenlerin ig tatminlerini artirmada araci bir rol oynayabilir. Bu
baglamda ¢alismamizda, orgiitsel iletisimin is tatmini iizerine etkisinde yoneticiye giiven degiskeninin
araci rolii incelenecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.  Orgiitsel Iletisim

Bireyler ve orgiitler agisindan temel bir yapi tasi olarak degerlendirilen iletisim kavrami,
bireyler arasinda duygu, diisiince, bilgi, his, davranis gibi tiim eylemlerin karsilikli bir sekilde
aktarilmasi olarak ifade edilebilir (Erogluer, 2011; Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Bilingli ya da bilingsiz
olsun her birey duygu ve diisiincelerini iletisim araciligi ile birbirlerine iletmektedir. LasWell’in
yaklagimina gore iletisim, toplum igerisinde ii¢ ana fonksiyonu yerine getirmektedir. Bunlar (Giingor,
2011);

- Toplumu meydana getiren parcalara etki eden firsat ve tehditleri agiklayarak ¢evrenin
gdzetimini saglamak,

- Toplumun ¢evreye karsi tepki vermesi agamasinda toplum bilesenleri arasindaki
baglantiy1 saglamak,

- Toplumsal mirasin aktarimini saglamak.

Iletisim bir siiregtir ve bu siiregte alic1 ve verici olmak iizere en az iki bireyin yer almasi
gerekmektedir. Ancak siire¢ bu unsurlarla tamamlannms degildir. iletisim siireci temel olarak; génderici
(kaynak), alic1, mesaj, kodlama, kanal, kod ¢6zme ve geri bildirim olmak {izere 7 asamal1 bir siiregten
meydana gelmektedir (Yiiksel, 2006). iletisim siirecinin basinda gonderici gondermek istedigi mesaji
alicinin anlayabilecegi sekle getirir ve iletisim kanali araciligi ile aliciya iletir. Alict gelen mesajmn
kodunu ¢ézmeye calisir ve anladig1 oranda reaksiyon gosterir. Bu reaksiyonu mesaja ¢evirerek tekrar
kaynaga yani gondericiye geri bildirimde bulunur. Bu geri bildirim sayesinde gonderici alicinin mesajt
ne derece anladigini kontrol etmis olur (Tutar, 2003).

Orgiitler agisindan iletisim kavrami degerlendirildiginde bu kavramn 6rgiit iiyeleri arasindaki
bilgi aligverisini saglamasi agisindan hayati onem tagidigi goriilmektedir. Y neticilerin orgiitsel ortamda
kullandiklar1 temel araglardan birisi olan iletisim sayesinde, isgérenlerin hangi isi, nerede, nasil
yapmalar1 gerektigi gibi sorularin cevabi almirken beklentiler hakkinda bilgi sahibi olunur. Ayni
zamanda iggoOrenlerin, Orgiitiin amaclarini anlayabilmeleri, yonetim hakkinda bilgi sahibi olmalari,
orgiitlerini benimsemeleri ve motive olup yaptiklari isten tatmin olmalar da orgiitsel iletisim sayesinde
saglanir. Bu baglamda karsimiza orgiitsel iletisim kavrami ¢ikmaktadir.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin devamliligiin saglanip, amaglarina ulasabilmesi igin drgiit iiyeleri,
departmanlar, orgiitiin dis ¢evresindeki kurum ve kuruluslar arasindaki iliskinin kurulmasini saglayan
bir siirectir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Yine baska bir tanimda orgiitsel iletisim, orgiit i¢erisinde bir
isgorenin diger bir isgérene ya da gruba sozlii, sdzsiiz ve yazili kanallar vasitasi ile iletecegi mesaji
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dogrudan ya da ofis ig¢i iletisimde kullanilan teknolojik araglarla (telefon, bilgisayar vs.) dolayl olarak
iletmesi ve mesajin alinma siireci olarak ifade edilebilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Orgiitsel iletisim, isgdrenlerin drgiitiin belirlemis oldugu amaglar etrafinda birlesmesini ve bu
amaglar dogrultusunda faaliyetleri yerine getirmelerinde biiyiik bir &neme sahiptir. Orgiitsel biitiinliigii
saglanmasinda etkili olan orgiitsel iletisimin, Orgilite saglamis oldugu faydalar1 asagidaki gibi
stralayabiliriz (Ekinci, 2006).

- Yonetimin alacagi kararlarda kullanabilecegi bilgiyi saglar,
- Isgdrenlerin orgiite olan baghiliklarini saglayarak orgiit devamliligina katkida bulunur,

- Yoneticilerin almig olduklari kararlarin igsgérenler tarafindan algilanmasini ve dogru bir
bigimde uygulanmasini saglar,

- Planlarin aslina uygun bir sekilde uygulanmasini saglar,
- Orgiit icerisinde yonetime kars1 olan giiveni artirir,

- Isgorenler iizerinde motivasyon saglayarak onlarin performanslarini ve verimliliklerini
artirir,

- Isgorenler arasindaki paylasim duygusunu artirir,

- Takim c¢aligmasinin olusmasini saglayarak yapilacak olan islerde birlik ve biitiinliik
saglar,

- Is ortamindaki olumsuzluklarin fark edilmesini saglar ve ¢dziim firsatlar1 sunar,

- Orgiit iiyeleri tarafindan ortaya ¢ikabilecek hatalarin olusmasini azaltir ve giderilmesine
katki saglar,

- Tilim bunlarin birlesimi olarak 6giitiin karliligini artirir ve devamliliga katkida bulunur.

Orgiit icerisinde ne derece etkili bir iletisim saglanirsa orgiitsel amaglara ulasmak da o derece
etkin, hizl1 ve kolay olur. Yoneticilerin orgiit ici iletigimi gelistirecek yonde tavirlar sergilemesi ve bu
etkili iletisimin iggorenler tarafindan benimsenerek orgiit kiiltiirii igerisine yansitilmasi, orgiitsel ¢iktilar
iizerine oldukga olumlu katkilar saglayacaktir.

2.2.  Yoneticiye Giiven

Bireyler arasindaki iligkilere cok 6nemli bir yeri olan giiven, soyut nitelikli bir kavramdir. Bu
soyut niteliginden o6tiirli giiven, insanlar tarafindan hissedilerek belirlenir. En genel anlamu ile giiven,
bireyler arasinda diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavram olarak algilanmaktadir (Kog ve Yazicioglu,
2011). Heimovics’ e gore ise giliven, insanlarin diger insanlardan ya da gruplardan 6zverili ve yararh
davranacaklarina karsin beklenti i¢erisine girmesi durumudur (Demircan ve Ceylan, 2003).

Cagimizda kiiresellesmenin olusturdugu etki ile birlikte ¢evresel ve ekonomik piyasalarda
meydana gelen degisimler, belirsizlikler ve artan rekabet gibi degiskenler gliven kavraminin da orgiitsel
agisindan onem kazanmasina neden olmustur. Bununla birlikte 6rgiitsel faaliyetlerde orgiit tiyelerinin
birbirlerine olan ihtiyaglarinin artmasi ve takim ¢aligmalarinin énem kazanmasi gibi durumlar giiven
kavramini orgiitler agisindan 6nemli kilmaktadir.

Orgiit igerisinde giiven ortammin saglanmasindan ise yoneticiler sorumludurlar. Isgorenlerin,
nasil davrandigi veya ne gibi eylemlerde bulundugunu kestiremedigi yoneticilerine karsi gostermis
olduklar1 hassasiyet durumu yoneticiye giiven olarak ifade edilmektedir. (Tan ve Tan,
2000).Yoneticilerin isgorenlerde giiven duygusu gelistirebilmeleri igin isgorenlerin kendilerini deger
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verilmis hissetmeleri gerekmektedir. Bu baglamda yoneticiler isgdrenlerin ihtiyaglarina ve isteklerine
ilgili davranmali ve onlar1 degerli olduklar1 hissini vermelidirler.

Orgiit icerisinde saglanan yoneticiye giiven algis1 sayesinde isgdren, yetkinlik ve adaletli
davranislar gibi konularda yoneticisine karsi giiven duygusu besler. Y oneticilerde iggorenlere karsi itaat
ve is yetkinligi boyutunda giiven duygusu gelistirir. YOneticiye giivenin is tatmini, orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, takim ruhu olusturma, motivasyon, performans, verimlilik gibi
bir¢ok olumlu 6rgiitsel ¢ikt1 agisindan orgiite oldukca fazla yarar1 vardir.

Etkili ve dogru iletisime onem vererek onlar1 destekleyen ve Onemseyen tavirlar sergileyen
yoneticiler bunlarin aksi yoniinde davrandiklari zaman giiven olusumunu olumsuz etkileyecek ve
isgorenlerin bagliliklarini, is tatminlerini ve orgiite katilimlarin1 azaltacak, orgiitsel maliyetleri, orgiite
yabancilagsma egilimlerini artiracaklardir (Joseph ve Winston, 2005).

2.3. Is Tatmini

Basit bir ifade ile is tatmini isgorenlerin is ile ilgili olarak ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir. Is kosullarmin ya da isten elde edilen sonuglarin kisisel bir sekilde degerlendirilmesi
durumunu ifade eden is tatmini, isgérenlerin is ve igin kendilerine sagladig1 seyler hakkindaki algilari
ve bu alg1 dogrultusunda sergiledikleri duygusal tepkilerdir (Cekmecelioglu, 2007).

Orgiitlerin iiretkenligi, verimliligi ve karliligi gibi durumlara etkisi nedeni ile is tatmini
giiniimiizde arastirilmasi 6nemli olan Orgilitsel davranis konularindan birisidir. Hem iggéren hem de
orgiitler acisindan 6nemli bir kavram olan is tatmininin saglanmasi, isgdérenlerin orgiitte uyumlu ve
mutlu ¢alismalarini saglayacaktir. Tatmin olarak ¢aligsan isgoren drgiite karsi daha fazla hizmet verecek
ve oOrgiitte giic birligi olusturulacaktir. Bunun aksi meydana geldiginde yani isgdren tatminsizlik
hissettiginde ise, ise karsi tepkili olacak ve hem igsgoren performansi hem de orgiit performansi bu
durumdan olumsuz olarak etkilenecektir (Erogluer, 2011).

Yapilan arastirmalar incelendiginde is tatmininin bir¢gok olumlu ¢ikti sagladigi goriilmektedir.
2015 yilinda Olger tarafindan yapilan bir ¢alismada, is tatmininin is performansina etki ettigi ve ayni
zamanda psikolojik giiclenme ve is performansi arasindaki iliskide araci rol {istlendigi goriilmektedir
(Olger, 2015). Yine Stamper ve Johlke nin 2003 yilindaki ¢alismalarinda is tatmininin orgiitsel destek
aralarinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir (Stamper ve Johlke, 2003: 580). Bu kavram &rgiitii
hizl1 bir sekilde bagariya gotiirecek faktdrlerden biridir.

3. Arastirmanin Metodu ve Bulgular
3.1.  Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Orgiitsel iletisim ile is tatmini {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde, &rgiit igerisinde
gerceklestirilen etkili iletisimin iggorenler lizerinde olumlu ¢iktilar sagladigi ve onlarin i tatminlerini
artirdig1 goriilmektedir (Orpen, 1997; [lozor ve Carr, 2001; Kim,2002; Brunetto ve Farr-Wharton, 2004;
Jo ve Shim, 2005; Hatipoglu vd.,2019).

1987 yilinda Khaleque ve Rahman’in yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, iggérenlerin {ist
yonetim ile iliski igerisinde olmalari, onlarin is tatminleri lizerinde belirleyici bir faktor oldugu tespit
edilmistir (Khaleque ve Rahman, 1987). Benzer sekilde Goldhaber ve Schweiger gibi arastirmacilar da
isgorenlerin yonetimle olan iletisimlerinin onlarin is tatminlerini pozitif yonlii olarak etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Arastirmacilar ¢aligmalarinda, iletisim kanallarinin kapali olmasi durumunda
ozellikle yeni isgorenlerin durumdan etkilendigini ve ig tatminlerinin azaldigini ifade etmislerdir (Miles
vd., 1996).

Orpen’in 1997 yilinda yapmis oldugu ¢alismada da yukaridakiler ile paralellik gosteren sonuglar
elde edilmistir. Orpen’in 135 katilimci lizerine yapmis oldugu ¢alismada, iletisimin is tatminini pozitif

Turkish Studies - Economics, Finance, Politics
Volume 14 Issue 2, 2019



Orgitsel Iletisimin Is Tatmini Uzerine Etkisinde Yéneticiye Giiven Algisimin Aract Rolii 451

yonde %21 olarak agikladigi sonucu ortaya c¢ikmistir (Orpen, 1997). Yine Tayvan’da yapilan bir
calismada isyerinde etkin iletisimin varligi durumunda hem yoneticilerin hem de isgorenlerin yaptiklar
isten daha fazla tatmin olduklar sonucuna varilmistir (Liu vd., 2005: 73). Orgiitsel iletisim ve is tatmini
arasinda yapilan birgok ¢alismada sonuglar iletigim ile i tatmini arasinda pozitif yonlii iligkilerin oldugu
yoniindedir (Johlke ve Duhan, 2000; Brunetto ve Farr-Wharton, 2004; Battey, 2004; Parsons ve
Broadbridge, 2006; Cherry vd., 2007; Madlok ve Lightsey, 2010).

2003 yilinda Brasher ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismada, giivenin is tatmini ile
dogrudan bir iligkisinin oldugu ve giiven diizeyi artan isgdrenlerin is tatminlerinin de arttig1 yoniinde
sonuclar elde edilmistir (Brashear vd., 2003). Yine yapilan bir¢ok arastirmada orgiitsel giiven ile is
tatmini arasinda benzer sonuglara ulasmislardir (Cunningham v.d., 2000; Bostanci vd., 2018; Arslan ve
Yavuz, 2019).

Yazicioglu tarafindan 2009 yilinda yapilan caligmada isgérenlerin giiven diizeyleri ile is
tatminleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski incelenmis ve gilivenin is tatmini {izerine pozitif
yonli, isten ayrilma niyeti iizerine ise negatif yonlii bir etki yaptig1 tespit edilmistir (Yazicioglu, 2009).

Orgiit icerisinde saglikli iliskilerin temeli iletisime, iletisimin temeli ise giivene dayanmaktadir.
Bu yiizden iletisim ve giiven birbirlerini destekleyen ve giiglendiren kavramlardir. Orgiitsel iletisimin
varlig1 giivenin saglam temellerde olusmasim saglayacaktir. Orgiitsel iletisim sayesinde gelistirilen
iligkiler sayesinde oOrgiitiin amaglarina etkin bir sekilde ulagsmasini saglayacak bir¢ok olumlu degisken
ortaya cikacaktir (Khaleque ve Rahman, 1987; Solomon ve Flores, 2001).

Orgiitsel iletisim kavrami orgiitsel siireclerde birgok olumlu degisime neden olmaktadir.
Aragtirmalar incelendigi takdirde orgiitsel iletigimin is tatmini ve giiven {izerine olan etkileri
goriilmektedir. Orgiitsel giiven faktérii de is tatmini {izerinde etkili olan ve onu olumlu yénde etkileyen
bir kavramdir. Is yerinde yonetici tarafindan desteklenen ve giiven hissi gelisen isgdren isine daha bagh
hale gelir ve yaptig1 isten tatmin duyar. Bu dogrultuda orgiitsel iletisimin ig tatmini iizerine olan
etkisinde yoneticiye gliven faktorii araci degisken olarak rol oynayabilir. Baska bir ifade ile yoneticiye
giiven araci rolii ile orgiitsel iletisimin is tatminini daha fazla artirabilecegi sdylenebilir.

Tiim bu goriislerin 15181 altinda agagidaki hipotez ve model gelistirilmistir.
H1: Orgiitsel iletisim isgdrenlerin is tatmini {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H2: Orgiitsel iletisim isgorenlerin ydneticiye olan giiven algisi1 iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

H3: Orgiitsel iletisimin isgdrenlerin is tatmini {izerindeki etkisinde ydneticiye olan giiven algisi
araci rol oynar.

Y iineticiye Giiven

Orgiitsel Tletisim is Tatmini

h 4

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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3.2. Arastirmanin On Kabul ve Simirhhklar:

Caligmada kullanilan Glgekler analizlere konu olan faktorleri agiklamak agisindan gereken
niteliklere sahiptir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda yiiksek diizeyde giivenilirlik ve gecerlilik gosteren
Olceklere bu caligmada da giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Yapilan bu analizler
sonucunda kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenilirliginin oldukca yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle anketimizin orgiit icerisindeki iletisim diizeyine, isgorenlerin is tatminlerine ve isgorenlerin
yOneticiye olan giliven algilarina yonelik var olan durumu yansittig1 varsayilmaktadir.

Arastirmanmz, Kars Ilinde insaat (boya satis) sektdriinde hizmet veren &zel tesebbiislerin
isgorenleri tizerine uygulanmistir. Bundan dolay1 bulgular bu grup iizerinden alinan verilerle sinirlidir.
Ayni  zamanda arastirmanin kesitsel olmast ve degisen kosullarin varligit bulgularin
degerlendirilmesinde arastirmada bazi sinirliliklar olmasina sebep olmaktadir.

Arastirmanin temelinde insan unsuru bulundugundan ve isgorenlerin davranislarina yonelik
degerlendirmeler igerdiginden, sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgii genel siirliliklar bu arastirma
icin de gecerli olup elde edilen bulgularin giivenilirligi, isgdrenlerin degerlendirmeleri ve veri toplamada
kullanilan anket tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir.

3.3. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Aragtirmanuzin evrenini Kars Ilinde yaklasik 300 isgoren ile hizmet veren insaat (boya satis)
sektorii iggdrenleri olusturmaktadir. Bu arastirma evreninden %95°lik giivenilirlik sinirlart igerisinde,
%5’lik bir hata payr Ongoriilerek secilecek Orneklem biiyiikligii 169 olarak hesaplanmigtir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ancak olasi cevaplama hatalari ve eksik degerlendirmeler
dikkate alinarak anket formlari1 200 adet hazirlanmig ve bizzat arastirmaci tarafindan iggorenlere
dagitilmis ve toplanmistir. Dagitilan 200 anketten 180 tanesi geri donmiistiir. Geri donen anketlerden 7
tanesi eksik ve hatali degerlendirilmesi sebebiyle dikkate alinmamistir. Dolayisiyla analizlere konu olan
anket sayis1 173 tiir.

3.4. Ol¢iim Araci

Temelde sayisal (nicel) verilere dayali olarak arastirma ve Olgme yontemi benimsenmis
oldugundan dolay1 arastirmamizda verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formunun baginda iggorenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve calisma siiresi gibi
bireysel dzelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 5 soru bulunmaktadir. Anketin ilk kisminda
oOrgiitlerin orgiitsel iletisim durumlarim belirlemek amaci ile Glirgen tarafindan 1997 yilinda gelistirilen,
9 madde ve tek boyuttan olusan “drgiitsel iletisim 6lgegi” kullanilmustir (Giirgen, 1997). Ikinci kisimda
ise isgorenlerin is tatmin seviyelerini 6lgmek amaci ile 1975 yilinda Hackman ve Oldham tarafindan
gelistirilen ve 2010 yilinda Sesen ve Basim tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 5 madde ve tek boyuttan
olusan “is tatmini 6l¢egi” kullanilmistir (Sesen ve Basim, 2010). Anketimizin son kisminda ise 1996
yilinda Schoorman ve arkadaslar tarafindan gelistirilen ve isgdrenlerin yoneticilerine karsi olan giiven
algilarin1 6lgen 4 madde ve tek boyuttan olusan “yoneticiye giiven 6lgegi” kullanilmistir (Kog ve
Yazicioglu, 2011).

3.5.  Analiz ve Bulgular

Arastirmanin bu kisminda demografik degiskenlere iliskin bulgulara, 6rgiitsel iletisim, is tatmini
ve yoneticiye giiven Olgeklerine iliskin giivenilirlik ve gegerlilik analizi sonuglarina ve degiskenlere
iliskin tamimlayici istatistiklere yer verilecektir. Arastirmamizda kullanilan anketlerin giivenilirligini ve
gecerliligini test etmek amaci ile sirasiyla agimlayici ve dogrulayict faktor analizinden (DFA)
yararlanilmstir.

Turkish Studies - Economics, Finance, Politics
Volume 14 Issue 2, 2019


http://www.surveysystem.com/sscalc.htm

Orgitsel Iletisimin Is Tatmini Uzerine Etkisinde Yéneticiye Giiven Algisimin Aract Rolii 453

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Degisken Kategori f (%)
Cinsiyet Kadin 41 23,7
Erkek 132 76,3

18-25 arasi 33 191

26-35 arasi 86 49,7

Yas 36-45 arasi 31 17,9
46 ve yukarisi 23 13,3

Medeni Bekar 72 41,6
Durum Evli 101 58,4
Hkégretim 32 18,5

- Lise 42 24,3
g%lrtlljr:]u (").nlisans . 75 43,4
Lisans ve tizeri 24 19,3

1-5 94 54,3

Calisma Siiresi  g-10 45 26,0
11-15 23 13,3

16-20 11 6,4

Tablo 1’e goére katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu erkektir (%76,3) ve %49,7°si 26-35 yas
araligindadir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise aragtirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugu evlidir (%58,4). Bunlarin yani sira katilimcilarin egitim durumlarinda bilyliik ¢ogunlugu
onlisans (%43,4) mezunlarmin olusturdugu goriilmektedir. Gorev siiresine bakildiginda katilimcilarin
biiyiik bir ylizdesinin (%54,3) bulunduklar is yerlerinde 1-5 yil aras1 ¢alistig1 goriilmektedir.

3.5.1. Orgiitsel iletisim Is Tatmini ve Yoneticiye Giiven Olgegine iliskin Giivenilirlik-
Gegerlilik Analizi

Orgiitsel iletisim, is tatmini ve yoneticiye giiven dlgegine iliskin gerceklestirilen giivenilirlik
analizi sonucunca orgiitsel iletisim 6lgeginin Cronbach alpha katsayisinin 0,856, is tatmini Slgeginin
Cronbach alpha katsayisinin 0,923 ve yoneticiye giiven 6l¢eginin Cronbach alpha katsayisinin ,808
oldugu tespit edilmistir. Ayrica hi¢gbir maddeye iliskin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi
olarak alinan, 30’dan diisiik olmadig tespit edilmistir. Bundan dolay1 6l¢ege iliskin olarak herhangi bir
maddenin 6lgekten ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Yine yapilan analiz sonucu 6l¢ekten herhangi bir
madde ¢ikarildiginda Slgegin Cronbach alpha giivenilirlik katsayist onemli sayilabilecek bir dlciitte
degismemektedir.

3.5.2. Orgiitsel Tletisim Olcegine iliskin A¢imlayici ve Dogrulayict Faktor Analizi

Arastirmamizda orgiitsel iletisim dl¢egine uyguladigimiz agimlayici faktor analizi sonucunda 9
maddelik dlgekteki hicbir maddenin faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik olmadig1r ve maddelerin tek bir
faktore yiiklendigi gorilmiigtiir. Aragtirmada elde edilen verilere betimleyici faktor analizi
uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
orneklem yeterlik ol¢iitii (0,791) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 685,172; p<,000) yeterli diizeydedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Iletisim Olcegine iliskin A¢imlayici Faktor Analizi

Faktor

Orgiitsel iletisim Faktor Yiikleri
O16-Orgiitiimiizde yoneticiler, isgdrenlerin yanlis hareketlerine kars1 gereken tepkileri 783
gosterir.
019-Orgiitsel iletisimden memnunum. 125
OI13-Isimi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalarim ydneticiler tarafindan takdirle 710
karsilanir.
Ol2-Yéneticiler daha basarili olmamiz igin bize destek verir. ,705
OI5-Yaoneticiler, isgdrenlerin sorunlarini yakindan izler ve bu sorunlari ¢dzmek icin 678
caba harcar.
OI8-Isimi yapmak igin gerekli bilgilere kolaylikla erisirim. 653
O17-Orgiitiimiizde isgdrenlere adil davranilr. ,648
OI1-Oneri ya da sorunlarin iletmek iizere gerektiginde bir iist yoneticiye kolaylikla 616

ulagirim.

Oi4-Orgiitiimiizde yonetim, egitim ve mesleki gelisimimizle ilgilenir. 609

K.M.0=,791 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=685,172 p=,000 Cronbach Alpha ,856

Acimlayict faktor analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak
amactyla orgiitsel iletisim dlgegine dogrulayici faktdr analizi de uygulanmustir. Modelden O17 ve OI8
cikarilip, Ol4 ile OI5 ve OI9 ile Ol6 arasinda modifikasyon yapildig1 takdirde ki-kare degerinin
yiikselecegi ve uyum degerlerinin artacagi goriilmiistiir. Dogrulayici Faktor Analizine ait uyum
indeksleri ve literatiirde belirtilen referans araliklari (Hooper vd., 2008) Tablo 3’te yer almaktadir.

Sekil 2. Orgiitsel Iletisim Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitselletigim
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Tablo 3. Orgiitsel iletisim Olgegine iliskin Modifikasyonlu Uyum Indeksi Sonuglar
Referans Degeri

Indeksler fyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum O™ Sonug
CMIN/DF  0<2/sd <3 3<q2/sd <5 1,862 fyi Uyum
T 95< TLI< 1 90 <TLI< 94 954 iyi Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 ,071 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 95< CFI< 1 90 < CFI< 94 974 fyi Uyum
GFI 95< GFI< 1 90 < GFI= 94 964 fyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 020 iyi Uyum

3.5.3. Is Tatmini Olgegine iliskin A¢imlayici ve Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmamizda is tatmini Olgegine uyguladigimiz agimlayict faktoér analizi sonucunda 5
maddelik Slcekteki hicbir maddenin faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik olmadig1 ve maddelerin tek bir
faktore yiiklendigi gorilmistir. Arastirmada elde edilen verilere betimleyici faktor analizi
uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
orneklem yeterlik 6l¢iitii (0,871) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gdsteren
kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 675,987; p<,000) yeterli diizeydedir.

Tablo 4. Is Tatmini Olcegine Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi

Faktor
Is Tatmini Faktor
IT3-Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi cekici oldugunu diisiiniiyorum. ,932
IT2-Isimde, diger birgok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum. 914
IT4-Isimden ¢ok keyif aliyorum. ,848
IT5-Genel olarak isim beni tatmin ediyor. 847
IT1-Isim benim i¢in hobi gibidir. ,833

K.M.0=,871 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=675,987 p=,000 Cronbach Alpha ,923

Acimlayict faktor analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak
amaciyla is tatmini dlgegine dogrulayici faktdr analizi de uygulanmistir. Modelde IT1 ile IT4 arasinda
modifikasyon yapildigi takdirde ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum degerlerinin artacagi
goriilmiigtiir. Dogrulayici Faktor Analizine ait uyum indeksleri ve literatiirde belirtilen referans araliklar
Tablo 5°te yer almaktadir.

Sekil 3. Is Tatmini Olgegine liskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi

IK
m
T4
IT5
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Tablo 5. Is Tatmini Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Uyum indeksi Sonuglari
Referans Degeri

Indeksler fyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum O™ Sonug
CMIN/DF  0<2/sd <3 3<q2isd <5 1,620 fyi Uyum
T 95< TLI< 1 00 <TLI< 94 901 fyi Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 ,060 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 95< CFI< 1 90 < CFI< 94 996 fyi Uyum
GFI 95< GFI= | 90 < GFI= 94 985 fyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 015 fyi Uyum

3.5.4. Yéneticiye Giiven Olcegine iliskin Acimlayic1 ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmamizda yoneticiye giiven 6l¢egine uyguladigimiz agcimlayici faktor analizi sonucunda
4 maddelik 6lgekteki higbir maddenin faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik olmadig1 ve maddelerin tek bir
faktore yiiklendigi gorllmiistir. Arastirmada elde edilen verilere betimleyici faktér analizi
uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
orneklem yeterlik 6l¢iitii (0,761) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gdsteren
kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 227,503; p<,000) yeterli diizeydedir.

Tablo 6. Yéneticiye Giiven Olgegine iliskin Acimlayici Faktor Analizi

Faktor
Yoneticiye Giiven Faktor Yiikleri
YG4-Benim i¢in 6nemli olan konular tizerinde etki sahibi oldugunda yoneticime olan ,859
giivenim ytiksektir.
YG2-Benim i¢in 6nemli olan bir konuyu veya sorunumu ydneticime ilettikten sonra ,795

nasil hareket edecegini takip edemedigim durumlarda yoneticime karsi giivenim
yiiksektir.
YG1-Kurumumda, gelecegim hakkinda s6z sahibi olarak yoneticime giivenim ,789

YG3-Yoneticimi denetleme konusunda ona karst olan giivenim yiiksektir. ,743
K.M.O=,761 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=227,503 p=,000 Cronbach Alpha ,808

Acimlayict faktor analizi sonuglartyla ortaya ¢ikan faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak
amaciyla yoneticiye giiven dlgegine dogrulayici faktor analizi de uygulanmistir. Modelde YG2 ile YG3
arasinda modifikasyon yapildig: takdirde ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum degerlerinin artacagi
goriilmiigtiir. Dogrulayici Faktor Analizine ait uyum indeksleri ve literatiirde belirtilen referans araliklar
Tablo 7°de yer almaktadir.

Cedd YG4

80
@{votle
@[]
@[]

Sekil 4. Yoneticiye Giiven Olgegine iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktér Analizi
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Tablo 7. Yéneticiye Giiven Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Uyum Indeksi Sonuglari
Referans Degeri

Indeksler fyiUyum _ Kabul Edilebilir Uyum  O'¢m  Sonug
CMIN/DF 0< y2/sd <3 3<y2/sd <5 1,182  lyi Uyum
TLI ,95< TLI< 1 ,90 < TLI< ,94 995  Iyi Uyum
RMSEA O0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA<,08 ,033  lyi Uyum
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 999  Iyi Uyum
GFI ,95< GFI< 1 ,90 < GFI< ,94 997  Iyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 ,017 Iyi Uyum

3.5.5. Hipotez Testleri

Arastirmamiza temel olusturan hipotezleri test etmek ve orgiitsel iletisim, yoneticiye giiven ve
is tatmini arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek icin oncelikle korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Korelasyon analizi ile ilgili sonuglar tablo 8’de gosterilmistir. Tabloya gore Orgiitsel
iletisim, yoneticiye giiven ve is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
iletisimin yoneticiye giiven (r=,254) ve is tatmini (r=,213) ile arasindaki iligki pozitif yonlii olup iligkinin
giicii ise %99 diizeyinde anlamlidir. Ydneticiye giivenin is tatmini ile arasindaki iligki de pozitif yonlii
olup %99 diizeyinde anlamlidir (r=,269).

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Iliski

Faktorler 1 2 3
1-Orgiitsel Iletisim 1
2-Yoneticiye Giiven ,254** 1
3-Is Tatmini ,213** ,269** 1

*p<0,05 **p<0,01
Yapisal Denklik Modelinin Analizi

Aragtirmamizdaki degiskenlerin istatistiksel acidan anlamli iligkilere sahip olup olmadiklarinin
ortaya konulmasi i¢in yapisal denklik modeli testinden yararlanilmigtir. Bu amacla daha 6nce belirlenen
arastirmanin yapisal modeli AMOS programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Modelin gegerliligini
test etmek amaciyla uyum iyiligi istatistikleri ve hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki
iliskiler incelenmistir.

Arastirmamizda araci degiskenlerin etkisini test etmek igin 6ncelikle arac1 degisken modelden
¢ikarilarak bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne 6l¢iide yordadigi incelenmistir. Model sonucuna
gore Orgiitsel iletisimin is tatmini lizerine %16,2’lik bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda
H1’in kabul edildigini ifade edebiliriz. Sekil 5’de test edilen modelin kestirim sonuglari
gosterilmektedir.

Turkish Studies - Economics, Finance, Politics
Volume 14 Issue 2, 2019



458 Serkan NAKTIYOK

Orgiitseliletisim

Sekil 5. Orgiitsel Iletisimin Is Tatmini Uzerine Etkisini Gosteren Standardize Edilmis Kestirim
Sonuglar1

Modele iligkin uyum indeksleri ve literatiirde belirtilen referans araliklar1 Tablo 9’da yer
almaktadir.
Tablo 9. Orgiitsel Iletisimin Is Tatmini Uzerine Etkisini Gosteren Modelin Uyum Indeksi Sonuglari
Referans Degeri

Indeksler fyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum  O'$Um Sonug
CMINIDF  0<y2/sd<3 3<y2/sd <5 2,017 fyi Uyum
TLI ,95< TLI< 1 90 < TLI< ,94 a0  Kabul Edilebilir
Uyum
RMSEA 0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA<08 077 Kab”bsgr'r']eb""
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,954 Iyi Uyum
GFI ,95< GFI< 1 .90 < GFI< ,94 15  Kabul Edilebilir
Uyum
RMR <0,05 <0,08 073 Kabul Edilebilir
Uyum

Arastirmamizda orgiitsel iletisimin yoneticiye giiven diizeyini ne dlgiide etkiledigi ise sekil xxx
de gosterilmistir. Model sonucuna gore orgiitsel iletisimin yoneticiye giliven algisi iizerinde %24,2’lik
bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda H2’nin kabul edildigini ifade edebiliriz. Sekil 6’da test
edilen modelin kestirim sonuglar1 gosterilmektedir.
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Sekil 6. Orgiitsel iletisimin Yoneticiye Giiven Algis1 Uzerine Etkisini Gosteren Standardize Edilmis
Kestirim Sonuglari

ey Ois
5 - £
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Tablo 10. Orgiitsel Iletisimin Yoneticiye Giiven Algis1 Uzerine Etkisini Gosteren Modelin Uyum
Indeksi Sonuglari
Referans Degeri

Indeksler fyiUyum _ Kabul Edilebilir Uyum  O'$0m Sonug
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd<5 1,660 Iyi Uyum
TLI ,95< TLI< 1 90 < TLI< ,94 a3 Kabul Edilebilir
Uyum
RMSEA 0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA <,08 062 Kab”bsg:]!eb"'r
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,959 Iyi Uyum
GFI ,95< GFI< 1 .90 < GFI< ,94 35 Kabul Edilebilir
Uyum
RMR <0,05 <0,08 051 Kabul Edilebilir
Uyum

Arastirmanin temel modelinde orgiitsel iletisim digsal degisken, is tatmini ve yoneticiye giiven
seklindeki ortiik degiskenler ise i¢sel degisken olarak ele alinmistir. Modele yoneticiye giiven, aract
degisken olarak eklenmistir. Arastirmamizda, en fazla olabilirlik kestirim yontemi uygulanmigtir. Cilinkii
bu yontem verilerin istatistiki agidan normal dagilim gosterdigi durumlar i¢in uygun bir yontem olarak
kabul edilmektedir. Model sonuglarina gore orgiitsel iletisimin is tatmini {izerine olan etkisi, yoneticiye
giiven algisi arac1 degisken olarak degerlendirilmedigi zaman %16,2 iken, yoneticiye giiven algisi aract
degisken olarak kullanildiginda %9’a diismektedir. Bu da demektir ki orgiitsel iletisimin ig tatmini
iizerine etkisinde yoneticiye giiven algis1 kismi araci roliine sahiptir. Yani isgdrenlerin is tatminleri
iizerinde orgiitsel iletisim etki ederken bu etki yoneticiye giiven algisinin isin i¢ine girmesi ile daha da
giiclenecek ve is tatmin diizeyi daha da artacaktir. Modelde de yoneticiye giivenin araci degisken olarak
kullanilmas1 durumunda is tatminini %31,1 olarak etkiledigi goriilmektedir (Sekil 7).

Orgiitsel iletisimin is tatmini {izerine etkisinde ydneticiye giiven degiskeni araci degisken olarak
eklendiginde bu etkinin anlamliligt Sobel testi aracilifiyla incelenmistir. Sobel testi sonuglari
incelendiginde araci degiskenin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05) (Tablo 12). Bu dogrultuda
H3’{in kabul edildigini ifade edebiliriz.
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Sekil 7. Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarinin Model Uzerinde Gosterilmesi
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[¥]
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Tablo 11°de modelin uyum indeksleri incelendiginde uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Uyum indekslerine iliskin Deger Araliklari
Referans Degeri

Indeksler fyiUyum _ Kabul Edilebilir Uyum O™ Sonug
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd<5 1,617 Iyi Uyum
TLI J95<TLI< 1 ,90 < TLI< ,94 ,946 Iyi Uyum
RMSEA 0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA<,08 060 Kab”bsgr'r'fb""
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,956 fyi Uyum
GFI ,95< GFI< 1 .90 < GFI< ,94 o3 Kabul Edilebilir
Uyum
RMR <0,05 <0,08 069 Kabul Edilebilir
Uyum
Tablo 12: Sobel, Aroian ve Goodman Testi Sonucu
Test Istatistigi ~ Standart H. p-degeri
Sobel Testi 2.2713269 0.0432747  0.0231272
Aroian Testi 2.21903408 0.0442945  0.02648441
Goodman Testi ~ 2.32749991  0.04223029  0.01993867
3.6. Sonug

Orgiitsel iletisimin is tatmini {izerine etkisini ve bu etki iizerinde ydneticiye giivenin araci roliinii
ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan bu c¢alismada belirlenen amag¢ ve buna bagl olarak olusturulan
hedefler dogrultusunda 6ncelikle orgiitsel iletisim, yoneticiye giiven ve is tatmini ile ilgili kavramsal bir
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¢erceve olusturulmustur. Calismanin son boliimiinde ise Kars ilinde ingaat (boya) sektoriinde istihdam
edilen 173 isgoren lizerinde anket caligmasi yapilarak, elde edilen veriler degerlendirilmis ve
yorumlanmustir.

Arastirmamizda hipotezleri test etmek i¢in korelasyon ve yapisal denklik modeli analizinden
yararlanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel iletisim ile ydneticiye gliven ve ig tatmini
arasinda %99 6nem diizeyinde pozitif yonli ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Bu sonug
orgiitsel iletisimin is tatminini ve yoneticiye olan giiven algisini artirdigini gosterir.

Arastirmamizdaki degiskenlerin istatistiksel agidan anlamlr iligkilere sahip olup olmadiklarinin
ortaya konulmasi i¢in yapisal denklik modellemesi testinden yararlanilmistir. Bu amagla daha once
belirlenen arastirmanin yapisal modeli AMOS programi yardimiyla analize tabi tutulmustur.
Arastirmanin temel modelinde orgiitsel iletisim digsal degisken, yOneticiye giiven ve is tatmini
seklindeki ortiik degiskenler ise igsel degisken olarak ele alinmistir. Temel modelde yoneticiye giliven,
araci degisken olarak eklenmistir.

Genel olarak model kapsaminda, orgiit icerisinde saglanan orgiitsel iletisimin is gorenlerin is
tatminlerini anlamli sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Daha agik bir ifade ile yoneticiler tarafindan orgiitsel
iletisimin etkin kullanilmas1 ve orgiit kiiltiiriiniin bu iletisim cercevesinde olusturulmasi onlarin is
iizerindeki memnuniyet dereceleri olan is tatminini artiracaktir. Orgiitsel iletisim ile yoneticiye giiven
arasindaki iliskiye bakildiginda ise orgiitsel iletisimin isgorenler {izerinde yoneticiye karsi giiven algisin
artirdigr goriilmiistiir. Is tatmininde oldugu gibi 6rgiit icerisinde etkili bir iletisimin saglanmasi rgiitte
giiven ortami saglayacak ve is gorenler tarafindan bu giiven daha yiiksek diizeyde algilanacaktir.

Yoneticiye giiven algis1 baglaminda orgiitsel iletisimin is tatmini iizerine etkisi incelendiginde;
ilk olarak ydneticiye giiven algis1 modelden ¢ikarilarak orgiitsel iletisimin is tatmini iizerine olan
etkisine bakilmistir. Bu etki anlamli bulunmus ve drgiitsel iletisim is tatmini iizerine %16,2’lik bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Daha sonra araci degisken olan yoneticiye giiven modele eklenerek analiz
edildiginde orgiitsel iletisimin is tatmini tizerine olan etkisi azalmistir. Degerlere bakildiginda orgiitsel
iletisimin i tatmini iizerine aracisiz dogrudan etkisinin anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Buna karsin
arac1 degisken olan yoneticiye giiven modele eklendiginde orgiitsel iletisimin is tatmini {izerine etkisi
azalmistir. Bu durumu orgiitsel iletisimin hem dogrudan hem de yoneticiye giiven iizerinden is tatminini
etkiledigi seklinde de yorumlamak miimkiindiir. Orgiit yoneticileri drgiitsel iletisimi uygularken ayni
zamanda yOneticiye olan giiven algis1 da gelistirmeleri, isgdrenlerin is tatminlerini daha da artiracaktir.

Araci degiskenin modele eklenmesiyle Orgiitsel iletigimin ig tatmini iizerine etkisinin ortadan
kalkmamasi veya sadece azalmasi yoneticiye giiven algisinin orgiitsel iletisim ve is tatmini arasindaki
etkilesimde kismi bir aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu durum orgiitsel iletisimin is tatminini
hem dogrudan hem de yoneticiye giiveni etkileyerek artirdigini, bu bakimdan is tatmini saglamada son
derece 6nemli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan bu ¢aligma sonunda orgiitlerde uygulanan orgiitsel iletisimin is tatmini iizerine etkisinde
yOneticiye giivenin araci rolii tespit edilmeye calisilmistir. Emek yogun bir sektor olan ingaat sektoriinde
uygulanan bu ¢aligmanin, farkli sektérlerde uygulanmasi dnerilebilir. Orgiitsel agidan bakildigin da
iletisimin 6nemi inkar edilemez boyuttadir. Orgiit icerisinde bilgi alisverisini saglayan ve orgiitsel
uygulamalarin nasil yapilacagi konusunda isgdrenler ile baglant1 saglamaya yarayan iletisim, orgiitlerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 kazanarak, ayakta kalmasini ve dinamik bir yapiya biirlinmesini saglar.
Bilgi paylagiminin son derece énemli oldugu giiniimiiz is diinyasinda orgiitsel ¢iktilar {izerinde birgok
avantaj saglar. Yapilan bu calismada sadece iletisim saglayarak orgiitlerin avantaj saglayamayacaklar
bunu yaparken etki diizeyini artirmak i¢in yonetime olan gilivenin de g6z Oniinde bulundurulmasi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Isgorenler arasindaki baglarin temelini olusturan iletisimin yoneticiye
olan giiven ile desteklenmesi isgdrenlerin is tatminlerine daha ¢ok katki yapacaktir. Isgdrenlerin is
tatminlerinin artmas1 ise onlar1 ise ve Orgiite kars1 daha bagl hale getirecek ve Orgiitsel amaglar
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dogrultusunda daha fazla caba harcamalarini, performanslarinin ve verimliliklerinin artmasin
saglayacaktir.
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