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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ SAGLIK iLE
ILGILI KONULARDA INTERNET KULLANIMI HAKKINDA BiR
ARASTIRMA*

Alper GUZEL" - Aysu KURTULDU™**

OZET

Internet ve sosyal medya, son yillarda hem bireyler hem de
isletmeler acisindan 6nemli bir ara¢ halini almistir. Bireyler diger kisilerle
iletisim kurmak, deneyim paylasimi, yorum yapma amaciyla; isletmeler
ise hedef gruplara erismek, musterilerle iletisim kurmak icin bu
mecralart kullanmaktadir. Sosyal medya ayrica isletmeler ve bireyler
arasindaki iletisimin dogasini da tek yonli ve interaktif olarak
degistirmistir. Pek cok calismada internet ve dolayisiyla sosyal medyanin
saglik bilgisi arama davranisinda 6nemli oldugu ve 6zellikle Giniversite
ogrencileri arasinda yaygin sekilde kullanildigi belirtilmistir. Bu calisma,
gen¢ nufusun cevrimici saglik bilgisi arama davranislarini belirlemek
amaci ile gerceklestirilmistir. Tanimlayici nitelikte olan bu ¢alisma, 2015
yilinda final sinavina giren o6grencilere uygulanan anket yoluyla
gerceklestirilmistir. Calismada PEW Arastirma Merkezinin ‘Health
Tracking Survey’ sorular1 Turkcelestirilerek kullanilmistir. Arastirmanin
evreninin Gazi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve
Trakya Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun
ogrencileri olusturmustur. Toplam 506 anket degerlendirmeye alinmistir.
Toplanan verilerin analizi sonucunda yUzde ve frekans dagilimlar
hesaplanmistir. Kategorik verilerin karsilastirilmasinda ise Ki-Kare testi
kullanilmistir. Arastirma sonuclarina gore; katilimcilarin %55,9u
internet Uzerinde hastalik ve tibbi problemler ile ilgili bilgi ararken,
%81,8’1 de bu aramalar1 en sik Google, Bing, Yahoo gibi arama motorlari
araciligiyla gerceklestirdigini ifade etmistir. Ayrica katilimcilarin %15,4a
fiziksel aktivite, %5,7’si de adet déngist takibi gibi konularda mobil
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uygulamalari indirdikleri saptanmistir. internet ve sosyal medya aracilig
ile gtivenilir ve dogru saglik bilgisine ulasilmasi icin saglik isletmeleri
tarafindan gerekli stratejilerin gerceklestirilmesi fayda saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bakimi, Sosyal Medya, Internet, Saglik
Bilgisi, Mobil Uygulama

A STUDY ABOUT THE INTERNET USE OF VOCATIONAL HIGH
SCHOOL STUDENTS FOR HEALTH ISSUES

ABSTRACT

In the last decade, Internet and social media have become a
phenomenon for both individuals and business. While individuals are
using social media for interacting with others, expanding networks,
sharing experiences and making comments, organizations began to use
social media in order to reach target groups, interact with clients and
promote products and services. Also, social media has changed the
nature of the communication between the organizations and the clients.
In many academic researches, it is found that internet and social media
are mostly used for health information seeking and the use of social
media is more popular for the university students. The aim of this study
is to determine the online health information seeking behavior of
university students. Also, the study was designed as a descriptive
research and the survey method was used to collect data in January 2015
among voluntary students during their final examinations. The survey
was developed on PEW Research Centre’s Health Tracking Survey which
was implemented in USA at 2012. The study’s sample consisted of 506
students who are the studying at Vocational High School of Health
Services in Gazi University and Trakya University. The data obtained
from the questionnaires were coded and computerized by the
researchers, and, the frequency and percentage distributions were
calculated. Comparison of the categorical data was carried out using Chi-
square test. The values of P<0.05 were considered statistically significant.
Totally, 506 students studying at two different universities participated
in the study. It’s clear that %55,9 of the search for the diseases and
medical problems on the internet, %81,8 of them make these searches
on search engines such as Google, Bing, Yahoo. Mobile applications
related to physical exercise (%15,4), and periodic tables %5,7 are the
most popular applications among university students. It will be beneficial
to carry out the necessary strategies to achieve reliable and accurate
health information through the Internet and social media.

STRUCTURED ABSTRACT

This study aims to identify the online health information seeking
behavior of students. In this context, the research was conducted in
Ankara and Edirne. The study was designed as a descriptive research
and the survey method was used to collect data among voluntary
students during their final examinations. The study’s sample consisted
of 506 students who are the studying at Vocational High School of Health

Turkish Studies
Volume 13/ 18, Summer 2018



Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Saglik fle flgili Konularda Internet Kullanima... 743

Services in Gazi University (n: 240) and Trakya University (n: 266). The
data obtained from the questionnaires were coded and computerized by
the researchers, and, the frequency and percentage distributions were
calculated. Comparison of the categorical data was carried out using Chi-
square test. The values of P<0.05 were considered statistically significant.

According to findings, almost all of the participants own a mobile
phone. Eight out of ten participants were found to have smart phones. It
was seen that the participants used the smartphones mostly to connect
to the internet and take photographs, while one in three participants
(%33,2) used the smartphones to access health and medical information
online. In many studies on health information seeking behavior, it has
been found that university students commonly use internet and social
media to investigate health issues (Beck vd, 2014; Guiterrez vd., 2014;
Lee vd., 2014; Wartella vd., 2016).

It was found that %15,4 of the participants preferred to download
and use the mobile applications of physical activities such as fitness,
yoga and jogging more than others, while the applications for hospitals
were preferred by a lesser mass. 64.4% of the participants showed
support for the care of their relatives or friends that are having health
problems, While 35.2% of them consider the web site of an health
institution as the first source of online health information, 31.2% prefers
to get online information directly from a physician or healthcare staff.

In health-related online searches, diseases and medical problems
have been frequently searched by 55.9% while treatment methods and
processes were searched by 47.6% of participants. Also, 81,8% preferred
search engines such as Google, Bing, Yahoo while trying to reach online
health information more than others. In addition, 84.6% of the
participants stated that they have made an online research about their
own or another person’s health status at least once. While two of three
participants share the online health information with healthcare staff,
one of three prefer not to share. Also, 48,6% stated that they have
followed the experiences people share on a health-related website, 27,4%
of them has no online activity. In his research, Kontos et al. (2014) found
that the participants search online for doctors and healthcare providers;
they communicate with the doctor via e-mails; they share their
experiences on social media; they download and use mobile applications
related to diet, physical activities and weight control. From this point, we
can conclude that online health information seeking behavior can show
similarity even in different cultures or age groups.

The answer to why people use internet and social media is Internet
and social media enables to access any information or materials very
easily and with very low costs, and allows many alternatives for
interaction. In healthcare, as there is a serious information asymmetry
between the patient and healthcare provider, patients and their relatives
use internet and social media to search for healthcare providers, to share
experiences about diseases and treatments, and to promote their health
by using some applications related to nutrition and fitness. Internet is an
easy way to get information but the accuracy and reliability of information
found on internet should be questioned. Also, creation of barriers against
disinformation of the Internet, and development of identification systems
can be recommended
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Information asymmetry between the patient and healthcare
provider can be considered as the most important factor that caused
people to use internet for health purposes. Understanding the behaviors
of people that are seeking online health information is important for the
development of new strategies. However, in order to prevent situations
such as self-diagnosis, treatment or medication use that may adversely
affect an individual's health, it is necessary to monitor the Internet and
social media accounts of drug sellers, physicians or unregistered people
and measures should be taken. Also, patients should investigate the
accuracy of information.

For the public sector, it will be less costly and more effective for the
Ministry of Health to reach the target audience by using internet and
social media accounts in terms of adolescent health, public health and
health promotion. Internet and social media campaigns should be
increased in order to raise the awareness for health and healthy life style,
and to increase health literacy levels. In addition, in order to cultivate
health information seeking behavior through internet and social media,
health sites and applications that are appropriate to the needs and
expectations of the target population should be developed.

Online health information seeking behavior is relatively a new
academic subject increasing its popularity in the literature. As the
current study investigated the subject on university students, new
studies can make researches in different age groups with a larger sample.
Also, identifying the factors triggering online health information seeking
behavior and determining which behaviors are implemented after an
online health information search, can provide a path way to public and
private healthcare providers while developing strategies.

Keywords: Healthcare, Social Media, Internet, Health Information,
Mobile Applications

Giris

Dogumda beklenen yasam siiresinin uzamasi, hastaliklarin tedavi maliyetlerinin yiiksek
olmasi sebebiyle koruyucu saglik hizmetleri ve sagligin gelistirilmesi hizmetlerinin 6n plana ¢ikmasi,
cevresel, kiiltiirel ve ekonomik faktdrlere bagli olarak toplum yasaminda meydana gelen
farklilagmalar, yalnizca politika yapicilarin degil aym1 zamanda bireylerin de saglik bilinci ve
bilgisinde degisiklige yol agmustir. Bilginin, sosyal statii ve saglik arasindaki iliskiye aracilik eden
degerli bir faktdr oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, degisen saglik bilgi yapisinin, sagliktaki
sosyal esitsizliklerin azaltilmasina yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir (Jacobs vd., 2017: 2).
Saglik hizmetlerinde hizmet sunucu (saglik personeli) ile hizmetten faydalanan (hasta, hasta yakini
vb.) arasinda bulunan bilgi asimetrisi ve tani-tedavi siiregclerinde hekim otonomisinin olmasi
hizmetten faydalanan bireyleri edilgen pozisyonda tutmaktadir. Halkin saglik problemlerinin
nedenleri, bu problemlerin 6nlenmesi, tespiti ve tedavisi hakkinda saglik bilgisi eksikligi 6nemli bir
sorundur (Johnson, 2014: 709). Bu sebeple, bireyler 6zel hastaliklar, teshisler, tedaviler, ilaglar,
saglik hizmetleri ve diizenlemeleri ile birlikte saglik politikalar1 gibi konularda saglik bilgisine
ulagma ihtiyaci hissederler (Wu& Li, 2016: 272).

Saglik bilgisi arama davranisi, bireylerin saglik, sagligin gelistirilmesi aktiviteleri, saglig
tehdit eden riskler ve hastaliklar hakkinda bilgi elde ettikleri yollar seklinde tanimlanmaktadir (Petty,
2012: 330; Wu & Li, 2016: 273). Bu davranis, bireyin, kendisinin veya bir yakininin hastaligindan
ya da yaralanmasindan kaynaklanan karar alma ihtiyacindan dolay1 ortaya ¢ikar. Saglik bilgisi arama

Turkish Studies
Volume 13/ 18, Summer 2018



Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Saglik fle flgili Konularda Internet Kullanima... 745

davranisi, bilgi edinme, saglikli yagsam tarzi davranislari, tarama, doktorla bilgi tartismasi ve karar
vermede yararh bilgiler edinme ile iligkilidir. Bu arayis ayn1 zamanda tedavi sonrasi daha iyi
sonuclar, daha yiiksek duygusal iyilik hali ve tibbi tedaviden dolayr artan memnuniyet ile de
baglantilidir (Johnson, 2014: 710).

Saglik bilgisi arayisi igerisinde olan bireyler, saglik bilgisini geleneksel olarak 6gretmenler,
profesyoneller veya basili materyaller gibi giivenilir bilgi kaynaklari ile dogrudan temas yoluyla elde
etmektedir (Beaunoyer vd., 2017: 184). Ote yandan ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan 1969 yilinda
kurulan ARPANet agmin kurulmasi ile temelleri atilmig olan internetin, 1990°l1 yillarin ikinci
yarisindan itibaren giderek artan bir hizla diinya ¢apinda yayginlagmaya baslamisi ile birlikte saglik
bilgisi agisindan yetersiz olan bireylerin dijital platformlar araciligiyla da saglik bilgisi arama
davraniglarinin gelistigi goriilmiistiir. Bireyler belli hastaliklar, arastirma sorulari ve destek
konularina cevap aramak i¢in hem internet sitelerine hem de bloglar, wiki'ler, sanal topluluklar ile
birlikte sosyal medya sitelerine erigebilirler (Deng & Liu, 2017: 98).

Glinlimiizde internet, reklam ve bilgi dagilim olanaklarindan daha fazla isleve sahip hale
gelmistir (Unal vd., 2013: 741). Bilgiye kolay erisim, deneyim paylasimi gibi olumlu etkilerinin
yaninda internetin saglik hizmetlerinde yayginlagmasi, kimi zaman ¢esitli sorunlar ve zorluklar
dogurmaktadir. Cevrimici saglikla ilgili bilgi kaynaklarinin, ¢esitli hasta popiilasyonlarinin benzersiz
ihtiyaclarini karsilayan dogru, uygun ve anlasilir igerik sagladiklarindan emin olmak i¢in 6zel
gbzetim gerekebilir. Bagka bir deyisle, ¢evrimi¢i materyallerin yayginlagtirilmasi, hastalar igin
kullanisli olmadig siirece yararli da degildir. Internet {izerinde saglikla ilgili bilgilerin kalitesi, cogu
zaman tutarsiz ve yaniltici olmakla birlikte giivenilirlik ve mitkemmellikten ¢ok uzaktir (Lin vd.,
2016: 289). Ayrica, forumlar ve bloglar gibi ¢evrimici kaynaklar g6z oniinde bulunduruldugunda,
bilgi bazen kontrolsiiz ve kotii yonetilebilir; bu da potansiyel olarak zararli bilgilerin yayilmasi
riskine yol agar (Beaunoyer vd., 2017: 184). Bireylerin saglik bilgisi arama yontemlerini anlamak,
saglik bilgisinin daha giivenilir, daha uygulanabilir ve daha kolay erisilebilir olmasini saglamak igin
cesitli stratejilerin belirlenmesine imkan verilmelidir. Bu durum, sadece etkinlik ve giivenilirligi
degil ayn1 zamanda hizmet sunuculardan hastaya dogrudan bilgi saglama yontemlerini de
gelistirmistir (Petty, 2012: 330).

Eurostat, 28 Avrupa Birligi (EU-28) iilkesinde gergeklestirilen internet kullanma istatistik
caligmasina gore; 16-24 yas niifusun %94’i diizenli olarak internet kullandig1 ve 16-24 yas arasi
bireylerin yaklasik %50’sinin, 25-54 yas arasi bireylerin ise %60’ min internetten saglik bilgisi
aradif1 saptanmustir. Internet, sosyal medya ve teknolojik iiriinlerin kullamminda dzellikle genglerin
oldukca faal olmasi ve saglik bilgisine ulagsmak i¢in bu mecralarin yogun sekilde kullanilmasi
paylasilan bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugunun 6nemini arttirmaktadir. Bu noktadan hareketle,
genclerin internet ve sosyal medya kullanim amaglarini belirlemek, saglikla ilgili internet ve sosyal
medya kullanimini degerlendirmek ve cinsiyet ile ikamet edilen sehir agisindan internet ve sosyal
medya kullaniminin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bu ¢aligma tasarlanmistir.

1. Yontem

Aragtirma, liniversite 6grencilerinin internet ve mobil ortamlarda saglik ile ilgili konularda
kullanim diizeylerini ve ¢evrimigi saglik bilgisi arama nedenlerinin belirlemek, saglikla ilgili internet
ve sosyal medya kullanimini degerlendirmek amaciyla tanimlayici bir arastirma olarak
tasarlanmugtir.

Arastirma Ankara ve Edirne illerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda evrenin
tamamina ulasilmaya calisilmis, Gazi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda
(GUSHMYO) 344, Trakya Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda (TUSHMYO)
353 anket dagitilmistir. GUSHMYO’dan 246 ve TUSHMYO’dan 280 anketin geri doniisii
saglanmistir. GUSHMYO’dan geri doniisii saglanan anketlerden 6’s1i, TUSHMYO’dan ise 14’i
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eksik dolduruldugundan dolay1r degerlendirme dis1 birakilmistir. Anket geri doniis oranlarinin
GUSHMYO’da %69,7 ve TUSHMYO’da %75,3 oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda
anketlerin genel geri doniis orani ise %72,5 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda, arastirma
kapsaminda GUSHMY O’dan 240 anket, TUSHMYO’dan 266 anket olmak {izere toplam 506 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket sorularinin
olusturulmasinda PEW Research Centre’s Health Tracking Survey (Pew Research Center, 2012)
tarafindan gelistirilen 6l¢ekten faydalanilmig ve anket sorular1 Tirkce’ye uyarlanmigtir. Anket
iceriginde 3’li demografik 6zellikler 19’u da saglikla ilgili internet ve mobil cihazlar1 kullanma
durumu ve amaglari ile ilgili toplam 22 soru yer almaktadir. Anket formu basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile segilen toplam 50 kisi ile pilot uygulama yapilarak revize edilmistir. Boylelikle, anket
formundaki eksiklikler, hatalar ve goriismeciler tarafindan anlasilmasi zor olan ifadeler tespit
edilerek giderilmis ve goriisme formuna nihai sekli verilmistir.

Anket uygulamasi 2015 yili Ocak ve Subat aylari arasinda Ankara’da bulunan Gazi
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu ve Edirne’de bulunan Trakya Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu 6grencileri ile gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi sozlii
onay alinarak yiiz yiize yontemi ile gerceklestirilmistir. Her bir anketin tamamlanmasi yaklagik 3-4
dakika siirmiistiir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan
kodlanarak bilgisayar ortamina kaydedilmis ve SPSS 22,0 istatistik paket programi vasitasiyla say1
ve yizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Kategorik verilerin kiyaslanmasinda Pearson Ki-kare testi
kullanilmistir. P<0,05 degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

2. Bulgular

Arastirmaya, 240’1t GUSHMYO, 266’st TUSHMYO’dan olmak iizere toplam 506 kisi
katilmistir. Katilimcilarin 9%68,8’1 (n: 348) kadin, %31,2’si (n: 158) erkektir. GUSHMYO
ogrencilerinin %60,4’i (n: 145) kadin, %39,6’s1 (n: 95) erkektir. TUSHMYO &grencilerinin ise
%76,3’1 kadin (n: 203) %23,7’sinin (n: 63) erkek oldugu gorilmiistiir. Arastirma iniversite
ogrencileri ile yapildigindan dolay1r katilimcilarin %97’°sinin 18-25 yas aralifinda oldugu tespit
edilmistir. Katilimeilarin yas ve bulunduklari sehirlere gore dagilimlar: Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yas ve Bulunduklart Sehirlere Gore Dagilimlart

Genel Edirne Ankara Toplam
Yas f ] % | f | % f % f %
18-25 491 | 97,0 260 53,0 231 47,0 491 100,0
26-33 10 2,0 4 40,0 6 60,0 10 100,0
34 VE UZERI 5 1,0 2 33,3 3 66,7 5 100,0
Toplam 506 | 100,0 | 266 | 100,0 240 100,0 506 100,0

Tablo 1’de goriildiugii iizere, katilimeilarin %97°si 18-25 yas araligindadir. GUSHMYO
ogrencilerinin %47’si (n:231), TUSHMY O 6grencilerinin %531 (n:260) 18-25 yas grubundadir. 26-
33 yas grubu toplam katilimcilarin  %2’sini (n:10), 34 ve {izeri yas gruplari toplam katilimcilarin
sadece %1 ini (n:5) temsil etmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Saglik Sigortasi Sahiplik Durumu

Genel Edirne Ankara Toplam
Degiskenler f % f % f % f %
SGK (anne ve babama bagli olarak) 357 70,6 197 | 552 | 160 | 44,8 | 357 | 100,0
SGK (kendime ait) 52 10,27 25 | 48,1 27 |519| 52 | 100,0
Ozel saglik sigortasi 12 2,37 4 33,3 8 66,7 | 12 | 100,0
Yesil kart 24 4,74 12 50,0 12 | 50,0 | 24 | 100,0
Sigortam yok 61 12,05 28 459 | 33 |541| 61 | 100,0
Toplam 506 100 266 | 100 | 240 | 100 | 506 | 100,0

Katilimcilarin %70,6’s1 (n:357) “Saglik sigortaniz var mi1?” sorusuna anne veya babasina
bagli olarak SGK’dan faydalandigini belirtmistir. Anne ve babasina bagli olarak SGK’dan
faydalananlarin %55,2’si (n:197) TUSHMYO, %44,8’1 de (n:160) GUSHMYO ogrencileridir.
Ogrenciler arasinda kendi adina SGK’dan yararlananlarin oraminin %10,27 oldugu, bu dgrencilerin
%48,1’inin (n:25) TUSHMYO, %51,9’unun (n:51,9) GUSHMYO 6grencileri oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte, 6zel saglik sigortasina sahip olanlarin oraninin %2,37 (n:12), yesil kart ile saglik
hizmetlerinden faydalananlarin oraninin %4,74 (n:24) oldugu goriiliirken; katilimcilarin %12,05’inin
(n:61) higbir saglik sigortasina sahip olmadiklar1 tespit edilmistir (Tablo 2).

Katilimcilarin cep telefonu sahip olma orant 99% (n:501) olarak bulunmustur. Cep telefonu
sahiplerinin 83,8%’1 ise akilli telefon sahibidir. Katilimcilarin akilli telefon kullanim amaglar1 Tablo
3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Akilli Telefonlar ile Gergeklestirilen Faaliyetler*

Degiskenler Genel Edirne Ankara Toplam
f % f % f % f %

Internete erisim 375 | 741 | 175 |46,7| 200 |53,3| 375 | 100,0
Kisa mesaj (SMS) gonderme/alma 352 | 696 | 169 |480| 183 |52,0 | 352 | 100,0
Fotograf ¢gekme 351 | 695 | 164 |46,7| 187 |53,3 | 351 100,0
E-posta gonderme/alma 266 | 526 | 131 (49,2 | 135 |50,8 | 266 100,0
Cevrimigi olarak saglik ve medikal 168 |332| 89 |530| 79 |470| 168 | 100,0
bilgilere erigim

Bankacilik iglemleri 107 | 211 39 36,4 68 63,6 | 107 100,0
Diger 8 1,6 5 62,5 3 37,5 8 100,0

*Birden fazla sik isaretlenmistir.

Katilimcilar, akilli telefonlari en ¢ok internete erisim saglayabilmek i¢in kullandiklarini ifade
etmistir (%74,1; n:375). Katilimeilari %33,2’si (n:168) akilli telefonlari ¢evrimigi olarak saglik ve
medikal bilgilere erigebilmek i¢in kullandigini belirtmistir. Akilli telefonlar1 ¢evrimigi saglik ve
medikal bilgilere erisebilmek i¢in kullananlarin %53,0°1 (n:89) TUSHMYO, %47,0’si de (n:79)
GUSHMYO &grencilerinden olusmaktadir. internete erisim ve ¢evrimici saglk bilgisine ulasmak
disinda, katilimcilarin %69,6’s1 (n:352) kisa mesaj (SMS) gondermek ve almak, %69,5’1 (n:351)
fotograf ¢cekmek, %52,6’s1 (n:266) e-posta gondermek ve almak, %21,1’i de (n:107) bankacilik
islemleri igin akilli telefon kullandiklarini belirtmistir.
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Tablo 4: Saglik ile ilgili Uygulama (Aplikasyon) Tiirleri*
Genel Edirne Ankara Toplam
f % f % f % f %

781|154 (37| 474 |41 | 52,6 | 78 | 100,0

Degiskenler

Fitness, yoga, kosu gibi egzersizlere yonelik

uygulamalar
Adet donemi/periyod takvimi 29 | 57 |17 ] 586 |12 | 414 | 29 | 100,0
Hastane 26 | 51 | 9 | 346 |17 | 654 | 26 | 100,0

Diyet, gidalar, kalori gibi beslenmeye yonelik 22| 43 10| 455 | 12| 545 | 22 | 1000

uygulamalar

Kilo vermeye/almaya yonelik uygulamalar 13| 26 | 6 | 46,2 | 7 | 53,8 | 13 | 100,0
Uyku 12| 24 | 2 | 16,7 | 10| 833 | 12 | 100,0
Kan basinci 4 10810 0 4 11000 | 4 |100,0
Diyabet 3106|2667 |1 | 333 | 3 |1000
Diger 2 104 ]2]1000] 0 0 2 |100,0
Gebelik 0 0 0 0 0 0 0 | 100,0

*Birden fazla sik isaretlenmistir.

Akill1 telefonlar bilgisayarlar gibi bir isletim sistemine bagli olarak ¢aligir. Apple tarafindan
iiretilen 10S, Google tarafindan iiretilen Android ve Microsoft tarafindan {iretilen Microsoft isletim
sistemleri diinya genelinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Uygulamalar1 indirebilmek i¢in ilgili
isletim sisteminin uygulama magazasina gitmek ve ilgili uygulama i¢in indir veya yiikle tusuna
basmak yeterli olacaktir. Bu dogrultuda katilimeilarin %37,3 liniin (n:189) akilli telefonunda saglik
ile ilgili en az bir uygulama (aplikasyon) oldugu goriilmiistiir. Akilli telefonunda saglik ile ilgili en
az bir uygulamaya sahip olanlarmm %41,9’unun (n:85) TUSHMYO, %58,I’inin de (n:104)
GUSHMYO o6grencilerinden olustugu tespit edilmistir.

Akalli telefonunda saglik ile ilgili en az bir uygulama bulunan katilimcilarin %15,4°# (n:78)
fitness, yoga, kosu gibi egzersizlere yonelik uygulamalarin telefonunda bulundugunu, %5,7’si de
(n:29) adet donemi periyod takvimi uygulamalarinin telefonlarinda bulundugunu belirtmistir.
Hastaneler ile ilgili uygulamalara katilimeilarin %5,1°1 (n:26) sahipken diyet, gidalar, kalori gibi
beslenmeye yonelik uygulamalarm ise katilimeilarin %4,3’tiniin (n:22) telefonunda yer aldigi
goriilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 5: Saglik Problemi Yasayan Bir Yakina veya Arkadasa Bakimi I¢in Yardime1 Olma Durumu

Genel Edirne Ankara
Degiskenler f % f % f %
Evet 326 64,4 | 142 59,2 184 69,2
Hayir 180 35,6 | 98 40,8 82 30,8
Toplam 506 | 100,0 | 240 | 100,0 266 | 100,0

Katilimcilarin 64,4%’{ (n:326) son 1 yil igerisinde saglik problemi yasayan bir yakinina veya
arkadasma bakimi icin yardimei oldugunu belirtmistir (Tablo 5). Illere gére verilen cevaplar
incelendiginde Edirne’de ikamet eden katilimcilarin 9%59,2’si (n: 142) ve Ankara’da ikamet eden
katilimcilarin %69,2’si (n: 184) saglik problemi yagayan bir yakinina veya arkadasina bakimi igin
yardime1 oldugunu ifade etmistir. Yardimer olduklar kisilerin yakinlik derecesi incelendiginde ise
katilimeilarin %36,8°1 anne babasina, %27’si nine veya dedesine, %6,4’1i kardesine ve %25,2si de
yakin arkadasina bakim i¢in yardimc1 oldugunu belirtmistir.
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Tablo 6: Saglik Problemi Yasandiginda interneti Kullanarak Yardim/Bilgi Alma Durumu*
Genel Kadin Erkek Toplam
Degiskenler f % f % f % f %

Bir saghk kurulusunun internet | 476 | 955 | 131 | 736 | 47 | 264 | 178 | 1000 | ,083

P

sitesi

Hekim/saglik calisant 158 | 312 | 105 | 665 | 53 | 335 | 158 | 1000 | 576
Aile veya arkadas 101 | 20,0 61 60,4 40 39,6 | 101 | 100,0 | ,104
Aymi saglik sorununu yasayan 9 | 190 | 65 | 67,7 | 3L | 323 | 96 | 1000 | ,854
diger kisiler

Diger > | 04 | L | 500 | L |500]| 2 |1000] ;844

*Birden fazla sik isaretlenmistir.

“En son saglik problemi yasadiginizda interneti kullanarak asagidakilerden hangisinden
yardim ya da bilgi aldiniz” sorusuna katilimcilarin %35,2’si (n:178) bir saglik kurulusunun internet
sitesi cevabini verirken %31,2’si de (n:158) hekim veya bir saglik ¢alisan1 cevabini vermistir (Tablo
6). Cinsiyete gore inceledigimizde ise saglik problemi yasadiginda interneti kullanarak bir saglik
kurulusunun internet sitesi araciligiyla yardim ya da bilgi alanlarin %73,6’s1 kadin %26,4’i erkektir.
Interneti kullanarak hekim veya bir saglik calisanindan yardim alanlarin %66,5’inin kadin,
%33,5’inin ise erkek oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin erkeklere oranla saglik ile ilgili bilgi veya
yardim almada interneti daha fazla kullandig1 goriilmiistiir. Fakat interneti kullanarak bilgi veya
yardim alma konusunda cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p >,05).

Tablo 7: Saglikla Ilgili Internet Uzerinden Bilgi Arama Durumu*

Genel Kadin Erkek Toplam

Degiskenler f % f % f % f % i

Hastaliklar ve tibbi problemler 283 | 559 | 206 | 728 | 77 | 27,2 | 283 | 100,0 | ,164
Tedavi yontemleri ve siiregleri 241 | 476 | 176 | 73,0 | 65 | 27,0 | 241 | 100,0 | 114
Beslenme 137 [ 271 | 9 | 70,1 | 41 | 29,9 | 137 | 100,0 | 777
flaclar 132 | 26,1 | 91 | 689 | 41 | 31,1 | 132 | 100,0 | 837
Kilo verme ve kilo kontroli 104 | 20,6 80 76,9 24 23,1 | 104 | 100,0 | 120
Saglik personeli/doktor 91 18,0 56 61,5 35 38,5 91 100,0 | 235
Saglik kuruluslar 81 16,0 53 65,4 28 34,6 81 100,0 | ,692
Laboratuvar sonuglarina erisim 52 10,3 37 71,2 15 28,8 52 100,0 | ,882
Saglik sigortalari 46 9,1 22 | 478 | 24 | 522 | 46 100,0 | ,005
Gebelik-¢ocuk bakimi 11 2,2 7 63,6 4 36,4 11 100,0 | 919
::Ellrln all;r;lrtr)laelgz r\;eya arkadaglara yonelik 29 43 10 | 455 | 12 | 545 | 22 100,0 051
Saglik masraflarini azaltma yollari 16 3,2 10 62,5 6 37,5 16 100,0 | ,839

*Birden fazla sik isaretlenmistir.

Katilimcilarin %55,9°u (n:283) “Saglikla ilgili asagida yer alan konulardan hangisi/hangileri
hakkinda internet {izerinden bilgi aradiniz?” sorusuna hastaliklar ve tibbi problemler ile ilgili arama
yaptigini belirtirken %47,6’s1 (n:241) tedavi yontemleri ve siirecleri ile ilgili arama yaptiklarini ifade
etmistir. Ayrica, beslenme ile ilgili bilgi arayanlarin oraninin %27,1 (n:137) oldugu goriiliirken
katiimcilarm %26,1°’1 (n:132) ilaglar ile ilgili bilgi aradigini belirtmistir. Bununla birlikte,
katilimcilar saglik personeli ve saglik kuruluslar ile ilgili bilgiyi internet iizerinden aramayi tercih
etmistir. Saglik personeli veya doktor hakkinda internet iizerinden bilgi arayanlarin oraninin %18,0
(n:91) oldugu gortliirken, saglik kuruluslari ile ilgili bilgi arayanlarin oraninin %16,0 (n:81) oldugu
tespit edilmistir. Kilo verme ve kilo kontrolil ile ilgili arama yapanlarin oraninin %20,6 (n:104),
laboratuvar sonuglarina erigim internette arama yapanlarin oraninin %10,3 (n:52), saglik sigortalari
ile ilgili arama yapanlarin oraninin ise %9,1 (n: 46) oldugu gériilmiistiir (Tablo 7).
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Saglik sigortalar ile ilgili internet lizerinden arama yapanlarin %47,8°1 (n:22) kadin, %
52,2’si (n:24) erkektir. Katilimcilarin internet {izerinden saglik sigortalari ile ilgili yaptiklar1 bilgi
aramalarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmustur (p=,005). Bu fark erkeklerin kadinlara
gore saglik sigortalari ile ilgili daha fazla arama yapmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, Edirne’de
bulunan katilimeilarin %63,0°1 (n:29), Ankara’da bulunan katilimeilarin ise %37,0si (n:17) saglik
sigortalar1 hakkinda internet aramasi yaptigini belirtmistir. Katilimecilarin bulundugu sehirlere gore
de internet lizerinden saglik sigortalar ile ilgili yaptiklar1 internet aramalarinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p=,026). Bu farklilik Edirne’de bulunan katilimecilarin Ankara’daki katilimcilara gore
internet {izerinden saglik sigortalari hakkinda daha fazla arama yapmasindan kaynaklanmaktadir.
Edirne il merkezinde bir iiniversite, bir Saglik Bakanlig1 hastanesi ve iki 6zel hastane bulunmaktadir.
Bireyler baz1 6zellikli saglik hizmetlerine erisimde (romatoloji, goz laser ameliyatlar1 vb.) yakinlig
sebebiyle Istanbul ilindeki hastanelere gitmektedirler. Saglik sigortalarinin kapsami gibi konularda
sebebiyle Edirne ilinden ¢aligmaya katilanlarin saglik sigortalar1 hakkinda daha fazla arama yaptig
diistintilmektedir.

Tablo 8: Saglikla ilgili Internet Uzerinden Bilgi Ararken En Sik Kullanilan Web Siteleri*

Genel Kadin Erkek Toplam
Degiskenler f % f % f % f %

P

Google, Bing, Yahoo gibi 414 | 818 | 281 | 679 | 133 | 321 | 414 | 1000 | 598
arama motorlari

Vikipedi gibi her tiirlii bilginin

9 . 106 | 20,9 72 67,9 34 32,1 106 | 100,0 | ,849
yer aldig1 genel siteler

Saglik alaninda uzmanlagmg 78 | 154 | 54 | 692 | 24 | 308 | 78 | 1000 | ,911
web siteleri ! ! ! ! !

Facebook gibi sosyal aglar 76 15,0 50 65,8 26 34,2 76 100,0 (47

*Birden fazla sik isaretlenmistir.

Internet iizerinde bilgiye ulasabilmek igin birgok farkli arag mevcuttur. Aramlan konu ile
ilgili gesitli anahtar kelimeleri kullanarak ulasilmak istenen bilgiye farkli web siteleri vasitasiyla
ulagsmak miimkiindiir. Bu dogrultuda sorulan “Saglik ile ilgili konularda internet iizerinden bilgi
arastirdiginizda en ¢ok hangi siteleri kullanirsiniz?” sorusuna katilimeilarin %81,8’i (n:414) Google,
Bing, Yahoo gibi arama motorlarini kullandiklarin1 ve istedikleri bilgiye arama sonucunda ¢ikan
baglantilar ile ulastiklarini ifade etmistir. Google, Bing, Yahoo gibi arama motorlarini tercih eden
katilimeilarin %67,9’u kadin (n:281), %32,1°1 (n:133) erkektir. Katilimcilarin %20,9°u Vikipedi gibi
her tiirlii bilginin yer aldig1 genel siteler araciligiyla ihtiya¢ duyduklari bilgiye eristiklerini belirtirken
%15,4’lniin de (n:78) bilgi ararken saglik alaninda uzmanlagsmig web sitelerine bagvurduklari
goriilmiigtiir. Sosyal medya son yillarda gittikge artan bir popiilariteye sahipken, arastirma
kapsaminda katilimeilarin yalnizca %15,0’1 saglik ile ilgili bilgiyi sosyal medya iizerinden aramay1
tercih etmistir (Tablo 8).

Tablo 9: Kendisinin veya Bir Baskasinin Saglik Durumu ile lgili Olarak Internette Arastirma
Yapma Durumu

Genel Kadn Erkek p
Degiskenler f % f % f %
Evet 428 84,6 | 310 89,1 118 74,7
Hayir 78 154 | 38 10,9 40 25,3 | ,001
Toplam 506 100 | 348 | 100,0 | 158 | 100,0

Katilimcilarin %84,6’s1 (n:428) kendisinin veya bir bagkasinin saglik durumu ile ilgili olarak
internette en az bir defa arastirma yaptigimi belirtmistir. Ayrica, kadinlarm %89,1’1 (n: 310) ve
erkeklerin %74,7’si (n: 118) kendisinin veya bir bagkasinin saglik durumu ile ilgili olarak internette
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en az bir defa aragtirma yaptigini ifade etmistir. Baska bir ifadeyle, kendisinin veya bir bagkasinin
saglik durumu ile ilgili olarak internette en az bir defa aragtirma yapanlarin %72,4’liniin (n:310)
kadin, %27,6’simun (n:118) erkek oldugu goriilmiistiir. Kendisinin veya bir baskasinin saglik durumu
ile ilgili olarak internette en az bir defa arastirma yapma ile ilgili olarak cinsiyete gore istatistiki
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=,001). Bu fark, kadinlarin saglikla ilgili konularda daha
titiz ve merakli olmasindan dolay1 saglikla ilgili konularda erkeklerden daha fazla arastirma
yapmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir (Tablo 9).

Tablo 10: Saglik Durumuyla ilgili Internetten Bulunan Bilgilerin Bir Saglik Calisantyla
Paylasilmas1 Durumu

Genel Edirne Ankara P
Degiskenler f % f % f %
Evet 336 66,4 | 146 | 60,9 | 190 | 714
Hayir 170 33,6 94 39,1 76 28,6 | ,028
Toplam 506 100,0 | 240 | 100,0 | 266 | 100,0

Her {i¢ katilmcidan ikisi saglik durumu ile ilgili internetten buldugu bilgileri bir saglik
calisaniyla paylastigini belirtmistir (Tablo 10). Edirne’de ikamet eden katilimcilarin %60,9’u (n:
146) saglik durumu ile ilgili internetten buldugu bilgileri bir saglik ¢alisantyla paylastigini ifade
ederken Ankara’da ikamet eden katilimeilarin %71,4°i (n: 190) internetten buldugu bilgileri bir
saglik calisantyla paylastigini belirtmektedir. Bununla birlikte, internetten elde edilen bilgilerin bir
saglik calisani ile paylasimi davranisi katilimeilarin ikamet ettikleri illere gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik géstermektedir (p=,028). Bu farkliligin Ankara’da ikamet eden katilimcilarin
Edirne’de ikamet eden katilimcilara gére internetten elde etikleri bilgiyi daha yiiksek oranda saglik
calisanlari ile paylasmasindan kaynaklandig: diistinilmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda
Ankara’da daha fazla sayida saglik hizmeti sunucusunun bulunmasi ve bu hizmet sunuculara erisimin
daha kolay olmasi ifade edilebilir.

Tablo 11: Son 1 Yil icerisinde Gergeklestirilen Cevrimici Saglik Aktiviteleri

Genel Kadin Erkek Toplam p
Degiskenler f % f % | f % f %
Kisilerin saglikla ilgili bir internet
sitesinde paylastiklar1 deneyimlerini 246 | 48,6 172 {699 | 74 | 30,1 246 | 100,0 | ,489
takip ettim
Saglikla ilgili konularda e-posta
alabilmek i¢in bir internet sitesine iiye 62 12,3 32 | 516 |30 | 484 62 | 100,0 | ,007
oldum
Benimle ayn1 saglik sorunu olan
bireylere ¢evrimigi saglik siteleri 55 10,9 38 [69,1 17| 30,9 55 | 100,0 | ,940
araciligiyla ulasmaya caligtim
Diger 4 0,8 2 50,0 | 2 | 50,0 4 100,0 | ,711
Cevrimigi bir aktivite ger¢eklestirmedim | 139 | 27,4 84 | 604 |55| 396 | 139 | 100,0 | ,455

Son 1 yil igerisinde ¢evrimici saglik aktivitelerinden hangisini/ hangilerini gergeklestirdiniz
sorusuna katilimcilarin %48,6’s1 (n:246) diger kisilerin saglikla ilgili bir internet sitesinde
paylastiklar1 deneyimlerini takip ettigini ifade etmistir. Saglikla ilgili konularda e-posta alabilmek
icin bir internet sitesine liye olanlarin oraninin %12,3 (n:62) oldugu goriiliirken kendisiyle ayn1 saglik
sorunu olan bireylere ¢evrimigi saglik siteleri araciligiyla ulasmaya c¢alistigimi ifade edenlerin
oraninin ise %10,9 (n:55) oldugu goriilmiistiir. Her dort kisiden birisi de herhangi bir ¢evrimigi

Turkish Studies
Volume 13/ 18, Summer 2018



752 Alper GUZEL - Aysu KURTULDU

aktivite gerceklestirmedigini belirtmistir. Son 1 yil igerisinde ¢evrimici saglik aktivitesi
gergeklestirme durumunu cinsiyete gore inceledigimizde, sadece saglikla ilgili konularda e-posta
alabilmek icin bir internet sitesine iiye olanlarin cinsiyetlerine gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (p=,007) (Tablo 11).

Tablo 12: Son 1 Y1l igerisinde Saglik Durumuyla Ilgili Olarak Herhangi Bir Saglik Sitesinde
Deneyimleri Paylasma Durumu

Genel Kadin Erkek p
Degiskenler f % f % f %
Evet 71 141 | 38 | 10,9 33 20,9
Hayir 435 85,9 | 310 | 89,1 125 79,1 ,010
Toplam 506 100,0 | 348 | 100,0 | 158 | 100,0

“Son 1 yil igerisinde saglik durumunuzla ilgili olarak herhangi bir saglik sitesinde
deneyimlerinizi paylastiniz m1?” sorusuna katilimcilarin %14,1°1 (n:71) evet paylastim cevabim
vermistir. Son 1 yil igerisinde saglik durumuyla ilgili olarak herhangi bir saglik sitesinde
deneyimlerini paylaganlarin 9%53,5’inin (n:38) kadin, %46,5’inin (n:33) ise erkek oldugu
goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin son 1 yil igerisinde saglik durumuyla ilgili olarak herhangi bir
saglik sitesinde deneyimlerini paylagsma durumunu cinsiyete gore inceledigimizde kategoriler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=,010) (Tablo 12).

Tablo 13: Saglik Durumuyla ilgili Olarak Herhangi Bir Saglik Sitesinde Paylasilan Konu
Genel Kadin Erkek Toplam
Degiskenler f % f % f % f %
Saglik problemim hakkinda soru sordum 24 33,8 12 50,0 12 50,0 24 100,0 ,039

Internet iizerinde bir
hastaneden/hekimden randevu aldim 14 19.7 8 57.1 6 42,9 14 100,0 1382

Kisisel saglik deneyimlerimi yazdim 11 15,5 8 72,7 3 27,3 11 100,0 533

P

jSaglik kuruluslart ile ilgili yorum yaptim 5 7,0 1 20,0 4 80,0 5 100,0 | ,035
Saglik personeli/hekim ile ilgili yorum
yaptim

Bagkalarinin deneyimlerine yorum
yaptim

Diger kisilerden tavsiye aldim,
deneyimlerinden yararlandim

Aldigim tibbi tedavi ile alakali
goriiglerimi belirtmek/puanlama yapmak
Kullandigim bir ilag ile alakali
goriiglerimi belirtmek/puanlama yapmak

5 7,0 3 60,0 2 40,0 5 100,0 | ,499

4 6,0 1 25,0 3 75,0 4 100,0 | ,092

4 6,0 1 25,0 3 75,0 4 100,0 | ,091

3 4,0 3 100,0 0 0,0 3 100,0 | ,324

1 1,0 1 100,0 0 0,0 1 100,0 | ,688

Son 1 yil igerisinde saglik durumuyla ilgili olarak herhangi bir saglik sitesinde paylasilan
konular1 inceledigimizde ise katilimcilarin en ¢ok (%33,8; n:24) kendi saglik problemleri hakkinda
soru sorarak paylasimda bulundugu goriilmiistiir. Cinsiyetlere gore inceledigimizde ise kadin ve
erkeklerin yari yariya esit paylasimda bulundugu goriilmiistiir ve cinsiyete gore aralarinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=,039). Saglik problemleri hakkinda soru sormak diginda,
katilimcilarm en sik yaptigi paylasim konular1 ise %19,7 (n:14) ile internet iizerinden randevu alma
islemi ve %15,5 (n:11) ile kisisel saglik deneyimleri ile ilgili bilgi paylasimi olmustur. Kisisel saglik
deneyimleri ile ilgili paylasim yapanlarin %72,7’sinin (n:8) kadin, %27,3{iniin de (n:3) erkek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica son 1 yil icerisinde saglik sitelerinde paylagim yapanlarin %7,0’sinin ise
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saglik kuruluslari ile ilgili yorum yaptig1 goriilmiistiir. Saglik kuruluslari ile ilgili yorum yapanlarin
%20,0’si (n:1) kadin ve %80,0°1 (n:4) erkektir. Saglik kuruluslari ile ilgili yorum yapanlar cinsiyete
gore inceledigimizde istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=,035<,05) (Tablo 13).

3. Sonug¢

Bu ¢alisma, geng niifusun ¢evrimigi saglik bilgisi arama davraniglarini belirlemek amaci ile
gergeklestirilmistir. Bu baglamda baskent Ankara ile yasl niifus agirligi yiiksek olmasina kargin
iiniversite sehri olmasi sebebiyle egitim-0gretim donemlerinde gen¢ niifusu artan sinir sehri
Edirne’de calisma gergeklestirilmistir. Caligmaya katilan genglerin neredeyse tamaminin cep
telefonu sahibi oldugu belirlenmistir. Ayrica her on katilimcidan sekizinin de akilli telefon sahibi
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin akilli telefonlar1 en ¢ok internete baglanmak ve fotograf
cekmek icin kullandigr goriiliirken yaklasik ii¢ katilimcidan birisinin de akilli telefonlar1 ¢evrimigi
olarak saglik ve medikal bilgilere erisebilmek icin kullandigi goriilmiistiir. Saglik bilgisi arama
davranisi iizerine yapilan pek ¢ok calismada da tiniversite 6grencilerinin internet ve sosyal medyay1
saglik konularin1 arastirmak icin yaygin bir sekilde kullandigi tespit edilmistir (Beck vd, 2014;
Guiterrez vd., 2014; Lee vd., 2014; Wartella vd., 2016).

Katilmcilarin fitness, yoga, kosu gibi fiziksel aktivitelere yonelik egzersizlerle ilgili
uygulamalar1 digerlerine gore daha fazla tercih ettigi goriiliirken hastanelere ait uygulamalarin ise
daha az bir kitle tarafindan tercih edildigi saptanmistir. Katilimeilarin saglik problemi yagayan bir
yakinina ya da arkadasina bakimi icin destek verdigi goriiliirken, ¢evrimigi bilgi kaynagi olarak bir
saglik kurulusunun internet sitesinden bir hekime ya da saglik ¢alisanina ¢evrimigi olarak danisarak
destek aldig1 goriilmiistiir. Saglikla ilgili ¢cevrimici aramalarda siklikla hastaliklar ve tibbi problemler
ile tedavi yontemleri ve siiregleri hakkinda arama yaptiklar1 gorilmistir. Bu aramalarin
gergeklestirilmesinde Google, Bing, Yahoo gibi arama motorlar1 ilk bagvurulan web siteleri
olmustur. Ayrica katilimcilarin baska kisilerin saglikla ilgili yagamis olduklar1 deneyimleri merak
ettigi ve paylastiklar1 deneyimleri takip ettikleri goriiliirken, kendi deneyimleri ile ilgili paylagim
yapmay1 ise ¢ok tercih etmedigi goriilmiistiir. Katilimcilarin siklikla gergeklestirdigi paylasimlarin,
kendi saglik durumlari ile ilgili soru sorarak digerlerinin goriislerini alma seklinde gergeklestigi
goriilmiigtiir. Kontos vd. (2014) gerceklestirdigi ¢calismada katilimeilarin ¢evrimigi olarak doktor ve
saglik hizmeti saglayici aradigi, doktor ile e-mail araciligi ile yazistigi, saglik deneyimlerini sosyal
medyada paylastigi, diet-fiziksel aktivite-kilo kontrolii gibi konularda telefon uygulamasi
(aplikasyon) indirdigi belirtilmistir. Buradan hareketle kiiltiirel farkliliklar1 olan iilkelerde ve farkl
yas gruplarinda ¢evrimici saglik bilgisi arama davraniglarinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Internet ve sosyal medya araciligiyla ihtiya¢ ve istek duyulan pek ¢ok bilgi ve materyale
kolaylikla ve diisiik maliyetle erisim saglanmasi, bireylerin bu mekanizmayr yogun sekilde
kullanmalarini saglamaktadir. Ozellikle saglik konusunda bilgi eksikligi olan hasta ve hasta yakinlar
son yillarda, alternatif hizmet sunucusu aramak, hastalik ve tedavi deneyimlerini paylasmak, sagligin
gelistirilmesine yonelik beslenme-egzersiz gibi faaliyetler ile ilgili uygulamalara erismek igin
internet ve sosyal medyayr kullanmaktadirlar. Ancak bu platformlardaki bilgilerin ve paylasilan
deneyimlerin dogruluk ve giivenilirligi her zaman bir soru isareti yaratmaktadir. Ornegin bas agris
sikayeti olan bir birey internete bu sozciigii yazarak arama yaptiginda migrenden beyin tlimoriine
kadar pek c¢ok hastalik ismi karsisina ¢ikmakta ve bu durum tamamen fayda saglamak amaciyla
saglik bilgisi arama davraniginda internet ve sosyal medyay1 kullanan bireyi olumsuz etkilemektedir.
Bu ve buna benzer durumlarin elimine edilebilmesi i¢in sosyal medya ve internetin dezenformasyon
durumuna kars1 bariyerlerin olusturulmasi, kimliklendirme sistemlerinin yapilmasi 6nerilebilir.

Saglik alaninda hizmet sunucu ve hizmetten faydalanan arasindaki bilgi asimetrisi, saglik ile
ilgili bilgiye ihtiya¢ duyan bireyler agisindan sinirsiz bir bilgi kaynagi olan internete bagvurmalarina
neden olmustur. Bu baglamda saglikla ilgili bilgi elde etmek icin internete basvuran bireylerin
davraniglarii anlamak, gelistirilecek stratejilerin belirlenmesi agisindan dnemlidir. Ancak kendi
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kendine teshis koyma, tedavi uygulama veya ilag kullanimi gibi bireyin sagligini olumsuz
etkileyebilecek durumlarin 6niine gegilebilmesi icin 6zellikle ilag satisi, hekim veya saglik ¢aligani
olmayan kisilerin Onerilerini yer aldig1 internet ve sosyal medya hesaplarinin denetlenmesi ve
onlemler alinmasi gereklidir. Saglik bilgisi igeren sitelerin ‘aile-dostu’ (family friendly) hale
getirilmesi igin ilgili kamu kuruluslarinin gerekli diizenlemeleri yapmasi fayda saglayacaktir.

Saglik Bakanligi’min adolesan sagligi, halk sagligi ve sagligin gelistirilmesi agisindan
yapmis oldugu proje ve uygulamalari internet ve sosyal medya hesaplarini kullanarak hedef kitleye
ulastirmas1 daha az maliyetli ve daha etkili olacaktir. Ozellikle genglere saglikli yasama bilinci
kazandirma, saglikla ilgili farkindalik yaratma ve saglik okuryazarlik diizeylerini arttirmaya yonelik
olarak desteklenip harekete gecirilmesinde internet ve sosyal medya kampanyalar1 arttirilmalidir.
Ayrica internet ve sosyal medya aracilifi ile saglik bilgisi arama davranisinin kiiltiir haline
getirilebilmesi i¢in hedef niifusun ihtiyag¢ ve beklentilerine uygun saglik siteleri ve uygulamalarinin
gelistirilmesi saglanmalidir. Orne@in sigara birakma kisinin kendi iradesine bagli oldugu igin
sigaraya baslanmamasini saglamak daha 6nemlidir. Buradan hareketle genglerin sigara aligkanligina
yakalanmamasi igin sigaranin zararlar1 ve yikici etkilerine yonelik olarak gen¢ niifusun dikkatini
cekecek akill telefon uygulamalari yapilabilir.

Cevrimigi saglik bilgisi arama davranisi hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde yeni
gelismeye baglayan alanlardan birisi olarak dikkat c¢ekmektedir. Mevcut calisma iiniversite
ogrencileri ile gergeklestirilmis olsa da yapilacak arastirmalarin diger yas gruplarini da kapsayacak
sekilde daha genis bir Orneklem ile gerceklestirilmesi konunun daha iyi anlasilmasina katki
saglayacaktir. Ayrica, ¢evrimici saglik bilgisi arama davramisini harekete geciren faktorlerin
belirlenmesi, arama sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda hangi davraniglarin hayata
gectigini tespit etmek de hem 6zel hem de kamu saglik hizmeti sunucularina belirleyecekleri
stratejiler agisindan yol gosterecektir.
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