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AKADEMISYEN YONETICILERIN GORUSLERINE GORE
TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIMIN SORUNLARI*

Bertan AKYOL" - Kadir YILMAZ"" - Barts CAVUS™ - Vedat
AKSOY*****

OZET

Modern tarih boyunca topluma yo6n vermesi hedeflenen
yuksekogretim kurumlar: btinyesinde barindirdigi binlerce calisani ve on
binlerce o6grencisi ile buyuk ve karmasik yapilardir. Yuksekodgretim
kurumlar: gibi bliyik olan her 6rgit icin problemler kacinilmazdir. Bu
arastirma ile 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Ege Boélgesi'nde bir devlet
Universitesinde goérev yapan akademisyen yoneticilerin go6ztinden
yuksekogretimin sorunlari ele alinmaya calisilmistir. Arastirmada,
calisma grubunun belirlenmesinde amacli 6érnekleme ydntemlerinden,
maksimum cesitlilik 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu, Ege Boélgesi'nde yer alan bir devlet Universitesinin
farkli akademik birimlerinde gérev yapan (enstiti, faktlte, ytiksekokul ve
meslek ytuksekokulu) 8 akademisyen yonetici olusturmaktadir. Ancak ig
yogunlugu nedeniyle 1 enstitli mudurtne ulasilamamis, arastirma 7
akademisyen yo6netici ile gerceklestirilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim deseni ile ele alinan bu arastirmada, veri
toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar:
yapilandirilmis goértisme formu kullanilmistir. Kapsam gecerligini
saglamak amaciyla, gelistirilen gérisme formu icin uzman gorusleri
alinmis ve forma son hali verilerek arastirmada kullanilmistir. Arastirma
sonunda, yoneticilerin ytksekogretimin sorunlarina iliskin goérutsleri,
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“6grencilere iliskin sorunlar”, “akademisyenlere iliskin sorunlar” ve
“orglitsel ve yonetsel sorunlar” olmak tizere tic tema altinda toplanmistir.
Benzer bicimde, arastirmaya katilan akademisyen yoneticilerin
yuksekogretimin sorunlarina yénelik ¢c6zGm oOnerilerine iliskin goértsleri
ise “Ogrenci sorunlarina iliskin ¢6zim Onerileri”, “akademisyen
sorunlarina iligkin ¢6ztim Onerileri” ve “Orglitsel ve yonetsel sorunlara
iliskin ¢6zGm oOnerileri” olmak tUizere U¢ tema altinda toplanmaistir.
Arastirma  bulgular1 1s18inda; 6grencilerin  distik  motivasyon
durumlarina yoénelik daha derinlemesine bir arastirma yapilmasi,
akademisyenlerin ise alim ve terfi stireclerinde daha seffaf ve liyakata
dayali uygulamalar yapilmasi, boélimler arasi isbirligini arttirmak
amactyla disiplinler arasi lisanststll programlarin acilmasinin tesvik
edilmesi, benzer bir arastirmanin vakif universitelerinde ve/veya
karsilastirmali bir analizle vakif ve devlet Universitelerinde yapilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yuksekogretim, ytksekogretimin sorunlari,
Universite, akademisyen yonetici

THE PROBLEMS OF HIGHER EDUCATION IN TURKEY
ACCORDING TO THE VIEWS OF ACADEMICIAN
ADMINISTRATORS

ABSTRACT

Higher education institutions that have always been aimed at
shaping the society throughout modern history are large and complicated
structures with thousands of employees and tens of thousands of
students. Problems are inevitable for higher education institutions just
as in other large organizations. With this research, it was aimed to reveal
the problems of higher education from the administrators’ points of view.
The research was designed according to phenomenology design, which is
one of qualitative research methods, and maximum variation sampling
technique, which is one of purposeful sampling methods, was used in
order to determine the study group. The study group of the research was
composed of 8 administrator academicians working in different academic
units (institutes, faculties, schools and vocational schools) of a state
university in Aegean Region of Turkey in 2017-2018 academic year.
However, 1 administrator of an institute could not be reached as the
administrator was not available due to workload. That’s why, the
research was conducted with 7 administrators. In the research, semi-
structured interview form developed by the researchers was used as data
collection tool. In order to provide content validity, expert opinions were
obtained for the interview form, the final shape was given to the form and
used for the research. As a result of the research, the views of the
administrators in terms of the problems of higher education were put
together under the themes of “problems related to students”, “problems
related to academicians” and “organizational and administrative
problems”. Similarly, the views of the administrators in terms of the
solution offers for the problems of higher education were put together
under the themes of “solution offers for the problems related to students”,
“solution offers for the problems related to academicians” and “solution
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offers for organizational and administrative problems”. In the light of the
findings of the research, it is suggested that more in-depth research can
be conducted for the low motivation of students, more transparent and
merit-based practices can be performed in the academicians’ recruitment
and promotion processes, the departments can be encouraged to open
interdisciplinary postgraduate programmes in order to increase the
cooperation between departments, and a similar research can be carried
out in private universities and/or in private and state universities with a
comparative analysis.

STRUCTURED ABSTRACT
1. Introduction

When the change process of higher education in Turkey from the
past to the present is taken into consideration, it stands out that there is
a long process beginning in the 11th century with the Nezamiyeh
Madrasah in the Seljuqgs State till universities. Together with this, in the
Article numbered 130 of the 1982 Constitution of the Republic of Turkey,
higher education is defined as “The universities with public legal
personality and scientific autonomy composed of various units in order
to serve the country and humanity and to carry out education and
instruction, scientific research, publications and counseling in various
levels on the basis of secondary education with the aim of training the
manpower in a system based on the fundamentals of contemporary
education and instruction...".

Considering the educational system in Turkey, it can be said that
it consists of five main stages. These are; pre-school, primary school,
secondary school, high school and higher education. Higher education is
an education level covering the education at all levels (associate,
bachelor, master and doctorate degrees) at universities, schools and
academies. The two most important functions of higher education are to
produce science and to train high qualified manpower. Setting off from
this fact, higher education is in general defined as "the universities and
all other institutions affiliated to these universities which maintain,
develop and disseminate scientific knowledge, and for this purpose, carry
out scientific research ".

When the universities are examined structurally, it emerges as a
system in which quite different structures are intertwined. From an
academic standpoint, it appears that universities have plenty of different
disciplines. As a result of this, it consists different faculties, different
departments within these faculties, scientific branches and departments.
This academic diversity also causes program diversity. Another
characteristic of universities is the co-operation of two different
structures, which are academic and administrative. Within these two
structures, diversity is also required in the hierarchical management
structure. Considering the different status of the employees that these
different structures form, we can say that universities have a very
complex structure.

It is observed that many different models have been created and
various studies have been carried out in the recent years in order to solve
the problems experienced at universities as a result of the increasing
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importance given to higher education. Within this context, the aim of this
research is to reveal the problems experienced at universities according
to the views of the academician administrators working at the
universities. For this purpose, the answers for the following sub-
problems were looked for:

1. According to academician administrators, what are the problems
experienced at universities?

2. What do academician administrators think about the solutions
to these problems?

2. Method

In this research, since the views of the academician administrators
on the problems of higher education were examined, phenomenology
design, which is one of the qualitative research designs, was used.
Phenomenology focuses on the phenomenon that we are aware of but do
not have an in-depth and detailed understanding. The study group of the
research was composed of 8 academician administrators selected by
maximum diversity sampling method who worked in different academic
units of a state university in Aegean Region in 2017-2018 academic year
and performed the role of administration. The data of this research were
obtained by the semi-structured interview form prepared by the
researchers. The semi-structured interview form used to determine the
views of the academicians serving as administrators in different academic
units of the university includes questions regarding the problems of
higher education and the solution suggestions to these problems.
Content analysis method was used in the analysis of data in this research
which is conducted by qualitative research design. The data of the
research was collected through the interviews with the academician
administrators between December 10, 2017 — January 10, 2018.

3. Results

In order to determine the views of the academicians working in
higher education in terms of the problems of higher education, the
question of "What are the problems experienced at universities?" was
asked. The academician administrators were asked what kind of
problems higher education might have, and the views of the
administrators in terms of the problems of higher education were
collected in three themes as "Problems related to the students”, "Problems
related to the academicians”" and "Organizational and administrative
problems". The first theme “problems related to the students” was coded
into 4 categories as low academic achievement, lack of counseling and
guidance, low motivation and lack of foreign language. In the light of the
findings obtained from the research, the theme “problems related to the
academicians" was coded into 4 categories as lack of academicians, the
fact that research is focused on career and academic incentives, lack of
transparency and merit in promotion, and lack of enough wages.
According to research findings, the theme “organizational and
administrative problems" was coded into 7 categories as communication
problems among the units, lack of physical opportunities, bureaucratic
obstacles, problems in the cooperation with external stakeholders,
problems regarding the work overload of the administrators,
administrative staff problems and problems in educational programs.
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Academician administrators were asked what kind of solutions they
could offer for the problems of higher education, and the views of the
administrators regarding the solutions to the problems of higher
education was collected in three themes as "Solution offers to problems
related to students", "Solution offers to problems related to academicians"
and "Solution offers related to organizational and administrative
problems". The first theme “solution offers related to problems related to
students” was coded into 4 categories as solution offers to low academic
achievement, solution offers to lack of counseling and guidance, solution
offers to low motivation and solution offers to lack of foreign language. In
the light of the findings of the research, the theme “solution offers related
to problems related to academicians" was coded into 4 categories as
solution offers to lack of academicians, solution offers to the fact that
research is focused on career and academic incentives, solution offers to
lack of transparency and merit in promotion, and solution offers to lack
of enough wages. According to research findings, the theme “solution
offers related to organizational and administrative problems" was coded
into 6 categories as solution offers to communication problems among
the units, solution offers to lack of physical opportunities, solution offers
to bureaucratic obstacles, solution offers to problems in the cooperation
with external stakeholders, solution offers to problems regarding the
work overload of the administrators, and solution offers to problems in
educational programs.

Keywords: Higher education, the problems of higher education,
university, academician administrator

1. Giris

Yiksekogretim bir {ilkenin ekonomik, sosyal ve politik gelisiminin en 6ne c¢ikan
belirleyicilerindendir. Bununla birlikte yiiksekogretim yeni bilgiyi ortaya koyma ve rekabetei diinya
kosullarinda bireylerin egitiminde hayati bir 5Sneme de sahiptir (Findik, Kapt1, Oztiirk, Ozberk ve
Kavak, 2017) Yiiksekogretimin kokenine bakildiginda Eflatun’un Academia (M.0.400)’sina,
Aristo'nun Lyceum (M.0.387)’una hatta arastirma kurumu niteliginde olan iskenderiye Miizesi
(M.0.330-200)’ne kadar gitmek mimkiindir (Gliriz, 2001:1). Ortagag Avrupa’sinin ilk
iiniversiteleri ise ilahiyat ve hukuk alanlarinda egitim veren kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hiristiyan ilahiyati alaninda Paris Universitesi ve hukuk alaninda Bologna Universitesi ortacagin ilk
tiniversiteleridir (Kenan, 2016:5).

Tiirkiye’de ise yliksekdgretimin ge¢cmisten giiniimiize kadar olan degisimi ele alindiginda
11. ylizyi1lda Selguklular zamaninda kurulan Nizamiye Medresesi’nden baglayip liniversiteye kadar
uzanan uzun bir siire¢ oldugu géze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye Cumhuriyeti 1982
Anayasasi’nin 130. maddesinde yiiksekdgretim “Cagdas egitim-6gretim esaslarina dayanan bir
diizen i¢inde milletin ve iilkenin ihtiyaclarina uygun insan giicii yetistirmek amaci ile ortaggretime
dayali ¢esitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapmak, {ilkeye
ve insanliga hizmet etmek tizere gesitli birimlerden olusan kamu tiizelkisiligine ve bilimsel 6zerklige
sahip liniversiteler...” seklinde tanimlanmustir.

Giliniimiiz yiiksekogretimindeki 6zerkligin temellerinin, Eflatun ve Aristo’nun okullari
tizerinde herhangi bir politik veya dini baski olmamasi sonucunda bu okullarda olusan spekiilatif
diisiince ve arayiglari tesvik edici ortamlarin olusturulmasi sonucunda atildigi sdylenebilir (Giiriiz,
2001:1). 1982 Anayasasi ile yliksekdgretim kurumlarina her ne kadar 6zerklik verilmis olsa da (1982
Anayasasi md. 130) Tirkiye yiiksekogretim kurumlarinin 6rgiitsel 6zerkligine bakildiginda Avrupa
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iiniversitelerine kiyasla olduke¢a sinirli oldugu ve 28 {ilkenin kiyaslandig1 bir arastirmada Tiirkiye’nin
27. sirada oldugu goriilmektedir. Akademik dzerklik bakimindan da irlanda, Norveg, Finlandiya ve
Izlanda yiiksek akademik &zerklik kategorisinde yer alirken Tiirkiye ise italya, Ispanya, Danimarka,
Hollanda ve Macaristan gibi iilkelerinde i¢inde oldugu orta-az akademik 6zerklik kategorisinde yer
almaktadir (Celik ve Giir, 2014: 22).

Tiirkiye’de egitim-O6gretim sistemin ele alindiginda bes ana kademeden olustugu
goriilmektedir. Bunlar; siras1 ile okuldncesi, ilkokul, ortaokul, orta 6gretim ve yiiksekogretimdir.
Yiiksekogretim, tiniversite, yiiksekokul, akademi gibi her diizeyde (6n lisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora) egitimi kapsayan bir 6gretim kademesidir (Kilig, 1999: 2). Yiiksekdgretimin en 6nemli
iki islevi, bilim tretmek ve yiiksek nitelikli insan glicii yetistirmektir (Ozankaya, 1990: 217).
Buradan hareketle, yiiksekogretim genel olarak; “bilimsel birikimleri muhafaza eden, gelistiren,
yayan ve bu amagla, egitim faaliyetlerinin yaninda, bilimsel aragtirmalarin yapildig1 iiniversitelerle
bu iiniversitelere bagh diger kuruluslarin tiimii”” seklinde tanimlanmaktadir (Ozankaya, 1996’dan akt.
Kilig, 1999: 2).

Gecgmisten glinlimiize kadar tiniversite ve/veya yiiksekogretim, i¢inde bulunduklari toplumu
etkileyen ve ondan etkilenen en 6nemli kurumlardandir (Baskan, 2001: 28). Yiiksekogretimin
gorevleri arasinda yer alan bilime katkida bulunmak, iiretilen bilgileri teknolojiye doniistiirmek,
boylece toplumlart mutlu ve miireffeh kilmak kalkinmanin temel ilkesidir (Meray, 1970: 15).
Giiniimiizde, diinyada ve Tiirkiye’de {iniversitelerden beklentiler degismistir. Universiteler
giiniimiizde yalnizca bilimsel ¢alisma yapan ve iistiin beyin giiclinii yetistiren kurumlar olmaktan
cikarilmus, birer isletme gibi verimli ¢alismas1 beklenen kurumlar durumuna gelmistir. Kaynaklarin
giderek azaldigi diinyamizda verimli ve etkin kullamim 6n plana ¢ikmaktadir. Buna kosut olarak
yonetim degisiklikleri de giindeme gelmistir. Daha agik bir ifade ile toplumlar artik iiniversiteyi veya
yiiksekogretimi sadece bilime katkida bulunan kurumlar olarak gérmemektedirler (Baskan, 2001:
28).

Kiiresellesme iilke politikalari, ekonomileri ve kiiltlirleri {izerinde 6nemli bir degisime
sebep olmustur. Bu degisimden egitim de etkilenmektedir. Insan kaynaklarinin gelistirilerek,
kalkinmaya direk etki etmesi sonucu egitimin 6nemi daha artmustir. insan kaynaklarinin iilke
ekonomilerine olumlu etkileri sonucu egitim kurumlarinin kapasiteleri giiclendirilerek daha
rekabetci ve daha az maliyetli hale getirilme cabalar1 olusmustur. Artan rekabet giicii yerel
yonetimlerin ve sosyal paydaslarin egitime katilma oranlarinin artisini kiiresellesmenin etkileri
olarak yorumlanabilir. Bu siirecin devami olarak egitim sistemi daha katilimci, hesap verebilir,
kalite glivence sistemlerinin olusturulmasi ve ¢alisanlarin diploma ve sertifikalariin 6nem
kazanmasi isletmelerdeki sisteme doniisiimiin adimlaridir. Egitimde ortaya ¢ikan bu kavramlar
liberalizm ve piyasa ekonomisin kavramlaridir (Sentiirk, 2008: 24). Bu baglamda kiiresellesmenin
universitelere etkileri ile ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Bir kisim kiiresellesme ile bilgi
caginda bilimsel toplumun ve internetin 6nemli yerinin olacagini savunurken, diger kisim
kiiresellesmesin ~ esitsizlik  olusturdugunu  ve  Tliniversiteleri ~ Mcdonaldlastirdigini
savunmaktadirlar. Yiiksekogretim tizerinde olusan yiginlasmaya ve 6zel sermayedeki biiyiimeye
kiiresellesmenin neden oldugu diisiincesi hakimdir (Altbach, 2004: 3).

Bircok iilkenin yiiksekogretim stratejileri, kuvvetli bir 06zel sektéor olmadan
yiiksekogretim sisteminin ulusal hedeflerinin basariya ulagamayacagi goriisiinii benimsemektedir.
Bunun nedenleri arasinda iilkelerin mevcut biitce olanaklarinin yiiksekogretim giderlerini
karsilamada yetersiz kalmas1 ve pazarin degisen gereksinimlerini karsilamada mevcut kurumlarin
bircok noktada eksiklerinin olmas1 gosterilmektedir. Ancak bazi iilkeler 6zel sektoriin
yiiksekogretime miidahalesi konusunda endiselerini ortaya koymaktadir. Her seyden oGte, kar
icgiidiisii ile egitimin degerleri birbirleriyle 6rtiismemektedir. Ozel sektdr saglayicilarinin nitelik
Ongoriisiinii iletmekten yoksun kalacag: riski ortaya ¢ikmaktadir ve 6zel tesebbiisler cogunlukla
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arastirma kiiltliri yoniinden eksik kalmaktadir. Bu faktorler hiikiimetleri, 6zellikle devlet
iiniversitesi birliklerinin ve 6grenci konseylerinin seslerinin oldugu iilkelerdekileri, 6zel sektorii
tesvik etmede tedirgin etmektedir (Fielden, 2008: 11).

Universiteler yapisal olarak incelendiginde ise ¢ok farkli yapilanmalarin i¢ ice gectigi bir
sistem olarak ortaya c¢ikmaktadir. Akademik a¢idan bakildiginda tiniversitelerin ¢ok farkli
disiplinleri barindirdigi goriilmektedir. Bunun sonucu olarak farkli fakiilteler, fakiilte i¢cinde farkli
boliimler, bilim dallar1 ve anabilim dallarindan olusmaktadir. Bu akademik cesitlilik ayn1 zamanda
program gesitliligine sebep olmaktadir. Universitelerin bir diger 6zelligi ise, akademik ve idari olmak
iizere iki farkli yapilanmanin beraber islemesidir. Bu iki yapi igerisinde hiyerarsik yonetim yapisinda
da cesitlilik gerekmektedir. Bu farkli yapilanmalarin olusturdugu farkl statiideki isgorenleri de ele
alacak olursak, tiniversitelerin olduk¢a karmasik bir yaprya sahip oldugunu sdyleyebiliriz (Celep ve
Tiliibag, 2015: 1-2).

Universitelerin bu karmasik yapisina sebep olan etkenler ise, yonetim kademelerindeki
farkliliklar, yonetsel ve yapisal cesitlilik ve isgoren istihdam farkliliklari olarak ele alinabilir. Ayrica
universitelerin sahiplendigi bir¢ok farkli gdérev ve sorumluluk amag¢ agisindan belirsizlik
yaratmaktadir. Bir {iniversiteden beklenen gorevler, toplumsal ihtiyaglara cevap verebilmesi,
bilimsel ¢alismalarla kalkinmaya katki saglamasi, piyasanin ihtiyaci olan isgiiciinii yetistirmesi,
toplumsal refaha katki saglamasi, 6gretim ve arastirma olarak siralanabilir. Birgok farkli amaci
gerceklestirmek dogal olarak iiniversitelerde sorunlarin olusmasina sebep olmaktadir.

Biinyesinde 7 milyondan fazla 6grenciyi barindiran ve Avrupa’nin 6grenci sayist bakiminda
en biiyiik liniversite sistemine sahip olan Tiirk yiiksekogretiminde (Giir, Celik, Kurt ve Yurdakul,
2017) karsilagilan sorunlar {izerine yapilan galigmalar sonucunda arastirmacilar su basliklara yer
vermistir; yabanci dil sorunu (Gomleksiz, 1993, Sakiroglu, 2015), akademisyen eksikligi (Giiden,
2003), akademisyenlerde nitelik sorunu (Gtinal, 2006), 6zerklikten yoksunluk (Visakopi, Stankovic,
Pedrosa ve Rozsnyai, 2008), 6grenci kontenjan sorunu (Goktas, 2008), oOrgiitsel yapilanma ve
yonetim sorunu (Bilgin, 2009), egitimde plansizlik sorunu (Bektas, Fidan, ve Kegeci, 2011), kariyer
sorunu (Caglikdse, 2015), 6grenciler igin barinma sorunu (Sak, 2015).

Son yillarda yiliksekdgretime karsi dnemin artmasinin sonucu olarak iiniversitelerde yasanan
sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in birgok farkli model olusturuldugu ve gesitli ¢aligmalarin yapildigi
goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, {niversitelerde gorev yapmakta olan
akademisyen yoneticilerin goriislerine gore liniversitelerde yasanan sorunlar1 ortaya koymaktir. Bu
amag dogrultusunda su alt problemlere aragtirmada yanit aranmustir:

1. Akademisyen yoneticilere gore, liniversitelerde yasanan sorunlar nelerdir?
2. Akademisyen yoneticiler, sorunlarin ¢oztimiine iligskin neler diisinmektedirler?
2. Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma deseni, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama
araci ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada, akademisyen yoneticilerin yiiksekdgretimin sorunlarina iligkin goriigleri
incelendiginden, nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir.
Olgubilim, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanir (Yildirim ve Simsek, 2013: 78).
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2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu Ege Bolgesi’nde yer alan bir devlet liniversitesinin farkli
akademik birimlerinde gorev yapan ve 2017-2018 egitim-6gretim yilinda birim ydneticiligi gérevini
iistlenen maksimum ¢esitlilik Orneklemesi yoOntemiyle segilen 8 akademisyen ydnetici
olusturmaktadir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi, kiiciik Orneklem gruplarinda
heterojenligi saglayabilmek icin, ¢aligma grubunun cesitliligi en iist diizeyde yansitacak bigimde
belirlenmesini saglar. Bu 6rnekleme yontemi, her bir durumun farkli ve benzersiz yonlerinin ortaya
konmasi ve farkli durumlarin ortak yonlerinin kesfedilmesine olanak sagladigi i¢in tercih edilir ve
bu yontemi kullanirken arastirmaci, gesitliligi neye gore belirleyecegine iliskin Olgiitler belirler
(Patton, 2014: 235-236). Dolayisiyla bu arastirmada, her bir akademik birimden (enstitii, fakiilte,
yiiksekokul, meslek yiiksekokulu) 2 akademisyen yonetici secilerek, toplam 8 akademisyen yonetici
ile goriismeler yapilmas1 amaglanmistir. Ancak, is yogunlugu nedeniyle enstitii miidiirlerinden birine
ulagilamamus, dolayisiyla goriigmeler 7 yonetici ile yapilmistir. Calisma grubundaki akademisyen
yoneticilere iligkin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Akademisyen Yéneticilere Iliskin Bilgiler

Akademisyen Cinsiyet Yas Unvan Mesleki  Kurumdaki Yiin“etici.lik
Kodu Kidem Kidem Siiresi
Y1 E 45 Prof. 20 20 3
Y2 E 50 Prof. 26 19 3
Y3 E 34 Docgent 12 12 5
Y4 E 52 Yrd. Dog. 28 24 3
Y5 E 46 Yrd. Dog. 24 12 3
Y6 E 37 Yrd. Dog. 12 5 2
Y7 E 38 Yrd. Dog. 10 10 2

Tablo 1’de gorildiigii gibi, arastirmanin ¢alisma grubunu 7 akademisyen yonetici
olusturmaktadir ve arastirmada ‘Y1, Y2, Y3, ... Y7’ seklinde isimlendirilmislerdir. Yaslar1 34 ile 52
arasinda degismekte olan yoneticilerin hepsinin erkek oldugu dikkat ¢cekmektedir. Unvanlarina gore
4 yardimci dogent, 1 dogent ve 2 profesérden olusan ¢aligma grubunun mesleki kidemleri 10 ile 26
yil; kurumdaki kidem yil1 ise 5 ile 24 yi1l aras1 degismektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriigme
formu aracilig1 ile elde edilmistir. Universitenin farkli akademik birimlerinde yonetici olarak gorev
yapan akademisyenlerin yiiksekOgretimin sorunlarina ve bu sorunlarin ¢ozlimlerine iliskin
goriiglerini belirlemek amaciyla kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, iiniversitelerde
yasanan sorunlarin neler olduguna ve bu sorunlarin ¢6ziimil igin neler yapilmasi gerektigine dair
yonetici goriislerinin belirlenmesine iligkin sorular1 icermektedir.

2.4. Veri Toplama Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirma verileri, 10 Aralik 2017 — 10 Ocak 2018 tarihleri arasinda, akademisyen
yoneticilerle yapilan goriismeler araciligiyla toplanmustir. Goniilliik esasina gore arastirmaya
katilmay1 kabul eden yoneticilere goriigme esnasinda ilk olarak aragtirmaya iligkin 6n bilgi verilmis
ve veri kaybini engellemek amaciyla kayit cihazi kullanilacagr belirtilmistir. Yar1 yapilandirilmisg
goriisme formundaki sorular, gériisme esnasinda katilimcilardan elde edilen bilgiler 1s18inda sonda
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sorularla desteklenmistir. Goriismelerden elde edilen kayitlar daha sonra yazili hale getirilmis ve
verilerin analizi yazili metinler iizerinden yapilmistir. Arastirmanin glivenirligini arttirmak amaciyla,
bulgular boliimiinde yoneticilerin goriisleri dogrudan aktarim yoluyla gosterilmistir.

Nitel arastirmalarda inandiricilik (dogruluk, tutarlilik, gecerlik); aragtirma siirecinde verinin
oldugu bi¢imiyle veya olabildigince yansiz bir sekilde goézlemlenmesi ve aktarilmasi anlamina
gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986). Tekrar edilebilirlik (gilivenirlik, aktarilabilirlik) ise; ulasilan
bulgu ve sonuglarin baska durumlara genellenmesi degil, benzer durumlarin yasanabilecegini
belirtmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirmada yar1 yapilandirilmig gériisme formu igin
uzman gorlisli alinmig ve Oneriler ¢ergevesinde forma son hali verilmistir. Yoneticilere ilk olarak
goniillii katilimlar1 sorulmus, kendilerine arastirma siireciyle ilgili bilgilendirilmis, goriismede
sorulacak sorular1 incelemeleri istenmis ve ses kaydi yapilmasina da izin vererek katilimda goniillii
olmuslardir. Toplanan veriler arastirmacilar tarafindan ayri ayri analiz edilmis ve bir araya gelinerek
kategori ve temalara son sekli verilerek aragtirmaci gesitliligi saglanmis ve boylelikle de aragtirmanin
giivenirligi saglanmaya ¢alisilmistir. Calismanin aktarilabilirligi ile ilgili olarak, pilot bir goriisme
yapilmis ve goriisme formundaki sorularin islerligi test edilerek gerekli diizeltmeler yapilmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirma deseni ile yapilan bu aragtirmada verilerin analizinde igerik analizi yontemi
kullanilmustir. Igerik analizi, metin igerisinden bir dizi islem sonucu gegerli ¢ikarimlarin yapildig
bir aragtirma yontemidir (Weber, 1989: 9). Veriler; verilerin kodlanmasi, kodlanan verilere iligkin
temalarin belirlenmesi, kod ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanip yorumlanmasi
olmak {izere dort asamada analiz edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008: 228).

3. Bulgular

Bu boliimde, arastirmanin ¢aligma grubundan elde edilen yiiksekogretimin sorunlarina ve bu
sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerine iliskin goriislerin yer aldig1 bulgulara yer verilmektedir. Elde
edilen verilere gore olusturulan temalara iligkin bulgular “yiliksekdgretimin sorunlarn” ve “¢dziim
oOnerileri” olarak ayr1 ayri ele alinmistir.

3.1. Akademisyen Yoneticilerin Yiiksekogretimin Sorunlarina iliskin Goriisleri

Yiksekogretimde gorev yapan akademisyen yoneticilerin yiiksekdgretimin sorunlarina
iliskin gorislerini tespit etmek amaciyla “Sizce iiniversitelerde yasanan sorunlar nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Yoneticilerin, yiiksekdgretimde ne gibi sorunlar olduguna dair goriisleri Sekil 1°de
sunulmustur.
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Sekil 1. Akademisyen Yoneticilerin Goriislerine Gore Yiiksekogretimin Sorunlar

Akademisyen yoneticilere yiiksekdgretimin ne gibi sorunlari olabilecegi sorulmus,
yoneticilerin  yiliksekOgretimin sorunlarina iligkin goriisleri; “Ogrencilere iliskin sorunlar”,
akademisyenlere iliskin sorunlar” ve “orgiitsel ve yonetsel sorunlar” olmak {izere ii¢ tema altinda
toplanmustir.

Bu temalardan ilki olan ‘Ggrencilere iliskin sorunlar’ temasi; diisiik akademik basari,
rehberlik ve yonlendirme eksikligi, diisitk motivasyon ve yabanci dil eksili§i olmak iizere 4
kategoride kodlanmistir. Arastirmaya katilan yliksekdgretim  yoneticileri  yiiksekogretim
Ogrencilerinin akademik basarilarinin diigiik oldugunu diisiinmektedirler. Bunun nedeni olarak da
egitim sisteminin ¢ogunlukla ezbere dayali olmasi gdsterilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan
yiiksekdgretim yoneticileri yiiksekogretim 6grencilerinin derslere karst motivasyonlarinin genel
olarak diisiik olduklarin1 ve yeterince ilgi gostermediklerini belirtmektedirler. Bu ilgisizligin
sonucunda da akademik basarisizligin geldigini diisiinmektedirler. Ogrencilerin yabanci dil
konusunda yetersiz olduklar1 ve en az bir yabanci dili bilmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda,
yabanct dilin sart oldugunu ve dgrencilerin alanlara uygun bir dili iyi bir sekilde bilmelerinin
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gerekliligini belirtmislerdir. Yiiksekogretim yoneticileri 6zellikle 6grencilerle ilgili sorunlart dile
getirirken rehberlik ve yonlendirme eksiklerinin de oldugu iizerinde durmaktadirlar. Bahsedilen
rehberlik ve yonlendirmenin kariyer gelisimi ve istihdam alanlarinda 6nemli bir ihtiyac oldugu dile
getirilmektedir. Bu tema ile ilgili goriislerden bazilari su sekildedir:

Y5: "Ogrencilere iliskin ilk sorun, yiiksekogretime gelen dgrencilerin
ortadgretimde gormiis olduklart egitimin ezbere dayali olmasindan kaynaklanan
bir akademik basarisizlik durumudur.”

Y2: "Akademik olarak basaris yiiksek olan 6grencilerin is imkani yiiksek
olan boliimleri tercih ettigini ve diger boliimlerin ise 6grenciler tarafindan zorunlu
olarak tercih edildigini gormekteyiz."

Y3: “Ogrencilere yeterli yonlendirme yapmiyoruz. Bu ciddi bir sikintidir.
Bizlerin ogrencilere gidecekleri yerleri gosterebilmemiz lazim. Bizimde 6grencileri
tammamiz ve onlara uygun alanlara yonlendirebilmemiz lazim. Ama ogrenci sayisi
o0 kadar fazla ki hangi biri ile yapacaksin. Cok nadir bazi égrenciler oluyor onlart
yonlendirmeye ¢alisiyoruz fakat tiim ogrencilere vakit ayiramiyoruz. Yurtdisina
gittiginizde goriirsiintiz. Smiflarda 20 tane 30 tane ogrenci vardir. Hoca hepsini
tamir. Bizim 150 tane. Hangi birini taniyayim. Yani 6grenci sayisinin asirt ¢ok
olmast bizim icin sorun.”

Y1: “Ogrencilerimizde yabanci dil eksikligi sorunu var. Yabanci dil
bilmeyen ogrenciler sumirlt  kaynaklardan c¢alisarak tek bir bakis agis
kazanmaktadiriar. 21. Yiizyilda 6grencilerin ve akademisyenlerin iyi derecede en
az bir yabanci dil bilmeleri gerekmektedir.”

Y2: “Akademik basarisi diisiik oldugu icin dgrencinin derslere ve
ogrenmeye karsi ilgi ve alakalari diisiik oluyor. Ogrencinin seni giidiilemesi
gerekirken sen ogrenciyi giidiilemek zorunda kaliyorsun.”

Y6: “Ogrencilerin en énemli sorunlarindan birisi de kariyer planlari ile
ilgili. En fazla eksiklik duyulan sey 6grencilerin mezun olduktan sonra ne i
yapacaklart ve bu asamada rehberlik ve destege ihtiyaglart var.”

Akademisyen yoneticilerin goriislerine gore, yliksekogretime gelen 6grencilerin akademik
basarisini ortadgretim sisteminin etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yiiksekdgretime gelen
Ogrencilerin motivasyon seviyesinin diisiik oldugu ve derslere ilgi ve katilimlarinin az denecek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni olarak Ogrencilerin bir kisminin tercih
sisteminden dolay1 istedigi boliime yerlesememesi, kariyer planlarinin olmayisi dolayisiyla okudugu
boliimii sahiplenmemesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica, 6grencilerin 6zellikle kariyer planlama
ve istihdam ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar goriilmektedir. Bu sorunun nedeni olarak
aragtirmaya katilan yiiksekdgretim yoneticileri 6grenci sayisinin fazla olmasi dolayisiyla her
Ogrenciye rehberlik ve yonlendirmeye yonelik vakit ayrilamadigini ve akademisyenlere diisen
Ogrenci sayisinin ¢ok fazla oldugu belirtilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda, “akademisyenlere iligkin sorunlar” temas;
akademisyen eksikligi, aragtirmalarin kariyer ve akademik tesvik odakli olmasi, alanda yiikselmede
seffaflik ve liyakat olmamasi ve iicretlerin azlig1 olmak iizere 4 kategoride kodlanmistir. Aragtirmaya
katilan yiiksekdgretim yoneticileri akademisyen sayisinin az oldugunu, ders yiikiiniin agirligindan
dolay1 arastirmalara yeterince vakit ayrilmadigimi belirtmisler ve akademisyenlere verilen ticretlerin
de tatmin edici olmadigmi vurgulamislardir. Ayica, akademisyenlerin son yillarda yaptiklarim
arastirmalarin nitelikten c¢ok nicelige Onem verdiklerini, daha kaliteli ve zaman harcanmisg
arastirmalar yerine daha az zaman harcanarak daha fazla arastirma yaptiklarini belirtmisglerdir. Bu
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stirecle aragtirma sayilarinin arttigini ancak arastirma kalitesinin de diistiigiinii dile getirmektedirler.
Bunun yaninda, arastirmaya katilan yiiksekogretim yoneticileri dogentlik sinavlarinda ve yonetici
secimlerinde seffaf ve liyakate uygun bir siire¢ yasanmadigini belirtmektedirler. Bu temaya iliskin
yoneticilerin goriislerinden bazilar su sekildedir:

Y2: “dAsistan ihtiyacumiz var. Her hocamin bir asistami olmal. Ciinkii
arastirma yapmak i¢in zaman bulamiyoruz. Ogretmenler iizerindeki ders yiikii
azaltilmali. Her hoca i¢in asistan verilmeli ama béliimde 1 asistan var.”

Y6: “Akademisyenler icin de ¢ok fazla sorun var. Sistem tamamen
akademik tesvik gibi bir uygulamaya baglanmis durumda. Bu nedenle ozellikle
bilimsel ¢aliyma yapmak yerine kariyer gelisimi icin gerekli puanlarin
toplanmasina yonelik ¢alismalar yapilmakta bu da bilimin ana felsefesi igin
olumsuz bir durum. Bilimin gelisime ve iiretime yoneltildigi, hesap kitaba
dayanmayan bilimsel ¢alisma yapma ortamlarimin tasarlanmasinda fayda vardr.”

Y3: “Bilimi zamani ve cebinde parast olan insan yapar. Bir akademisyen
makale yaparken aksam eve gotiirecegi ekmegi diisiinmemelidir. Ya da kredi karti
borcunu diisiinmemelidir. Akademisyenlik bos zaman gerektirir. Tarihe bakin
bilimi hep burjuva yapmistir”.

Y1: “Terfilerde seffaflik olmadigini gormekteyiz. Dogentlik jiirilerinin
kararlarvn farklihik gosterdigini gozlemliyoruz.”

Y3: “Dogentlik sinavlari objektif kriterlere baglanmalidir. Net
belirlersiniz. Jiirinin iki dudagi arasinda olmamali. Onun kisisel egolarini tatmin
ile sinirli olmamal. O zaman yaptiginiz bilimin giydiginiz ciibbenin hi¢bir anlami
kalmaz. Bagimsiz oldugumuz halde dogentlik jiirisinde hocalara yaranmak igin
dogru oldugunu bildiginiz seyleri séylemekten kaginabilirsiniz.”

Yiiksekogretim yoneticilerinin goriislerine gore akademisyenlerin ders yiikiiniin fazla oldugu
ve bu nedenle arastirmalara yeterince vakit ayiramadiklart goriilmektedir. Ayrica, akademisyenlerin
son yillarda yayin sayilarinin arttig1 ancak nitelik konusunda da endiseler oldugu goriilmektedir. Bu
degisimin sebebi olarak akademik tesvik siirecinin etki ettigi dile getirilmektedir. Arastirma
sayilarinda artisin ve belli kriterlere gore arastirmacilarin yonelmesine sebep olan bir diger unsur ise;
kariyer gelisim siirecinde istenen kriterler olarak gdsterilmektedir. Arastirmalarin bilimsel siireg
odagindan ¢ok kariyer gelisiminde istenen kriterlere dayandig: belirtilmektedir. Arastirmaya katilan
yoneticiler, terfilerdeki seffaflik olmadigi sorununu da dile getirmislerdir. Olusturulan jiirilerde
gorevli olan akademisyenlerin siibjektif davrandigi vurgusu yapilmaktadir. Verilen kararlarda kisisel
etkenlerin baskin oldugu goriisleri 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgularina gore, “Orgiitsel ve yonetsel sorunlar” temast; birimler arasinda iletisim
giiclugi, fiziki olanaklarin yetersizligi, biirokratik engeller, dis paydaslarla igbirligi sorunlari, idari
gorevlerde ders yiikiiniin isleri aksatmasi, idari personel problemleri ve egitim programlarindaki
sorunlar olmak tizere 7 kategori altinda kodlanmistir. Arastirma katilimcilar yiiksekogretimdeki
cesitliligin, farkli boliim ve birimlerin olmasiin goriis ayriliklarina sebep oldugu belirtmektedirler.
Bu temaya iligkin yoneticilerin goriiglerinden bazilari su sekildedir:

Y1: “Farkl bir¢cok béliim mevcut oldugunda (fakiilte, enstitii, yiiksekokul,
meslek yiiksekokulu.) yonetsel, idari vb. goriis ayriliklar: ¢tkmaktadir.”

Y3: “Bizim iiniversiteniz ¢ok daguuiktir. 20 kampiisii vardir. Bunlarin
hepsinin organize edilmesi ¢ok zor.”
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Y2: “Merkezi kampiisten uzak olmamiz nedeni ile, kitap alirken dahi 6 ay
siire gegiyor. Kendi basimiza alamiyoruz. Once merkezi kiitiiphane aliyor sonra
biz onlardan alyyoruz. Bu da zaman israfina neden oluyor.”

Y7: “Ozellikle teknik programlarda uygulanmakta olan staj derslerinde,
staj yeri bulma ve stajin istenilen yeterlikte uygulanmasi konusunda yasanan
sorunlar var.”

Y3: “...Ama rektorii de zorlayan konu sudur: 657 'ye tabi olan memurlarin
atandiginda ozellikle genel sekreter, daire baskanliklar:, fakiilte sekreterlikleri,
yiiksekokul sekreterlikleri gibi asaleten atanan kimseler igin rektére dahi gérevden
alma yer degistirme gibi yetkileri kullandirilmiyor. Ornegin rektor bir fakiiltede
sorun oldugunu ve sorunun sekreter tarafindan kaynakl oldugunu bildigi halde
sekreteri gérevden alamiyor.”

Arastirmaya katilan yoneticilerin gorilislerine gore, iiniversite bilinyesinde ¢ok farkli
birimlerin olmas1 goriis ayriliklarina ve koordinasyon sorunlarina yol agmaktadir. Ayrica farkli
kampiis biinyesinde olan birimlerde calisanlar ve Ogrencilerle iletisim ve yine koordinasyon
sorunlarinin yasandig1 diisiiniilmektedir. Yiiksekdgretim yoneticileri egitim programlarinin teoriye
doniik oldugunu ve iiniversitede yetisen Ogrencilerin is hayatinda uygulama kisminda sikintilar
yasadigini, ayrica biirokratik siireclerin de zaman zaman tiiniversitede isleri oldukca yavaslattigini
dile getirmektedirler. Yiiksekogretim yoneticileri egitim 6gretim faaliyetleri konusunda da arag-
gereclerin yetersiz oldugunu, kiitiiphane, sosyal alanlar konusunda daha fazla imk&nin olmasi
gerektigini dile getirmektedirler. Ayrica bazi derslerde teknolojik alt yapinin da yetersiz oldugu
belirtilmektedir. Yan1 sira, tiniversiteye dis paydaslarin destek olmadigini ve {iniversitenin tiim
faaliyetlerini kendi imkanlari ile yapmaya ¢alistigini belirtmektedirler. Yiiksek6gretimde yoneticilik
yapan akademisyenlerin idari iglere ders yiikiinden dolay1 vakit ayiramadiklarini ve ders yiikiiniin de
idari igleri aksattigim diigiinmektedir. Bu durumun nedeni olarak akademisyen sayisinin az olmasi
gosterilebilir.

) 3.2. Akademisyen Yoneticilerin Yiiksekogretimin Sorunlarina Yoénelik Co6ziim
Onerilerine Iliskin Goriisleri

Yiksekogretimde gorev yapan akademisyen yoneticilerin yiiksekOgretimin sorunlarina
yonelik ¢oziim Onerilerine iligkin goriislerini tespit etmek amaciyla “Siz bu sorunlarin ¢oziimii i¢in
neler  yapilmast  gerektigini  diigiinliyorsunuz?”  sorusu  yoneltilmistir. ~ YOneticilerin,
yiiksekdgretimdeki sorunlara iligkin ne gibi ¢oziim Onerileri olduguna dair goriisleri Sekil 2°de
sunulmustur.
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Sekil 2. Akademisyen Yoneticilerin, Yiiksekogretimin Sorunlarina Iliskin Coziim Onerileri

Akademisyen yoneticilere yiiksekdgretimin sorunlarina yonelik ne gibi ¢6ziim Onerileri
olabilecegi sorulmus, yoneticilerin yiiksekdgretimin sorunlarina yonelik ¢6ziim onerilerine iliskin
goriigleri; “0grencilere yonelik sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri”, akademisyenlere yonelik sorunlara
iligkin ¢6zlim Onerileri” ve “Orgiitsel ve yonetsel sorunlara iliskin ¢6zliim onerileri” olmak tizere ii¢
tema altinda toplanmustir.

Bu temalardan ilki olan “6grencilere yonelik sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri” temast; diisiik
akademik basariya iligkin ¢éziim Onerileri, rehberlik ve yonlendirme eksikligine iligkin ¢dziim
oOnerileri, diisiik motivasyona iligkin ¢6ziim 6nerileri ve yabanci dil eksiligine iligkin ¢éziim Onerileri
olmak {iizere 4 kategoride kodlanmistir. Bu temaya iliskin yoneticilerin goriiglerinden bazilar1 su
sekildedir:

Y5: “Ogrenciler aktif olarak egitime dahil edilmeli. Ogrenciler hazir
bilgiden uzaklastirilmak icin calismalart yapilmali ve her ogrencinin istedigi
boliime girebilmesinin onii agilmalr. ”

Y3: “... disiik motivasyonu olan dgrenciler belirlenerek iiniversite
biinyesinde bulunan Genglik Sorunlart Arastirma ve Uygulama merkezi ile
esguidiimlii olarak ¢alismalar yapulabilir.”

Y1:“Dil eksikligi ile ilgili iiniversite biinyesinde farkli dil ¢alismalari
planlanmalidr.”

Y6: “En fazla eksiklik duyulan sey ogrencilerin mezun olduktan sonra ne
is yapacaklari kisminda. Bu asamada rehberlik ve destege ihtiyaglart var bence...”

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda, yoneticiler diisiik akademik basari sorununa
¢oziim olarak Ogrencilerin daha aktif olacagi bir egitim sistemini Onerdigi goriilmektedir.
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Ogrencilerin hazir bilgiden uzaklastirilmasi ve arastiran, kendi kendine 6grenen bir modelin
benimsenmesinin ¢6ziim olacagimi diisiinmektedirler.  Yoneticiler, diisiik motivasyona sahip
Ogrencileri iiniversite biinyesinde faaliyet gdsteren Genglik Sorunlari Arastirma ve Uygulama
Merkezleri ile bulusturarak 6grenci motivasyonlarinin arttirilacagini, yabanci dil eksikliginin ise
iniversite biinyesinde yiiriitilecek caligmalarla ¢oziilebilecegini ifade etmislerdir. Yoneticiler,
rehberlik ve yonlendirme eksikliginin en fazla 6grencilerin mezun olduktan sonra ne yapacaklari
konusunda oldugunu belirtmekte ve yonlendirmelerin bu nokta {izerinde yogunlastirilmasinin
gerekliligini vurgulamaktadirlar.

Arastirma bulgular 1s18inda, “akademisyenlere yonelik sorunlara iligkin ¢6ziim Oneriler”
temast; akademisyen eksikligine iligskin ¢6ziim Onerileri, arastirmalarin kariyer ve akademik tesvik
odakli olmasina iliskin ¢oziim Onerileri, alanda yiikselmede seffaflik ve liyakat olmamasina iliskin
¢Oziim Onerileri ve iicretlerin azligina iliskin ¢6ziim Onerileri olmak iizere 4 kategoride kodlanmustir.
Bu temaya iliskin yoneticilerin goriislerinden bazilar su sekildedir:

Y1: “Akademisyen sayisi az oldugundan ders yiikii fazlaligi arastirma
yapilmasina engel olmakta bu yiizden ihtiya¢ duyulan alanlarda akademisyen
sayisumn artirdmasi gerekir.”

Y6: “Akademisyenler icin de ¢ok fazla sorun var. Sistem tamamen
akademik tesvige baglanmis durumda. Bu nedenle ozellikle bilimsel calisma
yapmaktan uzaklagtirtyor akademisyenleri. Hesaba-Kitaba dayanmayan, sonunda
para olmadan bilimsel calisma yapma ortamlarmin tasarlanmasinda fayda
vardw.”

Y3: “Dogentlik simaviart objektif kriterlere baglanmalidir. Net
belirlersiniz. Jiirinin iki dudagi arasinda olmamali. Alanlara iliskin kriterler net
belirlenmeli.”

Y4: “..Yonetsel anlamda bu isi ehli olan, en iyi yapacak akademik
personeli bulup bu kisileri kurumlara kazandirarak durumun daha ileriye gitmesini
saglamak gerekir. Boyle olunca isin ehli olan insanlarin da bir kenara ¢ekilmeden
stirecin isletilmesi gerekir. ”

Y1: “Ucretlerin az olmasina yénelik calisanlarin performans élgiitlerine
gore smmiflandirmalar yapilarak performanst yiiksek olanlara ekstra oOdeme
yapilmasi gerekir.”

Arastirmaya katilan yiliksekdgretim yoneticileri akademisyen sayisinin az oldugunu, ders
yiikii agirhgindan dolayr arastirmalara yeterince vakit ayrilmadigimi  belirtmislerdir.
Akademisyenlerce yiiriitiilen arastirmalarin kariyer odakli veya akademik tesvik odakli olmasindan
kaynakl1 niteliksel olarak diisiik iiriinlerin ortaya ¢ikmasini biiyiik bir sorun olarak goren yoneticiler
bu konuda; akademik ¢aligmalarin nicel olarak degil nitel olarak degerlendirilmesinin yerinde
olacagini ve bu yonde calisma ortamlarinin tasarlanmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadirlar.
Ayrica yoneticiler, alanda yiikselme ve yonetim kademesine atanmalarda liyakate dikkat
edilmedigini dile getirmektedirler. Terfiler yapilirken objektif kriterlerin olusturulmasinin, esitlikgi
bir yaklasimimn benimsenmesinin yerinde olacagini dile getirmislerdir. Akademisyenlere ddenen
ticretlerin yetersiz oldugunu dile getiren yoneticiler bu olumsuzlugu performansa dayali bir sistem
ile asilabilecegini ifade etmislerdir.

Arastirma bulgulari 1s18inda olusturulan bir diger tema olan “orgiitsel ve yonetsel sorunlara
iligkin ¢6ziim Onerileri” temasi; birimler arasinda iletisim giicliigline iligkin ¢6ziim Onerileri, fiziki
olanaklarm yetersizligine iliskin ¢6ziim Onerileri, biirokratik engellere iliskin ¢6ziim Onerileri, dis
paydaslarla isbirligi sorunlarina iliskin ¢6zliim Onerileri, idari gorevlerde ders ylkiiniin isleri
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aksatmasina iligkin ¢6ziim Onerileri ve egitim programlarindaki sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri
olmak {izere 6 kategori altinda kodlanmistir. Bu temaya iligkin yoneticilerin goriislerinden bazilart
su sekildedir:

Y3: “Bizim iiniversiteniz ¢ok dagmiktir. 20 kampiisii vardwr. Bunlarin
hepsinin organize edilmesi ¢ok zordur. Diger iiniversitelere verilen kaynak ile bize
verilen kaynak aymi olmamalidr. Bizim her kampiisiimiizde ayri giivenlik ayr
kiittiphane ayrt konferans salonu gereksinimi vardir. Bu konuda planli olmakta
fayda oldugunu diigiiniiyorum.

Y5: “YOK son yillarda iiniversitelerin ozerkligini artirici eylemlerde
bulunmaktadir. Bu durumun artarak devam etmesi gerektigini diigiiniiyorum.
Ancak bunu yaparken hukukun ve esitlik ilkesinin 6n plana alinmasi ve dogacak
firsatlarin tiim iiniversitelerin lehine kullanilmas: yoniinde adimlar atilmali. Eger
bu saglanabilirse Tiirk yiiksekogretim sisteminin gelismesine katki saglayabilir.”

Y3: “...Dogentlik de ayni. Yila bakiyorlar. Sen ufaksin daha diyorlar. Ben
dogentligi aldim fakat maasinmi alamiyorum. Neden yili bekliyorum. Sinavi gegtim
ama. 15 yil memuriyet dolmadan dogent olursan makam tazminatindan
faydalanamazsin. Benim su an 1000 TL zararim var. Bu da beyin go¢iinii dogurur.
Dolayisiyla bunun oniinii agmak lazim. Bu sorunlari gormek lazim.”

Y2: “...Mesela sektoriimiizdeki sirketlerden, miidiirliiklerden ve diger
kuruluglardan 6grencilerimizin alanda yetistirilmesi konusunda daha fazla yardim
etmelerini isteyebiliriz. ...Kisacasi ogrenciler saha ile entegre edilmelidir.”

Y1: “Idari gérev verilen akademisyenlerin derse girme zorunlulugunun
kaldiriimas1 ya da ders yiikiiniin azaltilmasi idari islerin isleyisini daha etkili
kilacaktir.”

Y2, “Uygulama yapmak i¢in gerekli sartlar saglanmalidir. Kervan yolda
diiziiltir mantig1 yanhsgtir. Bu mantikla yola ¢ikiyoruz ve ¢ogu isimiz yarum yamalak
oluyor.”

Arastirmaya katilan yiiksekdgretim yoneticileri, yiiksekogretimin daha 6zerk bir yapiya
sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. Egitim alanindaki o6zerkligin Tirk Yiiksekogretim
Sisteminin gelismesine katki saglayabilecegini ifade etmektedirler. Yiiksekogretim yoneticileri,
yonetmelik ve yasalardan kaynakli biirokratik engellerin yine yonetmelik ve yasalarin yeniden
diizenlenmesi ile giderilebilecegini belirtmektedirler. Yoneticiler, dis paydaslarla isbirligi sorununa
yonelik ¢oziimii paydaslardan daha fazla yardim istemek olarak dile getirmektedirler. Ayrica,
arastirmaya katilan yoneticiler ders yiiklerinin fazla olmasindan sikayet etmektedirler. Hem fazla
ders yiikiiniin hem de yoneticilik gorevlerinin olusu, akademik calismalara zaman ayirmalarini
miimkiin kilmadigini, bu sorunu da ancak zorunlu olarak girmeleri gereken ders saatinin azaltilmasi
ile miimkiin olacagini dile getirmislerdir.

4, Sonug, Tartisma ve Oneriler

Universitelerde gorev yapmakta olan akademisyen yoneticilerin bakis acisiyla
yiiksekdgretime iligkin sorunlarin ve ¢oziim Onerilerinin belirlenmesinin amaglandigi bu aragtirma
sonuclarina gore, Oncelikle {niversitelerin sorunlarinin  “6grencilere iligkin  sorunlar”,
akademisyenlere iliskin sorunlar” ve “orgiitsel ve yonetsel sorunlar” olmak iizere ii¢ tema altinda
toplandig1 belirlenmistir. Bu temalardan ilki olan ‘Ggrencilere iliskin sorunlar’ temasi; disiik
akademik basari, rehberlik ve yonlendirme eksikligi, diisiikk motivasyon ve yabanci dil eksiligi olmak
dort farkli sorunun varligindan soz edilebilir.
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Arastirmaya katilan yiiksekogretim yoneticileri 6grencilerde diisiik akademik basari
diizeyinin oldugu sorunu dile getirilmigtir. Katilimcilar 6grencilerdeki diisiik akademik basarinin
nedeni olarak ortadgretimdeki ezberci sistemin etkili oldugunu belirtmislerdir. Diger bir neden olarak
ise yiiksek akademik basariya sahip olan 6grencilerin bazi boliimlerde yigilmaya neden oldugu ve
diger boliimlere akademik basar1 diizeyi diisiik 6grencilerin geldigini belirtmektedirler. Bu bulgular
Yavuzer, Meseci, Demir ve Sertelin (2005)’in yapmis oldugu “Giinlimiiz tiniversite 6grencilerinin
sorunlar1” adl arastirmast ile paralellik gostermektedir. Universite dgrencileri ile yapilan arastirmada
iiniversite 0grencileri de akademik basarisizligin nedenlerinden biri olarak istedikleri boliimde
okumadiklarimi belirtmektedirler. Bu baglamda akademik basarinin 6nemli bir kriteri olarak
ogrencilerin istedigi boliimde daha basarili olabilecegi s6ylenebilir.

Arastirmanin bir diger alt kategorisi ise yOnlendirme eksikligi olarak belirlenmistir.
Yiksekogretim yoneticileri Ogrencilerin kariyer planlan ile ilgili endiselerinden yola ¢ikarak
danisacaklari kisilerin olmadigini belirtmislerdir. Bu bulgular Yavuzer, Meseci, Demir ve Sertelin
(2005)’in arastirmasinda akademik basarisizlik kategorisindeki yonlendirme eksikligi ile benzerlik
gostermektedir.

Yiksekogretim yoneticileri Ogrencilerle ilgili sorunlarda motivasyon eksikligini dile
getirmiglerdir. Derslere katilimda 6grencilerin ilgisiz olduklarin1 ve bu durumun 6grenmeye engel
oldugu durumu bir diger arastirma bulgusudur. Ogrencilerin motivasyon eksikleri akademik
basarisizliktan kaynaklanabilecegi yiliksekdgretim yoneticileri tarafinda belirtilmektedir. Ayrica
iiniversite tercihi slirecinde yonlendirme eksikligi sonucu istemedigi boliimde okumak motivasyon
eksikligine sebep olabilecek bir diger etken olarak degerlendirilebilir. Bu duruma ek olarak, bir diger
aragtirma bulgusu olan yabanci dil eksikligi ile ilgili akademisyen yoneticiler, 6grencilerin yabanci
dil seviyelerinin yetersiz oldugunu ve yeterince arastirma yapamadiklarini belirtmislerdir. Gomleksiz
(2002)’in tiniversitede yiiriitiilen yabanci dil dersleri ile ilgili yaptig1 arastirma da goriilmektedir ki;
ogrenciler iiniversiteye iyi bir yabanci diizeyi ile gelmemektedir. Universite dgrenimleri boyunca
aldiklar1 yabanci dil derslerinin de yeterli olmadigi sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda, “akademisyenlere iligkin sorunlar” temast;
akademisyen eksikligi, aragtirmalarin kariyer ve akademik tesvik odakli olmasi, alanda yiikselmede
seffaflik ve liyakat olmamasi ve ticretlerin azlig1 olmak 4 farkli sorun belirlenmistir. Yiiksekdgretim
yoneticilerinin goriiglerine gore akademisyenlerin ders ylikiinlin fazla oldugu ve bu nedenle
arastirmalara yeterince vakit ayiramadiklar1 goriilmektedir. Ayrica, akademisyenlerin son yillarda
yayin sayilarinin arttigi ancak nitelik konusunda da endiseler oldugu goriilmektedir. Bu degisimin
sebebi olarak akademik tesvik siirecinin etki ettigi dile getirilmektedir. Arastirma sayilarinda artisin
ve belli kriterlere gore arastirmacilarin yonelmesine sebep olan bir diger unsur ise; kariyer gelisim
stirecinde istenen kriterler olarak gosterilmektedir. Arastirmalarin bilimsel siire¢ odagindan ¢ok
kariyer gelisiminde istenen kriterlere dayandigi belirtilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticiler,
terfilerdeki seffaflik olmadigi sorununu da dile getirmislerdir. Olusturulan jiirilerde gorevli olan
akademisyenlerin siibjektif davrandig1 vurgusu yapilmaktadir. Verilen kararlarda kisisel etkenlerin
baskin oldugu goriigleri 6ne ¢ikmaktadir.

Dost ve Cenkseven (2007)’in “Ogretim elemanlarinin mesleki sorunlar1” iizerine yaptig
arastirma ile de benzer bulgulara ulasildig1 goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore en yiiksek
yiizdeye sahip sorun olarak ekonomik sikintilar 6ne ¢ikmaktadir. Murat (2003)’1n iiniversite 6gretim
elemanlarinda tiikkenmislik {izerine yapmis oldugu calismasinda da ekonomik sikintilarin ve
akademisyen eksikliginin akademisyenlerin 6nemli sorunlarindan oldugu belirtilmektedir. Bu
baglamda arastirma bulgular alanyazindaki ilgili arastirmalarla tutarhilik gostermektedir. Ayrica
Sahin, Tabak ve Tabak (2017) da “Akademik Tesvik Odenegi Uygulamasi” ile yaptiklari
aragtirmada akademik uygulamasinin arastirma kalitesini olumsuz etkileyebilecegini arastirma
sonucunda belirtilmektedir ve bu nokta arastirma bulgular paralellik gdstermektedir.
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Arastirma bulgularina gore, “Orgiitsel ve yonetsel sorunlar” temasi; birimler arasinda iletisim
giicliigii, fiziki olanaklarin yetersizligi, biirokratik engeller, dis paydaslarla igbirligi sorunlari, idari
gorevlerde ders yiikiiniin isleri aksatmasi, idari personel problemleri ve egitim programlarindaki
sorunlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giil ve Tiirkmen (2018)’in de belirttigi gibi yoneticilerin en
gorevleri arasinda farkliliklar dikkate almak, is gorenlerde gorevdeslik duygusu olusturmak ve orgiit
calisanlarin1 aym1 amaca hizmet eden gruplara doniistirmek bulunmaktadir. Bu agidan duruma
yaklasan ve arastirmaya katilan yoneticilerin goriislerine gore, liniversite biinyesinde ¢ok farkli
birimlerin olmasi1 goriis ayriliklarina ve koordinasyon sorunlarina yol agmaktadir. Ayrica farkl
kampiis biinyesinde olan birimlerde calisanlar ve Ogrencilerle iletisim ve yine koordinasyon
sorunlarinin yasandigi diisiiniilmektedir. Yiiksekogretim yoneticileri egitim programlarinin teoriye
doniik oldugunu ve iiniversitede yetisen Ogrencilerin is hayatinda uygulama kisminda sikintilar
yasadigini, ayrica biirokratik siireclerin de zaman zaman iiniversitede isleri oldukca yavaslattigini
dile getirmektedirler. Yiiksekogretim yoneticileri egitim &gretim faaliyetleri konusunda da arag-
gereclerin yetersiz oldugunu, kiitiiphane, sosyal alanlar konusunda daha fazla imkanin olmasi
gerektigini dile getirmektedirler. Ayrica bazi derslerde teknolojik alt yapinin da yetersiz oldugu
belirtilmektedir. Yan1 sira, tiniversiteye dis paydaslarin destek olmadigini ve tiniversitenin tiim
faaliyetlerini kendi imkanlar1 ile yapmaya ¢alistigini belirtmektedirler. Yiiksekogretimde yoneticilik
yapan akademisyenlerin idari iglere ders yiikiinden dolay1 vakit ayiramadiklarini ve ders yiikiiniin de
idari igleri aksattigim diigiinmektedir. Bu durumun nedeni olarak akademisyen sayisinin az olmasi
gosterilebilir. Yurdasever ve Karakaya (2016) idari gorevlerin akademisyenlerin mesleki gelisimine
etkileri lizerine yaptig1 arastirma sonuglarina gore idari gorevde olmak arastirma yapma, bilimsel
etkinliklere katilma gibi mesleki gelisime engel oldugunu ve islerin yiiriitiillmesinde sorunlar oldugu
belirtilmektedir.

Yiksekogretim yoneticilerinin  yiliksekdgretim sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri
incelendiginde ise; “Ogrencilere yonelik sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri”, akademisyenlere yonelik
sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri” ve “orgiitsel ve yonetsel sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri” olmak
iizere li¢ tema altinda toplanmigstir. Arastirmadan elde edilen bulgular 15181nda, yoneticiler diisiik
akademik basari sorununa ¢6ziim olarak 6grencilerin daha aktif olacagi bir egitim sistemini 6nerdigi
goriilmektedir. Ogrencilerin hazir bilgiden uzaklastirilmas1 ve arastiran, kendi kendine 6grenen bir
modelin benimsenmesinin ¢6ziim olacagim diisiinmektedirler. Bu bulguyu Giddings (2015’in)
yiiksekogretimde kendi kendine 6grenme adli arastirmayla ortiismektedir. Giddings kendi kendine
O0grenmenin 21. yiizy1l becerisi oldugunu ve kendi kendine 6grenen bireylerin akademik basarilarinin
arttigini ve yagam boyu 6grenme davranigina sahip olduklarini belirtmektedir. Yoneticiler, diisiik
motivasyona sahip 6grencileri liniversite blinyesinde faaliyet gdsteren Genglik Sorunlar1 Aragtirma
ve Uygulama Merkezleri ile bulusturarak 6grenci motivasyonlarinin arttirilacagini, yabanct dil
eksikliginin ise iiniversite biinyesinde yiiriitiilecek ¢aligmalarla ¢oziilebilecegini ifade etmislerdir.
Yoneticiler, rehberlik ve yonlendirme eksikliginin en fazla 6grencilerin mezun olduktan sonra ne
yapacaklart konusunda oldugunu belirtmekte ve yonlendirmelerin bu nokta {izerinde
yogunlastirilmasmin gerekliligini vurgulamaktadirlar. Boylelikle Gorkem ve Tiiccar (2018)’in
calismalarinda belirtmis oldugu kaygilar tiniversite 6grencileri yasamamigs olacaktir.

Arastirmaya katilan yiiksekogretim yoneticileri akademisyen sayisinin az oldugunu, ders
yiikii agirhgindan dolayr arastirmalara yeterince vakit ayrilmadigmi  belirtmislerdir.
Akademisyenlerce yiiriitiilen aragtirmalarin kariyer odakli veya akademik tesvik odakli olmasindan
kaynakli niteliksel olarak diistik iiriinlerin ortaya ¢ikmasini biiylik bir sorun olarak goren yoneticiler
bu konuda; akademik caligmalarin nicel olarak degil nitel olarak degerlendirilmesinin yerinde
olacagmi ve bu yonde caligma ortamlarinin tasarlanmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadirlar.
Ayrica yoneticiler, alanda yiikselme ve yonetim kademesine atanmalarda liyakate dikkat
edilmedigini dile getirmektedirler. Terfiler yapilirken objektif kriterlerin olusturulmasinin, esitlik¢i
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bir yaklasimlarin benimsenmesinin yerinde olacagini dile getirmislerdir. Akademisyenlere 6denen
ticretlerin yetersiz oldugunu dile getiren yoneticiler bu olumsuzlugu performansa dayali bir sistem
ile asilabilecegini ifade etmislerdir. Akademisyen azlig1 ve ders ylikiiniin ¢ok olmasi, akademik
calismalara etik sorunlar ve meslek ahlakina uygun olmayan sonuglar yaratabilir. Bu konuya
deginilen bir aragtirmada Maya (2013), akademisyenlerin meslek ahlakina aykiri olarak algiladiklart
davraniglarin en ¢ok egitim-0gretim islerinde oldugunu belirtmekte; bununla birlikte
akademisyenlige iliskin olarak meslek ahlakina aykiri davraniglarin arastirma islerinde de
yogunlastigina vurgu yapmaktadir.

Aragtirmaya katilan yliksekogretim yoneticileri, yliksekogretimin daha 6zerk bir yapiya
sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. Egitim alanindaki 6zerkligin Tirk yiliksekdgretim
sisteminin gelismesine katki saglayabilecegini ifade etmektedirler. Bu bulguyu Ritzen (2016)’in
Ozerk tiniversite adli arastirmasinin sonuglar1 desteklemektedir. Ritzen 6zerk iiniversitelerde
kararlarin daha ¢abuk alindigini, arastirma kalitesinin ve sayinsin arttigint ve daha etkili ¢iktilar elde
edildigini belirtmektedir. Yiiksekdgretim yoneticileri, yonetmelik ve yasalardan kaynakli biirokratik
engellerin yine yonetmelik ve yasalarin yeniden diizenlenmesi ile giderilebilecegini
belirtmektedirler. Yoneticiler, dis paydaslarla isbirligi sorununa yonelik ¢6ziimii paydaslardan daha
fazla yardim istemek olarak dile getirmektedirler. Ayrica, arastirmaya katilan yoneticiler ders
yiiklerinin fazla olmasindan sikdyet etmektedirler. Hem fazla ders yiikiiniin hem de yoneticilik
gorevlerinin olusu, akademik ¢alismalara zaman ayirmalarini miimkiin kilmadigini, bu sorunu da
ancak zorunlu olarak girmeleri gereken ders saatinin azaltilmasi ile miimkiin olacaginmi dile
getirmislerdir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular cercevesinde bazi oneriler gelistirilmistir. Oncelikle
bulgular boliimiinde yer alan temalar incelendiginde 6grencilerin diisiik motivasyon durumlaria
yonelik daha derinlemesine bir arastirma yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
Ogrencilerin yabanci dil ile ilgili sorunlari i¢in {iniversite biinyesinde yabanci dil kurslarinin daha
etkili ve uygulamaya yonelik bir sekilde diizenlenmesi 6nerilmektedir. Ayrica 6grencilere rehberlik
ve yonlendirme faaliyetlerinin daha etkin ve isler hale getirilebilmesi ile akademisyen istihdam ve
terfilerinde daha seffaf olunmasi {iniversitelerin kiiltiirii haline getirilmelidir. Universitelerin
toplumla bulugma noktasi olan yayinlarin hazirlanmasi noktasinda kariyer ve tesvik sisteminde
yapilacak degisikliklerle ile nicel degerlendirmeden ziyada nitel degerlendirmeye agirlik verilmesi
iiniversitelerin etkililigine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunlara ek olarak bdliimler arasi
isbirligini arttirmak amaciyla disiplinler arasi lisansiistii programlarin agilmasi tesvik edilebilmeli,
iiniversite biinyesinde kurulacak ‘Genglik Sorunlart Arastirma ve Uygulama Merkezleri biinyesinde
uzmanlar ile 6grenci danisman 6gretim elemanlarinin daha planli ve esgiidiimlii calismalar yiiriitmesi
temin edilmelidir. Son olarak ise benzer bir arastirmanin vakif iiniversitelerde ve/veya karsilagtirmali
bir analizle vakif ve devlet iniversitelerinde yapilmast, arastirmacilara konu hakkinda daha kapsamli
veri sunacagindan oneri olarak sunulmaktadir.
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