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_ GIRISIMCILER UZERINDE, iSLETME YETENEKLERI VE
ISLETME PERFORMANSLARININ INCELENMESINE YONELIiK
BiR ALAN ARASTIRMASI

Ahmet SARITAS®

OZET

GuUnumuz gelisen ve daha da karmasik hale gelen ktresel is
dinyasi, kadinin ekonomik hayattaki yerini degistirmekte bu durum
kadinlarin is yasamlarindaki rekabet glicinu etkilemektedir. Calisma
hayatinin kadina sundugu, ekonomik 6zgtrlik, yeni bir sosyal cevre,
kendine gtiven ve kisiliginin gelismesi, toplumsal stattistintin ytkselmesi
gibi etkenlerden kopmak istememesi onu girisimcilige yoneltmektedir. Bu
dogrultuda isletmelerin kiiresellesen cevre yapisina ayak uydurmalari ve
sektordeki rakiplerini stirekli degerlendirmeleri bir zorunluluk halini
almistir. Kadinlarin isgliciine katilimlar1 ve girisimcilige katkida
bulunmalari, surdurebilir kalkinmanin o6nemli bir unsurudur.
Kuresellesme sureci ile birlikte rekabet avantaji saglayabilme, rekabet
yaratan kaynak ve yeteneklerin neler oldugunu tespit edebilme
isletmelerin temel glindemini olusturmaktadir. Bu arastirma Antalya’da
faaliyet gdsteren kadin girisimci firmalarin, isletme yetenekleri ile isletme
performansi1 arasindaki iliskinin irdelenmesine yoneliktir. Arastirma,
Antalya’da faaliyet gosteren kadin girisimci isletmeleri kapsamakta olup,
veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Kadin girisimci
isletmelerde isletme yetenekleri ile isletme performansi arasindaki iliskiyi
tespit etmek maksadiyla korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirma
bulgularina goére kadin girisimcilerin isletme yetenegi Olceginin alt
boyutlarindan; yénetim yetenekleri, Giretim yetenekleri, pazarlama ve
satis yetenekleri, bilgi sistemleri yetenegi, 6grenme yetenegi, lojistik
yetenekler ve performans 0Olcegi arasinda pozitif yonlt ve istatistiki olarak
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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A FIELD INVESTIGATION ON INVESTIGATION OF BUSINESS
ENTERPRISES AND OPERATION PERFORMANCE ON
ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

The global business world, which is becoming more and more
complex nowadays, changes the place of women in economic life and this
affects the competitive power of women in business life. The desire to
break away from factors such as economic freedom, a new social
environment, the development of self-reliance and personality, and the
promotion of social status are all leading to entrepreneurship. In this
direction, it is a necessity for enterprises to keep pace with the globalized
environment and to constantly evaluate their competitors in the sector.
Contribution to women's workforce participation and entrepreneurship is
an important element of sustainable development. Being able to provide
competitive advantage together with the globalization process constitutes
the main agenda of businesses that can determine the sources of
competitiveness and capabilities. This research is aimed at examining the
relationship between business performance and business performance of
women entrepreneur firms operating in Antalya. The research covers
women entrepreneurial enterprises operating in Antalya and survey
method is used as data collection tool. Correlation analysis was used to
determine the relationship between business performance and
performance in women entrepreneurial enterprises. According to
research findings, the subscales of the scale of business ability of female
entrepreneurs; management skills, production skills, marketing and
sales skills, information systems competence, learning ability, logistics
skills and performance scale were found to be positively and statistically
significant.

STRUCTURED ABSTRACT

The global business world, which is becoming more and more
complex nowadays, change the place of women in economic life and this
affects the competitive power of women in business life. The woman has
to offer, working life, economic freedom, a new social environment, the
development of self-confidence and personality, the rise of social status
does not want to break that keeps drawing him to such factors as
entrepreneurship. In this respect they adapt in a globalizing environment
to the structure of enterprises and their competitors in the sector reviews
is a must. Provide competitive advantage along with the globalization
process, what is the source and creator of the competition ability of the
basic agenda of enterprises of detection. The most important elements of
sustainable competitive advantage, rule of recognising skills, business
management skills, he began to pull on the attention. Creating
competitive advantage with a little more strongly, rule of the given path.
Literature review with resource-based approach to integrate the women
entrepreneurs has been to coincide to a study, the competitive advantage
of enterprises women entrepreneurs will be needed further thought of the
existence of this it is thought that it should be filled in the gap. In this
context, this study, women entrepreneurs with business skills in
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enterprises, to convey the relationship between business performance.
This aspect of the study will provide this missing security in the literature
considering contributions are becoming even more important. Women's
entrepreneurship, at the beginning of the business itself, the various
risks exponentially towards the new initiatives, combined with
administrative, financial, and social responsibilities on a daily basis,
undertaking the management of own initiative with women is expressed
as (Sinanoglu Kog¢, 2005: 45). Women entrepreneurs as a venue outside
the residence, on its behalf, it creates a business directly, or carrying out
the work of other employees employed by the business in some way with
public institutions and private organizations plans for the future of the
business, contact author, are turning and the investment areas have a
position at which the assumed risk of all kinds of women-run account
(Celik and Ozdevecioglu, 2001: 488; Ecevit, 1993:17-18). Resource-based
approach will provide the competitive edge of enterprises in General,
enterprises can implement a successful strategy has to out source and
capabilities should develop (Ulgen and Mirze, 2014:77). This approach by
addressing resource and capabilities are progressing towards internal
factors external factors, with superior resources and capabilities in the
long term compared to the competition can achieve a higher level of
earnings (Barca and Esen, 2012: 100). More than the business external
environment internal environment so resources and skills should be
addressed refers (Karatay, 2011: 28). Research universe, mediterranean
region, in the province of Antalya, the small and medium-sized
enterprises of women entrepreneurs. Some of the businesses in question
Antalya chamber of commerce and industry have been selected with
simple random sampling method with the database. Investigation of
quantitative research method has been used as a tool for survey data
collection. The survey's ability to scale, and demographic features,
organizational business performance scale. Data analysis was used SPSS
for 22.0 package program. Normal distribution of data points to
parametric tests. Research to determine the characteristics of the
participants within the framework of the demographic analysis of the
frequency and percentage of women entrepreneurs business capabilities
to detect the relationship between business performance with simple
correlation analysis. 35-41 individuals who participated in the survey,
click while aged %51,0. %60,5 percent training state undergraduate
degree. Research the company mission of %42,2 of respondents. The
scale of the business skills questionnaire, measuring tools to measure in
order to determine real property not scale validity analysis. Consists of
seven original business capabilities, scale factor. A total of six factors as
a result of factor analysis made. As a result of factor analysis,
management capabilities, manufacturing capabilities, marketing and
sales capabilities, information systems capability, ability to learn, is
divided into 6 size logistics capabilities. Analysis of the total variance for
the 6 factors that occurs as a result of scale description is %69,12.
Performance scale consists of a total of 7 expression, one factor was
carried out through a structure analysis. Likert scale the scale of
business capabilities with the question 43,40 as a result of factor analysis
is the reliability of the scale of the fallen expression 0,825. Through a
single-factor structure Likert scale 7 has performance question the
reliability of the scale of 0,870. For the purpose of business research
capabilities scale child dimensions to determine the relationship between
performance with simple correlation analysis were carried out. According
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to the findings of research into women entrepreneurs are the ability to
scale  business child dimension; management  capabilities,
manufacturing capabilities, marketing and sales capabilities, information
systems capability, ability to learn, the scale of logistics capabilities and
performance, a significant relation between positive way and have been
found to be statistically. (H1, H2, H3, H4, H5, H6) hypothesis is being
considered, the (H7) hypothesis was rejected. In future research; study of
different variables that are used in the provinces, in different sectors and
of different sizes to different findings in enterprises can be tested whether.
Addressed separately for women and men initiatives a differentiation
between them by to determine whether it can be studied. On behalf of
women to entrepreneurship, to promote women entrepreneurs can be
arranged for conferences. Successful women entrepreneurs ' success
stories and explained to people living in this region to highlight the
importance of the place and her social life.

Keywords: Entrepreneur, Woman Entrepreneur, Source-Based
Opinion, Ability, Performance.

Giris

Gilinlimiiz hizla gelisen, degisen ve daha da karmasik hale gelen rekabet ortaminin arttigi
kiiresel is diinyasinda, ekonomik hayatta bazi degisiklikleri beraberinde getirerek kadinlari
girisimcilige yoneltmeye baglamaktadir. Girisimcilik 6zellikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisle birlikte daha da 6nem kazanmaya baglamistir. Ciinkii glinlimiizde bilgiye dayali emegin
iretim tzerindeki agirligi giinden gectikge artmaktadir. Bu baglamda, girisimcilik kavraminin
yaraticilik, yenilesme, farklilik ve yonetim faaliyetlerinin devami niteliginde ortaya ¢iktigi
soylenebilir (Ozkul, 2007: 344). Kadinlarin, ¢calisma hayatinda rol almaya baslamasi ve girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmalari, biiyiimekte ve gelismekte olan ekonomiler i¢in dnem arz etmektedir.
Ciinkii yeni is sahalar1 olusturarak potansiyel giiciinii daha etkin hale getirmenin yolu kadin
girisimciliginin tesvik edilmesine baghidir. Kadin girisimei kavrami, genel olarak literatiirde
dinamik, bagimsiz, 6zglivenli, rekabet¢i ve amag¢ yoOnelimli olarak ifade edilmektedir (Soysal,
2010:83). Kadinlarin girisimci olarak is kurmak istemelerinin altinda birden fazla neden yatmaktadir.
Ozellikle, “itme ve ¢ekme” faktdrleri dnemli unsurlar olarak yer almaktadir. Kadinlari is kurmaya
iten faktorler arasinda; issizlik kadinlara uygun olmayan is kosullar1 ve kadinlarin cinsiyet
ayrimciligina ugramalar sayilabilmektedir. Bagimsizlik istegi, kendini gerceklestirme istegi, aile ve
is sorumlulugu arasindaki dengeyi kurma istegi, kendi isinin patronu olma gibi ¢ekme faktorleri de

kadinlar1 is kurmaya yonelten faktorler arasinda soylenebilir (Yetim, 2008, Hisrich ve Brush, 1989:
30).

Isletmeler varliklarini devam ettirebilmek ve performanslarini arttirabilmek amaciyla
mevcut kaynak ve yeteneklerini etkili ve verimli bir sekilde kullanmalidirlar. Isletmeler
kaynaklarinin etkin kullanimiyla rekabet avantaji elde ederler. Ancak buradaki temel sorun kazanilan
bu rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligidir. Bu baglamda rekabet avantaji ve onun
stirdiiriilebilirligini isletmenin performans:t ile bir araya getiren bazi1 farkli bakis acilan
gelistirilmistir. Bu bakis agilarinin birini de kaynak temelli yaklasim olusturmaktadir. Kaynak temelli
yaklasim firma kaynaklarinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigini temeline dayanmaktadir (Barney, 1991: 99-100). Kaynak temelli yaklasim, rekabet
avantaji saglamak icin isletme yeteneklerini ve igletme faaliyetlerini etkin kullanimina imkan
saglayan bilgi ve becerilerin toplami olarak ifade edilmektedir (Acar ve Zehir, 2008, :103).
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Siirdiiriilebilir rekabet tistiinliiglinii saglayabilmenin en 6nemli unsurunun yetenekler oldugu
disiiniildiigiinde, isletme yonetimi dikkatini yetenekler lizerine ¢ekmeye baslamistir. Yeteneklere
verilen 6nemle birlikte rekabet {istiinliigli saglayabilmenin yolu biraz daha agilmistir. Literatiir
taramasinda dogrudan kadin girisimcilerin isletme yetenekleri ve performanslarina dayali ¢calismaya
ulagilamamustir. Bir bagka ifade ile kadin girisimciler ile kaynak temelli yaklagim biitiinlestiren bir
aragtirmaya rastlanilmamis olup, literatiirde rekabet istiinligii saglamada o&zellikle kadin
girisimcilerin roliiniin giin gectikce dnemli hale geldigi ve isletmelerin rekabet avantaj1 saglamasinda
kadin girisimcilerin varligina daha da ihtiya¢ duyulacag: diisiincesinden hareketle literatiirdeki bu
boslugun doldurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu c¢alisma, kadin girisimci
isletmelerde isletme yetenekleri ile isletme performansi arasindaki iliskiyi irdelemek amacryla
yapilmistir. Bu yoniiyle de calisma literatiirdeki bu eksiklige iliskin saglayacag: katki goz oniinde
bulunduruldugunda daha da 6nemli hale gelmektedir.

Caligmanin amaglarina ulagsmak igin, ilk olarak kadin girisimciler, kaynak temelli yaklagim,
isletme yetenekleri ve boyutlar1 kavramlar1 6zetlenmistir. Devaminda arastirmanin amaglarina uygun
olarak kadmn girisimci igletmelerde isletme yetenekleri ve performansi arasinda bir iligki olup
olmadigini ortaya koymak i¢in yontem boliimii detayl bir sekilde agiklanmigtir. Takip eden bdliimde
analizler gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglarin yorumlanip 6nerilerin sunulmasi ile ¢alisma son
bulmustur.

Kadin Girisimciler

Kadin girisimciyi bazi yazarlar; evinin disinda, kendi hesabina/ortaklik halinde bir veya
birden fazla isyeri bulunan; bir mal veya hizmet iireten, pazarlayan ve biitlin igletme faaliyetlerine
iliskin kararlar alip uygulayan, isi ile ilgili olarak iliski kurdugu gercek kisiler ve tiizel kisiler
hakkinda s6z sahibi olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Miiftiioglu, 2000: 69; Ecevit, 1993: 20;
Giirol 2000:25). Baska bir ifadeye gore kadin girisimcilik, isletmenin basinda kendisi bulunup, ¢esitli
risklere de katlanarak yeni girisimlere yonelen, yonetimsel, finansal ve toplumsal sorumluluklar ile
birlikte giinliik olarak isletmesinin yonetimini kendi inisiyatifi ile iistlenen kadin olarak ifade
edilmektedir (Sinanoglu Kog, 2005: 45).

Kadin girisimci ikamet ettigi ev digindaki bir mekani isyeri olarak kullanip, kendi adina
olusturdugu bir isletmede, dogrudan kendisi ya da is verdigi diger ¢alisanlariyla ¢caligmasini yiiriiten,
isinin geregi bir sekilde kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar ile temas kuran, isletmenin gelecegine
iligkin planlar hazirlayan, yatirima yonelen ve kullanim alanlarinda s6z sahibi konumunda olan,
isletmesi hesabina her tiirlii riski iistlenmis olan kisilerdir. Bu kapsamda, bir meslek alaninda egitim
aldiktan sonra, alanina iligkin mesleki ¢aligma icra etmekte olan kadinlar, higbir risk almadan ¢alisma
gerceklestirdikleri igin girisimci kabul edilmemektedirler (Celik ve Ozdevecioglu, 2001: 488; Ecevit,
1993:17-18). Diinyada kadinlar1 genel olarak girisimcilige yonlendiren ilk faktor gelir elde ederek
ihtiya¢ giderme diislincesidir. Ayrica igsiz olmak ve daha farkli ekonomik se¢eneklerin olmamasi da
girisimcilige dogru kadinlar1 iten faktdrler olarak siralanmaktadir. Kadinlar girisimcilik konusunda
cezbeden faktorler; bagimsizlik istegi, kendini gerceklestirebilme ve basarili olma ihtiyaci, yasama
hosnutlugunu arttirabilme potansiyeli, kendi yasamini1 kontrol edebilme arzusu, kendi kendinin
patronu olabilme diisiincesi, deneyim kazanma, sosyal hedeflere ulagabilme istegi, esnek ¢alisma
zamanina ihtiyag hissedilmesi, kendisine ve ailesine yonelik gelir arzusu ve mali bagimsizlik, isinden
tatmin olma ve kisisel gelisim saglama, kendi kaderinin kontrolii altinda olmasi gibi ¢esitli sebepler
olarak siralanabilmektedir (Keskin, 2014: 84-90).

Kadin girisimcilere yonelik, literatiirdeki bazi ¢caligmalar incelendiginde; Robert ve Hisrich
(1986) tarafindan yapilan c¢alisma, kadinlara yonelik genis kapsamli bir kariyer modeli
gelistirdiklerini gostermektedir. Brush ve Hisricht (1997)’in yaptiklar1 ¢alismada ise bir isletmenin
sahibi olan kadinlarin, performanslari etkileyen kisisel kriterler aciklanmigtir. O’ Neill RC ve
Laetitia Viljoen (2001) tarafindan; kadin girisimcilerin karsilagtiklar ¢esitli sorunlarin, girisimde
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bulunan kadinlarin desteklenmesi amacina yonelik genel icerikli uygulamalarin ve Giiney Afrikali
kadin girisimcilerle ilgili genel olarak yaptiklart yorumlart ile ¢esitli engellerin ve firsatlarin
aciklamasimi yapmiglardir. Bediik (2005) kadmin toplum icindeki yerinden ve Oneminden
bahsettikten sonra, girisimci kadinlarin sorunlarini belirleyerek, cesitli o6neriler ortaya koymustur.
Zamantil1 (2008) ise caligmasinda, tekstil alaninda ve bilgi islem sektoriine yer alan girisimci
kadinlar tarafindan uygulanmak tizere, rol ¢atismast ile ilgili bazi ¢6zliim Onerileri getirmistir. Soysal
(2010)’mm yayinlanan makalesinde; girisimci kadinlarin kisiligine iliskin yapilar1 aciklanmus,
yasadiklar1 ¢esitli sorunlar ortaya konulmus ve girisimde bulunacak kadinlara bazi Oneriler
sunulmustur. Bu baglamda, ¢alisma hayatina baslayacak kadinlar i¢in gesitli stratejiler ve politikalar
da aciklanmustir. Ozdemir (2010) calismasinda; kadimnlari etkileyen motivasyon faktorlerini
incelemis, onlar1 ¢ceken ve iten faktdrleri, 6z benlerinin kisilik faktorlerini ortaya koymustur. Esin
(2011) ise gergeklestirdigi ¢caligmada; Aydin ilinde bulunan kadin girisimcilerin is yasamindaki ve
toplumsal sorunlarini, erkek girisimciler ile karsilastirilmalarini, Aydin is Kadinlar1 Dernegi’nin ne
Olciide taninmakta oldugunu ve girisimci kadinlar1 desteklemek iizere yapilan faaliyetlerin analizini
gergeklestirmistir. Cakici (2003: 87-88)’nin Mersin’deki 160 kadin girisimci tizerinde yapmis oldugu
calismada; bagimsiz calisabilme, kazang elde edebilme, ve sosyal yasam siirebilme istekleri gibi
faktorlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Celik ve Ozdevecioglu (2001) tarafindan Nevsehir’de
yapilan arastirmada, kadinlarin girisimci olma isteklerinin nedenleri incelendiginde daha ¢ok; esin
Oliimii, ailenin ek gelir elde etmesi, kendini ispatlama ve mesleki olarak edinilmis tecriibelerin ticari
hayatta uygulanmasi gibi faktorlerin etkili oldugu anlasilmistir. Tan (2006: 529)’1n Kastamonu’da
yaptig1 calismada ise; birtakim faktorlerin kadinlarin is kurma sebepleri oldugu belirtilmistir.

Kadinlarin girisimcilige yonelmelerinde ortak faktorler olsa da bu faktorlerin {ilkelere gore
farkliliklar i¢erdigi goriilmektedirler. Bu kapsamda kadinin iginde yasadigi toplumun kiiltiirel yapist,
girisimcilik ruhunun olusmasi i¢in temel etkendir. Toplumun ekonomik anlamda gelismislik seviyesi
de girisimcilik ruhuyla baglantilidir (Durak, 2011: 195). ileri diizeyde gelismis iilkelerde kadinlar,
girisimcilige yonelimlerinde genellikle ¢eken faktdrlerin etkisinde iken, heniiz gelismekte olan ¢esitli
tilkelerdeki kadinlarin girisimeilige yonelmelerinde temel etkinin daha fazla, iten faktorler oldugu
bilinmektedir (Ozdemir, 2010: 122).

Kaynak Temelli Yaklasim

Ik olarak 1930’lu yillarda Chamberlin (1933) ve Robinson (1933) tarafindan, isletme
kaynaklarinin rekabete iliskin etkisinde bahsedilmistir. Bu diisiinceyi daha sonra Penrose (1959)
gelistirilmistir. Rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligini, isletmeler tarafindan sahip olunan kaynaklar
nispetinde gormekte olan, kaynak temelli yaklagim ile ilgili ilk katkilar ise Edith Penrose (1959)
tarafindan gerceklestirilmistir. Penrose; isletmelerin yonetimsel calisma birimlerinden daha da
fazlas1 oldugunu, ¢ok gesitli zamana yayilmis olan tiretimle ilgili kaynaklar ¢er¢evesinde meydana
gelen biitlinsel bir yap1 oldugunu, isletmelerin ise tek baslarina endiistride yer almadiklarini, rekabet
halinde bulunduklarini ifade etmektedir. Kaynak temelli yaklasim, 6zellikle 1984 yilindan baslayip
bugiine kadar ¢ok sayida arastirmacinin yaptig1 katkilarla gelismistir. Wernerfelt tarafindan (1984)
Strategic Management Journal’da yayimlanan makale, stratejik yonetim alan1 kapsaminda kaynak
temelli yaklasim konusunu igeren ilk sistematik arastirma oldugu bilgisi ile kabul gérmektedir. Bu
calismayla ayni tarihlere denk gelen Rumelt’in (1984), ardindan Barney’in (1986) ve takiben
Dierickx ve Cool’un (1989) ¢aligmalar1 kaynak temelli yaklagimin stratejik yonetim alaninda kabul
gérmesini saglamustir.

Bazi yazarlar (Jacobsen, 1988; Day ve Wensley, 1988; Grant, 1991; Barney, 1991; Rumelt,
1991; Amit ve Schoemaker, 1993; Day, 1994; Gordon, 2005; Janney ve Dess, 2006) “kaynaklar ve
yetenekleri rekabet tistiinliigli kazanmanin geregi” olarak yorumlamaktadirlar. Kaynak temelli bakis,
firmanin sahip oldugu essiz kaynaklardan iiretilen rekabet istiinliigiine odaklanmaktadir. Firmalarin
rekabet tstiinliigl kaynaklarin1 anlamak stratejik yonetim alaninin énemli ¢aligma alani olmustur.
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Giiclii rekabet tistiinliigiiniin kaynaklari {izerine ¢ogu arastirma ya bir firmanin firsat ve tehditlerini,
giiclii ve zayif yonlerini tanimlayarak ayirt eder (Porter, 1980) veya stratejilerin segiminde bunlarin
nasil uygun olacagini analiz etmektedir (Penrose, 1959; Hofer 6 Schendel, 1978). Kaynak temelli
yaklasimin en dikkat ¢ceken 6zelligi, firmanin icsel giiclerine odaklanmasidir. Bu yaklasim Penrose
(1959)’1n Oncii ¢aligmasiyla olduk¢a baglantilidir. En son firma kaynaklarinin firma stratejisinin
olusumunda destekleyici rolii tizerinde durulmustur (Grant, 1991). Temelde kaynak temelli bakis,
firmay1 bir araya getirdigi kaynaklar agisindan tarif etmektedir. Penrose (1959), bir firma varliginin
sadece tek bir birimden ibaret olmadigini, bir kaynaklar demeti oldugunu vurgulamaktadir.

Kaynak temelli yaklasim, genel olarak isletmelerin rekabet ustiinliigii saglayacak
isletmelerin basarili bir strateji uygulayabilmesi icin sahip oldugu kaynak ve yetenekleri ortaya
cikarip gelistirmesi gerektigini ileri siirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014: 77). Bu yaklasim kaynak ve
yetenekleri ele alarak dis faktdrlerden i¢ faktorlere dogru ilerlemekte, iistiin kaynak ve yetenekleri
ile uzun dénemde rakiplerine gore daha yiiksek diizeyde kazang elde edebilmektedirler (Barca ve
Esen, 2012: 100). Isletmenin dis cevresinden daha cok i¢ ¢evresine yani kaynaklarmnm ve
yeteneklerinin ele alinmasi gerektigini ifade etmektedir (Karatay, 2011: 28). Kisaca rakiplerine kars1
rekabet avantaji elde edebilmek icin benzersiz kaynaklara sahip olmali ve bunlar stratejik olarak
kullanabilmelidir (Papatya, 2007: 52). Kaynak temelli bakis agisina sahip isletmelerin, rekabet
cevresini statik degil de dinamik ve siirekli degisken kabul ettiginden gelecege odaklanmak ve bunu
yaparken de yaratici olmasi gerekmektedir (Karacaoglu, 2006: 84).

Isletme Yetenekleri ve Boyutlari

Reed ve DeFilippi’ye (1990), gore yeteneklerin kaynagi rekabete bagli olarak isletme
icerisindeki kaynaklardan ve becerilerden faydalanilarak igletme tarafindan iiretilmistir. Kaynaklarin
kazanilmas1 daha kolay iken, yetenekler ise kazanilmig olan pazardaki kaynaklarin kullanimi ve
isletme faaliyetleriyle birlikte isletmenin kendi icerisinde gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Reed
ve DeFilippi, 1990: 88-89).

Yetenekler, isletmelerin stratejilerini gelistirme asamasinda kaynaklardan yararlanabilme
becerisi seklinde ifade edilmektedir (Papatya vd., 2015: 6). Yetenekler; isletmelerin sermaye,
makineler, teghizat, binalar gibi somut varliklar1 ve patent, know-how, marka gibi soyut varliklarinin
yaninda isletmelerin bu kaynaklari birlikte, amacina uygun bir sekilde kullanarak bir “isi yapabilme”
kapasitesini nitelemektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 120). isletme yetenegi ayn1 zamanda; isletmeye
ait somut ve soyut varliklari amacina uygun sekilde kullanabilmesidir (Ulgen vd., 2014: 117).
Kaynaklar maddi ve maddi olmayan seklinde siniflandirilmaktadir. Maddi kaynaklari; sermaye,
sermayeye erisim ve fiziksel yerlesim olusturmaktadir. Maddi olmayan kaynaklari; bilgi, beceri,
girisimcilik yonelimi, itibar olarak diisinmek miimkiindiir (Runyan, 2006). Isletmelerin rekabet
avantaji saglamasi, biiylimesi sahip oldugu kaynaklar ile iistiin yeteneklerine baglidir. Bunlar
stirdiiriilebilir rekabet Ustiinligii kazanilmasinda temeli olusturmaktadir (Peteraf, 1993). Grant
(1991) ve Azzone (1996) ise; kaynaklari; finansal kaynaklar, fiziksel kaynaklar, insan kaynaklari,
teknolojik kaynaklar, organizasyonel kaynaklar olarak siniflandirmistir. Hall (1992), Zahara (1993),
somut kaynaklari; insan, finansal veya fiziksel kaynaklar; soyut kaynaklar1 da organizasyon, bilgi
veya patent seklinde siniflandirmiglardir. Prahalad ve Hamel (1989, 1994), Grant (1991), yetkinlik
ve beceri kavramlarini ele almistir (Rangone, 1999: 34).

Isletmelerin uzun dénemdeki rekabetinin rakiplerinden farkli, taklit edilmesi zor olan ve
ikamesi olmayan iiriinler gelistirmeye dayali oldugu goriisline dayanan katkilar da Grant (1991),
Peteraf (1993), Collis ve Montgomery (1995), Barney (1991), Prahalad ve Hamel (1990, 1994),
tarafindan yapilmistir. Degerli, az bulunan, taklit edilemeyen kaynaklarin varligi isletmelerde
rekabet Ustlinliigii saglamaktadir. Eger isletmelerin sahip oldugu kaynaklar taklit edilebiliyorsa bu
durumda isletmelerin sahip oldugu rekabet avantajlar1 cok uzun siirmemektedir. Isletmenin rekabet
avantaj1 saglamasi; sahip oldugu kaynaklarin kolay bir sekilde taklit edilmemesine ya da rakiplerinin
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bu kaynaklara kolay bir sekilde sahip olamamasina baglidir (Sarvan vd., 2013: 35-36). Isletmelerin
sahip oldugu kaynak ve yetenekler biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu noktada temel yetenek kavrami
ortaya c¢ikmaktadir (Bakirtag, 2008: 102). Bir sirketin yeteneklerini basarili bir sekilde
tanimlayabilmesi ve kullanabilmesi diger yetenek, beceri ve kabiliyet kavramlar ile temel yetenek
arasindaki farki ayirt etmesi gerekir. Ornegin; eger bir ydnetici orta biiyiikliikteki bir isletmedeki
temel yetenekleri sayarken 40-50 “yetenek” ten s6z ediyorsa, kastettigi, yetenekten ¢ok temel
becerileridir (Kogel, 2003: 387-388). Kaynaklarin degerli olmasinin yaninda ayni zamanda az
bulunur olmasi da gerekmektedir. Ciinkii az sayida igletmeler degerli kaynaklara sahiptir ve rekabet
avantajini bu sekilde saglayabilirler (Barney, 1991: 101). Firma faaliyetinde yer alan her tiirlii siireg
isletmenin varligini stirdiirmesine katkida bulunurken, isletmenin temel basarisin asil kaynagi temel
yetenekleridir. Temel yetenekler isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda ve isletme degerinin de
yiikselmesinde 6nemli bir faktordiir (Bakirtag, 2008: 111).

Yonetim Yetenekleri: Kaynak temelli yaklagim yonetsel yeteneklerin ¢aliganlarin
becerilerinin hazirlanmasinda, motivasyonda ve orgiitsel seviyedeki yeteneklerin orgiitsel sistemler,
yapilar ve siiregler ile birlikte elde edilebilmesinde kritik bir rol oynadigini kabul eder (Teece vd.,
1997). Biiylimekte olan igletmelerde rekabetin artmasi, pazar alaninin genislemesi, farkli alanlara
girilmesi ve yatirim hacminin artmasiyla, dngorme, planlama gibi yonetim islevleri agirlik kazanir
(Miiftiioglu, 2002: 223). Y 6netsel yetenekler, isletme yoneticilerinin yarattig, isletmeye yerlestirdigi
ve yeniden bicimlendirdigi orgiitsel kaynak ve beceriler ile ilgili yetenekleri kapsamaktadir.
Yoneticiler, yonetsel kararlarin orgiitiin kaynak ve yetenek tabaninda icra edilmesinden dolayi,
isletmelerin kaynak ve yeteneklerindeki farkliliklar yonetsel kararlarda da farkliliklara yol agabilir
(Adner ve Helfat, 2003). Ayrica, bu konudaki literatiire dayanarak yiiksek derecedeki igletme
performansinin yonetim yetenekleri ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir (Thompson ve Heron, 2005).

Uretim Yetenekleri: Isletmede girdilerin ¢iktilara doniismesi siirecinde gerekli olan
miihendislik faaliyetlerinin, iiriin kalitesini, dagitimi ve satis sonrasi hizmetleri de kapsayan boliimii
{iriin yetenegi olarak belirtilmektedir (Celuch, vd., 2002). Isletme diinyasinda kiiresellesme ile
birlikte diinyanin her tarafinda irili ufakli rakiplerin pazara girdigi yogun bir rekabet ortami
olugmustur. Gelisen iletisim teknolojileri ve artan refah ile birlikte miisterilerin istek ve beklentileri
artmaya baslamistir (Kotler, 1997:182). Global rekabet ortami igerisinde bir isletmenin {iriinlerinin
dayanikliligi ve miisterilerinin {irlinlerine giiveni rekabet avantaji yaratan bir yetenek olarak
goriilmektedir (Ries ve Trout, 1997:167).

Pazarlama ve Satis Yetenekleri: Kiiresellesme ortaminin hizla arttigi donemde isletmelerin
rekabet avantaj1 saglamasinda pazarlama ve satig yeteneklerine biiyiik sorumluluklar diismektedir.
Satis yetenekleri de dahil olmak iizere isletmenin pazarlama yeteneginin agiklarken isletme
tarafindan rekabetci pazarlama siireglerini incelemek 6nemlidir.

Bilgi Sistemleri Yetenegi: Isletmeler, bireysel ve grup olarak orgiit icindeki davranislari
Orgiitiin amagclariyla uyumlastirmak icin etkili bir iletisim kurmalidir. Bu baglamda; 6rgiitler ¢ok
yonlii ve cevresel iliskilere yonelik bilimsel ve sistematik bir iletisim sistemi kurmalidirlar (Halis,
2000.530). Giiniimiizde ise Orgiitlerin ihtiyact olan bilgiyi bilgi sistemleri saglamaktadir. Bilgi
sistemleri bir Orgiitiin tasidigi misyonu gerceklestirmek igin ihtiya¢ duydugu bilgiyi yonetecek
kaynaklarla ilgili bir kavramdir (Griffin, 1996:667). Bilgi sistemi, teknik olarak bilginin toplanmast,
islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasinda kullanilan birbirleriyle iliskili unsurlarin, karar verme ve
kontrolii destekleyici sekilde isletmelerde kullanilmas: seklinde de ifade edilebilir. Bilgi sistemleri
teknolojisinin oncelikli temel amaci ise, yonetim faaliyetinde, karar almada 6rgiitiin yapisal isleyisini
kontrol etmeye yardimei olacak bilginin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesi siirecidir (Lewis,
Goodman ve Fandt, 1995:599).
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Ogrenme Yetenegi: Siirekli degisen ve gelisen ¢evre faktorleri, kiiresel rekabet ortam ile
yeni teknolojik gelismeleri beraberinde getirmistir. Rekabet avantajinin kazanilmasi i¢in yeni bilgi
ve teknolojilerin olusturulmasina, gelistirilmesine baghdir (Hitt, Keats ve De Marie, 1998). Orgiitsel
O0grenme yetenegi ise siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in 6nem arz etmektedir (De Geus, 1988).
Ogrenme yetenegi sayesinde rekabet ortamn icerisindeki isletmeler avantaj saglamak, ayakta
kalabilmek ve siirdiiriilebilirliklerini koruyabilmektedir (Slater ve Narver, 1995).

Lojistik Yetenekler: Lojistik yetenekler tam zamaninda ve diger zaman temelli rekabetci
stratejilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin 6nemli bir yetenek olarak ifade edilmektedir
(Daugherty ve Pittman 1995). Lojistik yonetim literatiiriine, lojistik yeteneklerin isletme performansi
ve rekabet avantaj1 lizerine etkilerini inceleyen cok sayida calismayla katki yapilmistir (Daugherty
ve Pittman, 1995; Morash vd., 1996).

Isletme Yetenekleri ile isletme Performansi Arasindaki iliski

Isletme yetenekleri, orgiitiin kendisinin degismesi ile finansal ve stratejik doniisiim
kapasitesini ifade etmektedir. Birgok durumda isletme yetenekleri basarili isletmeleri basarisizlardan
ayirt eden rekabet avantajinin kaynagi haline gelirler (Ulrich, 1987). Rekabet avantajina sahip
isletmelerde bunun gostergesi olarak bir¢cok performans gostergesi kullanilmaktadir. Bunlardan
bazilari; yeni miisterilerin orani, gelistirilen yeni iriinlerin orani, tatmin edilen mevcut miisterilerin
orani, mevcut iiriinlerin gelistirilmesi ve yaratici yeniliklerdir. ifade edilen rekabet avantajia sahip
olan igletmeler olumlu isletme performansi elde ederek (Celuch vd. 2002; Day, 1994b; Kaleka, 2002)
biiylime (Grant, 1991; Peteraf, 1993; Andersen ve Kheam, 1998) ve karlilik (Yamin vd. 1999; Sadler,
2003: 166) yoniinde pozitif etkiye sahip olacaklardir.

ARASTIRMA METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Antalya’da faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliige sahip
islemelerdeki kadin girisimcilerdeki isletme yetenekleri ve isletme performanslari arasindaki iliskiyi
tespit etmektir.

Yukaridaki bilgilerin 1s18inda isletme yetenekleri ile performans arasinda bir iliski
olabilecegi ve isletme yetenekleri alt boyutlarinin performans diizeylerini etkileyebilecegi
diistiniilerek asagidaki hipotezler onerilmektedir:

Arastirmanin Hipotezleri

Hi. Isletme yetenekleri ile isletme performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hia: YOnetim yetenekleri ile igletme performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hip: Uretim yetenekleri ile isletme performansi arasinda anlamli bir iliski vardar.

Hic. Pazarlama ve satis yetenekleri ile isletme performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hiq: Bilgi sistemleri yetenekleri ile igletme performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hie: Ogrenme yetenekleri ile isletme performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hir. Lojistik yetenekleri ile isletme performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hig: Dis iligkiler yetenekleri ile isletme performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirma evrenini, Akdeniz Bolgesinin Antalya ilinde faaliyet gosteren kiiclik ve orta
Olcekli kadin girisimci isletmeler olusturmaktadir. S6z konusu isletmelerin bazilar1 Antalya Ticaret
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ve Sanayi Odas1 veri tabanindan basit tesadiifi drneklem ydntemiyle secilmistir. Basit tesadiifi
ornekleme, tanimlanan evrendeki her elemanin, “esit” ve “bagimsiz” bir sekilde segilme sansina
sahip oldugu bir 6rnekleme yontemidir. Bu yontemde her eleman esit se¢ilme sansina sahip olmakta
ve birisinin sec¢ilmesi digerinin se¢ilmesine herhangi bir engel teskil etmeyip ayni1 zamanda etki
etmemesini gerektirmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2016: 137). Ardindan, soru formlar segilen
isletmelerin Ust diizey kadin yetkililerine ¢aligmanin amact ve igerigini agiklayan bir yazi ekinde
elektronik posta ile gonderilmistir.

Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmis olup, veri toplama araci olarak anket
uygulanmigtir. Ankette demografik 6zellikler, orgiitsel isletme yetenegi 6l¢egi ve performans dlcegi
kullanilmugtir. Performansin 6lgiilmesinde Venkatraman’in (1989) tarafindan son hali Sarvan vd.,
(2013), tarafindan verilen 6zgiin performans 6lgegi sektore uyarlanarak 7 madde hazirlanmus, siitun
basliklar1 “tatminkar degil / az tatminkar / orta /tatminkar / ¢ok tatminkar” olmak tizere besli bir 6lgek
olusturulmustur. Tiirk¢eye ve Tiirk isletmelerinin orgiitsel yapisina uygun bir arastirma 6lgegi; Acar
ve Zehir (2009), tarafindan gecerlilik ve giivenirliligi ispatlanan orgiitsel yetenekler 6lcegi 7 boyutlu
43 soruluk bir 6l¢ek olup, siitun basliklar: 5°1i Likert tipi 6l¢ek halinde hazirlanmigtir. “Kesinlikle
Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1)”
seklinde siralanmaktadir. Arastirmaya katilan kadin girisimcilere, sonuglarin gizli tutulacagi
vurgulanmig goniilli katilmalari istenmistir. Analiz siirecinde soru formlar1 6nce gézden gegirilmis
ve eksik igsaretleme yaptigi tespit edilen 7 katilimcinin soru formu aragtirma dig1 birakilmis; eksiksiz
oldugu tespit edilen toplam 102 adet anket formu analize dahil edilmistir. Anketler sorularina yanitlar
e-posta yoluyla ve yliz yiize goriisme ile alinmaya calisilmistir.

Analiz ve Bulgular

Verilerin analizleri i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Normal dagilim; parametrik
testlerin yapilabilmesi i¢in kullanilan varsayimlardan biridir (Durmus vd., 2013: 65). Elde edilen
verilerin normal dagilip dagilmadigim tespit etmek i¢in once Shapirowilk testi uygulanmis ve
anlamlilik degerinin 0,005’ten kiigiik oldugu tespit edildigi i¢in normal dagilima uymadig
diisiiniilmiistiir. Tkinci bir adim olarak, skewness ve kurtosis degerlerine bakilmis ve bu degerlerin
+1,5, -1,5 arasinda oldugu saptandigi icin verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik testler tercih
edilmistir. Aragtirma gercevesinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin frekans ve
yiizde analizi, kadin girigimcilerin firmalarinin isletme yetenekleri ile igletme performansi arasindaki
iligkinin irdelenmesini tespit etmek i¢in basit korelasyon analizinden yararlanilmigtir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Demografik Ozellikler N %

Yas

35-41 52 51,0
42-48 34 33,0
49-55 15 15,0
56 ve tizeri 1 1,0
Egitim Durumu

ko gretim 6 6,0
Ortadgretim 21 20,5
Lisans 62 60,5
Yiksek Lisans 11 11,0
Doktora 2 2,0
Firmadaki Gorevi

Y onetici 43 42,2
Finans 33 32,3
Sirket Ortagi 26 25,5
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Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin %51,0’1i 35-41 yas araliginda iken
%60,5’inin egitim durumu lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%42,2’sinin firmadaki gérevi yoneticidir (Tablo 1).

Calismaya esas olan 6l¢eklerde aranan yapisal gecerlilikleri saptayabilmek amaciyla faktor
analizi uygulanmigstir. Katilimcilardan alinan verilerin faktor analizine ne derece uyarl oldugunun
tespit edilmesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett test yontemleri kullanilmaktadir. 0,5
oransal degerinin {lizerinde elde edilen KMO degerinin yiiksek ¢ikmasi ve Barlett testinin anlamli
seviyede ¢ikmasi aragtirma i¢in dnemlidir (Kalayci, 2006: 321-322). Bununla beraber, faktor analizi
ile elde edilen maddelere iliskin faktor yiikleri degerlerinin 0,45’ten yiiksek olmasi segim igin iyi bir
Olcii olarak degerlendirilmektedir (Biiytikoztiirk, 2007: 134).

Isletme yetenekleri 6lgegi soru formunun, dlgmesi gereken ozelligi gercekten olgiip
Olgmedigini belirlemek amaciyla gegerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla sosyal bilimler
arastirmalarinda en yaygin olarak kullanilan yap1 gecerliligi ol¢iilmiistiir. KMO degeri 0,878 olarak
bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test eden ve sifir ile bir arasinda degisen KMO
degerinin 1’e yakin olmasi orneklemin faktér analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir.
Degiskenler arasindaki yeterli korelasyon olup olmadigini gosteren Bartlett Test (Bartlett Test of
Sphericity) degeri ise 145,09°dur ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dir, dolayisiyla anlamlidir.
Performans olgegi KMO degeri 0,911 olarak bulunmustur. Degiskenler arasindaki yeterli korelasyon
olup olmadigin1 gosteren Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity) degeri ise 1103,27°dir ve
anlamlilik seviyesi p=0,000’d1r, dolayisiyla anlamlidir. Olusan tiim gostergeler aciklayici faktor
analizi sonuglarinin kabul edilebilir sinirlarda oldugunu géstermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Isletme yetenekleri dlgeginin orijinali yedi faktérden olusmaktadir. Yapilan faktor analizi
sonucunda toplam alt1 faktor olusmustur. Bu faktorlerden birine bir ifade diistiigli saptanmistir. Bu
durum eldeki verilerin teoriyi tam anlamiyla yansitmadigini gostermektedir. Zaten her ornegin,
teoriyi tam olarak karsilamasi istatistiki agidan miimkiin degildir. Ayrica sorularin bagka bir kiiltiirel
dokuda hazirlanmis ve yabanci bir dilden terciime edilmis olmasi, algilama ve yorumlama siirecinde,
kiiltiirel uyumsuzluklar dolayisiyla ifadelerin {ilkemiz gergekleri ile Ortiismemis olmasi ihtimalini
kuvvetlendirmektedir. Sonugta Acar ve Zehir (2009), tarafindan gegerlilik ve giivenirliligi ispatlanan
orgiitsel yetenek 6lgegi 7 boyutlu 43 soruluk bir 6l¢ek olup, yonetim yetenekleri, tiretim yetenekleri,
pazarlama ve satis yetenekleri, bilgi sistemleri yetenegi, 6grenme yetenegi, lojistik yetenekler ve dig
iligkiler yetenekleri boyutlarindan olugsmaktadir. Bu faktorlerden “dis iligkiler yetenekleri” boyutuna
tek bir ifade distiigii igin analiz dist birakilmistir. Tek basina bir faktor gibi goriinen ve tam olarak
hangi faktore ait oldugu belirsiz olan ifadelerden her denemede bir tanesi analizden ¢ikartilarak,
kabul edilebilir diizeyde bir sonug elde edilene kadar faktor analizi yeniden uygulanmistir. Faktor
analizi sonucunda, “Is ortaklarmizla is yapma siirecinde ortaya ¢ikan fayda ve riskleri onlarla
paylasabilme derecesi”, “Is ortaklarmmzla is yapma siirecinde onlarla kiiltiir ve politikalarinizin
bagdasma derecesi”,” Dis ¢evre icin anlamli bilgileri teshis etme ve katkida bulunma yetenegi”, yani
41,43,31 numarali ifadeler analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak 6l¢ek; yonetim yetenekleri, liretim
yetenekleri, pazarlama ve satis yetenekleri, bilgi sistemleri yetenegi, 6grenme yetenegi, lojistik
yetenekler olarak 6 boyuta (faktore) ayrilmistir Analiz sonucunda olusan 6 faktoriin 6lgege iliskin
toplam varyansi agiklama orani %69,12°dir. Bu oran yazinda belirtilen sinirin (%60) {lizerindedir
(Ozdamar, 2002). Performans &lgegi toplam 7 ifadeden olusmakta olup, tek faktorlii bir yapi
tizerinden analiz gergeklestirilmistir.

Isletme yetenekleri 6lgeginde ilk faktor varyansin yaklasik %41 ini agiklamaktadir. Varimax
yontemi ile faktor analizi tekrarlandiginda faktor 1’in dondiirtilmiis katsayis1 %41°den %26’ya
distiigii gozlenmektedir. Toplam agiklanan varyansa bakildiginda, dlgekte 6zdegeri 1°den biiyiik 6
faktor goriilmektedir. Ik faktdr (6zdegeri 9,406) varyansin %26,0’mm agiklarken ikinci faktor
(6zdegeri 5,341) varyansin %20,5’ini, lictincii faktdr (6zdegeri 2,764) varyansin %31,1’ini, dérdiincii
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faktor (6zdegeri 2,577) varyansin %41,0’1n1, besinci faktor (6zdegeri 2,347) varyansin %54,1’ini,
altinct faktor (6zdegeri 1,097) varyansin %69,12’sini agiklamaktadir. Faktdr sayismma karar
verilirken, 6zdegerler ve faktor yiikleri dikkate alindiginda Slgegin alti faktorlii oldugu tespit
edilmistir. Olusan tiim gostergeler aciklayici faktor analizi sonuglarinin kabul edilebilir sinirlarda
oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Giivenilirligi hesaplamanin en yaygin yontemi olan i¢ tutarlilik kapsaminda hesaplanan
Cronbach Alfa degeri bir korelasyon katsayisi olarak yorumlanmakta ve sifir ile bir arasinda
degismektedir. Analizden sorun yaratan ifadeler ¢ikarildiktan sonra yapilan faktor analizi ile elde
edilen bulgularin giivenilirligi Cronbach Alfa istatistigi ile test edilmistir. Cronbach Alfa degerinin
0,70’in tizerinde olmasi giivenilirligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Hair vd., 1998: 118). Likert
Olcekli 43 soruya sahip isletme yetenekleri 6lgegi, faktor analizi sonucunda 40 ifadeye diismiis olup,
6l¢egin giivenilirligi 0,825 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,70°den biiyiik oldugu i¢in giivenilirligi
yiiksek diizeyde gikmustir. Isletme yetenekleri alt boyutlarindan; yonetim yetenekleri, toplam 6
ifadeden olusmaktadir ve elde edilen deger kabul edilir bir seviyededir (0,73). Uretim yetenekleri,
toplam 8 ifadeden olusmaktadir ve elde edilen deger kabul edilir bir seviyededir (0,77). Pazarlama
ve satis yetenekleri, toplam 5 ifadeden olugsmaktadir ve elde edilen deger kabul edilir bir seviyededir
(0,80). Bilgi sistemleri yetenegi, toplam 4 ifadeden olusmaktadir ve elde edilen deger kabul edilir bir
seviyededir (0,82). Ogrenme yetenegi, toplam 9 ifadeden olusmaktadir ve elde edilen deger kabul
edilir bir seviyededir (0,77). Lojistik yetenekler, toplam 8 ifadeden olusmaktadir ve elde edilen deger
kabul edilir bir seviyededir (0,83). Sonug olarak, ¢alismada bazi ifadelerle ilgili olarak gerceklesen
sorunlar ayiklandiktan sonra ulasilan noktada calisma gecerli ve giivenilirdir. Tek faktorlii bir yap1
iizerinden Likert 6l¢ekli 7 soruya sahip performans dlgeginin giivenilirligi 0,870 olarak bulunmus ve
bu deger 0,70’den biiyiik oldugu i¢in 6lgegin giivenilirligi yiiksek diizeyde ¢ikmustir (Hair vd., 1998:
118).
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Tablo 2. isletme Yetenekleri Envanteri ile Performans Envanterine Ait Korelasyon Sonuclar:

Degiskenler Ort. Yonetim Uretim  Pazarlama  Bilgi Ogrenme Lojistik Kabul/Ret
Yetenegi Yetenedi ve Satis  Saglama Yetenekleri  Yetenekler
Yetenekleri  Yetenekleri
Yonetim
Yetenegi 4,05 1
Significant ,000 Kabul
Uretim 395  ,68** 1
Yetenegi
Significant ,000 ,000 Kabul
Pazarlama ,16%* 1> 1
ve Satis 3,80
Yetenekleri
Significant ,000 ,000 ,000 Kabul
Bilgi 3,57 ,69** ,75%** ,82%* 1
Saglama
Yetenekleri
Significant ,000 ,000 ,000 ,000 Kabul
Ogrenme 2,97 12%* ,19%* ,85%* J14%* 1
Yetenekleri
Significant ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Kabul
Lojistik 3,46 T B7** J14%* J12%* ,80** 1
Yetenekler
Significant ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Kabul
Performans 3,97 82** JT** ,80%* J15%* ,84** ,19%*
Significant ,001 ,001 ,000 ,004 ,000 ,002 Kabul
(**0.01<p)

Tablo 2 incelendiginde, isletme yetenekleri dlceginin yonetim yetenegi alt boyutu ile
performans arasinda pozitif yonlii (r:0,82, p<0.01) (Hia Kabul), iiretim yetenegi alt boyutu ile
performans arasinda pozitif yonlii (r:0,77, p<0.01) (Hip, Kabul), pazarlama ve satis yetenegi ile
performans arasinda pozitif yonlii (r:0,80, p<0.01) (Hic Kabul), bilgi sistemleri yetenegi alt boyutu
ile performans arasinda pozitif yonlii (r:0,75, p<0.01) (His Kabul), 6grenme yetenegi alt boyutu ile
performans arasinda pozitif yonli (r:0,84, p<0.01) (Hie Kabul), lojistik yetenekler alt boyutu ile
performans arasinda pozitif yonli (r:0,79, p<0.01) (Hir Kabul) pozitif yonli ve istatistiki olarak
anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Oneri

Bu arastirma, Antalya’da faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiylikliikteki igletmelerdeki kadin
girisimcilerin isletme yetenekleri ve isletme performanslar arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
yapilmustir.

Kadinin ¢aliyma yasaminda, zamanla etkinligini ve potansiyelini arttirmaya baglamast hem
kendisi i¢in hem de toplum agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle kadinin egitim diizeyinin yiiksek,
azimli, hirsh ve kararli olmasi, ekonomik anlamda kendisini bagimsiz hissederek toplumdaki yerinin
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giiclenmesini saglamaktadir. Kadinin gili¢clenmesini saglayan bu 6nemli olgu ise onun girisimci
olmasidir. Kadimlar girisimcilikleri ile birlikte bir yandan maddi ve manevi kazanimlar elde ederken
diger taraftan is giivenligi, toplumsal hizmet, bagimsizlik, finansal firsatlar, aile istihdami gibi
firsatlar elde etmektedirler (Soysal, 2010: 110).

Giliniimiiz isletmeleri bir yandan rakipleri ile bas etmeye ¢alisirken diger taraftan rekabet
avantaji saglayarak, yeni alanlarda yatirim yapmay1 hedeflemektedir. Yenilik ve farklilik yaratmak
isletmeler i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayabilmesinde oldukca dnemlidir. Ciinkii degisen,
gelisen bilgi ve teknoloji ile birlikte yogun bir rekabet ortami ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Bu
baglamda isletme bu rekabet ortaminin i¢inde siirdiiriilebilir bir rekabet tistlinliigii saglayarak rekabet
iistiinliigiinii koruyabilmesi i¢in sahip oldugu varlik ve yeteneklerini etkili ve verimli bir sekilde
kullanmasi gerekmektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak isletme yetenekleri dlgegi alt boyutlart ile performans
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla basit korelasyon analizi yapilmstir. Arastirma bulgularina
gore kadin girisimcilerin isletme yetenegi dlgeginin alt boyutlarindan; yonetim yetenekleri, iiretim
yetenekleri, pazarlama ve satis yetenekleri, bilgi sistemleri yetenegi, 6grenme yetenegi, lojistik
yetenekleri ile performans 6l¢cegi arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. (H1a, Hib, Hic, Hia, Hie, Hif) hipotezleri kabul edilirken, (Hig: D1s iliskiler yetenekleri
ile isletme performansi arasinda anlaml bir iliski vardir) hipotezi red edilmistir.

Literatiirde yapilan bazi aragtirmalar incelendiginde isletme yetenekleri boyutlarinin
performans lizerine olumlu etkileri olduguna yonelik bazi bulgulara ulagilmistir. Ve bazi bulgular bu
calismay1 destekler niteliktedir. Global yetenekler (Andersan ve Kheam, 1998; Celuch vd., 2002);
Yénetim yetenekleri (Celuch vd., 2002; Adner ve Helfat, 2003; Thompson ve Heron, 2005); Uretim
yetenekleri (Vickery, Droge ve Markland, 1993; Hayes ve Pisano, 1994; Ward, Leong, ve Boyer,
1994; Chaston ve Mangles, 1997; Kaleka, 2002); Pazarlama yetenekleri (Day, 1994b, Vorhies vd.,
1999; Vorhies ve Harker, 2000; Celuch vd., 2002); Ogrenme yetenekleri, bilgi sistemleri yetenekleri
(Chaston ve Mangles, 1997; Celuch vd., 2002; Kaleka, 2002); Lojistik yetenekler (Morash, vd.,
1996; Olavarrieta, 1997; Daugherty vd., 1998; Yamin, Gunasekaran ve Mavondo, 1999); Ortaklik
kurma yetenekleri (Lee, 2001; Kaleka, 2002; Celuch vd., 2002).

Bu arastirma Antalya’da faaliyet gosteren kiiglik ve orta 6l¢ekli kadin girisimci igletmeler
iizerinde gerceklestirilmis olsa da birtakim kisitlar1 mevcuttur. Sadece Antalya ilinde faaliyet
gosteren kadin girisimciler ile sinirh tutuldugu ve kadin girisimci sayisi az oldugundan veri toplama
araci olarak kullanilan nicel yontemde anket sorularina yanitlar e-posta yoluyla ve yiiz yilize goriisme
ile alinmaya galisilmistir. Arastirmanin sadece Antalya il merkezinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta
Olcekli kadin girisimci isletmelerde yonelik uygulanmasi aragtirmanin siirliligini olusturmaktadir.
Bir diger sinirlilik 6rneklem sayisidir. Yiiz yiize anket uygulamasinda zaman, ulagim ve maliyet
yoniinden sikintilar yasandigi ve e-posta yoluyla soru formlarina cevaplarin alinmasinda geri
dontslerin az olmasindan dolay1 6rneklem sayisi bu ¢alismada azdir. Sonuglarin genellenebilmesi
icin 6rneklem sayisinin genisletilmesi gerekmektedir.

Bu bulgular baglaminda arastirma bulgularin diger yapilan calismalar arasinda birtakim
farkliliklar olmasinda, ¢aliganlarin yasadigi yerlesim yerinin, sosyo-ekonomik yapisi, gelismiglik
diizeyi, politik, psikolojik, yerlesim yeri, demografik 6zellikler, calistigi kurum gibi ¢esitli faktorlerin
etkili oldugu sdylenebilir. Ileride yapilacak olan arastirmalarda; arastirmada kullanilan
degiskenlerinin farkl illerde, farkli sektdrlerde ve farkli biiyiikliikteki isletmelerde degisik bulgulara
yol agip agmayacag test edilebilir. Kadin ve erkek girisimciler ayr1 ayri ele alinarak aralarinda bir
farklilagma olup olmadig1 tespit edilmeye caligilabilir. Kadin girisimciler isletme yetenekleri
gelistirerek ve performanslarini arttirarak siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii elde edebilirler. Kadinlari
girisimcilige yoneltmek adina, kadin girisimcileri tanitmaya yonelik konferanslar diizenlenebilir.
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Basarili kadin girisimcilerin bagar1 dykiileri anlatilarak, bu bdlgede yasayan insanlara kadinin sosyal
hayattaki yeri ve onemine dikkat g¢ekilebilir. Ve ileride yapilacak olan diger c¢aligmalar nitel
yontemlerle de desteklenebilir.
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