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MUHASEBE VE DENETIM MESLEKLERil:IiN DiJITAL
DONUSUMUNDE YAPAY ZEKA

Murat SERCEMELI

OZET

Guntmuz teknolojik gelismelerinin en ileri noktalarindan birisi
olan yapay zeka, gelecekte kimi mesleklerin yerini alacak, kimilerini de
déntistime ugratacaktir. Muhasebe ve denetim meslekleri de yapay
zekanin getirdigi bu dontisimden etkilenecektir. 19501 yillardan
itibaren ortaya atilan makinelerin akillandirilmas: fikri artik
gerceklesmis, pek cok sektor ve alanda yapay zekali tirtinler kullanilmaya
baslanmistir. Dijital déntstimden gecen dlnyada mesleklerin de
dontstmu ve bu meslekler arasinda muhasebe ve denetim mesleklerinin
de dontstimutnden bahsetmek son derece 6nem arz etmektedir. Bu
calismanin amaci, dijjital doéntstimden gecen meslekler arasinda
muhasebe ve denetim mesleklerinin geleceginde yapay zekanin yeri ve
6nemini ortaya koymak ve gelecekteki durumu hakkinda tespitte
bulunmaktir. Bu amacla 6ncelikle genel olarak yapay zeka kavramindan,
tarihg¢esi ve muhasebe bilimine yansimalarindan bahsedilmis, ardindan
muhasebe ve denetim mesleklerine etkileri irdelenmistir. Arastirma
sonucunda meslek mensuplarinin yapay zeka teknolojilerinden
etkilenerek déntisiim gecirmesinin kacinilmaz oldugu ifade edilmistir.
Gelecekte, muhasebe ve denetim mesleklerinin yok olmaktan ziyade
istihdam sayisinda azalma olabilecegi sdylenebilir. Yine mesleki rollerin
degiserek daha fazla bilgi teknolojilerine hakim, sUrekli gelisim
gostermesi gereken, eldeki bilgilerden yaralanarak farkli stratejiler
gelistiren bir hale dontsecegi 6ngortlmektedir. Muhasebecilik
mesleginin bu doénltisim sonucu yeni bir unvana kavusturularak
“Muhasebe Veri Stratejisti” olarak degistirilmesi, isletmelerin bu yeni
teknolojilere uyum saglamalar1 icin ekonomik, teknik ve personel
anlaminda yatirim yapmalar: gerektigi 6énerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslegi, Denetim Meslegi, Yapay
Zeka, Dijitallesme.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN DIGITAL TRANSFORMATION
OF ACCOUNTING AND AUDITING PROFESSIONS

ABSTRACT

Artificial intelligence, which is one of the most advanced points of
today's technological developments, will take the place of some
professions in the future and others transform. Accounting and auditing
professions will also be affected by this transformation of artificial
intelligence. From the 1950s on, the idea of rationalizing machines has
been realized and artificial intelligence products have been used in many
sectors and areas. The transformation of professions in the world
undergoing digital transformation and the transformation of accounting
and auditing professions among these professions are of great
importance. The aim of this study is to establish the place and
importance of artificial intelligence in the future of accounting and
auditing professions among the professions that have undergone digital
transformation and to ascertain the future situation. For this purpose,
firstly, the concept of artificial intelligence, its history and its reflections
on accounting science were mentioned and then the effects on the
accounting and auditing professions were examined. As a result of the
research, it has been expressed that it is inevitable to pass the
transformation by being influenced by the artificial intelligence
technologies of the members of the profession. In the future, it can be
said that the number of employment in the accounting and auditing
profession may be reduced not the disappearance of the profession. It is
also envisaged that professional roles will change, becoming more
dominant in information technology, developing constantly evolving
strategies that will benefit from available information. It has been
proposed that the accounting profession should be changed to a
"Accounting Data Strategist" with a new title resulting in this
transformation, and that enterprises should invest in as economic,
technical and personnel to adapt to these new technologies.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

Today, artificial intelligence is one of the most important
developments of computer and internet technologies. From the 1950s on,
the idea of rationalizing machines has been realized and artificial
intelligence products have been used in many sectors and areas. The
transformation of accounting and auditing professions in the world
undergoing digital transformation are great importance.

When it is looking at academic or non-academic research on
artificial intelligence; it is seen that some people have a very positive
approach to artificial intelligence. Others appear that artificial
intelligence will get people's jobs from their hands and even bring about
the end of humanity.

Accounting and auditing professions are considered to be among
the possible lost professions in the future. The limited studies on the
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effects of artificial intelligence on accounting and auditing professions
constitute the source of this study.

The studies related to the use of artificial intelligence together with
expert systems in the accounting field are based on 30 years ago.
(Abdolmohammadi, 1987; Bailey et al., 1987; Borthick and West, 1987;
Connell, 1987; O'Leary, 1987). This subject, which started to be studied
since the 1980s, has been the subject of research for the different sub-
branches of accounting. Among them; financial accounting and analysis
(Bani et al., 1997; Etheridge and Sriram, 1997; Gungor and Tortum,
2007, Yildiz, 2009, Longinus, 2018), auditing (Abdolmohammadi, 1987;
Brown and Murphy, 1990; Vasarhelyi, 1993; O'Leary and O'Keefe 1997)
and management accounting (Sangster, 1994).

One of the highlights of ManpowerGroup (2016) research results is
that the areas where the least employment increase will occur in the
future are accounting and finance areas. This may be due to the fact that
in these areas, artificial intelligence and automation will take a significant
place. The effects of automation are now being felt.

In the HBRT (2017: 29-58) research, when it is looking at the
common point of the next five years visions of the top managers of
different fields and companies; it is seen that all of them are talking about
a rapid change and that the business world will be affected by the
concepts such as artificial intelligence, robots, digitalization, augmented
reality, industry 4.0. In terms of employment, some business lines may
disappear. However, it is foreseen that the business areas will be changed
and will be affected by new technological developments.

The use of artificial intelligence in accounting and auditing
professions

The roles of accountants change with new skills in data analysis.
Indeed, accountants achieve a strong sense of business by effectively
using data analysis. These roles will take on a different structure with
artificial intelligence. Some will continue to use human judgment along
with technical accounting expertise to deal with difficult and new
situations. However, the role of accountants can expand in the form of
joint work with other departments in collaboration with the correct
interpretation of the institution data. Also accountants will have new
jobs. For example, accountants will need training or test models or
control algorithms. They may need to participate in projects to help
framing problems and integrating the results into business processes.
Other accountants can play a more direct role in managing inputs or
outputs such as exception handling or data preparation. (ICAEW, 2017:
10).

Because of the continuous advancement in computer technology,
most large accounting firms have supported the use of artificial
intelligence to make audit decisions as part of integrated audit
automation systems. Artificial intelligence is therefore an integral part of
the decision-making process and continues to be developed and adopted
in both the technical and administrative processes of modern jobs and
professions, including auditing. (Omoteso, 2012: 8490 - 8491).

The accounting profession, which dates back to the 1500s, is now
facing many technological advances and the emergence of new forms of
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work has led to intense pressure on the profession. Nowadays,
businesses, big data analysis, cloud computing technologies, artificial
intelligence applications or block chain technology, such as many new
technologies are starting to use quickly. The new generation of digital
accounting-oriented companies that wuse all these technologies
successfully leave the traditional accounting profession in very difficult
situations. Traditional accounting processes have become unable to meet
the differentiated expectations of enterprises in the medium and long
term. Many accounting and auditing companies invest in these
technologies. KPMG, Deloitte and IBM are working on artificial
intelligence (Ozdogan, 2017).

Today, there are various companies and applications in the world
of accounting and finance that currently use artificial intelligence. For
example, the HSBC bank uses artificial intelligence to detect fraud. Robo
consultants, who use artificial intelligence in Morgan Stanley, which
operates in the field of financial services, provide investment advice based
on real-time market data to customers (Wilson ve Daugherty, 2018).

The operations that the machines can already do are as follows
(Marr, 2018):

Accounts payable/receivable processing: There are already invoice
management systems with artificial intelligence support, which can make
the billing process much more streamlined thanks to the applied digital
workflows. They can learn the accounting codes that will be appropriate
for each invoice.

Supplier onboarding: Machines can control suppliers by checking
credit scores or tax information, and can query portals to get all the
necessary information without human intervention.

Procurement: Most organizations deal with a large number of
documents in the purchasing process and use different systems and files
that are not compatible with each other. As machines can be integrated
through applications and unstructured data can be processed, the
supply system will ultimately become paperless. Robots are ideal for
monitoring price changes across many suppliers.

Audits: Digitizing the audit process, leaving a digital mark on when
and how each file is accessed will help to increase the assurance. Instead
of searching for filing cabinets for documents that are required during an
audit, auditors will be able to use the advantages of digital files. A more
digital audit enhances the efficiency and accuracy of audits and controls
100% of a company's financial transactions instead of sampling.

Monthly/quarterly close process: The faster the figures can be
taken, the more time organizations will have to think strategically about
what to do with these numbers. Machines can receive, merge, and
reconcile data from multiple sources. The monthly / quarterly shutdown
process will not only accelerate, but will also be more accurate thanks to
the support of the machines in the process.

Expense management: It is quite time consuming for the accounting
team to review and approve expenditures in accordance with their
organizational policies. Machines can read receipts, audit costs, and alert
people when a possible violation occurs.

Turkish Studies
Volume 13/30, Fall 2018



Muhasebe ve Denetim Mesleklerinin Dijital Déntistimtinde Yapay Zeka 373

Al chatbots: Chat tools are used to effectively resolve customer
inquiries or problems. These may include, among other things, the
payment of invoices' maturity, account balances, and more.

Conclusion

In a world that is rapidly evolving from digital transformation,
artificial intelligence will affect many areas and sectors. Artificial
intelligence will replace some of the professions and others transform.

In order to keep up with this change, enterprises need to adapt and
invest in artificial intelligence technologies. This situation can be
discussed in three dimensions. The first dimension is the economic
dimension. Businesses will need to allocate significant investment
budgets to adapt to this new technology. Second dimension enterprises
will need to develop their technical infrastructure to adapt to artificial
intelligence technologies. In the third dimension, employment of
personnel who can use artificial intelligence technologies should be
provided.

Professionals should be equipped to adapt to the rapidly changing
digital environment. For this purpose, it is necessary that the accounting
education taken before the profession is parallel with the current
developments, and then it must be adapted to the digital world with post-
vocational continuous development courses.

It cannot be said to accounting and auditing professions will
completely disappear in the future. However, there may be a decrease in
the number of employment. In the digital transformation of accounting
and auditing professions, the duties and definitions that are assigned to
the profession change. The fact that many functions of accounting and
auditing can now be performed by artificial intelligence also affect the
roles of accountants and auditors. It will be very easy to obtain
accounting and audit data. The important thing is to manage this big
data. Professionals will also be able to develop new strategies by working
other departments of the enterprise. Therefore, it is recommended that
the accountancy profession should be changed to “Accounting Data
Strategist” as a new name.

Keywords: Accounting Profession, Auditing Profession, Artificial
Intelligence, Digitalization.

1. Giris

Giiniimiizde bilgisayar ve internet teknolojilerinin belki de en 6nemli gelismelerinden birisi
yapay zekad olmustur. 1950°1i yillardan itibaren ortaya atilan makinelerin akillandirilmasi fikri artik
gerceklesmis, pek cok sektdor ve alanda yapay zekali {irinler kullanilmaya baglanmistir. Dijital
doniigiimden gecen diinyada mesleklerin de doniisiimii ve bu meslekler arasinda muhasebe ve denetim
mesleklerinin de doniisiimiinden bahsetmek son derece 6nem arz etmektedir.

Yapay zeka ile ilgili akademik ya da akademik olmayan arastirmalara bakildiginda; kimilerinin
yapay zekdya olduk¢a olumlu yaklastii, kimilerinin ise yapay zekanin insanlarin mesleklerini
ellerinden alacagy, hatta insanligin sonunu getirebilecegi seklinde oldugu goriilmektedir.

Dérdiinct sanayi devrimi ile birlikte, veri isleme ve depolama kapasiteleri katlanarak artmis,
bilgi, insanlik tarihinde simdiye kadar goriilenden ¢ok daha kolay ulasilabilir hale gelmistir. Insanligin
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gelisiminde, nesnelerin interneti, yapay zeka, 3 boyutlu baski, enerji depolamasi ve kuantum hesaplama
gibi yeni teknolojilerin etkileri oldukga yiiksek olacaktir. Bu devrimi 6nceki "endiistriyel devrimler" den
farkli kilan sey, gelismelerin {istel hizidir ve tiim biiyiik sanayilerde bozulma, iiretim, yonetim ve
yOnetisim sistemleri tizerinde etkilere neden olacaktir (Firat ve Firat, 2017).

Oxford Universitesi tarafindan yaymlanan ve Kaplan (2016) tarafindan uyarlanan bir
arastirmaya gore, ABD'deki islerin % 47'si otomasyona ugrayacaktir. Beyaz yakali sektorlerden
otomasyona en c¢ok yatkin olan meslekler sunlardir: Muhasebeciler, denetim memurlari, biitce
analistleri, kredi memurlart; en zor degistirilebilir meslekler ise cerrahlar, terapistler ve CEO'lardir.
Mavi yakali sektorlerden, otomasyona en yatkin olanlar, yliksek emek gerektiren isler, kasiyerler,
stiriicliler ve oyun saglayicilaridir; en az yatkin olanlar ise bilgisayar bilimcileri, avukatlar, yazarlar,
editorler ve tasarimcilardir (Pavaloiu, 2016: 23).

Bilgisayarlarin iilkemizde hizla yayginlasmaya basladigi 80°li yillardan gilinlimiize, oldukga
onemli gelismeler yasanmaktadir. Bilgisayarlar, is diinyasinda faaliyetlerin, daha hizli, glivenli ve diigiik
maliyetle gerceklestirilmesi amactyla kullanilmaktadir. Dolayisiyla bilgisayarlar ile muhasebe meslegi,
bilgisayarlarin kullanilmaya baglandig: ilk giinden itibaren ayrilmaz sekilde gelisim gdstermektedir
(Pekdemir ve Onal, 1999: 8).

Bir¢ok durumda muhasebe veri tabanlari, belirli muhasebe islemleri hakkinda sinirli bilgi igeren
genis depolar haline gelmistir. Sonu¢ olarak, bu sistemler karar vericilerin ihtiyaglarin
karsilamamaktadir. Bu probleme bir yaklasim, geleneksel sistemlerin zorluklarini agmak i¢in, muhasebe
veri tabanlarina konugma tanima, 6grenme, planlama ve problem ¢6zme de dahil olmak iizere insan gibi
calisan ve tepki gosteren akilli makinelerin olusturulmasini saglayan yapay zekdyi entegre etmektir.
Literatiirde muhasebe veri tabani teorisi 6nemli 6l¢iide yer almasina ragmen, yapay zekanin muhasebeye
uygulanmasi konusunda ¢ok az ¢alisma yapilmistir (Moudud-Ul-Hugq, 2014).

Bugiinlerde dijital sistemlerin kullanimi muhasebe endiistrisinin en 6nemli argiimanlarindan
birisi haline gelmistir. Dolayisiyla muhasebe mensuplari da dijitallesmenin etkisiyle hizla
degismektedir. Muhasebe meslek mensuplari tarafindan dijital teknolojinin benimsenmesi muhasebe
mesleginin yogun is ylikiine bircok yararli ¢6ziim sunabilir (Tekbas, 2018).

Gelecekte yok olmasi muhtemel meslekler arasinda muhasebecilik ve denetim mesleklerinin
sayilmasi, yapay zekanin muhasebe ve denetim mesleklerine etkileri ile ilgili ¢aligmalarin kisitl1 olmasi,
bu calismanin yapilmasina kaynak teskil etmektedir. Caligmada oncelikle yapay zekd ve muhasebe
bilimine yansimalar1 genel olarak ele alinacak, ardindan is diinyasi ve mesleklerin geleceginde yapay
zekaya yer verilerek, muhasebe ve denetim alanlarina yansimalarindan bahsedilecektir. Sonug olarak
muhasebe ve denetim mesleklerinin dijital doniisiimiinde yapay zekanin yeri ve 6nemi iizerinde
durulacaktir.

2. Genel olarak yapay zeka
2.1. Yapay zeka nedir?

Yapay Zeka, bir sorunun tanimi bilinirken ¢6ziim yontemi (algoritmasi) bilinmediginde, dogru
ve verimli bir ¢6ziim yOntemini ¢gikarimsayan, 6grenen, ya da kesfeden, insanlar tarafindan lretilen
sistemlerin biitliniine verilen isimdir. Kisaca yapay zeka, algoritma iiretebilen otomatik sistemlerdir
(Koroglu, 2017).

Yapay zekd, insanin diislince yapisini anlayarak, benzerini ortaya cikaracak bilgisayar
islemlerini gelistirmeye ¢alismak olarak tanimlanir. Yani programlanmuis bir bilgisayar1 diisiinmeye sevk
etme ¢abasidir. Basgka bir tanima gore ise, yapay zeka, bilgi edinme, algilama, gérme, diisiinme ve karar
verme gibi insan zekasina ozgii kapasitelerle donatilmig bilgisayarlardir
(http://bagem.tripod.com/bagem/yz3.html).
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Yapay zeka ile ilgili tizerinde durulan tek bir tanim yoktur. Bununla birlikte yapay zeka ile ilgili
yapilan tanimlamalarin dort unsurdan olustugu goriilmektedir. Bunlar insan gibi diigiinen sistemler,
rasyonel diigiinen sistemler, insan gibi davranan sistemler ve rasyonel davranan sistemlerdir (Russell ve
Norvig, 2010: 1-2).

Insan gibi davranan sistemler (Turing testi yaklasimi): Alan Turing tarafindan iiretilen
Turing testi zeka ile ilgili islevsel bir tantmlama getirmistir. Buna gdre bir insanin sordugu sorulara
verilen cevaplarin herhangi bir kisi yada makine tarafindan verildigi ayirt edilemiyorsa bu bilgisayar
testi gecmektedir. Bir bilgisayarin zeki olarak nitelendirilebilmesi i¢in dogal dil isleme, bilgi temsili,
otomatik muhakeme ve makine 6grenme 6zelliklerine sahip olmasi gerekir (Russell ve Norvig, 2010:
2).

Insan gibi diisiinme (bilissel modelleme yaklasimi): Zihin ile ilgili kesin bir teoriye sahip
olduktan sonra, bu teoriyi bir bilgisayar programi olarak tretmek miimkiin olacaktir. Sayet bir
programin girdi-¢ikt1 davranisi, insan davranislariyla eslesiyorsa, bu durum, programin insanlar gibi
calisabildiginin bir kanit1 olarak goriilebilir (Russell ve Norvig, 2010: 3).

Rasyonel diisiinme (“Diisiince yasalar1” yaklasim): 19. yiizyilda mantik¢ilar, diinyadaki her
tiirlii nesne ve bunlarin arasindaki iliskileri gostermek icin kesin belirleyiciler gelistirmistir. 1965'e
gelindiginde, prensip olarak mantiksal notasyonda aciklanan herhangi bir problemi ¢ozebilecek
programlar mevcuttu. Yapay zekada, mantiksal diisinmeyi savunanlar bu tiir programlarla akilli
sistemler olusturabileceklerini beklemektedirler (Russell ve Norvig, 2010: 4).

Rasyonel davranma (rasyonel ajan yaklasimi): Bir ajan sadece hareket eden bir seydir.
Elbette, tiim bilgisayar programlari bir seyler yapar, ancak bilgisayar ajanlarinin programlardan farkli
su Ozellikleri vardir: Ajanlar otonom olarak calisir, ¢cevreyle uyumludurlar, degisime uyum saglar,
hedefler yaratir ve izlerler. Rasyonel bir ajan belirsizlik durumlarinda en iyi sonucu elde etmek i¢in
hareket eden bir aragtir. Rasyonel-ajan yaklasimmin diger yaklasimlara gore iki avantaji vardir. Ik
olarak, “Diisiince yasalar1” yaklagimindan daha geneldir, ¢linkii dogru ¢ikarim, rasyonaliteyi elde etmek
icin birkag olas1 mekanizmadan sadece biridir. Ikincisi, insan davramslarina veya insan diisiincesine
dayanan yaklagimlardan ziyade bilimsel gelismeye daha uygundur (Russell ve Norvig, 2010: 4).

2.2. Yapay zekanin kisa tarihi ve muhasebe bilimine yansimalari

Zeki ve insana benzer varliklar, antik ¢aglardan itibaren insanligin hayalinde yer almig, Yunan
ve Misir mitolojilerinde zeki olan metal varliklardan s6z edilmektedir. Her ne kadar yapay zeka tarihi
bu kadar eski donemlere kadar gitse de 20. yiizyilin ortalarina kadar kayda deger bir gelisme olmamistir
(Yildiz, 2009: 14-16).

Claude Shannon 1950’de yazdig1 makalede, satran¢ oynayan bir bilgisayar programindan
bahsetmistir. Yapay zeka konusundaki en iinlii yayinlardan biri Alan Turing (1950)’in, Mind dergisinde
“Hesaplama makineleri ve zekd” adli ¢caligmasidir. Burada Turing bir makinenin zeki olup olmadigini
anlamaya yarayan bir test Onermistir ve bu test glinlimiizde giincelligini korumaktadir. Yapay zeka
tarihinin belki de en 6nemli ismi ise John McCarthy’dir (Yildiz, 2009: 16-18). Mc Carthy, Minsky,
Shannon ve Rochester’le birlikte, 1956 yilinda Dartmouth’da iki aylik bir toplanti1 diizenlemistir. Birgok
calismanin temelleri atildigi bu toplantinin en 6nemli 6zelligi “yapay zeka” adinin Mc Carthy tarafindan
onerilmesidir. 11k kuram ispatlayan programlardan Logic Theorist burada Newell ve Simon tarafindan
tanitilmistir (Akin, 1997). 60’11 ve 70’li yillar, yapay zekénin diisiise gectigi bir donem olmustur. Bu
donemde yapay zekayla ilgili kayda deger bir gelisme olmamus, hatta yapay zeka adinda bir bilim dalina
gereksinim olmadig1 sdylenen raporlar yayinlanmistir. 80’li yillarda yapay sinir aglari, ihtiyag duydugu
donanimi iceren PC’lerin yayginlagsmasiyla yeniden dogmustur. 90’11 y1llarda genetik programlama John
Koza tarafindan olgunlastirilmistir (Yildiz, 2009: 19-21).
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Giiniimiizde ise etkileyici bir dizi giiglii hesaplama araglariyla yapay zeka teknolojileri belirgin
bir sekilde olgunlagmustir. Tipki diger miithendislik dallarinin kademeli olarak bir dizi alt uzmanlik
alanlarma ayrildig1 gibi, yapay zekad c¢aligmalari da alt gruplara ayrilmistir. (Nilsson, 2009: 589).
2010’lardan itibaren ise derin 6grenme adi verilen, 0grendiklerinden anlamlar ¢ikaran bir yapiya
kavusmustur (Bager, 2018: 84).

Muhasebe alaninda uzman sistemler ile birlikte yapay zekanin kullanimu ile ilgili calismalar ise
30 y1l 6ncesine dayanmaktadir (Abdolmohammadi, 1987; Bailey vd., 1987; Borthick ve West, 1987;
Connell, 1987; O'Leary, 1987). 1980°1i yillardan itibaren ¢alisilmaya baglanan bu konu muhasebenin
farkli alt dallar1 i¢in arastirmalara konu edinilmistir. Bunlar arasinda; finansal muhasebe ve analiz (Bani
vd., 1997; Etheridge ve Sriram, 1997; Giingdr ve Tortum, 2007, Yildiz, 2009, Longinus, 2018), denetim
(Abdolmohammadi, 1987; Brown ve Murphy, 1990; Vasarhelyi, 1993; O’Leary ve O’Keefe 1997) ve
yonetim muhasebesi (Sangster, 1994) gibi alanlar sayilabilir.

2015 yilina gelindiginde dijitallesme stireci ile birlikte yapay zekanin kullanilma derecesindeki
artig diizeyi ve mega trendlerdeki gelisme, kiiresel muhasebenin yeniden tasarlanmasi geregini ortaya
koymustur. Bu nedenle IFAC Yonetim Kurulu, bu gelismelere paralel olarak 2016-2018 yil1 stratejik
planin1 “Kiiresel Muhasebe Mesleginin Gelecegini Sekillendirme” temasi ¢ercevesinde olusturmustur
(Tirker, 2018: 220).

Sutton vd. (2016) ise yapay zekanin muhasebede kullanimiyla ilgili yaptiklar: literatiir
aragtirmasinda; konuyla ilgili caligmalarin 90’1l yillarda durgunluga ugramakla birlikte, son 30 yildir
istikrarli bir sekilde artarak yapilmaya devam ettiklerini ifade etmislerdir. Ulusal literatiire bakildiginda
ise dogrudan yapay zeka ve muhasebe/denetim mesleklerini konu bagligi olarak kullanan bir ¢aligmaya
rastlanilmamustir.

2.3. Yapay zeka teknolojisinin kullanim alanlari

Glintimiizde yapay zeka, “siiriiciisiiz arag gelistirmeleri, ¢cevrim igi arama motorlarinin hedefe
yonelik arama sonuglari sunmalari, sosyal medya kurumlarmmin fotograflarda yiizleri tammalar: ve
haber akiglarint filtrelemeleri, medya sirketlerinin kullanicilarina kitap veya etkinlik onermeleri,
perakendecilerin aligveris yapanlar igin kisilestirilmis cevrim ici aligveris deneyimleri yaratmalari,
lojistik firmalarimin teslimatlar igin en iyi giizergahlari se¢meleri, hiikiimetlerin salginlart onceden
tahmin etmeleri, pazarlama uzmanlarinin miisterilerine gercek zamanl son derece kisisellestirilmig
icerikler sunmalari, sanal yardimcilarin tiiketicilerle etkilesim kurmak icin ses-kontrollii dogal bir dil
kullanmalar1” gibi bir¢ok alan ve durumlarda kullanilmaktadir (ITA, 2017a). Yapay zekanin kullanimi
ses tanima ve anlama, insan goziinii algilama, dogal dil liretimi gibi alanlarda ciddi anlamda basariya
ulagmaktadir (Diilger, 2018).

Yapay zek4, islerin kimler tarafindan yapildigini ciddi olarak degistirecek olsa da teknolojinin
asil faydasinin insanlari destekleyip gii¢lendirecegi diisiiniilmektedir (Wilson ve Daugherty, 2018: 80).
Yapay zekanin bu kadar gelismesinde veri biiylikliigiindeki artis ile verinin islenme giiciindeki artig
etkili olmaktadir. Oyle ki giiniimiizde diinyadaki toplam verinin %90°1 son iki yilda gerceklestirilmis,
yine son 50 yil iginde bilgi islem kapasitesinin 30 milyon kat arttig1 goriilmektedir (Baser, 2018: 84).

Yapay zekanin hileleri azaltan, sistem arizalarini tahmin eden, anormalligi daha iyi tespit eden
finans alanindaki uygulamalari, 6zellikle ticaret sektoriinde maliyet tasarrufuna yol agacaktir. Yapay
zeka giivenli yapisi ile risk ve karlilig1 daha verimli yonetmek i¢in kullanilabilir. Bir 6rnek olarak, ticaret
sektoriinde lider bir sirket olan Sentient Technology, 1.5 milyondan fazla bilgisayara, insan miidahalesi
olmadan stoklar satin alma ve satmasin saglayan bir algoritma gelistirmistir. Yapay zekal tiiccarlar,
calismaya gercgek para birimini kullanmadan 6nce “sahte para” kullanarak baslar ve gercek para birimini
kullanmadan once trilyonlarca karar alirlar. Kodlar, 7/24 esasina gore, yiiksek siklikta islem yapacak
sekilde dizayn edilmistir. Onlar dogru karar almak i¢in 6zel faktdr parametreleri ile programlanirlar.
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Diinyadaki en iyi insan tliccarin sonuglari bile Sentient Technology yapay zekasinin deneyim ve
edinilmis becerilerine esit olamaz (Pavaloiu, 2016: 25).

Birgok farkli alanda kullanilan yapay zeka teknoloji ve {iirlinlerinin muhasebe ve denetim
alanlarinda da hizla kullanilmasi ve yayginlagmasi kaginilmaz olacaktir.

3. Is diinyasi, muhasebe ve denetim mesleklerinin geleceginde yapay zeka

“Kendi kendine giden bir aracin, iistelik bunu insan zekdsindan daha emniyetli bir bicimde
yapabilecek olmasi icin yapilan ¢alismalar basariya ulasirsa soforliik meslegi ne olacak? Sevdiginiz
sarkilardan ilham alarak size ozel besteler yapan yazilimlarin varligi halinde miizisyenlere ihtiyag
kalacak mi? Soyleneni aymi anda mantiksal olarak algilayip baska bir dile cevirebilen yapay zekd
algoritmalarindan sonra terciimanlar ne is yapacak? Insandan daha efektif bir sekilde cerrahi
operasyonlar yapabilecek olan robotlarin varligi halinde cerrahlar is bulabilecek mi?” gibi sorular,
yapay zekd teknolojisinin her meslekten ¢alisanlar1 etkileyebilecek kadar giiclii oldugunu
gostermektedir (Diilger, 2018). Bu tiir sorulara “borglu/alacakli hesaplarin islenmesi, tedarikei secimi
ve satin alma, hesaplarin kapatilmasi, gider yonetimi ve denetimler gibi islemleri yapan yazilimlarin
gelistirilmesi halinde muhasebe ve denetim meslekleri ne olacak?” seklinde bir sorunun da eklenmesi
pek tabii miimkiindiir ve bunun tizerinde de ¢alisilmasi gerekmektedir.

ManpowerGroup, 2016 yilinda, alt1 endiistri sektoriinden, 18.000'den fazla isverenle “Beceri
Devrimi” baglikl1 bir aragtirma yapmis ve 6niimiizdeki 2 y1l i¢inde otomasyonun personel sayilari, beceri
ve islevlerine etkisini arastirmigtir. Aragtirma sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir
(ManpowerGroup, 2016):

e Isverenlerin %90'1ndan fazlasi, oniimiizdeki iki yi1l icinde kuruluslarmin dijitallesmeden
etkilenmesini beklemektedir.

e Isverenlerin sadece %12’si otomasyon sonucu is¢i sayisini azaltacagim ifade etmistir.

e Dortte {igli otomasyon sonucu Onimiizdeki birkag yil ic¢inde yeni becerilere ihtiyag
duyulacagini ifade etmistir.

e Beceri Devrimi'nde yetenekler ¢cok daha 6nemli olacaktir. Beceri dongiileri her zamankinden
daha kisadir ve Z kusaginin gergeklestirecegi islerin % 65'1 heniiz mevcut degildir.

e Gelecekte en fazla istthdam pozisyonunda artis olacak grup bilgi teknolojileri, insan
kaynaklar1 ve miisteri iliskileri alanlarinda, en az artis ise finans ve muhasebe alanlarinda olacaktir.

e Insanlar igin, istihdam edilebilirlik, istenen bir isi kazanma ve siirdirme kabiliyeti artik
bildiginiz seylere degil, neyi dgreneceginize baghdir. Insanlarin, becerilerin ve teknolojinin dogru
birlesimini harmanlayabilen kuruluslar, kazanacak olanlardir.

o Gelecegin isleri farkli beceriler gerektirecek ve igverenler, giiniimiiziin yetenek eksikliklerine
hitap etmek ve yarinin taleplerini 5ngérmek i¢in insanlar1 her zamankinden daha fazla yeniden egitmeye
ve yetistirmeye odaklanmaya ihtiya¢ duyacaklardir. Isverenlerin neredeyse dortte iigii becerileri giincel
tutmak i¢in i¢ egitime yatirim yapmakta, % 44'i yeni becerilere ihtiya¢ duymakta ve ticte birinden
fazlasi, uzmanlik becerilerini kendi is giiciine aktarmak i¢in dis kaynaklardan saglayarak doniisiimii
kolaylastirmaktadir.

Yukaridaki arastirma sonuglarinin dikkat ¢eken hususlarindan birisi de gelecekte en az
istihdam artisinin olacagi alanlarin muhasebe ve finans alanlar1 oldugudur. Bunun sebebi bu alanlarda
yapay zeka ile birlikte otomasyonun ciddi anlamda yer edineceginin Ongoriilmesi olabilir ve
otomasyonun etkileri giiniimiizde hissedilmeye baglanmistir. Yine bilgi ve verilerin ¢ok olmasi bir
anlam ifade etmemekte, bunlarin nasil kullanilacagi 6nem arz etmektedir.
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Insanlar liderlik, takim galismasi, yaraticilik ve sosyal becerileri ortaya koyarken, makineler hiz,
dlceklenebilirlik ve kantitatif becerilerini sergileyecektir. Insanlarin espri yapmak gibi dogal olarak
yapabildikleri seyler makineler i¢in zor olabilirken, makinelerin gigabytelarca veriyi kolaylikla analiz
etmeleri de insanlar i¢in imkansiz olmaktadir. s diinyasr ise her iki beceriye birden ihtiya¢ duymaktadir.
12 endiistriden, 1.075 sirketin katildig1 bir arastirmada yapay zeka girisimleri daha iyi olan sirketlerin
hiz, maliyet tasarrufu, gelir ve diger faaliyet dl¢iitlerinde daha iyi sonuclar aldiklar1 goriilmiistiir (Wilson

ve Daugherty, 2018: 81).

Harvard Business Review Tiirkiye’nin “Gelecek Bes Y11” baslikli ¢aligmasinda is diinyasinda
cesitli sektorlerden yoneticilerin, gelecege yonelik 6ngoriileri Tablo 1’deki gibidir:

Tablo 1: Ust Yéneticilerin Gelecege iliskin Ongoriileri

Sirket/Unvan/Pozisyon

Gelecege lliskin Ongoriiler

Denizbank Genel Miidiri Hakan
Ates

“Yapay zekd, miisteriler ve sektérler agisindan biiyiik firsatlar

yaratmigtir”.

SAP Tiirkiye Genel Miidiiri Ugur
Candan

“Yapay zekanin uygulama alani olan endiistri 4.0, bazt is kollarint makine
ve yazilimlara birakacak, hayat standartlarini yiikseltecek pek ¢ok yeni ig
kolu gelisecektir”

Microsoft Tiirkiye Genel Midiirii
Murat Kansu

“Su anda teknoloji ve sanayi diinyasinin énemli yatirum basliklar: biiyiik
veri, yapay zekd ve artirilmig gerc¢eklik konularidir”.

T-Systems Tiirkiye Genel Midiirii
Sinan Kilicoglu

“Gelecegi sekillendirecek tiim teknolojilerin temelinde yapay zekd
olacaktir”.

Xerox Tirkiye Genel Miudiirii
Burak Ozer

“Yapay zekdya sahip makinelerin geligsimiyle gelecekteki bir¢ok isi
robotlar yapacak ama bu herkesin isini elinden alacagi anlamina
gelmemektedir. Insanlarin daha iyi ve verimli oldugu alanlarda yine
insanlar ¢alisacak, robotlarin daha verimli olacagi alanlarda da robotlar
calisacaktir”.

Deloitte Tiirkiye Kidemli Ortagi
Hasan Kilig

“Belirli zaman araliklarinda is yapis modelleri degismektedir. Bu
gelismeler sadece danigmanlik hizmetlerini degil ayni zamanda denetimde
verim ve kaliteyi artiracaktir. Miisteri ile tedarik¢i iletisimi, insanlar arasi
iletisim, insan-robot, robot-robot iletigimi konulari 6nemli hale gelecektir.
Artik istenen bir mal, istendigi zaman ve kalitede bulunacaktir”.

KPMG Tiirkiye Baskani Murat
Alsan

“Yenilik¢i isletme teknolojileri, is modelleri ve toplumda ciddi degisimler
olusturacaktir. Bugiinkii denetim standartlarmmin belirlendigi 50 yildan bu
yana diinya biiyiik bir degisim gegirmistir. Dolayisiyla denetimin de bu
degisime ayak uydurmasi gerekir. Artik bilgi teknolojilerinin yardimiyla
3 dakikada 30 milyon isleme bakilabilmektedir. Bu durum denetlenebilir
verinin oranini ¢ogaltarak isin kalitesini artirmaktadir. Degisen miisteri
ihtiyact ve karmasgiklasan islemlere gore ¢alisma modellerinin de buna
uyarlanmasi  gerekecektir. Buradaki ¢oziimse farkli disiplin  ve
teknolojilerin entegre edilerek uyarlanmasidir”.

Istanbul Bilgi Universitesi
Miitevelli Heyet Baskani Cagri
Bagcioglu

“Gelecekte tam zamanl islerin kalmayacagi ongériilmekte, is yasami
Work 3.0 kavramiyla tammlanacaktir, teknolojik gelismeler bazi
meslekleri  hayatimizdan ¢ikarirken, yepyeni meslek gruplariyla
tamgmanuzi saglayacaktir”.

BASF Tiurk CEO’su
Kavuncu

Bugra

“Endiistri 4.0 odaginda insamin oldugu farkli is alanlari ortaya
ctkarmaktadir. Endiistriyel veri bilimciligi, robot koordinatérliigii, veri
giivenligi uzmanhgi, 3D yazict miihendisligi vb. yeni is kollar
olusmaktadir ve is giicii de bu alanlara dogru kaymaktadir. Istihdam
oranlarinda ise degisimden ziyade is ve uzmanlik alanlarinda bir
degisimin oldugu séylenebilir”.

Kaynak: HBRT (2017: 29-58)
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Tablo 1’de birbirinden farkli alan ve sirketlerin en iist yoneticilerinin gelecek bes yil
vizyonlarinin ortak noktasina bakildiginda; hepsinin hizli bir degisimden bahsettigi, is diinyasinin yapay
zekd, robotlar, dijitallesme, artirilmig gerceklik, endiistri 4.0 gibi kavramlarindan etkilenecegini
belirttikleri goriilmektedir. Istihdam acisindan ise kimi is kollarmin yok olabilecegi belirtilmekle
birlikte, daha ¢ok degisen is yapilarindan ve is alanlarindan bahsedildigi, bu yeni is alanlarinin da
muhakkak yeni teknolojik gelismelerle i¢ ice olacagi ongdriilmektedir.

Muhasebe meslegi ise oniimiizdeki 30 yilda 6énemli degisikliklerle karsilasacaktir ve meslek
kuruluslari, iiyeleri ve egitim kurumlarinin bu degisime ayak uydurmalar gerekecektir. Akilli ve dijital
teknolojinin gelismesi, raporlama / bilgilendirme standartlarinin kiiresellesmesi ve yeni diizenleme
bicimleri gibi ii¢c degisiklik de yine meslegin basa ¢ikmasi gereken onemli zorluklari arasindadir.
Yeminli Mali Miisavirler Birligi (ACCA)’nin, “Degisim ve Gelecek Becerileri” arastirmasinda, bu
degisikliklerin 2025 yilina kadar ortaya g¢ikmasi beklenmektedir. Bunlardan {igii asagidaki gibidir
(Islam, 2017):

e Birincisi, muhasebeciler geleneksel ¢alisma tarzlarini gelistirmek i¢in giderek daha karmasik
ve akilli teknolojileri kullanacaklar ve bu teknolojiler geleneksel yaklasimin yerini bile alabilecektir.
Akilli yazilim sistemleri, dis kaynak kullanim hizmetlerine yonelik egilimi destekleyecektir ve bu
teknolojilerin daha fazla kullanilmasi, isbirligini, kamuyu aydinlatmayi, paydaslarla ve daha genis
topluluklarla iliskileri gelistirecektir. Sosyal medya (Facebook, Twitter ve Google arama dahil) herhangi
bir kurumsal giivence raporundan daha fazla veri ortaya cikaracak ve paydaslar “biiyiikk verileri”
yorumlamak i¢in bu araglari kullanacaktir.

e Ikincisi, devam eden kiiresellesme, muhasebe meslek iiyeleri icin daha fazla firsatlar ayni
zamanda zorluklar da yaratacaktir. Kiiresellesme, bir sermaye piyasasindan digerine serbest para akisini
tesvik ederken, denizasir1 dis kaynak kullanimi faaliyetleri ve teknik ve mesleki becerilerin transferi
ayni anda yerel sorunlarin ¢oziimiine (farkli kiiltiirel, finansal ve vergi sistemlerine) yonelik tehditler
olusturmaya devam edecektir. ABD, AB ve Avustralya'daki muhasebe firmalari, maliyetlerin en aza
indirilmesi amaciyla Hindistan ve Cin'e dis kaynak kullanimi saglamakta ve bu durum, Bati'daki
muhasebe endiistrisinde istihdamda bir degisim yaratacaktir.

e Ugiinciisii, artan diizenleme ve ilgili agiklama kurallari, gelecek yillarda meslek iizerinde
biiyiik bir etki yaratacaktir. Ornegin, yakin donemde biiyiik miktarda vergiden kaginmalar, transfer
fiyatlandirmasi ve kara para aklama gibi hususlara karsi artan diizenlemeler yapilacaktir. Birgcok mesleki
(vergi) muhasebeci, kar degisimini siirlamak i¢in yapilan hiikiimetler arasi vergi diizenlemelerinden
etkilenecektir.

Kisa ve orta vadede, yapay zekd muhasebecilerin verimliligini artirmalari, daha fazla bilgi
sunmalar1 ve isletmelere daha fazla deger katmalari igin birgok firsat sunacaktir. Uzun vadede ise,
insanlar tarafindan hélihazirda yapilan karar verme gorevlerini daha fazla devralarak, daha fazla radikal
degisim igin firsatlar doguracaktir. Oniimiizdeki yillarda, akilli sistemler karar verme gdrevini
insanlardan daha fazla iistlenecektir. Muhasebeciler, yaptiklari isi iyilestirmek ve igletmelere daha fazla
deger saglamak icin uzun yillardir teknolojiyi kullanirken, bu, meslegin nihai amac1 olan is ve yatirim
kararlarinin niteligini gelistirmek ve iyilestirmek i¢in Onemli bir firsat olacaktir. Bu potansiyeli
gerceklestirmek icin yeni teknoloji yaklagimlarinin meslegi nasil bir doniisiime siiriikledigi dikkatle
takip edilmelidir. (ICAEW, 2017: 1-2).

3.1.  Yapay zekimin muhasebe ve denetim mesleklerinde kullanimi

Muhasebecilerin rolleri, veri analizlerindeki yeni yeteneklerle birlikte degisime ugramaktadir.
Gergekten de, muhasebeciler veri analizini etkin bir sekilde kullanarak gii¢lii bir is bilincine
erismektedirler. Bu roller yapay zeka ile birlikte farkli bir yapiya biirlinecektir. Bazi, zor ve yeni
durumlarla basa ¢ikmak i¢in teknik muhasebe uzmanligr ile birlikte insan yargist kullanilmaya devam
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edecektir. Bununla birlikte muhasebecilerin rolii kurum verilerini dogru anlamlandirarak isbirligi
icerisinde diger boliimlerle ortak ¢alisma seklinde genisleyebilir. Aym1 zamanda muhasebecilerin yeni
igleri de olacaktir. Mesela, muhasebeciler egitim yada test modelleri veya denetim algoritmalarina
ihtiya¢ duyacaklardir. Sorunlarin ¢ergevelenmesine yardimci olmak ve sonuglari is siireglerine entegre
etmek i¢in projelere katilmalar gerekebilir. Diger muhasebeciler, istisna isleme veya veri hazirlama gibi
girdileri veya c¢iktilar1 yonetmede daha dogrudan rol oynayabilir (ICAEW, 2017: 10).

Bilgisayar teknolojisindeki stirekli ilerlemeden otiirli, biiyiikk muhasebe firmalarmin cogu,
entegre denetim otomasyon sistemlerinin bir pargasi olarak denetim kararlarin1 vermede yapay zeka
kullanimini desteklemistir. Bu nedenle yapay zeka, karar verme siirecinin ayrilmaz bir parcasidir ve
denetim dahil olmak tlizere modern is ve mesleklerin, hem teknik, hem de idari islemlerinde,
gelistirilmeye ve benimsenmeye devam etmektedir (Omoteso, 2012: 8490 - 8491).

Muhasebe ve finansmanin dijital doniislimiiniin anahtari, her biri en iyi olduklar1 alanlarda
katkida bulunmalarini saglayarak, insanlar1 ve makineleri bir araya getirmektir. Makineler, muazzam
miktarda veriyi verimli ve dogru bir sekilde analiz edebilir, verilerdeki kaliplar1 tespit edebilir ve gesitli
veri tiirlerinin nasil ele alinacagini 6grenebilirler. Makineler tekdiize gorevler ile ilgilenirken, insan
muhasebeci ve finans profesyonelleri, daha uygun olduklar1 gorevleri iistleneceklerdir (Marr, 2018).

Gecmisi 1500’11 yillara dayanan muhasebe meslegi, giiniimiizde birgcok teknolojik ilerlemelerle
kars1 karsiyadir ve yeni is bigimlerinin ortaya g¢ikmasi, meslek lizerinde yogun baskiya neden
olmaktadir. Giiniimiizde isletmeler, biiyilk veri analizleri, bulut bilisim teknolojileri, yapay zeka
uygulamalar1 yada blok zinciri teknolojisi gibi bir¢ok yeni teknolojileri hizla kullanmaya
baslamaktadirlar. Tiim bu teknolojileri basariyla kullanan dijital muhasebe odakli yeni nesil sirketler,
geleneksel muhasebe meslegini oldukga gii¢ durumlarda birakmaktadir. Geleneksel muhasebe islemleri
orta ve uzun vadede isletmelerin farklilasan beklentilerini karsilayamaz hale gelmistir. Birgok muhasebe
ve denetim sirketi bu teknolojilere yatirim yapmaktadir. KPMG, Deloitte ile IBM, yapay zeka {izerine
ortak ¢alismalar gerceklestirmektedir (Ozdogan, 2017).

Gilintimiizde muhasebe ve finans diinyasinda halihazirda yapay zekay: kullanan gesitli sirket ve
uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin HSBC bankasi, sahtecilik tespiti icin yapay zekay: kullanarak,
kredi kart1 ve banka kart hareketlerini goriintiilerken siipheli olanlar1 insanlarin degerlendirmesi igin
isaretlemektedir. Finansal hizmetler alaninda faaliyet gosteren Morgan Stanley igerisinde yapay zekay1
kullanan robo danigmanlar, miisterilere gercek zamanl pazar verilerine dayali yatirnm tavsiyelerinde
bulunmaktadirlar (Wilson ve Daugherty, 2018).

Makinelerin halihazirda yapabilecekleri islemler asagidaki gibidir (Marr, 2018):

e Borclu / Alacakh Hesaplarin islenmesi: Uygulanan dijital is akislari sayesinde fatura
islemeyi cok daha akici hale getirebilen, halihazirda yapay zeka destekli fatura yonetim sistemleri
mevcuttur. Bunlar, her fatura i¢in uygun olacak muhasebe kodlarini 6grenebilirler.

o Tedarik¢i secimi: Makineler, kredi puanlarmi veya vergi bilgilerini kontrol ederek
tedarikgileri yenileyebilir ve insan miidahalesi olmadan gerekli tiim bilgileri almak i¢in portallart
sorgulayabilir.

e Satin Alma: Cogu kurulus, satin alma siirecinde birgok evrak doldurma isiyle ugrasir ve
burada birbiriyle uyumlu olmayan farkli sistemler ve dosyalar kullanirlar. Makineler uygulamalar
araciligiyla entegre edilebildiginden ve yapilandirilmamis veriler islenebildiginden, tedarik sistemi
sonucta kagitsiz hale gelecektir. Robotlar, birgok tedarik¢i arasinda fiyat degisikliklerini izlemek igin
idealdir.

e Denetimler: Denetim siirecinin dijitallestirilmesi, her dosyanin ne zaman ve kime erisildigi
konusunda dijital bir iz birakmasi, giivencenin artirilmasina yardimei olacaktir. Bir denetim sirasinda
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gerekli olan belgeler i¢cin dosya dolaplarin1 aramak yerine, denetgiler dijital dosya avantajlarin
kullanabilecektir. Daha dijital bir denetim, denetimlerin verimliligini ve dogrulugunu artirir ve 6rneklem
yerine bir sirketin finansal iglemlerinin %100"inii denetler.

e Hesaplarin Kapatilma Siireci: Rakamlar ne kadar hizli alinabilirse, kuruluslar bu rakamlarla
ne yapacagi konusunda stratejik olarak diisiinmesi gereken siire o kadar ¢ok olacaktir. Makineler birgok
kaynaktan veri alabilir, birlestirebilir ve uzlastirabilir. Aylik / {i¢ aylik hesap kapatma siireci sadece
hizlanmakla kalmayacak, ayni zamanda siirecteki makinelerin destegi sayesinde daha dogru olacaktir.

o Gider yonetimi: Harcamalar1 kurulus politikalarina uygun olarak gézden gecirip onaylamak,
mubhasebe ekibi i¢in oldukca zaman alicidir. Makineler, makbuzlari, denetim masraflarini okuyabilir ve
olas1 bir ihlal meydana geldiginde insanlar1 uyarir.

e Yapay zeka sohbet araclari: Sohbet araglari, miisteriden gelen sorulari veya sorunlari etkili
bir sekilde ¢6zmek icin kullanilir. Bunlar arasinda faturalarin vade sorgulamalari, hesap bakiyeleri ve
daha fazlas1 gibi unsurlar sayilabilir.

Teknoloji, blok zinciri vasitasiyla, muhasebe kayitlari ve belirli standartlar igerisinde
yapilacak tim islemleri; biiylik veri vasitasiyla, isletme faaliyetlerini etkileyebilecek tiim verileri
toplayip analizi; bulut bilisim vasitasiyla isletmeyi zaman ve mekansiz is yapilacak hale getirmeyi ve
yapay zeka vasitasiyla da biitiin bu faaliyetleri iyi bir yonetici olarak koordine etmeyi saglayarak, bir
isletmenin muhasebe fonksiyonundaki gérev dagilimimni yakin bir zamanda etkileyebilir (Ozdogan,
2017).

Cloud Accounting Weekly'nin editorii Blake Oliver’e gore, “Sifir veri girisinin oldugu kodsuz
muhasebe cagma hizla yaklagilmaktadir. Bulut muhasebe platformlarinin, islem otomasyonunun
Otesinde analizlere gectigi goriilmektedir. Makine Ggrenimi, muhasebe profesyonellerine miisteri
verilerine daha once goriilmemis bir bakis acis1 kazandirabilir”. Oliver, geleneksel muhasebeci olarak
caligma iginin "bilgi sistemleri miidiiri"ne gegtigini ifade etmektedir. Bu kisi, dijital muhasebe ve siirekli
gelisen yeni uygulamalar hakkinda uzmanlik bilgisine sahiptir. Diger bir deyisle, bir bilgi sistemleri
yOneticisi, miisterilerinin hem verilerini hem de nakit akigini anlamalar1 ve kontrol etmelerini saglamak
icin bulunmaktadir. Makineler veri girisi ve organizasyon iizerinde calisirken, muhasebeciler, ilk halka
arz, birlesme/satin alma, bor¢lanma fonlari, stratejik gézden gecirmeler veya yeniden yapilanma gibi
biliylik finansal islemlere hazir olmalar1 gibi daha proaktif is cabalarina yogunlasabilecektir.
Muhasebeciler simdi, miisterilerin islerini kiyaslamak, takip etmek ve gelistirmek icin yapay zekay:
kullanabilir. Halihazirda, finansal hizmet sektoriinde yapay zekanin yer almadigi ya da kismen yer aldigi
bir¢ok unsur vardir. Ciinkii insanlar, robotlardan ziyade baska insanlarla ¢alismayi tercih etmeye devam
etmektedirler. 2017 yilinda Accenture danismanlik firmasi tarafindan yapilan bir arastirmada, piyasa
tahminlerinde esit performanslar sergilemelerine ragmen, miisterilerinin yiizde 68'inin hem bir insan
danigmanina, hem de bir robot danigmana erigsmeyi tercih ettigi tespit edilmistir (Parsons, 2018).

Muhasebe arastirmacilari, muhasebe alanlari ile bilgisayar bilimi ve yapay zeka alanlar
arasindaki boslugu doldurmali ve denetim ve giivenceyi gelistirmek icin yapay zeka aragtirmacilari ile
igbirligine baslamalidir (Baldwin vd., 2006).

HSBC, hilelerin tespitine yonelik yapay zeka temelli bir ¢oziim gelistirmistir. Yapay zeka,
sayim alma, miisteri davraniglari, IP adresleri ve diger bilgileri kullanarak milyonlarca islemi takip
ederek, olas1 sahtecilige isaret edebilecek unsurlari tespit etmeye ¢alismaktadir. Banka bunu ilk olarak
ABD’de kullanmis ve daha 6nce tespit edilemeyen birgok sahteciligin 6niine gectikten sonra Ingiltere
ve Asya’da devreye almistir. Danske Bank tarafindan kullanilan bagka bir yapay zeka sistemi, sahteciligi
onlemede yiizde 50, dogru zannedilen hatalarmm Onlenmesini de yiizde 60 artirmistir. Boylece
denetimciler, yapay zekanin riskli gordiigii ancak son karar1 insanin vermesi gereken konulara
odaklanabilmektedir (Wilson ve Daugherty, 2018: 86).
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Bununla birlikte, muhasebecilerin 6zel yetenek ve niteliklerinin de isletmelere yansitilmasi
gerekir. Bu nitelikler, teknik bilginin 6tesinde, profesyonel siiphecilikle birlikte, rakamlar1 kavrayarak
bunlara giivence verebilmektir. Bu ayn1 zamanda daha karmasik is alanlarinda insan kararinin roliine
iligkin tartigmalara olumlu bir sekilde yaklagmak anlamina gelir. Liderlik, duygudaslik ve yaraticilik
gibi benzersiz insan nitelikleri asla bilgisayarlarla degistirilmez ve insanlarin uyumluluk ve yaratici
becerileri hafife alinmamalidir. Bununla birlikte, yeni veri kaynaklarina erisimi olan giiclii bilgisayarlar,
vakalarin biiyiik cogunlugunda insan kararina duyulan ihtiyaci ortadan kaldirabilir (ICAEW, 2017: 4).

Makine 6grenim teknikleri, tim muhasebe alanlarinda 6nemli ilerlemelere katkida bulunur ve
muhasebecileri giicli yeni yeteneklerle donatmanin yami sira birgcok gorevi ve Kkararlar
otomatiklestirebilir. Bu nedenle, muhasebe ve is diinyas1 problemlerinin ¢6ziimiinde makine

Ogreniminin faydali ya da sorunlu oldugu durumlarin tanimlanmasi 6nemlidir (ICAEW, 2017: 8).
3.2.  Uygulamadaki zorluklar ve riskler

Yapay zekénin dogal zek@ya gore avantajli yonleri; duygularinin etkisinde kalma ihtimali
olmamasi nedeniyle objektif olmasi, her faaliyeti sistemsel oldugundan verdigi kararlarin veya yaptigi
islemlerin kolaylikla belgelenebilir olmasi sayilabilir. Buna karsin dogal zekanin en énemli {istlinligii
ise yaratict olmasidir. Hi¢ islenmeyen bir bilgi hakkinda yapay zekalar tarafindan ¢oziim iiretilmesi
oldukca kisithdir. Oysa insan zekasi yaratici 6zelliginden dolay1 daha once hi¢ karsilasmadigi bir
problem hakkinda dahi fikir yiiriiterek, dogru veya yanlis bir ¢éziim iretebilir (Diilger, 2018).

Yapay zekanin avantajlar1 yaninda tasidigi birtakim riskler de vardir. Bunlar arasinda; yapay
zekd teknolojisinin yapisinda, insan kaynakli bir tarafgirlik ve mantik hatalarinin olabilmesi, etik
problemlerinin ortaya ¢ikabilmesi, yapay zeka iiriin ve hizmetlerinin mali durum yada itibari zararlar
verebilmesi, miisteri yada diger paydaslarin kurumun yapay zeka projelerini benimsememesi, kurumun,
yapay zekaya yatirim yapmamasi halinde, rakiplerinin gerisinde kalmasi gibi riskler sayilabilir (I1A,
2017a).

Maryland mali miisavirler derneginden Rebekah Brown muhasebe meslegini etkileyen sert
degisimlere uyum saglamak i¢in li¢ 6nemli unsura uyulmasi gerektigini ifade etmistir: 1. Farkinda
olmak, 2. Farkindalik ile birlikte sonuglarin ne olabilecegini tahmin etmek ve 3. Uyum saglamak
(Manabat, 2018).

Veri hacimleri ve kalitesi, yapay zeka sistemlerinin basarisi i¢in ¢ok dnemlidir. Muhasebe verisi
iyi yapilandirilmus, yiiksek kalitede ve gelismekte olan modeller i¢in umut verici bir baglangi¢ noktasi
olmalidir. Ancak, bir¢ok kurumda, uzun zamandir devam eden sorunlar géz dniine alindiginda, 6zellikle
karmasik ve biitiinlestirilmemis mirasi olan sistemlerdeki veriler, uygulamada biiyiik bir sorun olmaya
devam edecektir. Daha kii¢iik kuruluslar dogru sonuglara ulasmak i¢in yeterli veriye sahip olmayabilir.
Benzer sekilde, iyi modelleri desteklemek icin ¢ok ¢ok Ozel problemler hakkinda yeterli veri
olmayabilir. Gii¢lii modeller, harici bir veri kaynagina ihtiya¢ duyabilir, buna da her zaman uygun bir
maliyetle erismek miimkiin olmayabilir ICAEW, 2017: 9).

Diger bir sorun dzellikle kisilik haklarindaki gizlilik ve etik konularinda olacaktir. Ornegin
hilelerin tespiti i¢in ¢aliganlar tarafindan gonderilen e-posta metinlerinin incelenmesi yasal ve etik
konulartyla karsi karsiya gelebilir ICAEW, 2017: 9). Bu noktada ¢6ziim kisiye 6zel giivenlik ve gizlilik
segenekleri saglamaktir. Ornegin  Facebook kullanicilarina paylagimlariin  hangi  kitleye
yayinlanacagiyla ilgili secimler sunmaktadir. Google ise tiiketici verileri herhangi bir insan miidahalesi
olmaksizin tamamen makineler tarafindan kullanildigi i¢in gizliligin korunmus olacagini savunmaktadir
(Dawar, 2018: 83).

Kuruluslar, yapay zeka teknolojilerini en azindan kullanma hususlarinda personellerine
egitimler vermeleri zorunlu hale gelmistir. Bu agidan ¢alisanlarin, yapay zekanin nasil galistig, riskleri
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ve firsatlarini anlamasi, elde edilen sonuglarin kurum beklentileri karsilayip karsilamadigini saptamasi
ve gerek oldugu taktirde diizeltici tedbirler alabilmeleri gerekir (IIA, 2017b).

Gilintimiize kadar yapay zekaya 6zel diizenlemeler yapilmamakla birlikte diizenleyici otoriteler
ve diinya capindaki standart koyucu kurumlar, konuya arastirma c¢aligmalari, tartisma belgeleri,
tavsiyeler ve kilavuzluk etkinlikleri yaparak egilmeye calismislardir (IIA, 2017b).

Her ne kadar islemler yapay zeka tarafindan yapilacak olsa da onu da denetleyen insan unsuru
daima olacaktir. Insanlar, yapay zeka tasarimina miidahaleleri, istem dis1 riskleri, elde edilen sonuclari,
herhangi bir karigiklik halinde bu teknolojilerin seffaflik durumunu ve ¢iktilarin yasal ve etik agilarindan
degerlendirilmesini saglayacaktir (IIA, 2017b).

Bu arada denetgiler, gelismekte olan teknolojiler ve egilimler hakkindaki farkindaliklarini ve
denetim ve giivence {izerindeki etkilerini de goz ardi1 etmemeli takip etmelidirler. Denetim ve gilivence
hizmetlerini ¢agdas tutmak igin denetgiler, yeni ig ve iiretim modelleri, yeni endiistri sektorleri, yeni
fonlama modelleri ve yeni 6deme sistemleri ile ilgili FinTech (finansal teknoloji), biiyiik veri, yapay
zeka ve dijital hizmet sunumu gibi yeni teknolojilere ihtiya¢ duyacaklardir (ACCA Raporu, 2016: 29).

Sonuc ve Oneriler

Dijital doniisiimden hizla gecen diinyada yapay zeka bir¢cok alami ve sektorii etkileyecektir.
Beyaz yakali yada mavi yakali mesleklerin kimisinin yerini alacak, kimisini de doniigiime ugratacaktir.

Bu degisime ayak uydurmak igin isletmelerin yapay zeka teknolojilerine uyum saglamalar1 ve
yatirim yapmalari gerekmektedir. Bu durum {i¢ boyutta ele alinabilir. Birinci boyut ekonomik boyuttur.
Isletmelerin bu yeni teknolojiye uyum saglamak adina ciddi yatirim biitgeleri ayirmalar1 gerekecektir.
Ikinci boyut isletmelerin yapay zeka teknolojilerine uyum saglayacak teknik alt yapilarii gelistirmeleri
gerekecektir. Ugiincii boyutta ise yapay zekd teknolojilerini kullanabilen personel istihdam
saglanmalidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yiiksek hizda degisen dijital ortama beklentileri karsilayacak
donanimda olmalar1 saglanmalaridir. Bunun i¢in 6ncelikle meslek oncesi alinan muhasebe egitiminin
giincel gelismelerle paralel olmasi, ardindan meslek sonrasi ise siirekli meslek ici gelisim kurslariyla
dijital diinyaya uyum saglanmas1 gerekir.

Gelecekte, muhasebe ve denetim mesleklerinin tamamen yok olacagi sdylenemese de istihdam
sayisinda azalma olabilecegi ifade edilebilir. Muhasebe ve denetim mesleklerinin dijital donilisiimiinde
meslege bicilen gorev ve tanimlamalar da degisime ugramaktadir. Artik muhasebe ve denetimin birgok
islevinin yapay zekalar tarafindan gerceklestirilebilmesi, muhasebeci ve denetcilerin rollerini de
etkilemektedir. Artik muhasebe ve denetim verilerini elde etmek oldukca kolay hale gelecek, dnemli
olan bu biiyiik veriyi yonetmek olacaktir. Meslek mensuplarinin da ellerindeki verileri kullanarak, multi
disipliner, isletmenin diger departmanlariyla isbirligi halinde ¢alisarak, yeni stratejiler gelistirmeleri
miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla 6zellikle muhasebecilik mesleginin de bu degisimden gegerek, yeni
bir isme kavusturularak “Muhasebe Veri Stratejisti” olarak degistirilmesi dnerilmektedir.

Yine gelecekte yapay zeka ve muhasebe alaninda arastirma yapanlarin, bilgisayar bilimi ve
yapay zeka alanlarinda ¢alisanlar ile multidisipliner ¢aligmalar yapmalar1 6nerilmektedir.
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