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12 YAS ALTI COCUK SAHIBI AILELERIN DISARIDA YEME
ALISKANLIKLARI: KKTC ORNEGI

Miijdat ERTURK"

oz

KKTC’de yasayan 12 yas alti cocuk sahibi ailelerin disarida yeme
icme aliskanlarinin tespiti amaci ile yapilan bu arastirma, betimsel
arastirma yodntemi ile yapilmis, arastirma verileri anket formu vasitasi ile
toplanmistir. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. ik béltimde
arastirmaya katilan ebeveynlerin ve cocuklarinin demografik
dzelliklerinin soruldugu 8 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
katilimcilarin cocuklar: ile disarida yemek olgusuna bakislarini tespit
etmek amaciyla sorulan 18 soru yer almaktadir. Anket formunu eksiksiz
ve istenilen sekilde dolduran 395 ebeveynin anket formu degerlendirmeye
alinmistir. Anket formu degerlendirmeye alinan ebeveynlerin 688 cocugu
vardir. Katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar ile bilgisayarda bir veri
tabani olusturulmus, elde edilen veriler arastirmanin amaci
dogrultusunda frekans, ytzde dagilimi, agirlik hesaplama ve siralama
islemlerine tabi tutulmus ve yorumlanmistir. Arastirma sonuclarina gore;
ailelerin disarida yemek yeme sikligi c¢ocuklart olduktan sonra
azalmaktadir. Aileler en ¢ok 6zel glinlerde disarida yemek yemektedirler.
Aileler disariya yemege ciktiklarinda déner, kebap, pide ttirti yiyecekler
sunan restoranlari tercih etmektedirler. Cocuklar en cok yemeklerini
sevdikleri isletmelere gitmek istemektedirler. Aileler disarida yemege
ciktiklarinda cocuklarinin yiyecek icecek siparislerine mudahale
etmektedir, mtidahaleler cocuklarin saglikli yiyecek icecek tiketmelerini
saglamak icin yapilmaktadir. Aileler disarida yemege ciktiklarinda
isletmelerde ortalama 1-2 saat vakit gecirmektedirler. Cocuklarin
disarida yemek yemeyi istemesi, ailelerin en fazla disarida yemek yeme
nedenidir. Digsarida yemek yemeyi azaltan en 6nemli faktdr ise cocugun
yasina ve agiz tadina uygun yiyecek bulunamamasidir. Gidilecek
isletmenin seciminde cocuklarin tercihi %80 oraninda etkili olmaktadir.
Arastirmaya katilanlar %80,76 gibi ytiksek oranda cocuklarina yoénelik
daha iyi hizmet almalari durumunda daha fazla 6deme yapmay1 goéze
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alabileceklerini belirtmislerdir. Daha fazla 6demeyi gbéze alirim yanitini
veren katilimcilara fazla oOdeyebilecegi oran da sorulmus olup,
katilimcilar 6dedikleri Gicretin %53,32 daha fazlasini 6deyebileceklerini
belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Disarida Yemek, Cocuklu Aile, Satin Alma
Karari, Yiyecek Icecek Isletmeleri

DINING OUT HABITS OF FAMILIES WITH CHILDREN UNDER
THE AGE OF 12: THE EXAMPLE OF TURKISH REPUBLIC OF
NORTHERN CYPRUS

ABSTRACT

The aim of this study where the descriptive research method was
used was to determine the dining out habits of families with children
under the age of 12 living in TRNC. The research data was collected
through survey forms. The survey form was comprised of two sections. In
the first part there are 8 questions regarding demographic information of
the parents who participated in the study and of their children. In the
second part, there are 18 questions asked to determine the participants’
perspective on the phenomenon of eating out with their children. The 395
parents’ survey forms being complete and filled out as instructed were
considered. The parents whose survey forms were included in the
evaluation have 688 children. A database was established on the
computer with the answers of the participants and the obtained data was
subjected to frequency, percentage distribution, weight calculation and
sorting operations and interpreted in terms of the purpose of the study.
According to the results of the study, the frequency of dining out
decreases after families have children. The families mostly dine out on
special occasions. The families mostly prefer restaurants offering meals
such as doéner kebab, kebab, pide when they go out. They would like to
go to the restaurant which was preferred with their children for their
favorite meals. The families interfere with their children’s meal orders in
order to ensure that their children consume healthier food and beverages.
When the families dine out, they stay 1-2 hours in a restaurant. The main
reason for a family to dine out was the willingness of the children to eat
out. The families give up the decision to eat out mostly because of the
lack of appropriate meals for their children’s age and taste palate. It has
been determined that the effect of a child request on the selection of a
restaurant is 80%. 80.76% of the participants stated that they could be
willing to pay more if it were the case that their children were happier,
they could eat healthy food and they could be more comfortable
themselves with the provided service. The ratio generated by the result of
the participants’ answers to the question what would be the rate that you
would be willing to pay more was found to be 53.32%.
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STRUCTURED ABSTRACT
Purpose and Importance of the Research

The purpose of the research is to determine the status of outdoor
eating habits and preferences of the families with children under 12 years
of age, who are the potential customers of the food and beverage
companies in the Turkish Republic of Northern Cyprus. If the habits and
preferences of the families are determined, food and beverage companies
will have the chance to make the families and the children more satisfied
and happier by shaping and diversifying their services according to the
data obtained. Satisfaction of the customers is vital for the companies in
terms of ensuring customer loyalty and continuity.

The research is important in the sense of being a detailed study on
the subject in the Turkish Republic of Northern Cyprus. The research can
be further deepened and discussed in different ways and it can help to
determine the criteria of the "child-friendly" restaurants in the Turkish
Republic of Northern Cyprus and to classify the companies.

Scope and Limitations

The research includes families with children under 12 years of age
living in the Turkish Republic of Northern Cyprus. The study was limited
to children aged 12 and below. The reason for limiting the study to 12
years is that children are considered as children until the age of 12
according to the tourism sector and they are seen as adults after 12 years
of age. Another reason behind the acceptation of 12 years of age as the
limit is the fact that children above 12 need less help from their families
and they can do their own work.

Research Model

Descriptive research model was used in the research. In line with
the habits and preferences of the families with children, the factors
influencing the decision of going out and company selection were tried to
be determined with the following model in the research. In the research,
it was aimed to specify the attitudes and thoughts of the families with
children about eating out in accordance with their habits and
preferences, and to give the companies clues about the effects of these
attitudes and behaviors on purchase decision and company selection.

1461
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Figure 1. Research Model
Population and Sample of the Research

The population of the research consists of families with children
under the age of 12 years living in the TRNC. No official data on the
number of families with children under 12 years of age were found in the
TRNC. For this reason, the number of sample could not be calculated.
However, Yamane (2001: 116-117) found that a number equal to 384 and
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above would be sufficient, whatever the size of the population was, if the
whole population couldn't be reached. 395 surveys were assessed in the
research in accordance with Yamane's discovery that a number equal to
384 and above would be sufficient. 395 parents who participated in the
research had 688 children.

Data Collection Method of the Research and Data Analysis

Survey method was used as the data collection technique in the
research. The survey consists of two sections. In the first section, there
were questions such as age, gender, education level, number of children,
age of children, income level and profession, where demographic
information was required. In the second section, there were questions
related to the thoughts, habits and preferences of the participants about
eating out with their children. Since no scale was encountered in previous
studies with respect to the subject, the questions in the survey form were
prepared in consideration of the replies given by the parents in the
qualitative study previously made by the author and of the matters,
which were discussed in the studies that have been conducted in the
literature so far, during the literature review. The content validity
analysis was conducted after the opinions of the academicians who were
expert on the prepared survey questions were obtained. A subject group
consisting of 10 people were given the survey form and asked to answer
the questions. The respondents were asked what they understood from
the questions and the options, and the points to be corrected in the
statements were determined. The finalized survey form was distributed
to the group of 30 subjects, tested and retested.

The survey form was distributed to 6 kindergartens, nursery and
day care centers, 4 primary schools and 3 secondary schools in the TRNC
in April 2018. Out of the 1200 survey forms, 520 could be collected back
and 395 surveys, which were filled completely and as required, were
assessed. A database was created on the computer after the recycling of
the answers given to the measurement tool by the participants in the
implementation area. The data obtained from the research were subjected
to frequency, percentage distribution, weight calculation and sorting
processes and interpreted in line with the purpose of the research.

Conclusion and Suggestions

When the answers of the research participants are taken into
consideration, the families' frequency of eating out (47.34%) diminishes
with children. Families eat out with their children mostly (62.78%) for
the celebration of special occasions. Eating out so that children learn to
socialize is the second most preferred reason (52.41%). When families eat
out with their children, they mostly prefer the companies that offer foods
like kebab, doner and pita (57.72%). These are followed by the companies
offering fast food (29.11%) and sea food (28.61%), respectively. Although
the companies that offer fast food come in second place, they are
preferred only by 29.31% of the participants, not preferred by 70.69%,
and thus, it can be said that families want their children to eat healthy
food when they go out.

Participants stated the children wanted to go to their favorite
companies mainly because they liked their food by 51.39%. Having more
fun and spending better time (44.56%) is the second reason. Families
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stated that they intervened in their children's food and beverage orders
when they went out to eat at a rate of 77.47%. The most frequent reason
for intervention is to direct them towards the selection of healthy food
and beverages by 61.52%. This result coincides with the desires of
families to make their children consume healthy food and beverages as
in the selection of the type of the company they want to go to. The fact
that the age of the children of the families, who express that they are not
interfering with the food and beverage orders of their children, varies
between 10-12 shows that the families avoid intervention as their
children grow older. At a high rate of 80.26%, the participants said 'no'
to the question 'Should the halls where children and families eat be
separate so that families can eat comfortably, distantly from the noise of
the children?'. The answer 'Yes, they must be separate' (9.11%) was given
by the families with older children. When families go out to eat, they
spend 1-2 hours on average on weekdays (61.14%) and weekend
(65.55%).

Among the 3 questions including the reasons that increased the
participants' frequency of eating out, the reason which increased going
out mostly was found as the child's desire to eat out (55.70%). In other
words, children's desire is the most effective reason in the decision of the
families. In the decision of going out, the need of the parents for
socialization (49.37%) and reluctance to cook at home or having no time
to cook (45.06%) are also the reasons increasing the frequency of eating
out.

In the research, it was discovered in 3 questions in which the
participants were asked about the reasons diminishing their decisions on
eating out that the biggest diminishing reason was the non-availability of
the food appropriate for the child (68.86%). In other words, the customer
potential will increase for families with children by 68.86% if the
companies include foods appropriate for the children of the families in
their menus. Other diminishing reasons are the inappropriate physical
conditions for children (42.78%) and the concern about the child's
disturbance of the environment (24.30%).

The participants of the research stated that children were effective
in the decision of the company to go to by 80%. This rate is quite high
and underlines the importance of the satisfaction of the children by the
companies. Participants of the research expressed by 27.34% that there
was a contrast between the company they wanted to go to and the
company they went to. This contrast is predicted to result from the
insistence of the children. The participants stated at a high rate of
89.37% that it was very important for the playing hall to be at a place
where they could see their children if it was supposed to be separate from
the eating hall.

As the most remarkable result of the research, the participants
specified at a high rate of 80.76% that they would pay a greater amount
if there were companies available where their children would be happy,
eat healthily and they would feel more comfortable themselves. The
participants who claimed to pay a greater amount were asked about how
much more they could pay, and as a result, they stated they could pay
53.32% extra. In other words, companies have the chance to sell a
product costing 1 TL for 1.5 TL providing they offer the services needed
by the families with children. This means that the profitability of the
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companies working with an average of 30-40% material cost would
increase at least 100%.

Suggestions for Companies

It was determined that the families' frequency of eating out
diminished after having children. According to the results of the research,
one of the most important reasons for its diminution is the non-
availability of the foods appropriate for the age and taste of the children.
If the companies include foods appropriate for children in their menus,
the families' desire to eat out will increase. According to the results of the
research, the companies which families mostly prefer to go to and offer
doner, kebab and pita can include spiceless and non-peppery foods in
their menus for children. In addition, these companies should also
introduce children portions at sizes children can consume. Another
negative factor that affects the families' decision to eat out is the physical
conditions of the companies. Companies should take precautions
especially to help the families who have strollers to come to their place
comfortably and move inside the hall easily. Moreover, providing care and
feeding opportunities for the mothers of the children who are at the
breastfeeding and diaper-using age is significant for the preferability of
the company.

When it is considered that families mostly eat out for the
celebration of special occasions, planning specific activities for children
on special occasions will provide the company with an advantage in terms
of competition. The desire of the families to feed their children with
healthy food is also among the findings of the research. Companies
should use healthy products while preparing the foods and inform the
customers about the specifications and brands of the products used.
Frozen foodstuff should not be used in foods prepared especially for
children.

According to the results of the research, the fact that children's
desire plays a significant role in families' decision of eating out and the
company selection and children want to go to their favorite companies
primarily because they like their food sets forth the need of the companies
to satisfy the children before mothers and fathers. Therefore, companies
have to consider the children as individuals and shape their products
and services according to their desires and needs.

When it is considered that families are ready to pay 50% more to
the companies offering opportunities for children to eat more healthy food
and be happier, companies which offer products and services specific to
families with children have a chance of increasing their profitability at a
high rate.

Keywords: Dining Out, Family with Children, Purchasing Decision,
Food and Beverage Enterprises

Giris
Gelisen teknoloji ile birlikte, internet, televizyon aracilif ile ¢ok fazla uyariciya maruz kalan
cocuklar, tiiketici olarak ¢ok erken yasta karar vermeye baslamaktadir. Cocuklarin ailelerin satin alma
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karar1 {izerindeki etkisi de diisiiniildiigiinde, ¢ocuk tiiketici pazari isletmeler agisindan énemli bir pazar
haline gelmistir.

Teknolojik ve ekonomik degisimler aile yapisinda da degisimlere neden olmustur. Kadinlarin
calisma hayatina daha fazla katilmalari, kdyden kente gogiin artmasi ve niifus yogunlugunun kiiciik
kentlerden metropol kentlere kaymasi ailelerin yasam tarzlarinda degisimlere yol agmustir. Aile
yapisinda meydana gelen degisimler, ¢ocuklarin satin alma kararlarinda daha etkili hale gelmesi,
ailelerin tiiketim kaliplarin1 da degisirmistir.

Alman istatistik¢isi ve iktisatgis1 Ernst Engel’in Belgikali ig¢iler lizerine yapmis oldugu ¢alisma
sonucunda elde ettigi bulgular Engel Kanunu olarak bilinmektedir. Engel kanununa gore tiiketicinin
geliri arttikca biitcesinden zorunlu mallar i¢in ayirdig1 pay azalirken, liikks mallar icin ayirdigi pay
artmaktadir (Altung vd. 2016:378). Ulkemizdeki hane halki geliri arttikca da ailelerin zorunlu ihtiyaglar
icin ayirdig1 pay azalirken, zevklerine yonelik liikks ihtiyaclart i¢in yapmis olduklar1 harcamalar
artmaktadir.

Ebeveynlerin yogun ¢alisma temposu, sehir hayatinin hizli akis1 ve yoruculugu, is ve aile
yasaminin getirdigi sorumluluklar gibi nedenlerle ebeveynler kendilerine yeterince zaman
ayirramamakta, ebeveynler icinde bulunduklar rutinden uzaklasarak, keyifli zaman gecirebilmek i¢in
disar1 c¢ikarak sosyallesme gereksinimi duymaktadirlar. Diger taraftan sehirlesmenin olumsuzluklar
nedeni ile disarida yeterince zaman gegiremeyen c¢ocuklar i¢in de disarida vakit gegirmek bir ihtiyag
haline gelmektedir. Ayn1 zamanda ¢ocuklara toplum iginde nasil davranmasi gerektigini, yasiti diger
cocuklarla iletisim kurarak sosyallesmeyi 0grenmesini saglamak da gilinlimiizde ¢ocuk egitiminin
onemli ayaklarindan biridir. Bu sebeplerden dolay1 disarida yemek kavramini da i¢inde barindiran disari
¢tkma kavrami artik sehirli aileler i¢in bir liikks degil ihtiya¢ haline gelmistir. Ev dis1 tiiketim olarak
adlandirilan disariya ¢ikilinca yapilan harcamalarda aslan paymi % 94 ile yiyecek icecek isletmeleri
almaktadir (ETUDER, 2016).

Yiyecek icecek isletmelerinin potansiyel miisterilerinin arasinda yer alan ¢ocuklu ailelerin
beklentileri diger miisteri gruplarinin beklentilerinden farklidir (Ertiirk, 2018b:103). Oncelikleri
cocuklar olan aileler, disarida yemek yeme kararlarin1 verirken kendi istek ve ihtiyaglarindan once
cocuklarinin istek ve ihtiyaglarim géz 6niinde bulundurmaktadirlar (Ertiirk 2018a:1220). Ailelerin bu
bakis agis1 ve ¢ocuklarin satin alma karar verici oldugu diistiniildiigiinde, yiyecek igecek isletmelerinin
cocuklart memnun edecek iiriinler ve hizmetler sunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmada KKTC’de ikamet eden 12 yas alt1 cocuk sahibi ailelerin konu ile ilgili bakisini
tespit etmek amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket formuyla ailelerin digarida yemek
yeme konusundaki genel diisiinceleri tespit edilmeye caligilmig, tespit edilen bilgiler dogrultusunda
isletmelere Oneriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve ve Ilgili Literatiir

Tiiketim, iiretilen veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, iiretim karsiti
olarak tanimlanmaktadir (TDK). Bagka bir deyisle tiikketim, belirli bir ihtiyacin giderilmesi i¢in iiretilen
bir iiriinii ya da hizmeti edinmek, ona sahip olmaktir (Odabasi, 1999:4). Tiiketici; mal ve hizmetleri,
baska mal ve hizmetlerin tiretimi amaci ile degil de, tamamen ailesel veya kisisel gereksinimleri igin
kullanan kigidir (Durmaz, 2008:4). Globallesme ve 0zellikle sosyal medyanin yayginlagsmasi ile
baslayan “dijital yasam” ile birlikte tiiketim artik sadece temel ihtiyaglarin karsilanmasi amacindan
uzaklasmus, kisilerin istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilmesi, kimlik olusturma ve bu kimligi siirdiirme,
statii gostergesi olma gibi fonksiyonlar da tagimaya baslamistir. Tiiketim, toplumsal bir olgu olarak,
kisilerin toplumda kabul ve itibar gérme ihtiyacini tatmin eden bir olguya doniismiis, kiiltiirel olarak ise
kisilerin duygularim1 ortaya koyan, c¢evresiyle iletisim kurmasini saglayan bir ara¢ haline gelmistir
(Kahvecioglu,2004:42).
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Tiiketici davranisi, istek ve ihtiyaglart tatmin etmek amaciyla tiriinlerin segilmesi, satin alinmasi
ve kullanilmasina yonelik bireysel aktivitelerden olusur (Zikmund ve d’Amico,1995:124). Baska bir
ifadeyle bireylerin mal ve hizmetleri satin alma ve kullanmalartyla dogrudan ilgili etkinlikler ile bu
etkinliklere neden olan, bu etkinlikleri belirleyen karar siirecleridir (Tek,1997:185). Tiiketici davranisi;
dinamik bir siirectir, ¢esitli faaliyetlerden olusur, karmasiktir ve zamanlama agisindan farklilik gosterir,
farkli rollerle ilgilenir, ¢evre faktorlerinden etkilenir ve kisilere gore farkliliklar gosterir (Odabasi ve
Baris, 2007: 30). Tiiketici davranislar1 alani, bireylerin, gruplarin ve isletmelerin, ihtiya¢ ve isteklerini
kargilamak i¢in mallari, hizmetleri, fikirleri ya da tecriibeleri nasil sectikleri, nasil satin aldiklari, nasil
kullandiklar1 ve nasil elden ¢ikardiklar ile ilgili incelemeler yapar (Kotler, 2005: 171).

Cocuklar giinlimiizde aile tiiketimini biiyiik 6lciide etkilemektedir. Aileler; yiyecek, elektronik
esya, giyim, sosyal etkinlikler, araba ve ev gibi ihtiyaglarii ¢ocuklarina gore ayarlamaktadirlar
(Berkman vd., 1996: 463). Bu sebeple pazarlamacilar ¢ocuklara yonelik daha fazla ¢aligma yapmaya
baslamislardir. McNeal ve Yeh (1997) pazarlamacilarin ¢ocuklara ii¢ degisik tarzda yaklastiklarin
belirtmislerdir. Bunlardan birincisinde c¢ocuklar son kullanici ve birincil hedef olarak kabul
edilmektedir. ikincisinde ise, birincil satin alic1 gocuklar olmasalar da ailelerini, ¢evrelerindeki insanlar
ve gevrelerindeki ¢ocuklar etkileyen cocuklardir anlayis1 vardir. Ugiincii yaklasim tarzinda ise cocuklar
gelecekteki potansiyel miisterilerdir (Wiharto and Haryanto, 2009:29).

Sosyallesme, insanin 6ziinden haberdar olmasimi saglayip, bilgili bir birey haline getiren ve
kiiltiirel ritiielleri 0grenmesini saglayan bir siire¢ olarak tamimlanmaktadir (Giddens,1989:60).
Sosyallesme; kisinin toplumsal durusunun, kural, norm, davranis ve degerler etkisiyle sekillenmesi
anlamina gelmektedir. Bireyin tiiketici olarak sosyallesmesi i¢in gerekli olan bilgi ve beceriler
cocukluktan itibaren kazanilmaktadir. Anne ve babalarin aligveriste sergilemis olduklari davraniglari
izleyen cocuklar, gézlemleri sonucu ebeveynlerinin tiiketim davranislarini edinmektedirler (Kaur ve
Singh,2006:3). Cocuklarin sosyallesmeyi ogrenmesinde temel sosyallesme araci ailedir ve ailede
¢ocuklukta kazanilan tutum ve davranislarin etkisi yetiskinlikte devam eder (Fan and Li, 2010:4). Aileler
cocuklarma olumlu tutum ve davraniglari 6gretmenin yaninda, onlara verdikleri hargliklar ile paranin
nasil harcandiginy, iirlinlerin kalitesinin nasil anlagildigini, fiyat — kalite iligkisini, restorana gidildiginde
nasil siparis verildigi gibi tiiketim ve tiiketicilik ile ilgili bilgileri de Ogretirler. Arkadas grubu, kitle
iletisim araglari, okul, perakendeciler ve marka ¢ocuklarin sosyallesmeyi 6grenmesini saglayan diger
aracglardir (Chan,2006:131).

Cocuklarin ailelerin satin alma kararinda etkilerini konu alan aragtirmalarin tamamina yakininin
cocuklarin; ailenin market aligverisi, ailenin ya da ¢ocugun kullanimina yonelik egya/ara¢ alimi, ailenin
tatil karar1 gibi satin alma tiirlerine yogunlastig1r goriilmektedir. Daha Once yapilan arastirmalara
bakildiginda, ailelerin disarida yemek yeme kararinda cocuklarin etkisinin arastirildigi arastirma
sayisinin az sayida oldugu goriilmektedir. Ulkemizdeki ¢alismalarm yiiksek oranda gocuklarm ev ici
gida alimina etkileri iizerinde yogunlagtig1 goriilmektedir. Ailelerin tatil karar1 konusunda ¢ocuklarin
etkilerini arastiran Kog (2004), Emir ve Pekyaman (2010), Cakici ve lyitoglu (2012), Aymankuy ve
Ceylan (2013), Karadag (2013) tarafinda yapilmis arastirmalar bulunmaktadir.

Yabanci literatiire bakildiginda; Szybillo vd. (1977) tarafindan A.B.D.’de yapilan arastirmada,
cocuklarin %80 oraninda ailenin disarida yeme kararinda etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Nelson
(1979) A.B.D.’de yapmis oldugu arastirmada, ¢ocuklarin disarida yemek karar1 konusunda 6nemli bir
belirleyici oldugu, ancak 6zellikle maliyetler agisindan son karar vericinin ebeveynler oldugu sonucuna
ulagmistir. Roberts vd. (1981) tarafinda A.B.D.’de yapilan arastirmada, annelerin disarida yemek yerken
cocuklarm saglikli yiyecek, diisiikk maliyetli yiyecek konusunda yonlendirdiklerini tespit etmislerdir.
N@rgaard vd. (2007) Danimarka’da yapmis olduklar1 ¢alismada ¢ocuklarin disarida yemek konusunda
etkin bir rol oynadiklarimi tespit etmislerdir. Mclntosh vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmada
cocuklarin fast food veya masa servisi yapilan restoranlarda sergiledikleri tutum ve davranislarda aile
yapisinin  etkili oldugu sonucuna ulagsmislar, c¢ocuklar ¢esitli miidahalelerle sosyallesmelerinin
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baskilandigim hissettiklerinde ebeveynlere sorun ¢ikardiklarini tespit etmislerdir. McGuffin vd. (2014)
yapmis olduklar ¢alismada disarida yemek esnasinda ailelerin en dnemli kriterinin, ¢ocuklarin daha
saglikli yiyeceklere yonlendirilmesi oldugunu tespit etmislerdir. Nayak (2015) yapmis oldugu
calismada, ¢ocuklarin ailenin kararlarinda ¢ok etkili oldugunu, yiyecek igecek isletmelerinin cocuklarin
hosuna gidecek eglenceler yaparak cocuklar etkileyebilecegini, boylece ailelerin ¢ocuklarin baskisi
nedeni ile tekrar bu isletmeleri tercih edecegini savunmustur.

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan yiyecek icecek isletmelerinin
potansiyel miisterileri olan 12 yas alt1 ¢ocuk sahibi ailelerin disarida yeme i¢me aligkanliklarina ve
tercihlerine yonelik durum tespiti yapmaktir. Ailelerin aligkanliklar1 ve tercihleri tespit edildigi takdirde,
yiyecek igecek isletmeleri elde edilen verilere gore hizmetlerini sekillendirip, ¢esitlendirerek aileleri ve
¢ocuklar1 daha fazla tatmin ve mutlu etme sansina kavusacaktir. Miisterilerin tatmin edilmesi miigteri
sadakatinin ve devamliliginin saglanmasi agisindan isletmeler agisindan hayati 6neme sahiptir.

Arastirma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti evreninde konu ile ilgili yapilmis detayli ¢alisma
olmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Arastirma ilerleyen zamanlarda daha da derinlestirilip farkli
yonlerden ele alinarak Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde “cocuk dostu restoran” kriterlerinin
belirlenmesine ve igletmelerin siniflandirilmasina yardimci olabilir.

Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yasayan 12 yas alti ¢ocuk sahibi aileleri
kapsamaktadir. Aragtirma 12 yas ve altt c¢ocuklarla sinirlandirilmigtir. Arastirmanin 12 yas ile
sinirlandirmasinin nedeni, turizm sektoriine gore ¢ocuklarin 12 yasina kadar ¢ocuk olarak kabul
edilmeleri, 12 yasindan sonra yetiskin olarak degerlendirilmeleridir. 12 yasin iistiindeki ¢ocuklarin
ailelerin yardimina daha az ihtiya¢ duymalari, islerini kendileri halledebilmeleri, 12 yasin sinir olarak
kabul edilmesinde bir bagka nedendir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmada ¢ocuklu ailelerin
aliskanliklar1 ve tercihleri dogrultusunda, disar1 ¢ikma karari ve isletme se¢imini etkileyen faktorler
asagidaki modelle tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada, gocuklu ailelerin aligkanliklari ve tercihleri
dogrultusunda disarda yemek yeme konusunda tutum ve diisilinceleri tespit edilmeye calisilmis, bu tutum
ve davraniglarin satin alma karar1 ve igletme se¢imine etkileri konusunda igletmelere ipuglar1 verilmesi
amaglanmugtir,

Aligskanlik

Cocuklu Satin AlMA | — Tslet.mg
. Karari Secimi
Aile Tercih ¢

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini KKTC’de ikamet eden 12 yas alt1 ¢ocuk sahibi aileler olusturmaktadir.
KKTC’de 12 yas alt1 ¢ocuk sahibi aile sayisi ile ilgili resmi verilere rastlanamamistir. Bu sebeple
orneklem sayisi hesaplanamamigtir. Ancak Yamane (2001:116-117) evrenin tamamina ulagilacak imkan
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bulunmadig: takdirde evren biiylikliigii kac olursa olsun, 384 ve iistiinde bir sayinin yeterli olacagini
tespit etmistir. Yamane’nin 384 ve iizerinde bir rakamin yeterli olacagi tespitine istinaden aragtirmada
395 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaya katilan 395 ebeveynin 688 cocugu vardir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yonteminden faydalanilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadr. Tlk boliimde ebeveynlerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, cocuk say1s1, cocuklarmn
yaslari, gelir diizeyi ve meslek gibi demografik bilgilerin soruldugu sorular bulunmaktadir. ikinci
boliimde ise katilimcilara gocuklari ile disarida yemege ¢cikma konusunda diisiinceleri, aligkanliklar ve
tercihlerine iliskin sorular yer almaktadir. Konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarda kullanilan bir
Olcege rastlanamadigi icin anket formunda yer alan sorular daha 6nce yazar tarafindan yapilmis nitel
calismada ebeveynlerin verdigi cevaplar, literatiir tarama esnasinda bugiine kadar konu ile ilgili yapilmis
calismalarda deginilen noktalar gozetilerek hazirlanmistir. Hazirlanan anket sorularina uzman
akademisyenlerden goriis alinarak kapsam gecerligi analizi yapilmistir. Anket formu 10 kisilik denek
gurubuna verilerek yanitlamalar1 istenmistir. Yanitlayanlara sorulardan ve siklardan ne anladiklari
sorulmus, ifadelerde diizeltilmesi gereken noktalar tespit edilmistir. Diizeltilerek son hali verilen anket
formu, 30 kisilik denek grubuna dagitilmis test ve retest yaptirilmstir.

Hazirlanan anket formu Nisan 2018’de KKTC’de bulunun 6 anaokulu, kres ve giindiiz bakim
evi, 4 ilkokul ve 3 ortaokula dagitilmistir. Dagitilan 1200 anket formundan 520 tanesi geri toplanabilmis,
eksiksiz ve istenen sekilde doldurulan 395 anket degerlendirmeye alinmistir. Uygulama alanindaki
katilimeilarin 6lgme aracina verdikleri cevaplarin geri doniisiimiinden sonra bilgisayarda bir veri taban
olusturulmustur. Aragtirmadan elde edilen veriler, aragtirmanin amaci dogrultusunda frekans, yiizde
dagilimi, agirlik hesaplama ve siralama islemlerine, tabi tutulmus ve yorumlanmstir.

Bulgular
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine ait tablolar agagida verilmistir.

Tablo 1. Arasgtirmaya Katilan Ebeveynlerin Dagilimi

Yanitlayan n %
Anne 202 51,14
Baba 107 27,09
Ortak 86 21,77
Toplam 395 100

Tablo 1’e gore arastirmaya 202 anne (%51,14) ve 107 baba (%27,09) yalniz, 86 anne-baba ise
(%21,77) birlikte katilmistir.

Aragtirmaya katilan annelerin demografik bilgileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arasgtirmaya Katilan Annelerin Demografik Bilgileri

Anne Yas n % Anne Meslek n % Anne Egitim n %
<24 7 1,88 Calismiyor 145 39,19 Hkégretim 79 21,35
25-29 57 15,41 Mavi Yakali Calisan 19 5,14 Lise 153 41,35
30-34 108 29,19 Beyaz Yakali Calisan 22 5,95 On Lisans 32 8,65
35-39 113 30,54  Serbest Meslek 111 30,00  Lisans 74 20,00
40-44 67 18,11 Memur 72 19,46 Lisansiistii 32 8,65
45 > 18 4,87 Emekli 1 0,26 Toplam 370 100
Toplam 370 100 Toplam 370 100
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Tablo 2’ye gbre annelerin ¢ogunlugu 35-39 yas araliginda (113 kisi, %30,54), ¢calismamakta
(145 kisi, % 39,19) ve lise (153 kisi, %41,35) mezunudur

Aragtirmaya katilan babalarin demografik bilgileri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Babalarin Demografik Bilgileri

25-29 24 6,98 Hkégretim 74 21,51 Calismiyor 4 1,16
30-34 67 19,48 Lise 144 41,86 Mavi Yakali Calisan 24 6,98
35-39 98 28,49 On Lisans 25 71,27 Beyaz Yakali Calisan 34 9,88
40-44 106 30,81  Lisans 66 19,19  Serbest Meslek 193 56,11
45 > 49 14,24  Lisansisti 35 10,17 Memur 81 23,55

Emekli 8 2,32

Tablo 3’e gore babalarin ¢ogunlugu 40-44 yas araliginda (106 kisi, %30,81), serbest meslek
sahibi (193 kisi, % 56,11) ve lise (144 kisi, %41,86) mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin ¢ocuklarina ait demografik bilgiler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Cocuklarinin Demografik Bilgileri

1 Yas Alt 31 4,51 1 147 37,22
1 25 3,63 2 177 44,81

2 32 4,65 3 60 15,19

3 31 4,51 4 ve lizeri 11 2,78

4 41 506 Toplam  3%5 100
5 72 10,47

6 51 74l CocukCinsiyet  n_ %
7 59 8,58 Kiz 382 55,52

8 81 11,77 Erkek 306 44,48

9 52 756 Toplam 688 100
10 57 8,28

11 86 12,50

12 70 10,17

Tablo 4’e gore, arastirmaya katilanlarin ¢ocuklar1 ¢cogunlukla 11 yas grubunda (86 cocuk,
%12,50) ve kizdir (382 ¢ocuk, %55,52). Arastirmaya katilanlar i¢inde en biiyiik grup 2 ¢ocuk sahibi
(177 aile, %44,81) olanlardir.

Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Aragtirmaya Katilanlarin Gelir Diizeyleri

Diisiik 59 14,94
Orta 308 77,97
Yiiksek 28 7,09

Tablo 5’e gore arastirmaya katilanlar cogunlukla orta gelir diizeyine (308 aile, %77,97) sahiptir.
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Katilimcilarin “gocugunuz/¢ocukiariniz olduktan sonra ailece disarida yeme sikliginiz artti mi
azaldi mi ?” sorusuna vermis olduklart yanitlarin dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Disarida Yeme Slkhi‘l Dei'isim Tablosu

Artt1 78 19,75
Degismedi 130 32,91
Azaldi 187 47,34

Tablo 6’ya gore katilimcilarin 187 tanesi (%47,34) disarida yemek sikliginin azaldigini, 130
tanesi (%32,91) degismedigini, 78 tanesi ise (%19,75) arttigini belirtmistir.

Katilmcilarin “Cocugunuzila disariya yemege ¢ikmak igin sebepleriniz nelerdir?” sorusuna
vermis olduklari yanitlarin dagilimi Tablo 7’de verilmistir (katilimcilar birden fazla secenek
secebilmislerdir).

Tablo 7. Digariya Yemege Cikma Nedenleri

Ozel Bir Giin Olmasi 248 31,59 62,78
Yemek Yapacak Zaman Olmamasi 109 13,89 27,59
Ebeveynlerin Sosyallesme Ihtiyaci 108 13,76 27,34
Cocugun Sosyallesmeyi Ogrenmesi 207 26,37 52,41
Cocugun Israrli istegi 105 13,38 26,58
Diger 8 1,01 2,03

Tablo 7’ye gore katilimcilar en ¢ok 6zel giinlerde (248 kisi, %62,78) cocuklari ile birlikte disar1
yemege ¢ikmaktadir. Aragtirmanin konusu ile ilgili olan ¢ocugun sosyallesmeyi 6grenmesi (207 kisi,
%52,42) secenegi ikinci en fazla belirtilen nedendir. Cocugun 1srarli istegi nedeni ile disar1 yemege
¢ikanlarin sayisi 105 kisidir (%26,58). Can sikintisi (3kisi), aile ile birlikte vakit gegirmek (2 kisi), maag
zamani olmasi (1 kisi), keyfi olarak (1 kisi), hava almak i¢in (1 kisi) nedenleri ise diger seceneginde
belirtilen nedenlerdir.

Katilimcilarin  “Cocugunuzia disarrya yemege ¢iktigimizda hangi yiyecek tiirlerini sunan
isletmeleri tercih ediyorsunuz?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 8’de verilmistir
(katilimcilar birden fazla secenek secebilmislerdir).

Tablo 8. Katilimcilarin Isletme Tiirii Tercihleri

Fast Food Sunan isletmeleri 115 17,56 29,11
Doner, Kebap Pide Sunan isletmeler 228 34,81 57,72
Patisseri Uriinleri Sunan Isletmeler 19 2,90 4,81
Bonlfile Biftek Tiirii Et Uriinleri Sunan isletmeler 70 10,69 17,72
Cin, Hint Mutfag1 vb. Etnik Mutfaklar 7 1,07 1,77
Cafe Bistro Tarz1 Isletmeler 99 15,11 25,06
Deniz Uriinleri Sunan Isletmeler 113 17,25 28,61
Diger 4 0,61 1,01
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Tablo 8’e¢ gore arastirmaya katilanlardan 228 kisi (%57,72) doner, kebap ve pide sunan
isletmeleri tercih etmektedir. Ikinci tercih edilen isletme tiirii 115 kisi (%29,11) fast food isletmeleri,
liclincii tercih edilen isletme tiirti ise 113 kisi (%28,61) ile deniz iirlinleri sunan isletmelerdir.
Katilimcilar en az (7 kisi, %1,07) etnik mutfak yemekleri sunan igletmeleri tercih etmektedir. Diger
secenegini segen 4 kisinin tamami ev yemekleri sunan igletmeleri tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin “Cocugunuzun severek en ¢ok gitmeyi istedigi igletmeyi tercih etmesinin ana
nedeni nedir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Cocuklarin Isletmeyi Tercih Etme Nedenleri

Neden n %
Yemeklerini Sevmesi 203 51,39
Daha Cok Eglenip Daha lyi Vakit Gegirmesi 176 44,56
Verilen Hediyeler 11 2,78
Personelin Cocugumu Karsi Davranislari 5 1,27
Toplam 395 100

Tablo 9’a gore arastirmaya katilanlarin ¢ocuklari, en fazla yemeklerini sevdikleri (203 kisi,
%51,39) igin gitmek istedikleri isletmeyi tercih etmektedirler. Daha ¢ok eglenip, daha iyi vakit gegirdigi
icin tercih edenlerin orani ise (176 kisi) %44,56’dir. Verilen hediyeler nedeni ile tercih edilme orani ise
sanilanin aksine %2,78 ile (11 kisi) son derece diisiik bir orana sahiptir. Bu sonuca gore yemeklerini
sevmeyip, daha ¢ok eglenip iyi vakit ge¢irmedigi isletmelerde sadece hediye verilmesi ¢ocuklarin o
isletmeye gitmek istemesine yeterli olmamaktadir.

Katilimcilarin = “Disarida yemek yediginizde ¢ocugunuzun istedigi yiyecek ve iceceklere
miidahale ediyor musunuz?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Ebeveynlerin Cocuklarin Isteklerine Miidahalesi

Neden n %
Evet daha saglikli yiyecek icecek segmesi igin 243 61,52
Evet istedigi yemegi begenmeyecegini bildigim igin 47 11,9
Evet istedigi yemek yasina uygun olmadig1 i¢in 16 4,05
Hayir 89 22,53
Toplam 395 100

Tablo 10’a gore arastirmaya katilanlarin %77,47’si ¢ocuklarin istedikleri yiyecek iceceklere
miidahale ettiklerini belirtmislerdir. Miidahele ettigini belirtenlerin %61,52’si (243 kisi) ¢cocuklarinin
daha saglikli yiyecek ve igecek segmesi i¢in bu miidahaleyi yaptiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%11,9°u (47 kisi) istedigi yemegi begenmeyecegini bildigi i¢in, % 4.05’1 (16 kisi) ise istedigi yemegin
yasina uygun olmadigi i¢in miidahale ettigini belirtmistir. Katilimcilarin %22,53°1 (89 kisi) yiyecek
icecek secerken cocuklarina miidahale etmediklerini belirtmislerdir. Bu cevabi veren ebeveynlerin
¢ocuklarmin yaslart cogunlukla 10-12 yas arasindadir.

Katilmcilarin “Ebeveynlerin ve ¢cocuklarin yemek yedigi salonlar ayri olmali midwr?” sorusuna
vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Yemek Salonlari Ayri Olmali midir?

Sec¢im n %
Evet Olmalidir 36 9,11
Hayir Olmamalidir 317 80,26
Isletmeye Giivenmeme Bagli 42 10,63
Toplam 395 100
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Tablo 11°e gore %80,26’lik (317 kisi) yiiksek oranda ebeveynler ¢ocuklarla ebeveynlerin aynm
salonda yemek yemesi gerektigini belirtmislerdir. “Evet olmalidir” ve “isletmeye giivenmeme bagli”
yanitin1 veren katilimcilar yine bir 6nceki soruda hayir miidahale etmem diyen katilimcilar da oldugu
gibi 10-12 yas grubu ¢ocuklarin ebeveynleri olan katilimcilardir.

Katilimcilarin = “Cocugunuzia disarida yemege gittiginizde isletmede gegirdiginiz zaman
ortalama ne kadardir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Disarida Yemekte Gegirilen Zaman

1 Saatten Az 1-2 Saat 3-4 Saat 4 ve Uzeri Toplam
. %34,04 %61,14 %3,92 %0,9 %100
Hafta Ici
143 236 13 3 395
%12,1 %65,55 %19,60 %3,75 %100
Hafta Sonu
42 264 76 13 395

Tablo 12’ye gore ebeveynler ¢ocuklart ile birlikte yemek yerken en ¢ok hafta i¢i (236 kisi,
%61,14) ve hafta sonu (264, %65,55) 1-2 saat vakit gecirmektedirler.

Katilimcilarin “Evde yemek yapacak zaman olmamast ya da yemek yapmak istememeniz
disarida yeme kararimizda etkili midir? Etkili ise etki orami yiizde kag¢tir?” sorusuna vermis olduklari
yanitlarin dagilimi Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13. Evde Yemek Yapmama Istegi Disarida Yemek Yeme Karari {lskisi

Havir Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toolam

y %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 P

Haywr | %100 100%
%

5404 217 217

Evet 1461% 8,99% 12,36% 15,73% 21,35% 3,93% 5,06% 5,62% 5,06% 7,30% 100%

%

45,06 26 16 22 28 38 7 9 10 9 13 178

Evet Cevab1 Verenlerde Etki Orani: %46,09 Toplam 395

Tablo 13’e gore arastirmaya katilanlarin 217 tanesi (%54,94) bu soruya hayir, 178 tanesi ise
(%45,06) evet yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere evde yemek yapmama isteginin disarida yeme
kararina etki oran1 ylizde kagtir sorusu sorulmus, bu soruya yanit verenlerin etki ortalamas1 %46,09
olmugstur. Bagka bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin %46,09’unun disarida yemek yeme karari
vermesinde evde yemek yapacak zaman olmamasi ya da evde yemek yapmak istenmemesi etkili
olmaktadir.

Katilimcilarin - “Cocugunuzun israrla disarida yemege gitmek istemesi disarida yeme
kararmizda etkili midir? Etkili ise etki oram yiizde kagtir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin
dagilimi Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14. Cocugun Disarida Yemek Yeme Istegi ile Ailenin Disarida Yemek Yeme Karari
Miskisi

Havir Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toolam
y %10 %020 %030 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 P
Hayir | %100 %100
%44,30 | 175 175
Evet 13,70% 12,79% 10,05% 7,31% 28,77% 5,02% 3,65% 5,48% 5,94% 7,31% %100
9055,70 30 28 22 17 63 11 8 12 13 16 220
Evet Cevabi Verenlerde Etki Oram: %46,82 Toplam 395
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Tablo 14’e gore arasgtirmaya katilanlarin 175 tanesi (%44,30) bu soruya hayir, 220 tanesi ise
(%55,70) evet yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere cocugun israrli disarida yemek yeme isteginin,
disarida yeme kararina etki orani yilizde kactir sorusu sorulmus, bu soruya evet yanit1 verenlerin etki
orani ortalamasi %46,82 olmustur. Bagka bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin %46,82’sinin
disarida yemek yeme karar1 vermesinde ¢ocuklarinin israr etkili olmaktadir.

Katilimcilarin “Ebeveyn olarak ev hayatindan bunalip sosyallesme ihtiyaciniz disarida yeme
kararmmizda etkili midir? Etkili ise etki oram yiizde kagtir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin
dagilimi Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Ebeveynlerin Sosyallesme Ihtiyaci ile Disarida Yemek Yeme Karar iliskisi

Havir Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toolam
¥ %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %7100 P
Hayir | %100 %100
950,63 | 200 200
Evet 1590% 7,69% 13,85% 9,74% 27,18% 4,10% 4,62% 5,64% 3,59% 7,69% %100
%649,37 31 15 27 19 53 8 9 11 7 15 195
Evet Cevab1 Verenlerde Etki Orani: %45,90 Toplam 395

Tablo 15’e gore arastirmaya katilanlarin 200 tanesi (%50,63) bu soruya hayir, 195 tanesi ise
(%49,37) evet yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere evde bunalip sosyallesme ihtiyaciniz, disarida yeme
karariiza etki orani ylizde kagtir sorusu sorulmus, bu soruya evet yaniti verenlerin etki orani ortalamasi
%45,90 olmustur. Baska bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin %45,90’min disarida yemek yeme
karar1 vermesinde sosyallesme ihtiyaglari etkili olmaktadir.

Katilimcilarin “Gittiginiz isletmede ¢ocugunuzun ¢evreyi ve sizi rahatsiz etme ihtimali digsarida
yemek yeme kararinizi olumsuz etkiliyor mu? Etkiliyor ise etki orani yiizde kagtir?” sorusuna vermis
olduklar yanitlarin dagilimi Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Cevreyi Rahatsiz Etme Thtimali ile Disarida Yemek Yeme Karari iliskisi

Havir Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toolam
Yy %10 %20 %30 %040 %50 %60 %70 %80 %90 %100 P
Haywr | %100 %100
%75,70 | 299 299
Evet 23,96% 8,33% 6,25% 7,29% 28,13% 521% 4,17% 3,13% 2,08% 11,46% | 90100
%24,30 23 8 6 7 27 5 4 3 2 11 96
Evet Cevabi Verenlerde Etki Orani: %44,79 Toplam 395

Tablo 16’ya gore arastirmaya katilanlarin 299 tanesi (%75,70) bu soruya hayir, 96 tanesi ise
(%24,30) evet yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere ¢evreyi ve sizi rahatsiz etme ihtimali, digarida yeme
kararimiza etki orani ylizde kagtir sorusu sorulmus, bu soruya evet yaniti verenlerin etki orani ortalamasi
%44,79 olmustur. Baska bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin %44,79’u ¢evrenin ya da kendilerinin
rahatsiz olma ihtimali nedeni ile disarida yemek yeme kararlarindan vazgegmektedirler.

Katilimcilarin “Cocugunuzun yasina, agiz tadina uygun, saghkl iiriinler bulunmamasi digarida
yvemek yeme kararinizi olumsuz etkiliyor mu? Etkiliyor ise etki orani yiizde ka¢tir?” sorusuna vermis
olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Cocuk Beslenmesine Uygun Yiyecekler ile Disarida Yemek Yeme Karar Iliskisi

Hayir | %100 %100
%31,14 | 123 123

Evet 18,01% 4,04% 515% 4,78% 20,96% 6,62% 6,99% 9,93% 7,35% 16,18% | %100
%068,86 49 11 14 13 57 18 19 27 20 44 272

Tablo 17’ye gore arastirmaya katilanlarin 123 tanesi (%31,14) bu soruya hayir, 272 tanesi ise
(%68,86) evet yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere cocugunuzun beslenmesine uygun saglikli iiriinler
bulunmamasi disarida yeme karariniza etki orani yiizde kagtir sorusu sorulmus, bu soruya evet yaniti
verenlerin etki orani ortalamasi %56,14 olmustur. Baska bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin
%356,14°1 gocuklarinin beslenmesine uygun saglikli {irlinler bulunmamasi nedeni ile disarida yemek
yeme kararlarindan vazge¢cmektedirler.

Katilimeilarin “Isletmelerin ¢cocugunuzun yasina uygun fiziki sartlart (pusetle rahat hareket
edememe, ¢ok merdiven olmasi vb.) tasimamas: disarida yemek yeme kararimizi olumsuz etkiliyor
mu? Etkiliyor ise etki orani yiizde kagtir?” sorusuna vermis olduklari yanitlarin dagilimi Tablo 18’de
verilmistir.

Tablo 18. Isletmenin Fiziki Sartlari ile Disarida Yemek Yeme Karari Iliskisi

Haywr | %100 %0100
%57,22 | 226 226

Evet 18,34% 7,69% 7,10% 8,28% 13,61% 5,33% 10,65% 9,47% 7,10% 12,43% | %100
%42,78 31 13 12 14 23 9 18 16 12 21 169

Tablo 18’e gore arastirmaya katilanlarin 226 tanesi (%57,22) bu soruya hayir, 169 tanesi ise
(%42,78) evet yaniti vermistir. Evet yaniti verenlere isletmelerin fiziki sartlarinin disarida yeme
karariiza etki orani ylizde kagtir sorusu sorulmus, bu soruya evet yaniti verenlerin etki orani ortalamasi
%52,66 olmustur. Bagka bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin %52,66’s1 isletmelerin fiziki
sartlarinin uygun olmamasi nedeni ile disarida yemek yeme kararlarindan vazgegmektedirler.

Katilimcilarin “Gitmeyi tercih ettiginiz isletme tiirii ile en ¢ok gittiginiz igletme tirii tezathik
gosteriyor mu? Gosteriyorsa orant nedir?” sorusuna vermis olduklari yanitlarin dagilimi Tablo 19°da
verilmistir.

Tablo 19. isletme Tercihi Tezatlik iliskisi

Hayir %100 %100
%72,66 287 287
Evet 16,67% 9,26% 8,33% 11,11% 22,22% 13,89% 3,70% 6,48% 556% 2,78% | %100
%27,34 18 10 9 12 24 15 4 7 6 3 108
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Tablo 19’a gore aragtirmaya katilanlarin 287 tanesi (%72,66) bu soruya hayir, 108 tanesi ise
(%27,34) evet yamit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere gitmeyi tercih ettigi isletme ile gittigi isletme
arasindaki tezatlik oran1 kagtir sorusu sorulmus, bu soruya evet yanit1 verenlerin tezatlik orani ortalamasi
%45,46 olmustur. Bagka bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin %45,46’s1 gitmek istediklerinden
farkli bir isletmeye gitmek zorunda kalmaktadir.

Katilimcilarin  “Yemek yemeyi diisiindiigiiniiz isletmenin seciminde ¢ocugunuzun tutum ve
istekleri kararinizda belirleyici oluyor mu? Oluyorsa orant kac¢tir?” sorusuna vermis olduklar
yanitlarin dagilimi Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Isletme Segimi ile Cocugun istekleri Arasindaki Iliski
Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet

Hayir| o010 9620 %30 9640 %50 %60 %70 %80 %90  9%dlo0 | oPlam
Hayir | %100 %100
%20 | 79 79
Evet 16,46% 6,96% 6,65% 570% 2563% 759% 7,28% 823% 6,65% 8,86% | 9100
%80 52 22 21 18 81 24 23 26 21 28 316
Evet Cevab1 Verenlerde Cocugun Karara Etki Orani: %51,20 Toplam 395

Tablo 20’ye gore arastirmaya katilanlarin 79 tanesi (%20) bu soruya hayir, 316 tanesi ise (%80)
evet yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere isletme se¢ciminizde ¢ocugunuzun tutum ve isteklerinin etki
orani sorulmus, bu soruya evet yaniti verenlerin etki orani ortalamasi %51,20 olmustur. Baska bir
deyisle soruya evet cevabi verenlerin %51,20’si gidecekleri islemeyi ¢ocuklarimin isteklerine gore
belirlemektedirler.

Katilimcilarin “Cocuklara farkl bir salonda yemek hizmeti veriliyorsa ya da oyun alant varsa
sirekli olarak ¢ocugunuzu izleyebilmek sizin icin énemli midir? Onemli ise ne kadar onemlidir”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Ayr1 Salon ya da Oyun Alaninin izlenebilir Olmasi

Hayir 5vet (I)Evet (I)Evet Evet Evet (I)Evet (I)Evet (I)Evet (I’Evet oEvet Toplam
010 0620 0630 040 050 0060 %70 %680 %690 %100
Haywr | %100 %100
%10,63 42 42
Evet 11,90% 1,70% 2,27% 0,85% 8,78% 2,27% 3,97% 7,93% 9,35% 50,99% | 100,00%
%89,37 42 6 8 3 31 8 14 28 33 180 353
Evet Cevabi Verenlerde Salonu izleme Onem Orani: %76,83 Toplam | 395

Tablo 21°¢ gore arastirmaya katilanlarin 42 tanesi (%10,63) bu soruya hayir, 353 tanesi ise
(%89,37) evet yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere ayr1 yemek salonu ya da oyun alaninin izlenebilir
olmasinin 6nem oran1 sorulmus, bu soruya evet yanit1 verenlerin etki orani ortalamasi %76,83 olmustur.
Bagka bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin %76,83’li ¢ocuklar1 yemek ya da oyun nedeni ile
yanlarinda olmadiginda onlar izleyebiliyor olmak istemektedirler. Bu soru ile ilgili bir diger bulgu ise
hayir yanit1 verenlerin tamaminin ¢ocuklarinin yaslarimin 10-12 yas araliginda oldugudur.

Katilmcilarin “Cocugun daha mutlu olacagi, daha saglikli beslenecegi, ebeveynlerin de daha
rahat edebilecegi hizmetleri sunan bir igletmede daha fazla odemeyi goze alir misiniz? Alirsaniz orani
nedir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Fazla Odemeyi Goze Alma Orani

Hayir | %100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 %100
%19,24 | 76 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 76

Evet 19,12% 7,52% 8,78% 533% 17,55% 4,08% 5,02% 846% 502% 1912% | %100
%80,76 61 24 28 17 56 13 16 27 16 61 319

Tablo 22’ye gore arastirmaya katilanlarin 76 tanesi (%19,24) bu soruya hayir, 319 tanesi ise
(%80,76) evet yaniti vermistir. Evet yaniti verenlere ¢ocugunuzun daha mutlu, sizin daha rahat
edebilmeniz i¢in ne kadar fazla 6demeyi goze alirsiniz sorusu sorulmus, bu soruya evet yaniti
verenlerin 6demeyi goze aldig1 fazla deme orani ortalamasi1 %53,32 olmustur. Bagka bir deyisle soruya
evet cevabi verenler ¢gocuklariin daha mutlu olmasi, kendilerinin daha rahat etmesi durumunda %53,32
oraninda daha fazla 6deyebileceklerini belirtmislerdir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda olusturulan 6zet tablo asagida verilmistir.
Tablo 23. Arastirmaya Katilanlarin Yanitlarinin Ozet Tablosu

Yemek Yapacak Zaman Olmamasi 54,94 45,06
Cocugun Istemesi 44,30 55,70
Ebeveynlerin Sosyallesme Ihtiyaci 50,63 49,37
Cevreye Rahatsizlik Verme Endisesi 75,70 24,30
Cocuga Uygun Yiyecek Olmamasi 31,14 68,86
Uygun Fiziksel Ortam Olmamasi 57,22 42,78
Isletme Seciminde Tezatlik 72,66 27,34
Cocugun Isletme Secimine Etkisi 20,00 80,00
Oyun Salonunun Goriilebilmesi 10,63 89,37
Fazla Ucret Odemeyi Goze Alma 19,24 80,76

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmaya katilanlarmn verdigi yanitlar g6z oniine alindiginda, ailelerin digarida yemek yeme
siklig1 (%47,34) cocuklar oldugunda azalmaktadir. Aileler en ¢ok (%62,78) 6zel giin kutlamasi i¢in
cocuklari ile birlikte yemege ¢ikmaktadir. Cocuklarinin sosyallesmeyi 6grenmesi i¢in disarida yemege
¢ikmak ise en cok tercih edilen ikinci nedendir (%52,41). Aileler ¢ocuklart ile birlikte yemege
¢iktiklarinda en fazla kebap, doner, pide tiirii yiyecekler sunan igletmeleri (%57,72) tercih etmektedirler.
Bu isletmeleri sirasi ile fast food tiirii yiyecek sunan isletmeler (29,11), deniz {iriinleri sunan isletmeler
%28,61) takip etmektedir. Her ne kadar fast food tiirii yiyecek sunan isletmeler ikinci sirada olsa da,
katilimcilarin sadece %29,31°lik boliimii tarafindan tercih edilmesi, %70,69’luk bolimii tarafindan
tercih edilmemesi nedeni ailelerin disar1 yemege ¢iktiklarinda ¢ocuklarina saglikli yiyecek yedirmek
istedikleri sOylenebilir.
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Katilimeilar, ¢ocuklarinin en severek gittikleri isletmeye gitmek istemelerinin ana nedeninin %
51,39 oraninda yemeklerini sevmesi oldugunu belirtmiglerdir. Cocuklarinin daha ¢ok eglenip daha iyi
vakit gegirmesi ise (%44,56) ise ikinci nedendir. Aileler %77,47 oraninda digarida yemege ¢iktiklarinda
cocuklarmin yiyecek igecek sipariglerine miidahale ettiklerini belirtmislerdir. En fazla miidahale nedeni
%61,52 ile daha saglikli yiyecek ve igecek se¢imine yoneltmek igindir. Bu sonug, ailelerin gitmek
istedikleri isletme tiirii se¢ciminde oldugu gibi ¢ocuklarina saglikli yiyecek ve igecekler tiikettirme
istekleri ile ortiismektedir. Cocuklarinin yiyecek ve icecek siparislerine miidahale etmedigini belirten
ailelerin ¢ocuklarinin yaslarinin 10-12 yas grubunda olmasi, ailelerin ¢ocuklarinin yaslari biiylidiikce
miidahaleden kacindiklarini géstermektedir. Cocuklarin giiriiltiisiinden uzak rahat yemek yeme amaci
ile ¢cocuk ve ailelerin yemek yedikleri salonlar ayr1 m1 olmali sorusuna katilimcilar %80,26 gibi yiiksek
oranda olmamal1 yanitin1 vermistir. Evet ayr1 olmalidir yanitini (%9,11) yine ¢ocuklarinin yaslar biiyiik
olan aileler vermiglerdir. Aileler disarida yemege ¢iktiklarinda igsletmede hafta ici (%61,14) ve hafta
sonu (%65,55) ortalama 1-2 saat vakit gegirmektedirler.

Katilimcilarin disarida yeme sikliklarini artiran nedenlerin yer aldigi 3 soru arasinda, disari
¢ikmay1 en fazla artirict nedeninin ¢ocugun digarida yeme istegi (%55,70) oldugu tespit edilmistir.
Baska bir deyisle ailelerin kararinda ¢ocuklarin istemesi en fazla etkili olan nedendir. Disariya ¢ikma
kararinda ebeveynlerin sosyallesme ihtiyaci (%49,37) ve evde yemek yapmak istememek ya da yapacak
zaman olmamasi (%45,06) da disarida yemek yeme sikligini artiran nedenlerdir.

Arastirmada katilimcilara digsarida yeme kararlarini azaltan nedenlerinin soruldugu 3 soruda en
fazla azaltan nedenin ¢ocuga uygun yiyecek bulunmamasi (%68,86) oldugu tespit edilmistir. Bagka bir
deyisle sayet isletmeler ¢ocuklara uygun yiyecekleri meniilerine koymalar1 halinde gocuklu ailelerde
miisteri potansiyelleri %68,86 oraninda artacaktir. Diger disarida yemeyi azaltict nedenler ise fiziksel
sartlarin ¢cocuklara uygun olmamasi (%42,78) ve cocugun cevreyi rahatsiz etme endisesidir (%24,30).

Arastirmaya katilanlar gidilecek isletme kararinda ¢ocuklarm %80 oraninda etkili oldugunu
belirtmislerdir. Bu oran olduk¢a yiiksek bir oran olmakla birlikte, isletmelerin ¢ocuklari memnun
etmelerinin dnemli bir husus oldugunun altin1 ¢izmektedir. Arastirmaya katilanlar %27,34 oraninda
gitmek istedikleri igletme ile gittikleri isletmenin tezatlik gosterdigini ifade etmislerdir. Bu tezatligin
cocuklarin 1srarindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Katilimeilar %89,37 gibi yiiksek oranda sayet
oyun ve yemek salonu ayri olacaksa ¢ocuklarmi gorebilecekleri yerde olmasinin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici sonucu katilimcilarin %80,76 gibi yiikksek oranda, sayet
cocuklarinin daha mutlu olup, saglikli beslenebilecegi, kendilerinin daha rahat edecegi hizmetler
sunulmasi durumunda daha fazla 6deme yapmay1 goze alabilecegini belirtmeleridir. Daha fazla 6demeyi
goze alirim diyen katilimcilara ne kadar daha fazla 6dersiniz sorusu da yoneltilmis olup, %53,32 daha
fazla 6deyebileceklerini belirtmislerdir. Baska bir deyisle isletmeler ¢ocuklu ailelerin ihtiyaci olan
hizmetleri sunmalar1 durumunda 1 liralik triini 1,5 liraya satma sansina sahiptir. Bu da %30-40
malzeme maliyeti ortalamasi ile galigan igletmelerin karliligini en az %100 oraninda artirmasi anlamina
gelmektedir.

Isletmelere Oneriler

Ailelerin ¢ocuklar1 olduktan sonra disarida yemek yeme sikliklarinin azaldigi tespit edilmistir.
Aragtirma sonuglarina gére azalmasinin en 6nemli nedenlerinden biri ailelerin ¢ocuklarinin yasina ve
ag1z tadma uygun yiyecek bulamamasidir. Isletmeler cocuklara uygun yiyecekleri meniilerine koymalari
durumunda ailelerin disarida yeme istekleri artacaktir. Ailelerin arastirma sonuglarina gore gitmeyi en
cok tercih ettikleri isletmeler olan doner, kebap, pide sunan isletmeler cocuklara yonelik baharatsiz ve
acisiz Urtinleri meniilerine koyabilirler. Ayrica isletmeler, ¢ocuklarin tiikketebilecegi biiyiikliikte cocuk
porsiyonlarini da meniilerine koymalidir. Ailelerin disarida yemek yeme kararini etkileyen olumsuz bir
diger etken isletmelerin fiziksel sartlaridir. Isletmeler 6zellikle pusetle gelecek ailelerin rahat bir sekilde
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isletmelerine gelmelerini ve salon iginde pusetle rahatlikla hareket imkani saglayan onlemleri
almalidirlar. Ayrica emzirme ve bez kullamim yaslarinda olan g¢ocuklar igin bakim ve emzirme
imkanlarinin saglanmasi igletmenin tercih edilirligi agisindan 6nemlidir.

Ailelerin en fazla c¢ocuklar1 ile &zel giin kutlamalar1 i¢in disarida yemege c¢iktig
disiiniildiigiinde, 6zel gilinlerde ¢ocuklar igin de 6zel aktiviteler planlanmasi rekabet agisindan isletmeye
avantaj saglayacaktir. Ailelerin ¢ocuklarina saglikli yiyecekler yedirmek istemeleri de arastirmanin
bulgular arasindadir. Isletmeler yiyecekleri hazirlarken saglikli iiriinler kullanmali ve kullandig
iiriinlerin 6zellik ve markalarim1 miisterilerine bildirmelidir. Ozellikle ¢ocuklar igin hazirlanan
yiyeceklerde dondurulmus gidalar kullanilmamalidir.

Arastirma sonuglarina gore ailelerin disarida yeme kararinda ve isletme seciminde cocugun
isteginin 6nemli bir rol oynadigi ve cocuklarin gitmek istedikleri isletmelere oncelikle yemeklerini
sevdikleri i¢in gitmek istedigi sonucu igletmelerin anne ve babadan Once ¢ocuklari tatmin etmeleri
gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle isletmeler ¢cocuklari bir birey olarak goriip, istek ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriin ve hizmetlerini sekillendirmek zorundadir.

Ailelerin, ¢ocuklarimin daha saglikli yiyecekler yiyip, daha mutlu olacagi imkanlar sunan
isletmelere %50 daha fazla 6deme yapmay1 goze aldig diisiiniiliirse, ¢ocuklu ailelere 6zel iiriin ve
hizmetler sunan isletmeler karliliklarini yiiksek oranda artirma sansina sahiptir.
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