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LISANSUSTU EGITIME OGRENCI BASVURU VE KABUL
SURECININ iYILESTIRILMESI iCiN BIR BIiLiSiM SiSTEMi
TASARIMI

Tarik YILMAZ* - Selcuk KILIC*™

OZET

Bu calismanin birbirini izleyen ti¢ amaci bulunmaktadir. Ik amac,
lisanstistli egitime Ogrenci secim ve kabul streclerinde yasanan
problemleri tespit etmektir. Ikinci amac, tespit edilen problemler icin
cozlmler gelistirmek ve sUrecte iyilestirme calismalar1 yapmaktir.
Uclincti amag, tespit edilen problemlerin yapilan iyilestirme cabalari
sonucunda ¢6zUlip c¢o6zUlmedigini incelemektedir. Bu amaclari
gerceklestirebilmek icin bu arastirmada nitel arastirma yonteminden
yararlanilmistir. Arastirmanin tirQ ise eylem arastirmasi olarak ifade
edilebilecektir. Amaci problem c¢ézmek olan eylem arastirmasinin U¢
unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar, problemi belirlemek, bir ¢c6ziim
bulmak ve ¢ozimu sinamaktir. Eylem arastirmasinin ilk unsurunu
olusturan problemin tanimlamasi asamasinda arastirmacilar, strecin
isleyisini ve yasanan aksakliklar1 bilen bireyler olarak daha cok
gozlemlerden ve surecte problem yasadiklarini ifade eden katilimcilarla
yaptiklar1 goértismelerden yararlanmislardir. Strecte karsilasilan
problemlerin ¢éziimine yonelik olarak yeni bir otomasyon sistemi
gelistirilmis ve surecin iyilestirilmesi hedeflenmistir. Otomasyon sistemi
web tabanli olarak gelistirilmis ve acik kaynak kodlu sistemlerden
yararlanilarak olusturulmustur. Yeni otomasyon sistemiyle birlikte
yapilan surec iyilestirmeleri sonucunda, lisanstistil egitime basvuru ve
kabul stirecinde adaylarin karsilastiklar: problemlerin tamami ¢6ztGlmus
ve aday basvuru surecindeki tiim faaliyetlerde iyilestirmeler yapilmistir.
Benzer sekilde juri uyelerinin karsilastiklari problemlerin tamami
c6zUlmus ve juri tarafindan yurltilen tim faaliyetlerde iyilestirmeler
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yapilmistir. Bu calismada strec¢ iyilestirme calismalarinin sonuclari,
eylem arastirmasinin paradigmasina uygun olacak sekilde gbzlem ve
gorisme sonuclariyla ifade edilmistir. Faaliyetlerin manuel, kullanici
etkilesimli ya da sistem faaliyeti olarak siniflandirmas: yapilmis ve
iyilestirme sonucundaki faaliyetlerin turleri karsilastirilmistir. Bir
sUrecte sistem faaliyetleri, kullanici etkilesimli ya da manuel
faaliyetlerden fazlaysa, stirecin daha otonom ve hata olasiliginin daha
dtisuk bir sekilde isleyecegine isaret etmektedir. Bu bakis acisiyla stirecte
yapilan tGm iyilestirmeler, kullanici etkilesimli faaliyetten sistem
faaliyetine ya da manuel faaliyetten daha tist diizey bir faaliyet ttirtine
donUstardalmustir.

Anahtar Kelimeler: Stirec yonetimi, stirec iyilestirme, lisanststi
egitim, bilisim sistemleri, eylem arastirmasi.

AN ACTION RESEARCH FOR IMPROVING THE PROCESS OF
STUDENT ADMISSION TO POSTGRADUATE EDUCATION

ABSTRACT

This study has three successive aims. The first aim is to identify
the problems experienced in student selection and acceptance processes
for graduate education. The second aim is to develop solutions for
identified problems and to carry out improvement studies in the process.
The third aim examines whether the problems identified are resolved as
a result of improvement efforts. In order to realize these aims, qualitative
research method was used in this research. The type of research can be
expressed as action research. Action research, that aim is to solve
problems, has three elements. These elements are to determine the
problem, to find a solution and to test the solution. At the stage of
defining the problem that constitutes the first element of the action
research, the researchers, acted as individuals who knew the process and
the problems, benefited from the observations and interviews with the
participants who stated that they were experiencing problems in the
process. A new automation system was developed for the solution of the
problems encountered in the process and it was aimed to improve the
process. Automation system is based on open source systems and
developed as web based. As a result of the process improvements in
conjunction with the new automation system, the problems faced by the
candidates during the application and admission process for graduate
education were resolved and improvements were made in all activities in
the application process. Similarly, the problems faced by the members of
the jury were resolved and improvements were made in all activities
conducted by the jury. In this study, the results of the process
improvement studies are expressed with the results of observations and
interviews in accordance with the paradigm of action research. Activities
are classified as manual, user interactive or system activity and the types
of activities that resulted from improvement were compared. In a process,
if the system activities are more than the user interactive or manual
activities, it indicates that the process will be more autonomous and the
probability of error will operate in a lower way. From this point of view,
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all improvements in the process have been transformed from user
interactive activity to system activity or from manual activity to a higher
level activity.

STRUCTURED ABSTRACT

This study has three successive aims. The first aim is to identify
the problems experienced in student selection and acceptance processes
for graduate education. The second aim is to develop solutions for
identified problems and to carry out improvement studies in the process.
The third aim examines whether the problems identified are resolved as
a result of improvement efforts. In order to realize these aims, qualitative
research method was used in this research. The type of research can be
expressed as action research. Action research, that aim is to solve
problems, has three elements. These elements are to determine the
problem, to find a solution and to test the solution.

Action research is suitable for people who are directly involved in
the desired process to be developed. In this context, any individual
working in any field of expertise can conduct action research to solve the
problems that he / she faces in the professional sense or to increase the
quality of the work he / she is doing. In this study, one of the researchers
was involved in the management of the institute where the research was
conducted, and the other was the director of the information systems of
the university where the research was carried out. Researchers have
taken an active role as participants in this action research in accordance
with their tasks and roles.

At the stage of defining the problem that constitutes the first
element of the action research, the researchers, acted as individuals who
knew the process and the problems, benefited from the observations and
interviews with the participants who stated that they were experiencing
problems in the process. In which stages occur more problems in the
process, were put on record with both individual observations and with
interviews with the people who had problems. In this interviews, the
participants were asked two questions, “What are the problems you are
having with the current processes and the automation system used in
the student selection process for graduate education?” and “What are
your possible solutions to solve these problems?”. In addition to the
previously known and observed problems, it was tried to determine
whether there were different problems.

It was understood that the problems encountered in the student
application process should be examined in different dimensions. It was
noticed that a work flowchart is needed to guide the studies on the
classification of the problems and the improvement of the process. As a
result of the observations of the researchers and the interviews with the
participants and information received from the institute authorities
where the study is conducted, an interactive flowchart was created to
illustrate the functioning of the process. The operation of the process in
the flowchart was shown in three dimensions as candidate, jury and
institute administration. Providing consensus with the participants, the
repetitive and similar problems were eliminated and the remaining
problems were classified into dimensions of candidate, jury and institute
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management. As a result of the interviews and observations made for the
solution of these problems, a joint decision was taken with the institute
management on the need for a new automation system.

New automation system was developed for the solution of the
problems encountered in the process and it was aimed to improve the
process. Automation system is based on open source systems and
developed as web based. In the automation system, software tools of PHP,
JavaScript, jQuery and Ajax were used as the programming language and
MySQL was used as database. A server with CentOS 7 operating system,
8-core, 8 GB RAM and 1 TB storage was used for the system to operate
effectively. All of the system design and programming process was
conducted by the researchers. The developed system is a web automation
system that works online over the internet and is shaped according to the
authorization definitions and it is responsive in any kind of browser and
all kinds of devices. Beta tests of the system were performed together with
staff of the institute and some of the faculty members who took part as
jurors at each stage in the process. In the spring semester of 2018-2019
academic year, student acceptance process was carried out through the
new automation system.

Business processes in an organization consist of coordinated
activities carried out to achieve specific organizational goals. In
contemporary organizations, these activities consist of system activities,
user interactive activities and manual activities. User interaction
activities include the actions that knowledge workers carried out by using
information systems and have steps that are continuously advanced.
System activities consist of actions performed automatically by the
information system without human intervention. Manual activities
consist of actions not supported by information systems. A student's
handing over the necessary documents to the school administration can
be shown as a manual activity example.

It is believed that the process will gain more speed and success will
increase as the weight of system activities and user interactive activities
increase in a business process where information systems are being
used. For this reason, the activities previously carried out manually,
have been transformed into user interactive or system activity in the new
automation system. Similarly, user interactive activities are transformed
into system activity. In this way, it was observed that the operation speed
and success of the process increased.

As a result of the process improvements in conjunction with the
new automation system, the problems faced by the candidates during the
application and admission process for graduate education were resolved
and improvements were made in all activities in the application process.
Similarly, the problems faced by the members of the jury were resolved
and improvements were made in all activities conducted by the jury. It
can be expressed that, the workload, which is seen as the biggest problem
by the jury, has been greatly reduced, the likelihood of erroneous
decision-making has been minimized, and the process has become more
autonomous and saving time and effort.

It is thought that process improvement is the abandonment of old
methods and the creating of new activities. One of the points that should
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be taken into consideration when creating new activities is the
elimination of actions that consume the time and energy of management.
From this point of view, all problems encountered by the institute
administration in the process have been solved and improvements have
been made throughout the activities carried out by the institute
administration. It can be stated that the process improvements were
successful from the feedback received from the jury members and the
institute management. In particular, institute management expressed
that they felt the privilege of being able to manage the automation system
with a dynamic way in new process. The fact that the wrong or incomplete
application was too low prevented the institute administration and jury
members from wasting time.

In this study, the results of the process improvement studies were
expressed with the results of observations and interviews in accordance
with the paradigm of action research. Activities were classified as
manual, user interactive or system activity and the types of activities that
resulted from improvement were compared. In a process, if the system
activities are more than the user interactive or manual activities, it
indicates that the process will be more autonomous and the probability
of error will operate in a lower way. From this point of view, all
improvements in the process have been transformed from user interactive
activity to system activity or from manual activity to a higher-level
activity.

The fact that process improvement does not compare the new
automation system and the old automation system on time basis
constitutes the limitation of this study. Comparing the two systems,
based on time and task with a different study in the future, can be provide
more detailed results.

Keywords: Process management, process improvement, graduate
education, information systems, action research

GIRIS

Siire¢ yonetimi giinlimiizde isletme yonetimi ve bilgi sistemleri olmak iizere iki temel iizerinde
hareket etmektedir. Bilgi sistemlerinin Orglitlerdeki roliiniin giderek daha fazla 6nem kazanmaya
baslamasi, is siireclerinin gergeklestirilmesinde orgiit yonetimi ve bilgi sistemleri arasinda ortak bir
anlayist ve iiretken bir etkilesimi gerekli hale getirmistir. Isletme yoneticileri genellikle bilgi
teknolojilerini isletme siirecinde uzmanlar tarafindan yiiriitiilen bagimli bir unsur olarak goérme
egilimindeyken, bilgi sistemleri uzmanlar1 genellikle is hedefleri ve orgiitsel diizenlemeler konusunu
fazla diisinmeden amaca donik uygun bir sonug iizerine odaklanmaktadirlar (Weske, 2007). Bu
calismanin amaci, lisansiistii egitime 6grenci se¢cim ve kabul siirecinde yasanan sorunlari tespit etmek,
sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir biligim sistemi gelistirmek ve bilisim sisteminin mevcut sorunlari nasil
¢Ozebilecegine iligkin ¢ikarimlar yapmaktir.

Lisansiistii Egitime Basvuru ve Kabul Siireclerinin Yasal Temeli

Lisansiistli egitime Ogrenci bagvuru ve kabul siirecleri, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
(YOK) tarafindan yaymlanan Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nin 5. ve 16. maddeleri
uyarinca ve Universite senatolarinin bu yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde alacaklari kararlar
dogrultusunda ytiriitiilmektedir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2016). Yiiksek lisans programi, tezli ve tezsiz
olmak iizere iki sekilde yiiriitiilebilmektedir. Yiiksek lisans programina bagvurabilmek i¢in adaylarin
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Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nin 5. Maddesi uyarinca, lisans diplomasina ve bagvurdugu
puan tiiriinde senato tarafindan belirlenecek 55 puandan az olmamak iizere ALES puanina sahip olmalari
gerekmektedir. Yiiksekogretim kurumlar: yiiksek lisans programlarina yalniz ALES puani ile 6grenci
kabul edebilecegi gibi ALES puanina ek olarak lisans not ortalamasi, yazili olarak yapilacak bilimsel
degerlendirme ve/veya miilakat sonucu da degerlendirmeye alinabilmektedir. Tezsiz yiiksek lisans
programlarina 6grenci kabuliinde, yiiksekogretim kurumlart ALES puani aramayabilir, ALES puamn
istenildigi takdirde taban puan senatolar tarafindan belirlenebilmektedir.

Doktora programmna bagvurabilmek igin adaylarin Lisansiisti Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi'nin 16. Maddesi uyarinca, tezli yliksek lisans diplomasina sahip olmalar1 ve ALES’ten
basvurdugu programin puan tiiriinde 55 puandan az olmamak kosuluyla ilgili senato karari ile
belirlenecek ALES puanina sahip olmalari gerekmektedir. Eger adaylar lisans derecesiyle doktora
programina bagvuruyorlarsa, lisans mezuniyet not ortalamalarinin 4 iizerinden en az 3 veya muadili bir
puan olmasi ve ALES’ten bagvurdugu programin puan tiiriinde 80 puandan az olmamak kosuluyla
senato tarafindan belirlenecek ALES puanina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Doktora programina basvuracak olanlarin programa kabuliinde, ALES puani1 yan sira yazil
olarak yapilacak bilimsel degerlendirme sinavi ve/veya miilakat sonucu ile yiiksek lisans derecesiyle
basvuranlar i¢in yiiksek lisans not ortalamasi da degerlendirilebilir. Bu degerlendirmeye iliskin hususlar
ile bagvuru kosullar1 ve 6grenci kabuliine dair diger hususlar ilgili senato tarafindan diizenlenen
yonetmelikle belirlenmektedir. Ayrica, doktora programimna Ogrenci kabuliinde anadilleri disinda
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen merkezi yabanci dil sinavlari ile esdegerligi kabul edilen
uluslararas1 yabanci dil siavlarindan en az 55 puan veya OSYM tarafindan esdegerligi kabul edilen
uluslararast yabanci dil sinavlarindan bu puan muadili bir puan alinmasi zorunlu olup, bu asgari
puanlarin girilecek programlarin 6zelliklerine goére gerekirse yiikseltilmesine iiniversite senatolari
tarafindan karar verilmektedir.

Siire¢c Yonetimi ve Siirec Tyilestirme

Siire¢ yonetimi yalnizca iiretim siireglerinin yonetimi anlamina gelmemektedir. Harrington’a
gore (1991), siirecler, is ve iiretim siirecleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Uretim siirecleri belki yiiz y1ldir
izlenmekte, Olgiilmekte, iyilestirilmektedir. Yeni olan ise 1980’lerden beri giindemde olan is
siireglerinin yonetimidir (Sonmez, 2013). Siire¢ yonetiminde esas amag, sorunlarin ¢ézliimiine yonelik
olarak mevcut siireclerin yenilenerek orgiitsel etkinlige ulasmaktir. Siiregler yeniden belirlenerek
maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en 6nemli performans Olgiilerinde ¢arpici gelismeler
yapmak amacglanmaktadir (Demirkol, 2002).

Siire¢ iyilestirme konusunda uygulanmakta olan birgok teknik bulunmaktadir. Orgiitlerin
stirecleri birbirinden farklilik gosterdigi i¢in kullandiklar iyilestirme teknikleri birbirinden farkl
olabilmektedir. Farklilik, ayn1 zamanda iyilestirme yapmak istedikleri alana ya da siirece gore degisiklik
gosterebilmektedir. Orgiitler igin en ideal siirec iyilestirme teknikleri seklinde bir siniflandirma yapma
olanagi bulunmamaktadir (Ertugrul, 2006, s. 155). Her orgiit, iyilestirme yapmak istedigi siireci analiz
ederek, siirece en uygun teknigi uygulama konusunda kendisi karar vermektedir.

Tiirkan ve Gorener (2017), siireg iyilestirmede kullanilabilecek temel teknikleri, Once ve sonra
Kaizen uygulamasi, Kobetsu Kaizen, Neden-sonug diyagrami, 8D, Poka-Yoke, FMEA (Failure Modes
and Effect Analysis-Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi), Kontrol kartlar1 ve grafikleri, Histogramlar,
Dagilim diyagrami, Pareto analizi, Zaman etiidii, Beyin firtinasi, Nominal grup teknigi, Cetele tablosu,
Akis semast, Agac diyagrami, Ok diyagrami, Kiyaslama, Gii¢ alan1 analizi, Kalite fonksiyon gogerimi
ve Alt1 sigma olarak siralamaktadir. Biitiin siirecler/ faaliyet temelli teknikler, hangi faaliyetlerin
gergeklestirildigi ve bu faaliyetlerin birbirleriyle nasil iliskili oldugu hakkinda daha fazla bilgi edinmek
icin Orgiitll analiz etmeyi icermektedir. Birinden digerine akan bir dizi faaliyet, bir siireci olusturmakta
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ve igin nasil yliriidiigiinii anlamamiza yardimci olmaktadir (May, 2003). Bu ¢aligmada lisansiistii 6grenci
basvuru ve kabul siireglerinin iyilestirilmesinde, siirece en uygun teknik olarak diisiiniilen etkilesimli
akis semasi teknigi kullanilmistir.

YONTEM

Bu caligmanin temel amaci, lisansiistii egitime 6grenci se¢im ve kabul siireglerinde yasanan
sorunlart analiz etmek, uygun ¢6ziim yollarimi tespit etmek ya da diger bir ifadeyle iyilestirme
yapilabilecek alanlar1 tespit etmek ve gelistirilen ¢ozlimleri uygulamaya koyarak sorunlarin ¢oziiliip
¢Oziilmedigi incelemektedir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin bu aragtirmada nitel arastirma
yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin paradigmasi ise eylem arastirmasit olarak ifade
edilebilecektir. Johnson’a gore (2014, s. 29), eylem aragtirmasinin amaci problem ¢ozmektir. Problem
¢Ozmenin ise li¢ unsuru bulunmaktadir Bu unsurlar, problemi belirlemek, bir ¢6ziim bulmak ve ¢ézliimii
sinamaktir. Yildirrm ve Simgek (2016, s. 307), eylem arastirmasini, bir okulda galisan yonetici,
Ogretmen, egitim uzmani1 veya diger tiir kurumlarda ¢alisan miihendis, yonetici, planlamaci, insan
kaynaklar1 uzmani gibi bizzat uygulamanin i¢inde olan bir uygulayicinin dogrudan kendisinin ya da bir
arastirmaci ile birlikte gergeklestirdigi ve uygulama siirecine iligskin sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ya da
hali hazirda ortaya ¢ikmis bir sorunu anlama ve ¢ézmeye yonelik sistematik veri toplamay1 ve analiz
etmeyi icerek bir arastirma yaklasimi olarak tanimlamaktadirlar.

Eylem arastirmalari desen olarak 1ii¢ tir altinda simiflandirilmaktadir. Bunlar,
teknik/bilimsel/igbirlikgi eylem arastirmasi, uygulama/karsilikli isbirligi/tartisma odakli eylem
arastirmasi ve ozgiirlestirici/gelistirici/elestirel eylem arastirmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 307).
Bu aragtirmada uygulama/karsilikli igbirligi/tartisma odakli eylem arastirmasi deseni kullanilmigtir. Bu
yaklasimda arastirmaci ve uygulayici bir araya gelerek uygulamada ortaya ¢ikan olasi sorun alanlarini,
bu sorunlara neden olan olasi etmenleri ve olas1 miidahale yollarini saptarlar. Arastirma problemi
uygulayici ile arastirmaci tarafindan sorunlarin degerlendirilmesi sonucunda isbirligi iginde saptanir. Bu
yaklasim uygulamayi gelistirmeye yonelik bir yaklasim oldugu i¢in uygulama odakli eylem arastirmasi
olarak da adlandirilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 308).

Eylem arastirmasi, Orgiitleri daha verimli duruma getirmek i¢in kullanilmaktadir. Gézlem,
yansitma ve eylemden olusan bir arastirma dongiisiine sahiptir. Goézlem asamasi Oncelikle nitel
goriismeler ve gozlemlere dayalidir ancak anketler yoluyla toplanan ve Olgiilebilen veriler de
kullanilmaktadir. Yansitma asamasinda arastirmaci ya da birlikte calisan arastirmacilar veriyi
yorumlamakta ve ¢oklu bakig agilarini paydaslarla siire¢ i¢cinde paylagsmaktadirlar. Gergeklestirilecek
eylemlere iligkin tartigsmalar, bu siireci izlemekte ve daha sonraki eylem asamasini planlama, uygulama
ve degerlendirmeyi kapsamaktadir (Glesne, 2013, ss. 31-32).

Eylem arastirmasi arastirtlan durumun ic¢inde bulunan, bu durumla dogrudan ilgili bulunan
kisiler tarafindan yapilmaktadir. Ornegin; arastirilan durum sinif ortaminda ise arastirmaci bu ortamda
sorumluluk sahibi olan 6gretmen olabilir. Bu ortamda baglamla dogrudan ilgisi olmayan bir
arastirmacinin eylem arastirmasi yapmasi ve arastirmanin amacina ulagmasi olasiligi, bu smiftaki
Ogretmenin gerceklestirecegi arastirmaya gore daha diisiik olacaktir. Ancak bu durum eylem
arastirmasinin bireysel bir ¢alisma oldugu anlamina gelmez, aksine bir proje ekibinin ya da bir grubun
¢Oziim iiretilmesi, bulgularin degerlendirilmesi, sonuglarin yorumlanmasi gibi asamalarda desteginin
almmasi aragtirmanin daha basarili olmasini saglayabilir. Bu sekilde bir proje ekibiyle birlikte
gergeklestirilen eylem arastirmalart  katilimci  eylem arastirmasi  olarak adlandirilmaktadir
(Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010, s. 280). Benzer sekilde Stringer’a
gore (2007, s. 11), katilime1 eylem aragtirmasinda arastirmaci degisimin temsilcisi olarak digerleriyle
birlikte ¢alismaktadir. Bir problemin tanimlanmasinda bir gruba, topluma ya da 6rgiite yardimci olan
durumun daha iyi anlasilmasini saglayan ve sorunlari ¢6zen arastirma olarak tanimlamaktadir.
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Eylem arastirmasi, gelistirilmek istenen siirecle dogrudan ilgili kisiler i¢in uygundur. Bu
baglamda herhangi bir uzmanlik alaninda ¢alisan her birey mesleki agidan karsilastigi sorunlart ¢6zmek
ya da yaptig1 isin niteligini artirmak i¢in eylem arastirmasi yapabilir (Biiyiikoztiirk vd., 2010, s. 279).
Bu aragtirmada, arastirmacilardan birisi arastirmanin yiiriitiildiigii enstitiiniin yonetiminde gorev
almakta, digeri ise arastirmanin yiriitiildiigli Giniversitenin bilisim sistemleri ile ilgili slireclerinde
yonetici olarak gorev yapmaktadir. Arastirmacilar, gorevleri ve rolleri geregince bu eylem
arastirmasinda katilimei olarak aktif rol almislardir.

Eylem arastirmasinin ilk unsurunu olusturan problemin tanimlamas1 asamasinda arastirmacilar,
stirecin isleyisini ve yasanan aksakliklar1 bilen bireyler olarak daha ¢cok gézlemlerden ve aksakliklarin
bulundugunu iddia eden kisilerle yaptiklar1 goriismelerden yararlanmislardir. Siirecte en ¢ok hangi
asamalarda sorunlarin ortaya ¢iktigi, hem bireysel gozlemlerle hem de sorun yasayan ilgili kisilerle
goriisiilerek kayit altina alinmistir. Goriismeler enstitii calisanlari ve jiirilerde gorev alan 6gretim tiyeleri
olmak iizere iki farkli grupla gergeklestirilmistir. Enstitli ¢alisanlari, enstitli biinyesinde gorev yapan
miidiir, miidiir yardimcilari, enstitli sekreteri ve diger memurlardan olusan yedi kisilik bir katilimci
grubudur. Jirilerde gorev alan 6gretim iiyeleri ise arastirmaya goniillii olarak katilan yedi kisiden
olugmaktadir. Gorlismelerde taraflara “Lisansiistii egitime 6grenci se¢im siirecinde kullanilan mevcut
stireclerle ve kullanilmakta olan otomasyon sistemi ile ilgili yasadiginiz problemler nelerdir? ve “Bu
sorunlarin ¢dziimiine yonelik olasi ¢dzliim 6nerileriniz nelerdir?”” olmak lizere iki adet soru sorulmustur.
Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmis, problemlerin kaynagina yonelik ana temalar
ve kategoriler belirlenmistir. Icerik analizi her iki arastirmaci tarafindan ayri ayr1 yapilmis, tespit edilen
temalar ve kategoriler problemleri ortaya koyacak sekilde siniflandirilmigtir. Arastirmacilar tarafindan
siniflandirilan problemler daha sonra katilimer jiiri liyeleri ve enstitii ¢alisanlari ile tekrar goriisiilerek
teyit edilmistir. Ortaya konulan problemlerin olas1 ¢oziimleri, katilimcilarla goriis birligi saglanarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen ¢6ziim ile yeni bir otomasyon sistemi yapilmis ve
mevcut siirecin igleyisine nasil katki saglayacagi, iyilestirme calismasinin verimli olup olmayacag:
irdelenmistir.

OGRENCI BASVURU SURECINDE YASANAN PROBLEMLERIN TESPIiTi

Enstitii ¢alisanlarindan ve goniilli jiiri iiyelerinden olusan katilimci grubuyla yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen veriler, yapilan igerik analizi sonucunda asagidaki problemlerin
yasandigini ortaya ¢ikarmustir. Tablo 1°de katilimer grubu, problemin agiklamasi ve problemin kag
katilimci tarafindan ifade edildigi gosterilmektedir.

Tablo 1. Ogrenci Bagvuru Siirecinde Yasanan Problemler

Katilhmel Problemin Ac¢iklamasi F
Grubu

Enstitii Adayin bagvuru yapmak istedigi lisansiistii programi yanlis tercih etmesi 5
Enstiti Enstitli yonetiminin bagvurulart kontrol etme olanaginin olmamast 7
Enstitii Bagvuru islemi tamamlandiktan sonra adaylarin yalmzca e-posta ile bilgilendirilmesi 2
Enstitii Varolan otomasyon sistemi iizerinde herhangi bir giivenlik kaydi tutulmamasi 3
Enstitii Adaylarin birden fazla farkli bagvuru yapmast 4
Enstitii Adaylarimn evraklari yanlig alanlara yiiklenmesi 3
Enstitii Jiiri raporlarinin farkli formatlarda teslim edilmesi 3
Enstitii Sinava ya da miilakata alinacak adaylarin hatali olmast 2
Enstiti Sinav sonuglarinin iglenmesi ve jiiri listelerinin olusturulmasinda hesaplama hatalari 2
Enstitii Hesaplama hatalar1 nedeniyle hatali yerlestirmeler yapilabilmesi 2
Jiiri Bagvuru belgelerinin degerlendirilmesi siirecinde jiiriye asir1 i yiikkleme 7
Jiiri Adaylarm kimlik bilgilerini kontrol etmenin zorlugu ve hatali kararlar verebilme 3
Jiiri Adaylarim ALES bilgilerini kontrol etmenin zorlugu ve hatali kararlar verebilme 3
Jiiri Adaylarin mezuniyet bilgisi ve diploma notunu kontrol etmenin zorlugu ve hatali kararlar 2

verebilme
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Tablo 1. Ogrenci Bagvuru Siirecinde Yasanan Problemler

Katilmc1  Problemin Ac¢iklamasi F
Grubu

Jiiri Sinava ya da miilakata alinacak adaylari belirlerken hatali kararlar verebilme 2
Jiiri Sinav sonuglarinin islenmesi ve jiiri listelerinin olusturulmasinda hesaplama hatalartyla 3

karsilagilmasi

Jiiri Hesaplama hatalar1 nedeniyle ve hatali yerlestirmeler yapilabilmesi 2
Jiiri Adayin ALES puani i¢in yanlis bilgi vermesi ya da puanini eksik girmesi 5
Jiiri Adayin mezuniyet alani ve diploma notu bilgilerini yanlig ya da eksik girmesi 5

Ogrenci basvuru siirecinde yasanan problemlerin tespit edilmesi ve siirecin iyilestirilmesi
caligmalarina yol gdsterici olmasi i¢in bir ig akis semasina ihtiya¢ oldugu goriilmistiir. Etkilesimli is
akis semalar1, mevcut is akisinda katkisi olan birden fazla siirecin farkli boliimleri arasindaki etkilesim
ve iligkilerin zaman boyutu da dikkate alinarak ¢izildigi semalardir (Sendikici, 2009). Akis semalart,
gorevin tamamlanmasi i¢in gereken adimlarin grafiksel gosterimi sayesinde, siirecin daha iyi ve objektif
bakig agisiyla anlagilmasini saglamaktadir. Akis semasi, siiregteki iglerin, bunlar arasindaki iligkilerin
ve siralanmalariin nasil oldugunu agikca sergilemektedir. Akis semasiyla siirecin ger¢cek zamanl
izlenmesi ve karar noktalarinin tespitinin yapilarak iyilestirme amagh siirecin yeniden diizenlenmesi
saglanabilmektedir. Akis semasiyla siirecin biitliniine hitap eden, biiyiik resimde fark edilemeyip gézden
kagan fakat problemin kaynagi olabilecek adimlar bulunarak, bu dar bogazlardaki tikanikliklarin veya
hatalarin giderilmesi i¢in siiregte yeni is akiglari tasarlanabilmektedir (Bezirci, 2006).

Caligmanin yiiriitiildiigii enstitii ¢alisanlarindan alinan bilgiler, arastirmacilarin gézlemleri ve
jiiri tyeleriyle yapilan goriismeler sonucunda siirecin isleyigini gosteren etkilesimli bir akis semasi
olusturulmustur. Lisansiistii 6grenci basvuru ve kabul siirecinin isleyisinde aday, jiiri ve enstitii yonetimi
olmak iizere ili¢ boyut bulunmaktadir. Sekil 1°de goriilecegi ilizere her boyut diger boyutlarla etkilesimli
olarak bir akis siirecinde ilerlemektedir. Siyah kalin ¢izgiler zaman diizlemi iizerinde siiregte yer alan
boyutlar1 temsil etmektedir. Zaman diizlemindeki her bir nokta siirecteki biiyiik bir adimi ya da karar
gostermektedir. Kirmizi renkli oklar ise, siire¢ icindeki etkilesimleri ve ilerlemeyi gostermektedir.

Bagvuru
. Bagvuru Revizasyon On Bilgilendirme Son Bilgilendirme
— o—0 @ ®

A

On inceleme

Puan hesaplama Sinav Yerlegtirme

Jiiri

A ZaN

o—0—9@

On inceleme Yerlesme Sonug  ilan Kayit
Listeleme ilan Listeleme

Lisansiistii Ogrenci

- Kontrol
Alim Siireci Baglangici

Onay

Sekil 1. Siire¢ Akis1 ve Etkilesimler

Is aks siirecini enstitii yonetimi baslatmakta ve bitirmektedir. Is akis siirecinde enstitii ydnetimi
kurallar1 belirleyen ve siireci kontrol eden bir rol iistlenmektedir. Ogrenci, bagvuru igin gerekli bilgileri
girmekle, belgeleri bilgi otomasyon sistemine yiiklemekle sorumludur. Jiiri ise 0grenci tarafindan
verilen bilgilerin ve belgelerin dogrulunu kontrol etmekte ve kabul igin gerekli olan sinav ve yerlestirme
islemlerini yiiriitmekle sorumludur.
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Gozlem ve goriismeler sonucunda elde edilen bulgulardan siire¢ i¢inde yasanan problemler
tespit edilmigtir. Tekrar eden ve ayni anlama gelen benzer nitelikteki problemler elenmis geriye kalan
problemler katilimcilarla goriis birligi saglanarak aday, jiiri ve enstitli yonetimi boyutlarina ayrilmistir.
Tablo 2’°de gosterildigi lizere her bir boyut, problemin ortaya ¢iktig1 kaynaga isaret etmekte ve kaynakta
yasanan problemleri agiklamaktadir.

Tablo 2. Ogrenci Basvuru ve Kabul Siirecinde Tespit Edilen Problemler

Problemin  Problemin Ac¢iklamasi

Kayna@

Aday Adaym TC kimlik numarasini, adi ve soyadini, cep telefonu numarasini ve e-posta adresini eksik
ya da yanlig girmesi
Adayn bagvuru yapmak istedigi lisansiistii programi yanlis tercih etmesi
Adaymn ALES puani i¢in yanlis bilgi vermesi ya da puanin eksik girmesi
Adayin mezuniyet alan1 ve diploma notu bilgilerini yanlis ya da eksik girmesi

Jiiri Adaylarin bagvuru belgelerini degerlendirme siirecinde jiirilere agirt is yiikleme
Jirinin adaylara ait kimlik bilgilerinin kontroliinde giigliiklerle karsilasmasi ve hatali kararlar
verebilmesi
Jirinin adaylarin ALES bilgilerinin kontroliinde giigliikklerle karsilasmasi ve hatali kararlar
verebilmesi
Jirinin adaylarin mezuniyet bilgisi ve diploma notunun kontrol siirecinde yanlis kararlar
verebilmesi
Sinava ya da miilakata alinacak adaylarin belirlenmesi siirecinde faaliyetlerin manuel olarak
yiiriitiilmesi ve hataya acik olmasi
Sinav sonuclarinin iglenmesi ve jiiri listelerinin olusturulmasi faaliyetlerinin manuel olarak
yiiriitiilmesi nedeniyle hesaplama hatalartyla karsilasilmasi
Yerlestirme islemlerinin manuel olarak yiiriitilmesi nedeniyle hesaplama hatalariyla
karsilagilmasi ve hatali yerlestirmeler yapilabilmesi

Enstitii Aday basvuru siirecinde enstitii yonetiminin bagvurulari kontrol edebilme olanaginin olmamasi
Adaylarin yalnizca bagvuru iglemi tamamlandiktan sonra e-posta ile bilgilendirilmesi
Bagvuru siirecinde otomasyon sistemi iizerinde herhangi bir giivenlik kayd1 tutulmamasi
Ayni adayin otomasyon sistemine birden fazla farkli bagvurular yapmasi
Adaylarin otomasyon sistemine yiikledikleri evraklarin yanlis alanlara yiiklenmesi (Ornegin,
transkript yerine 6grenci belgesi yiikleme)
Jiiri raporlarinin beklenen sablon disinda farkli formatlarda teslim edilmesi

Ortaya konulan bu problemlerin ¢dziimiine yonelik olarak katilimcilarla yapilan goriigmeler ve
gozlemler sonucunda yeni bir otomasyon sistemine ihtiya¢ oldugu konusunda ortak karar alinmistir.
Yeni bir otomasyon sistemi gelistirilerek siirecin iyilestirilebilecegi diisiiniilmiis ve bir sonraki 6grenci
basvuru siirecinde yeni otomasyon sisteminin kullanilmasi hedeflenmistir.

PROBLEMLERIN COZUMUNE YONELIK GELISTIiRILEN YENi OTOMASYON
SISTEMi

Lisansiistli 6grenci basvuru ve kabul siirecinde karsilasilan problemlerin ¢oziimiine yonelik
yapilan yeni otomasyon sistemi web tabanli olarak gelistirilmis, acik kaynak kodlu sistemlerden
yararlanilarak olusturulmustur. Sistem tasarimi ve programlama siireclerinin tamami arastirmacilar
tarafindan yiiriitilmiistiir. Her agamada enstitii yonetimi ve siireg iginde jiiri iyesi olarak gorev alan bazi
Ogretim elemanlarinin goriigleri alinarak, beta testleri yapilmigtir. 2018-2019 6gretim yili bahar
yariyilinda yeni otomasyon sistemi iizerinden dgrenci kabul siireci yliriitilmiistiir.

Otomasyon sisteminde programlama dili olarak PHP, JavaScript, JQuery ve AJAX yazilim
araclart kullanilmistir. Veri tabani olarak MySQL veri tabani kullanilmistir. Sistemin etkin bir sekilde
isleyebilmesi i¢in CentOS 7 isletim sistemi yiiklii 8 ¢ekirdekli, 8 GB Ramli ve 1 TB depolama alanina
sahip bir sunucu kullanilmustir.
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Hypertext Preprocessor (PHP) genis bir kitle tarafindan kullanilan, 6zellikle sanal ydoreler
lizerinde gelistirme icin tasarlanmis Hiper Metin Isaretleme Dili (Hypertext Markup Language —
HTML) i¢ine gomiilebilen bir betik dilidir (The PHP Group, 2018). JavaScript, diinyada en yaygin
kullanilan programlama dillerinden birisidir. JavaScript basit sekilde yorumlanmig ve birinci sinif
fonksiyonlar ile harmanlanmis nesne tabanli bir programlama dilidir. Daha ¢ok web sayfalari igin
kullanilan bir betik dili olarak bilinir. Prototip tabanli olmasi ve ¢oklu paradigma iceren bir dil olmas1
dinamik ve fonksiyonel bir yap1 saglar (Mozilla Developer Network, 2018).

Asynchronous JavaScript and XML sozciiklerinin kisaltmasi olan AJAX, etkilesimli (interaktif)
web uygulamalar1 yaratmak i¢in kullanilan bir web programlama teknigidir. Temel amaci arka planda
sunucuyla ufak miktarda veri degisimi sayesinde sayfayr daha hizli giincelleyebilen web sayfalari
yapmak, dolayisiyla kullanicinin istedigi her anda biitliin web sayfasimi giincellemek derdinden
kurtulmaktir. Bu da web sayfasinin etkilesimini, hizim ve kullamlabilirligini artirmak demektir
(Wikipedia, 2018).

JQuery, hizl, kiiciik ve zengin 6zellikli bir JavaScript kiitiiphanesidir. Cok sayida tarayicida
calisan kullanim1 kolay bir uygulama programlama arayiizii (Application Programming Interface — API)
ile HTML belgelerinde gezinme ve manipiilasyon, olay isleme, animasyon ve AJAX gibi seyleri ¢cok
daha basit hale getirir. Cok yonliiliik ve genisletilebilirligin bir kombinasyonu ile jQuery, milyonlarca
insanin JavaScript yazma bi¢imini degistirmistir (JQuery, 2018).

MySQL, diinyanin en popiiler agik kaynak veri tabani olarak bilinmektedir. Kanitlanmig
performansi, giivenilirligi ve kullanim kolaylig1 sayesinde yiiksek profilli web varliklar1 tarafindan da
kullanilan, web tabanli uygulama yazilimlari agisindan lider bir veri tabamidir (Oracle, 2018). CentOS,
Red Hat firmasinin dagitimi olan Red Hat Enterprise Linux (RHEL) kaynak kodlar iizerine kurulu ve
bu dagitim ile uyumlu agik kaynak kodlu ve linux tabanli bir isletim sistemidir (CentOS, 2018).

Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS) ve Ol¢me, Secme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM)’nin yetkili kullanicilara vermis oldugu web servisler iizerinden gerekli sorgulama altyapisi
kurularak yeni otomasyon sisteminin bir sistem faaliyeti olarak islemesi saglanmigtir. Gelistirilen sistem
internet iizerinden ¢evrimigi ¢alisan, yetki tanimlarina gore sekillenen bir web otomasyon sistemi olup,
her tiirlii tarayicidan ve her tiirlii cihazdan ulasilabilir (responsive) durumdadir.

SUREC IYILESTIRME CALISMALARI VE PROBLEMLERIN COZUMU

Bir orgiitte is stirecleri, belirli orgiitsel hedefleri gerceklestirmek igin yiiriitiilen koordineli
faaliyetlerden olusmaktadir. Cagdas orgiitlerde bu faaliyetler sistem faaliyetleri, kullanici etkilesimli
faaliyetler ve manuel faaliyetlerden olusmaktadir. Kullanici etkilesimli faaliyetler, bilgi ¢alisanlarinin
bilgi sistemlerini kullanarak gergeklestirdigi eylemleri icermekte ve siirekli ileri giden adimlardan
olugsmaktadir. Sistem faaliyetleri ise insan miidahalesi olmaksizin bilgi sistemi tarafindan otomatik
olarak gerceklestirilen eylemlerden olusmaktadir. Manuel faaliyetler ise bilgi sistemleri tarafindan
desteklenmeyen eylemlerden olusmaktadir (Weske, 2007, s. 73). Bir 6grencinin kayit i¢in gerekli
belgeleri okul idaresine teslim etmesi manuel bir faaliyet 6rnegi olarak gosterilebilir.

Bilgi sistemlerinin kullanilmakta oldugu bir is siirecinde sistem faaliyetleri ve kullanici
etkilesimli faaliyetlerin agirligi arttik¢a, siirecin daha ¢ok hiz kazanacagi ve basarinin artacagina
inanilmaktadir (Weske, 2007). Bu nedenle yeni otomasyon sisteminde daha 6nce manuel bir sekilde
yiiriitiilen faaliyetler (M), kullanici etkilesimli (K) ya da sistem faaliyetine (S) doniistiiriilmiistiir. Benzer
sekilde kullanici etkilesimli faaliyetler (K) ise sistem faaliyetine (S) doniistiiriilmiistiir. Bu sekilde
stirecin igleyis hizi ve basarisinin arttig1 gozlemlenmistir. Yeni ve eski otomasyon sisteminde siirecin
akigina iligkin faaliyetler ve yapilan iyilestirme ¢alismalar asagida basliklar halinde sunulmaktadir.
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Ogrenci Bagvuru Siirecleriyle ilgili Yapilan Iyilestirme Calismalar

Ogrenci boyutuyla ilgili tespit edilen sorunlarin yeni otomasyon sistemi ile nasil ¢6ziildiigiiniin
gosterilmesi amaciyla siire¢ i¢indeki faaliyetler islem adimlarina ayrilmistir. Her bir islem adiminda
yeni ve eski sistem arasindaki farkliliklar ile sistemin faaliyet olarak nasil islediginin bilgisi

verilmektedir.
Tablo 3. Eski ve Yeni Sistemde Ogrenci Bagvuru Siireclerinin Karsilastirilmasi

islem Adimlar Islem Siireci
Yeni Sistem F  Eski Sistem F

1 Adaym TC kimlik Sahte kayitlar1 engellemek i¢in web (S) Bagvuru sonrasinda juri  (K)
numarast ve adi servis iizerinden MERNIS’teki TC iiyelerince ve kayit sirasinda idare
soyad bilgisi alinarak kimlik numaras1 ve kimlik bilgileri tarafindan dogrulanir.
kayit siireci baglatilir. otomatik olarak dogrulanir.

2 Adayin cep telefonu SMS araciligiyla telefon numarast (S) Yalnizca, bagvuru islemi (S)
numarast ve e-posta onay kodu almarak dogrulanir. E- tamamlandiktan sonra adaya bilgi
adresi girmesi istenir. posta adresine dogrulama baglantist mesaj1 gonderilir.

gonderilir.

3 Baba adi ve dogum Web servis iizerinden MERNIS’teki (S) Basvuru sonrasinda juri  (K)
tarthi  gibi  diger kayitlarla dogrulugu denetlenerek iiyelerince ve kayit sirasinda idare
kimlik bilgileri alinir. aday adma farkli kisilerin bagvuru tarafindan dogrulanir.

yapma olanag azaltilir.

4 Ogrencinin  bagvuru Ogrencinin yalnizca bir adet tezsiz (S) Ogrencinin aynm1 anda farkli (S)
yapmak istedigi yiiksek lisans, bir adet tezli yiiksek lisansiistii programlarina bagvuru
lisansiistii  program lisans ve bir adet doktora programina yapabilir. Ornegin ayni anda iki
tercihi alinir. bagvuru yapmasina izin verilir. doktora  programina  bagvuru

yapabilir.

5 ALES puaniicintarih Web servis iizerinden OSYM’deki (S) Basvuru sonrasinda juri  (K)
ve puan bilgisi alinir.  ALES bilgisinin dogrulugu iiyelerince ve kayit sirasinda idare

denetlenir ve son bes yil icindeki tarafindan dogrulanir.
ilgili puan tlrliindeki en yiksek
puanli ALES notu isleme alinir.
6 Mezuniyet bilgisi ve Web servis iizerinden E-devlette yer (S) Basvuru sonrasinda juri  (K)

diploma notunun
girilmesi istenir.

alan mezuniyet bilgisi ve diploma
notunun dogrulugu denetlenir.

tiyelerince ve kayit sirasinda idare
tarafindan dogrulanir.

F: Faaliyet tiirii, S: Sistem faaliyeti, K: Kullanic1 etkilesimli faaliyet

Tablo 2°den anlagilacag: iizere, islem adimlarinda belirtilen faaliyetlerin bircogu kullanici
etkilesimli faaliyetten, sistem faaliyetine dondistiiriiliip hatalar azaltilmis ve zaman tasarrufu
saglanmistir. Alt1 islem adimindan bes tanesi iyilestirilmistir.

Jiiri Degerlendirme Siirecleriyle ilgili Yapilan Iyilestirme Calismalar

Jiiri boyutuyla ilgili tespit edilen sorunlarin yeni otomasyon sistemi ile nasil ¢oziildiigiiniin
gosterilmesi amaciyla siireg icindeki faaliyetler islem adimlarina ayrilmistir. Her bir islem adiminda
yeni ve eski sistem arasindaki farkliliklar ile sistemin faaliyet olarak nasil islediginin bilgisi
verilmektedir.
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Tablo 4. Eski ve Yeni Sistemde Jiiri Degerlendirme Siireglerinin Karsilagtirilmasi

islem Adimlar islem Siireci

Yeni Sistem F  Eski Sistem F

1 Kimlik Web servis iizerinden MERNIS’teki (S) Ogrenciler tarafindan  (K)
bilgilerinin kayitlarla dogrulugu denetlenerek aday yiiklenen belgeler {iizerinden
kontrolii adina farkli kigilerin bagvuru yapma olanagi juri iiyelerince kontrol

azaltilir ve sahte bagvurular engellenir. edilerek dogrulama yapilir.

2 ALES tarihi ve Web servis iizerinden OSYM’deki ALES (S) Basvuru sonrasinda jiiri (K)
puani1 kontrolii bilgisinin dogrulugu otomatik denetlenir ve iiyelerince her adayin ALES

son bes yil igindeki ilgili puan tiiriindeki en puan tiir, notu ve tarihi

yliksek puanlt ALES notu isleme alinir. sisteme Ogrenci tarafindan
yiiklenen belgeye bakilarak
kontrol edilir.

3 Mezuniyet bilgisi Web servis iizerinden E-devlette yer alan (S) Jiri iyelerince her adayin (M)
ve diploma mezuniyet bilgisi ve diploma notunun bilgisi tek tek kontrol edilir ve
notunun kontrolii  dogrulugu otomatik denetlenir. juri tarafindan manuel olarak

liste haline getirilir.

4 Smmava ya da Lisansiisti Egitim ve Ogretim (S) Ayni yonetmelik hiikiimlerine (M)
miilakata alinacak Yonetmeligi’nin 5. ve 16. maddeleri gore smava alinacak aday
adaylarin uyarinca ve Universite senatosunca bu listesi, jiri tarafindan ilgili
belirlenmesi yonetmelik hiikiimleri ¢er¢evesinde alinmig puanlara gore elle

kararlar dogrultusunda olusturulan hesaplanarak olusturulur ve
formiilasyona gore otomatik olarak basari basari sirasina gore listelenir.
sirasina gore listelenir.

5 Smav Islemleri Sinav ya da miilakata giren adaylarin bagar1 (K) Smmav ya da miilakata giren (M)

notlar1 otomasyon sistemine girilir. adaylarin basart notlar1 4.
asamada  jiri  tarafindan
hazirlanan listelere iglenir.

6 Yerlestirme Eger 5. adim yoksa yerlestirme islemi 4. (K) Eger 5. adim  yoksa (M)
Islemleri adimda olusturulan liste esas alinarak, yerlestirme islemi 4. adimda

kontenjanlar dahilinde asil ve yedek olusturulan liste esas alinarak,
adaylarin yerlestirme sonuglari otomatik kontenjanlar dahilinde asil ve
olugturulur. yedek adaylarin yerlestirme
Eger 5. adim varsa, smav notlar1 da sonuglari elle olusturulur.
yerlestirme puaninda hesaba katilarak Eger 5. adim varsa, smav
otomatik olusturulan yerlestirme listesi ile notlari da yerlestirme
asil ve yedek adaylar belirlenir. puaninda hesaba katilarak elle
olusturulan yerlestirme listesi
ile asil ve yedek adaylar
belirlenir.
7 Jiri Raporlarimin Jiri  bilgileri  yerlestirme listelerine (K) 6. adimda olusturulan (M)

Hazirlanmasi

otomatik olarak eklenir ve jiiri raporu
otomatik olarak olusturulur.

listelerden yararlanarak Jiiriler
raporlarin1 hazirlar ve imza
altina alir.

F: Faaliyet tiirii, S: Sistem faaliyeti, K: Kullanici etkilegimli faaliyet, M: Manuel faaliyet

Tablo 3’ten anlasilacagi lizere, iyilestirme dncesi islem adimlarinda belirtilen faaliyetlerin besi
manuel ve ikisi kullanic etkilesimli faaliyetlerden olusmaktadir. Yeni siireg ile birlikte bu faaliyetlerin
tamaminda iyilestirme yapilmistir. Manuel olan faaliyetlerin ii¢ii kullanici etkilesimli faaliyete ve biri
de sistem faaliyeti olacak sekilde iyilestirilmistir. Kullanici etkilesimli faaliyetlerin tamamu ise sistem
faaliyetine doniistlirilmiistiir.
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Enstitii Yonetimi Degerlendirme ve Kontrol Siirecleriyle ilgili Yapilan Iyilestirme
Calismalan

Enstitii yonetimi boyutuyla ilgili tespit edilen sorunlarin yeni otomasyon sistemi ile nasil
¢ozildlgiiniin gosterilmesi amaciyla siire¢ igindeki faaliyetler diger boyutlarda yapildigi gibi islem
adimlarina ayrilmistir. Her bir iglem adiminda yeni ve eski sistem arasindaki farkliliklar ile sistemin
faaliyet olarak nasil islediginin bilgisi verilmektedir.

Tablo 5. Eski ve Yeni Sistemde Enstitii Yonetimi Degerlendirme ve Kontrol Siireclerinin Karsilastirilmasi

islem Adimlar Islem Siireci
Yeni Sistem F  Eski Sistem F
1 Basvuru Oncesi Aday basvuru siirecinden 6nce, anabilim (K) Aday basvuru siirecinden 6nce, (K)
Tanmimlamalarin ~ dallar1, bilim dallari, bilim dali bazinda anabilim dallari, bilim dallar1 ve
Yapilmasi kabul edilecek lisans mezuniyet alanlari, aday basvuru belgeleri
alan i¢i ve farkli alan tanimlari, bilim dali tanimlanir. Yeni sistemde var
bazinda sinav komisyon iyeleri, basvuru olan diger tanimlamalar ve ilgili
icin gerekli belgeler, bilim dali bazinda kurallar jiiri iyelerine resmi
smav degerlendirmede esas alinacak yaziyla bildirilir.

puanlama formiilasyonlari, diger ilgili
kurallar ve tanimlar otomasyon iizerinde
dinamik olarak tanimlanir.

2 Basvuru Belirtilen takvim arahiginda otomatik (S) Belirtilen takvim araliginda -
Islemlerinin olarak acilan otomasyon sistemini (K) otomatik olarak acilan
Kontrolii kullanarak  lisansiistii ~ programlarina otomasyon sistemini kullanarak

bagvuru yapan adaylarm ilk kontrolleri lisansiistii programlarina

sistem  tarafindan  otomatik  olarak bagvuru  yapan  adaylarin

yiritiilir. Olast aksakliklarda enstiti kontrolleri  yapilmaz. Olasi

yonetimi devreye girerek gerekli diizeltme aksakliklarda enstitii

islemlerini elle yapilabilir. yonetiminin miidahalesi
bulunmaz.

3 Aday Bagvuru  siirecinin  basarili  olarak (S) Bagvuru siirecinin  basarili (S)
Bilgilendirme tamamlanmasi durumunda adaylara SMS olarak tamamlanmasi

ile bilgilendirme yapilir. durumunda adaylara e-posta ile
bilgilendirme yapilir.

4 Gilivenlik Kaydi Otomasyon sisteminde her kullanicinin ve  (S)  Giivenlik ~ kaydi  kiitiigiine -
Tutma adayin yaptigi biitiin islemler giivenlik enstiti  yonetiminin  erisimi

gerekgesiyle ip bazli olarak giivenlik kaydi bulunmamaktadir.

kiitiigiine eklenir.
5 Ogrenci Kayit Yerlestirme sonuglarina gore basarili olan (M) Yerlestirme sonuglarma gore (K)

Islemleri adaylarin 6grenci bilgi sistemine kayitlar basarili olan adaylar secilerek
elektronik tablo formatinda tek seferde 6grenci bilgi sistemine otomatik
yiiklenir. olarak islenir.

F: Faaliyet tiirii, S: Sistem faaliyeti, K: Kullanici etkilesimli faaliyet, M: Manuel faaliyet

Tablo 4’te goriilecegi iizere, eski siirecte enstitli yonetimince kullanilamayan ve ihtiyag¢ duyulan
iki yeni islem adimi1 (Adim 2 ve Adim 4) sistem faaliyeti olacak sekilde gelistirilmistir. Adim 1 kullanict
etkilesimli faaliyet olacak sekilde korunmus ve siire¢ iyilestirmesi yapilmigtir. Adim 3 yine sistem
faaliyeti olacak sekilde korunmus ve siirecte iyilestirmeler yapilmistir. Adim 5°te eski otomasyon
sisteminde yerlesen adaylar segilerek kayit islemleri igin Ogrenci bilgi sistemine otomatik olarak
eklenmektedir. Yeni otomasyon sistemi ile 6grenci bilgi sisteminin kullandiklar1 veri tabanlar1 farkli
oldugu i¢in yerlesen adaylarin bilgileri manuel olarak &grenci bilgi sistemine tek dosya halinde
yiiklenmektedir. Bu adim igin farkl: iyilestirme ¢abalarina gereksinim duyulmaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Bir eylem arastirmasi olarak yiiriitiilen bu c¢aligmayla lisansiistii egitime 6grenci bagvuru ve
kabul siire¢lerinin isleyisinde yasanan problemler tespit edilmis, problemlerin ¢oziimiine yonelik olarak
yiiriitiilecek siireg iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda yeni bir otomasyon sistemi gelistirilmistir. Yeni
otomasyon sistemiyle birlikte yapilan siire¢ iyilestirmeleri sonucunda oOnceden tespit edilen
problemlerin ne sekilde ¢oziildiigii ayrintilariyla ortaya konulmustur.

Lisanstistii egitime basvuru ve kabul siirecinde adaylarin karsilagtiklar1 problemlerin tamami
¢0Oziilmiis ve aday bagvuru siirecindeki tiim faaliyetlerde iyilestirmeler yapilmistir. Bagvuru ve kabul
stirecinde jiiri tiyelerinin karsilastiklar1 problemlerin tamami ¢oziilmiis ve jiiri tarafindan yiiriitiilen tim
faaliyetlerde iyilestirmeler yapilmistir. Jiiri tarafindan en biiyiik problem olarak gériilen is yiikii biiytik
oOlciide azaltilmisg, hatal1 karar verme olasilig1 asgariye indirilmis ve siire¢ daha otonom hale getirilerek
hem zaman hem de emek tasarrufu saglandig: diisiiniilmektedir.

Siirec iyilestirmenin temelinde eski yontemlerin birakilmasi ve yerlerine yeni faaliyetlerin
getirilmesi diisiincesi yatmaktadir. Yeni faaliyetler olusturulurken dikkat edilmesi gereken noktalardan
birisi de ydnetimin zamanini ve enerjisini tiiketen eylemlerin ortadan kaldirilmasidir (Ince, Erol ve
Karagoz, 2013). Bu bakis agisiyla, basvuru ve kabul siirecinde enstitii yonetimince karsilasilan
problemlerin tamami ¢6ziilmiis ve enstitli yonetimi tarafindan yiiriitilen faaliyetlerin genelinde
iyilestirmeler yapilmistir. Jiri iiyeleri ve enstiti yOnetiminden alinan geribildirimler siireg
iyilestirmelerinin basarili oldugunu gostermektedir. Ozellikle enstitii yonetimi, yeni siire¢ ile birlikte
otomasyon sistemini dinamik bir sekilde yonetebilmenin ayricaligini goérdiigiinii ifade etmektedir. Hatali
ya da eksik bagvurunun yok denecek kadar diisiik olmasi, hem enstitii yonetimini hem de jiiri iiyelerini
gereksiz zaman kaybindan alikoymustur.

Bu calismada siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinin sonuglari, eylem aragtirmasinin paradigmasina
uygun olacak sekilde gozlem ve goriisme sonuglartyla ifade edilmistir. Faaliyetlerin manuel, kullanici
etkilesimli ya da sistem faaliyeti olarak siniflandirmasi yapilmis ve iyilestirme sonucundaki faaliyetlerin
tiirleri karsilastirilmistir. Bir siirecte sistem faaliyetleri, kullanic etkilesimli ya da manuel faaliyetlerden
fazlaysa, siirecin daha otonom ve hata olasiliginin daha diisiik bir sekilde isleyecegine isaret etmektedir.
Bu bakis agisiyla siiregte yapilan tiim iyilestirmeler, kullanici etkilesimli faaliyetten sistem faaliyetine,
ya da manuel faaliyetten daha iist diizey bir faaliyet tiirline donistlirilmiistiir.

Siire¢ iyilestirme c¢aligmasimin zaman temeline dayali olarak yeni otomasyon sistemi ile eski
otomasyon sistemini karsilastirmamasi bu calismanin sinirhiligini olusturmaktadir. Ileride yapilacak
farkli bir ¢aligmayla her iki sistemin zaman ve gorev temelinde karsilagtirilmasi daha ayrintili sonuglarin
elde edilmesini saglayabilecektir.
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