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ORGUTSEL ADALET ALGISI VE BILGI SAKLAMA DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKILERDE ALGILANAN ORGUTSEL
POLITIKANIN ROLU UZERINE BIiR ARASTIRMA

Deniz DIRIK*

OZET

Bilgi saklama davranisi, ¢cok boyutlu bir yapi (bilmezden gelme,
mantiga blrtindirme ttra bilgi saklama ve kac¢inmaci bilgi saklama)
olarak bilgi paylasma/paylasmama, bilgi yigma, orgitsel sessizlik gibi
benzer kavramlardan kuramsal olarak farklilastigi arastirmacilar
tarafindan ortaya konulmus olan ve calisanlarin, sahip olduklar1 degerli
bilgiyi talep eden Uugunct kimselere cesitli gerekcelerle s6z konusu
kaynaklarini aktarmaktan cekinmelerini ifade eden bir tutumdur. Bilgi
saklama davranisinin 6nctlleri ve ardillar1 Uzerine yapilacak olan
calismalarin 6nemine isaret eden arastirmacilarin tavsiyeleri
dogrultusunda bu calismada, algilanan 6rglitsel adaletin bilgi saklama
davraniginin bir yordayicisi olarak orgutsel bilgi ydnetimi sureglerini
sekillendirecegi, baglamsal bir degisken olan 6rgutsel politika algisinin
da s6z konusu iligkiyi dizenleyecegi o©ngoértilmektedir. Kuramsal
dayanaklar baglaminda gelistirilen hipotezler, 149 muhendisten
toplanan yatay kesitsel veri baglaminda incelenmistir. Arastirmanin
sonuclarina goére, bilgi saklama davranisi, o6rglitsel adalet algisinin
yalnizca etkilesim adaleti boyutu ile dustk seviyede iliskili bulunmus;
bilmezden gelme ttirti bilgi saklama davranisi acisindan yalnizca nispi bir
etki séz konusu olmustur. Orgiitsel adalet alt boyutlan ile algilanan
orglitsel politika arasinda ise ytuksek diizeylerde anlamli ve ters yénlt
iliskiler tespit edilmistir. Orglitsel adalet algisinin, yalnizca bilmezden
gelme turt bilgi saklama boyutu Ulzerinde anlaml etkisi oldugu ve
algilanan orgutsel politikanin s6z konusu iki degisken arasindaki
iligkilerin gictinti azaltici yoénde duizenleyici rol oynadigi (buffering
moderation) ¢alismanin temel bulgularidir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi saklama, 6rglitsel adalet algisi, algilanan
orgltsel politika
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THE MODERATING ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
POLITICS ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS AND
KNOWLEDGE HIDING BEHAVIOR

ABSTRACT

The concept and construct of knowledge hiding has recently been
conceptually distinguished from similar concepts such as knowledge
sharing/withholding, knowledge hoarding and organizational silence and
it has been theoretically proven to be a multidimensional construct
comprising of three distinct sub-scales, namely playing dumb,
rationalized hiding and evasive hiding. Knowledge hiding has been
defined as an intentional practice of avoiding sharing knowledge with
someone who has explicitly requested to learn it, on grounds of various
reasons. Researchers have pointed to the significance of future research
on antecedents and consequences of knowledge hiding behavior. As a
response to this call, the present study investigates employees’
perceptions of organizational justice as a potential antecedent of
knowledge hiding behavior and analyzes the role of perceived
organizational politics as a contextual moderating variable. The theory-
driven hypotheses are tested on a sample of 149 engineers. According to
the findings of the study, the only correlation between knowledge hiding
and justice perceptions occurs between interactional justice dimension
and playing dumb type of knowledge hiding, albeit at a relatively low level.
However, there are significantly negative and relatively high correlations
between organizational justice perceptions and perceived organizational
politics. Organizational justice perceptions have significant effects on
participants’ playing dumb type of knowledge hiding behavior, and
perceptions of organizational politics play a buffering role in the
relationship between perceived organizational justice and playing dumb
subscale of knowledge hiding.

STRUCTURED ABSTRACT

This study investigates the link between perceived organizational
politics and knowledge hiding, and the potential moderating role of
perceived organizational politics through data from 149 engineers based
on survey method and correlational research design. Knowledge hiding
has been defined as an intentional practice of avoiding sharing knowledge
with someone who has explicitly requested to learn it, on grounds of
various reasons. The concept and construct of knowledge hiding has
recently been conceptually distinguished from similar concepts such as
knowledge sharing/withholding, knowledge hoarding and organizational
silence and it has been theoretically proven to be a multidimensional
construct comprising of three distinct sub-scales, namely playing dumb,
rationalized hiding and evasive hiding. Researchers have pointed to the
significance of future research on antecedents and consequences of
knowledge hiding behavior. Designed as a response to this call, this study
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is to our knowledge the first direct, empirical attempt testing the
aforementioned relationship. As such, the findings of this study could
benefit future researchers who will investigate the nomological network
of knowledge hiding behavior, as well as contributing to future studies
on politics and justice perceptions.

Knowledge hiding is likely to occur in environments and
circumstances where and when people do not trust their organization,
peers or managers; where knowledge hiding is a common practice and is
maintained based on norms of reciprocity; when there is a high level of
psychological ownership towards knowledge; when employees are
hesitant about losing their competitive advantage by sharing knowledge,
and when they do not like the person requesting knowledge (Connelly et
al., 2012; Ispirli, 2014; Peng, 2013). Knowledge hiding is usually
associated with negative outcomes for the organization, and it is usually
positioned as a deviant employee behavior that harms the organization.
The current study proposed that perceptions of organizational justice
could act as a buffer against such detrimental effects of knowledge
hiding, and that the former could predict knowledge hiding as a robust
antecedent. Findings reveal that interactional justice is correlated with
playing dumb type of knowledge hiding at a relatively low level, albeit
significantly. However, other subscales of justice perceptions, namely
procedural justice and distributive justice reveal zero correlations with
knowledge hiding. Moderated regression analysis featuring “playing
dumb” as a dependent variable shows that employees with higher levels
of perceived organizational politics are more likely to play the dumb when
they believe their organization to ignore justice and equity in interactions
with employees.

The findings reveal significantly negative and high correlations
between perceptions of organizational politics and justice. This is proof
that employees’ belief that their organization behaves fairly in resource
allocation and distribution, in applying procedures and in maintaining
interactions fends off perceptions of organizational politics. The
association between = organizational justice perceptions and
organizational politics have received scholarly attention previously, and
the relevant literature points to significantly negative correlations
between the two. Specifically, studies reveal that politics serve to personal
interest of some individuals at the expense of the greater good, and that
people refuse to work in an environment where injustice is condoned and
even reinforced, and that employees choose to leave such organizations
in the long run (Cropanzona et al., 1997; Kacmar, and Baron, 1999). To
the contrary, higher perceptions of justice are associated with less
politics, and people nurture relatively lower levels of intention to leave
(Byrne, 2005). The studies examining the link between politics
perceptions and job satisfaction also point to role of justice perceptions
in mitigating the negative influence of perceived organizational politics
(Harris et al., 2007). As compatible with the previous literature, the
current empirical data confirms the negative association between
organizational politics and justice perceptions. However, the assumption
that perceptions of organizational politics would contribute to greater
knowledge hiding is only partly confirmed given that “playing dumb”
subscale of knowledge hiding is the only construct positively correlated
with perceived organizational politics. Playing dumb type of knowledge
hiding involves deception and trickery, and hence incorporates some form
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of political behavior. To the extent that organizational climate supports
and reinforces political attitudes, and norms of reciprocity and trust are
violated, it is highly likely that attitudes such as playing dumb type of
knowledge hiding are displayed (Connelly et al., 2012).

Research shows that employees’ perceptions of how they are treated
by others in an organization and how they reciprocate in terms of feelings,
motivation, and satisfaction could not be explained without a view to
macro societal characteristics of a country (Chemers, 2000). Considered
in the context of Turkish societal culture where the current study is
conducted, the first priority should be given to distinguishing between
perceptions of organizational justice from a democratic and egalitarian
values perspective, and perceptions of justice from a taken-for-granted
role distributions and societal expectations perspective. That said,
Turkey is a historically high-power distance and collectivistic country
with high uncertainty avoidance where feminine values pervade (Sargut,
2015; Hofstede, 1980). The social context is characterized by a relatively
tall, hierarchical structuring with conservative inclinations (Dirik, 2017),
inevitably permeating the organizational context and reinforcing role
expectations through spillover effect (Mittal, and Elias, 2016). Societal
characteristics, values such as high-power distance and role
expectations, structural patterns such as tall hierarchies have direct
effects on how justice is perceived/interpreted, and how norms of
reciprocity translate into action. Individuals for whom a certain distance
between subordinates and superiors is the norm could normalize
injustice, and such practices do not call for negative reciprocation. In
other words, those individuals could be more tolerant of unfair practices
and choose not to engage in knowledge hiding behavior even if some form
of knowledge withholding could be likely. Another aspect whereby power
distance could be consequential in terms of knowledge hiding is the
possibility that employees could have more powerful attitudes towards
their organization and superior than towards their knowledge, and hence
a lack of motivation in acting against the interests of those former.
Employees could also enjoy emphasizing a collective possession of
knowledge rather than making it an individual property by underlining
pluralistic state of ownership.

Overall, the study reveals that perceptions of organizational justice
is not one of the most robust and primary antecedents of knowledge
hiding behavior although interactional justice could account for some of
the variance in playing dumb subscale. Moreover, the study has practical
implications in terms of showing when and how perceptions of
organizational politics could generate organizationally detrimental and
undesired consequences, and how those could be regulated. As such,
perceptions of politics and justice do not need to be mutually exclusive.
Individuals could sometimes have both high perceptions of politics and
justice at the same time, and it is likely to regulate employee behavior
such that organizations do not suffer. A simultaneous occurrence of low
justice perceptions and high politics perceptions is associated with an
atmosphere which organizations need to deter as much as possible given
that it is possible to manage in situations when one is high and the other
is low whereas it is a challenge to manage deviant employee behavior
when lack of justice perceptions and organizational politics are both high.
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Giris

Gegmisi hatirlayarak bugiinii anlamlandirmak ve gelecekle ilgili projeksiyonlarda bulunabilmek
hem orgiitler hem de bireyler i¢in hayati 6nem tasir. Bu siirecin en kritik unsuru ise stratejik bir iletigim
araci olan bilgidir. Gilinlimiiz 6rgiitlerinde, bireysel ve kolektif basarinin anahtari bilgiyi etkin bi¢cimde
yonetebilme becerisinde saklidir. Degerli, 6zgiin ve rekabet avantaji saglayan tiirden farklilastirilmig
bilginin iiretimi, aktarimi, paylagimi ve ticarilestirilmesi, 21. yiizyilin en kritik isletme faaliyeti ve
kariyer bagariminin en 6nemli unsuru ve sermayenin yeni formu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Nitekim,
geleneksel tiretim faktorleri olan emek (is giicli), ham madde ve sermaye {i¢liisiine sonradan eklemlenen
teknoloji, iste bu kiymetli bilginin bir tirliniidiir.

Orgiitler, bir calisan1 istihdam etmeye karar verdiklerinde, aslinda o kisinin sahip oldugu bilgiyi
ve bilgi iiretme/isletme kapasitesini orgiitiin ihtiyaclari ile iliskilendirmekte; yani, orgiitsel amaglarin
s0z konusu kisinin bilgi haddinin siirlar1 kapsaminda gergeklestirilebilecegine kanaat etmektedirler.
Bu anlamda, ¢alisanlarin sahip oldugu kiymetli bilgiyi degerlendirebilmek orgiitlerin insan kaynagi
politikalarinin 6ziinii olusturmaktadir. Bilgiyi elinde tutan taraf agisindan degerlendirildiginde ise,
oOrgiitsel amaclara hizmet edecek bicimde bilginin kullanimi, degerlendirilmesi, zenginlestirilmesi ve
gelistirilmesi, bireysel birtakim siire¢lerden etkilendigi kadar, orgiitsel degiskenlerin de bir iiriini
olmaktadir.

Orgiitsel atmosferin nasil algilandig1 ve orgiit ikliminden kaynaklanan giiven ortami, politik
algilar, liderin davranislar ve lidere yonelik diisiinceler, lider ile ¢calisan arasindaki etkilesimin kalitesi,
yonetimin tutumu, hakkaniyet algilar1 gibi ¢ok sayida igsel ve digsal faktor kisinin bilgiyi isleme
siireglerini yonlendirmektedir (Huo, Cai, Luo, Men ve Jia, 2016). Orgiite iliskin kosullar1 olumlu
degerlendiren g¢aliganlarin, sahip olduklari bilgiyi orgiitiin lehine ve amaglarina hizmet eder yonde
kullanmasi; aksine oOrgiitsel kosullardan memnuniyetsiz olanlarin ise sahip olduklar1 bilgiyi orgiitsel
amaglar dogrultusunda kullanmaktan kaginmasi ve hatta orgiitiin aleyhinde saiklere yonlendirmesi
miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda, calisanlarin siiregler, etkilesimler ve kaynaklarin dagitimi
noktasinda orgiitlerinin kendilerine ne derece adaletli davrandigina iligkin algilarinin sahip olduklar
bilgiyi paylasma niyetlerine ve davranislarina etki edecegi degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmada ayrica,
orgiitsel atmosfere iligkin politik algilarin s6zii edilen iliskide bigimleyici rol oynayacagi iddia edilmekte
ve bu iliskiler, bilgi iscisi olarak tanimlanabilecek ve katma degerli bilgi iiretme potansiyeli yliksek
miihendislerden olusan bir 6rneklem baglaminda irdelenmektedir. Calismadan elde edilen bulgularin,
giiniimiizde eksikligini giderek daha fazla duydugumuz “adalet” goriingiisiiniin 6rgiit yasamindaki iz
diisiimlerini aydinlatmasi ve bilgiye yonelik tutumlar iizerindeki etkilerinin agikliga kavusturulmasina
ek olarak, orgiitlerdeki politik atmosferin dinamiklerine 151k tutmasi beklenmektedir.

Kavramsal Cerceve
Bilgi Saklama

Etkili bilgi yonetimi, orgiitlere, daha yiiksek calisan/orgiit performansi ve daha yiiksek
diizeylerde inovasyon gibi ¢esitli avantajlar saglamaktadir (Collins ve Smith, 2006). Bu nedenle
yoneticiler, ¢alisanlarinin sahip olduklar bilgiyi paylagsmalarini beklemektedir (Cabrera ve Cabrera,
2002). Cok sayida orgiitiin ¢alisanlar arasindaki bilgi aktarimini kolaylastirmaya yonelik sistemlere
yatirim yapmasinin ardindaki gerek¢e budur (Wang ve Noe, 2010). Tiim oOrglitsel ¢abalara ragmen,
calisanlarin kasitli olarak meslektaslarindan bilgi sakladiklari bilinen bir gergektir. Orgiitsel alanda bilgi
saklama, bagkalarinin talep ettigi bir bilginin bilingli olarak gizlenmesi veya kars1 tarafa aktarilmamasi
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olarak tanimlanmaktadir (Connelly, Zweig, Webster ve Trougakos, 2012). Bilgi aktariminin degerini ve
orgiitsel performansa katkisini dikkate aldigimizda, bilgi saklama her ne kadar tiretim karsit1 davraniglar
gibi kasith olarak orgiite veya bir kimseye zarar verme niyetiyle ortaya ¢ikmasa da (Connelly ve Zweig,
2015) arzu edilen bir davram oriintiisii degildir. Orgiit literatiiriinde kavramu ilk defa tanimlayan
Connelly ve digerlerine (2012) gore, bilmezden gelme (playing dumb), mantiga biiriindiirme tiirii bilgi
saklama (rationalized hiding) ve kaginmaci bilgi saklama (evasive hiding) olmak iizere i tiir bilgi
saklama davranist s6z konusudur. Bilmezden gelme tiirii bilgi saklamada bilgi saklayan taraf
kendisinden talep edilen bilgiden haberdar degilmis gibi davranarak bir tiir aldatma davranisi
sergilemekte ve talebe miispet karsilik vermemektedir. Kaginmact bilgi saklamada karsi tarafi yanlis
bilgilendirme veya talep edilen bilginin ileriki bir tarihte iletilecegi yoniinde vaatlerde bulunma s6z
konusudur. Bu tiir bilgi saklamada da bir tiir aldatmaca ve yaniltma niyeti mevcuttur. Mantiga
biirlindiirme tiirii bilgi saklamada talep edilen bilginin neden iletilemeyecegine iliskin hakli bir gerekge
belirtilmekte veya sorumluluk, iigiincii taraflara atfedilmektedir (Ispirli, 2014).

Bilgi saklama; bilgi paylagma, liretim karsit1 is davranislari, sapkin davranislar, is yeri zorbaligi,
sosyal baltalama, sessizlik ve igyeri nezaketsizligi gibi birtakim benzer kavramlarla ortak 6zellikler
tasirken, diger taraftan bu kavramlardan kuramsal olarak farklilasmaktadir (Connelly vd., 2012; Knoll
ve van Dick, 2013; Samnani ve Singh, 2014). Bir ¢alisan, elestiri veya kinama gibi digsal bir tehdit
unsurunun varliginda veya sahip oldugu bilginin goéreli bir iistiinlilk kaynag teskil etmesi durumunda
bilgi saklama davranigina yonelebilmektedir. Her iki durumda da, koruma ve emniyet i¢ giidiisiiniin
tetikledigi kacinmaci diizenleyici odaklar (Higgins, 1997), baskalarinin, ¢alisanin sahip oldugu bilgiden
faydalanarak menfaat elde etmeleri ihtimali karsisinda harekete gegmektedir. Gilivensizligin hakim
oldugu, bilgi aktariminin gerceklesmedigi ve taraflarin karsilikli misillemeleri sonucunda bilgi
saklamanin norm haline geldigi bir ¢cevrede, bu tiirden bir kaginmaci odaklilik yaraticiligin yok olmasi
ile sonuglanacaktir (Cerne, Nerstad, Dysvik, & Skerlavaj, 2014).

Bilgi saklama davranisinin, giivensizlik, orgiitsel adalet algilari, 6rgiit iklimi gibi bazi kisiler
arasi1 ve baglamsal faktorler tarafindan yordanacagi ongoriilmektedir (Cerne vd., 2014; Connelly vd.,
2012; Connelly ve Zweig, 2015). insanlar aras1 giivensizlik sosyal miibadelenin etkililigini azaltan bir
unsur olarak bilgi saklama davranigini tetikleyebilecektir (Connelly vd., 2012). Y6netime giivenin bilgi
saklama davranisi iizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismasinda Renzl (2008), kisinin 6zgiin degerini
kaybetme korkusunun ve bundan ileri gelen bilgi paylasmama davranisi ile sahip oldugu bilgiyi
duyurmaktan g¢ekinmesinin, yonetime duyulan giivenden etkilendigini ortaya koymustur. Benzer
bigimde Bock ve digerleri (2005), calisanlarin, terfi etme sanslarini azaltma ihtimali veya higbir karsilig
olmayacak bicimde zaman ve g¢aba israfina yol agacagi gerekcesiyle bilgi paylagsmaktan
kacinabileceklerini ifade etmektedir. Michailova ve Husted (2001) bilgi yigma davranisinin kiginin
benzersiz degerini kaybetme korkusundan ve rekabet¢i avantajlarini muhafaza etme kaygisindan ileri
gelen bir tutum oldugunu ifade etmislerdir. Cesitli baglamlarda yapilan arastirmalar, bilgi saklama
davraniginin yaygimlhigimi kanitlamaktadir (Peng, 2013; The Globe and Mail, 2006). Bu anlamda bu
calismanin ilk varsayimi bilgi saklama davranisinin ¢alisanlar arasinda gozlenebilecegi ve calisanlarin
ortiik veya acik bilgilerini, sahsi deger ve statiilerini devam ettirme gibi kaygilarla saklamayi tercih
edebilecekleridir (Ispirli, 2014). Akabinde ise bilgi saklama davramsmin calisanlarin orgiitlerini ne
derece adaletli algiladiklar1 baglaminda sekillenecegi ve oOrgiitiin politik atmosferinden bagimsiz
bigimde degerlendirilemeyecegi dngoriilmektedir.

Orgiitsel Adalet

Caliganlarin, is yerlerinde kendilerine ne derece adil davranildigina iligskin algilarin1 ve bu
durumun, gesitli is sonuclarini nasil etkiledigini ifade eden orgiitsel adalet kavramm (Iscan ve Sayin,
2010), Greenberg’e (1990) gore bir oOrgiitte calisanlarin nasil se¢ildigi, performanslarmin nasil
degerlendirildigi ve ticret-odiil-terfi gibi siireglerin nasil yonetildigine gore sekillenmektedir. Adams’mn
esitlik kuramina dayandirilan orgiitsel adalet kavrami, orgiitsel kaynaklarin nasil dagitildigi (dagitim
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adaleti), islemlerin nasil yiritildiigi (islem-prosediir adaleti) ve etkilesimlerin nasil gergeklestigi
(etkilesim adaleti) konularinda ¢aliganlarin gelistirdigi algilarin bir 6zetidir (Colquitt, 2001). Dagitim
adaleti, bir calisanin kendi emegi karsiliginda aldig1 6diil ve sorumluluk gibi sonuglari, digerlerinin
kisisel ¢abalar1 karsiliginda elde ettikleriyle karsilastirmasi sonucu algiladigi adalet olarak tanimlanir
(Greenberg, 1990). Siire¢ adaleti, galisanlarin adalet anlayislarimin yalmzca sonuglarla degil, aym
zamanda siireglerle de sekillendigini ifade eden adalet tiiriidiir. Etkilesim adaleti ise bir orgiitte ayn
stireclerin farkli kisilere benzer bicimde uygulanip uygulanmadiginin bir 6l¢iitii olup, kisiler arasi
etkilesimlerin kalitesinden beslenen adalet algisidir.

Arastirmalar, orgiitsel adaletsizlik algilarinin diisiik ¢alisan motivasyonu, is doyumunda azalma,
orgiitsel baglilik diizeyinde diisiis, psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi, stres, tiikenmislik gibi olumsuz
sonuglarla; yiiksek orgiitsel adalet algilarinin ise yiliksek is tatmini, orgiitsel giiven, is performansi,
baglilik, orgiitsel vatandaslik, i¢ girisimcilik gibi olumlu sonuglarla iliskili olduguna isaret etmektedir
(Ayden ve Yilmaz, 2018; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010; Iscan ve Sayin, 2010; Meydan, 2011; Sesen
ve Basim, 2010; Zhang, 2006). Orgiitsel adaletsizlik algilar, kisilerin goniilliiliik esasli davranislarinda
azalmaya yol agmakta ve saklama egilimlerini percinleyebilmektedir (Ozen-isbasi, 2000). Adalet
algilar1 yiiksek oldugunda ise bireyler, orgiitiin lehine olacak sekilde bigimsel rol sorumluluklarinin
Otesine gecen davraniglara sevk olunmaktadir. Yiiksek adalet algilarinin is tatmini, orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel baglilik ve inisiyatif alma gibi sonuglarla iliskilenmesinin ardindaki gerek¢e, bu tiirden bir
orgiitsel c¢evrenin bireyleri is tanimlar1 geregi zorunlu olmadiklari davranislara tesvik etmesidir
(Greenberg ve Baron, 2000).

Bu asamada, bilgi saklama davranisinin, calisanlarin orgiitsel siireclerin hakkaniyetle
yonetildigine iligskin algilarindan etkilenecegi diisiiniilmektedir. Buna gore adaletli bir ¢aligma ortami
tesis oldugunda, ¢alisanlarin bilgi saklama davranislarinda azalma olmasi beklenmektedir.

Bilgi saklama davranisinin farkli alt boyutlar1 agisindan bakacak olursak, adalet algis1 yiiksek
olan caliganlarin, karsi tarafi kandirmaya yonelik olan bilgi saklama davranislarindan daha ziyade
kacinacaklari, ancak yine de bilgi saklama davranigina yonelmeleri gerekecek ise bunu mantiga
biiriindiirme tiirii bilgi saklama davranisindan yana bir tutumla gerceklestirecekleri diistiniilmektedir.

Hipotez 1: Orgiitsel adalet algilari, bilgi saklama davranmisini etkiler. Spesifik olarak, érgiitsel
adalet algist yiiksek olan ¢alisanlarin bilgi saklama diizeyleri gorece daha diistiktiir.

Algilanan Orgiitsel Politikanin Diizenleyici Rolii Uzerine Degerlendirme

Politika nedir? Bu soruya farkli disiplinler farkli zamanlarda gesitli cevaplar vermistir. Genel
olarak degerlendirildiginde bu cevaplar iki farkli goriis altinda toplanmaktadir. Goriislerden birine gore
politika, genel olarak toplumda o6zel olaraksa toplumun pratik uzantisi olan orgiitlerde varliginm
stirdliren, farkli fikir ve c¢ikarlara sahip bireyler veya gruplar arasindaki catisma ve miicadeleyi
tamimlamak igin kullanilmaktadir. Tktidara veya onun saglayacag imtiyazlara sahip olmak, etiyolojik
olarak mevzu bahis ¢atismanin temelidir. Diger goriise gore ise politika, {itopik degerlendirilebilecek
bir perspektiften, genel ¢ikarlar1 ve ortak iyiligi gerceklestirmek adina bir diizen yaratma araci olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal ger¢eklerin dogasindan hareketle karmasik bir nitelik tagiyan politika kavrami
tek bir tanima sigmayan, a priori deger yargilarindan (iyi-ko6tii, faydali-zararl) uzak, genis ve biitiinciil
bir bakis agis1 gerektiren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eryillmaz ve Altin Giilova, 2017).
Benzer sekilde orgiitsel politika, iki farkli bakis acistyla, kimi zaman orgiitlerin karanlik yiizii, kimi
zaman ise arzulanan sonuglara ulagsmayi saglayan bir ara¢ olarak degerlendirilmistir (Yiksel, 2013).
Politika kavraminin miiphem oldugu 6lctide iceriksel olarak kapsamli bir kavram olan orgiitsel politika,
sOylenen sozler ve sergilenen davraniglar kadar sdylenmeyen sozler ve sergilenmeyen davranislar1 dahi
kapsadigindan, karmagsik ve getrefillidir (Mohan Bursali, 2008). Nitekim, orgiitsel kararlar, dagitilan
kaynaklar, terfi, maas, yonetici ve akranlar hakkinda sarf edilen sézler ve Orgiit icerisinde alinan
kararlari, kaynaklarin paylasimini, terfi siireclerini ve is arkadaslarini etkileme amagli her tiirlii eylem
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politikanin sinirlarina dahildir. Yine, politik davranmak adina sessiz ve eylemsiz kalmak da bir o kadar
politik bir davranis olabilmektedir (Mohan Bursali, 2008). Birey veya kliklerin, orgiitsel (kit)
kaynaklarin dagitimi i¢in rekabet ederken stratejiler ve amagclar iirettikleri stire¢ (Ertekin, 2003:2)
seklinde tanimlanan Orglitsel politika, genellikle kisisel ¢ikarlari korumak ve gelistirmek lizere
sergilenen davranmiglar olarak yorumlanmaktadir (Ferris ve Kacmar, 1992). Mayes ve Allen
(1977:675’ten aktaran Mohan Bursali, 2008), orgiitsel politikay1, “orgiit tarafindan onaylanmayan
sonuglari elde etmek veya orgiit tarafindan onaylanan sonucglari érgiitce onaylanmayan araglarla elde
etmek igin etkileme siirecinin yonetilmesi” seklinde tanimlamaktadir. Tanimlarin ortak noktasi ise
orgiitsel politikanin olumsuzlugudur. Nitekim, Gandz ve Murray (1980) ¢alismasina gore yoneticilerin
%93’1 orgiitsel politikanin varligini olagan gérmekte; %89’u basarili yoneticilerin iyi politikacilar
olmasi gerektigini diisiinmekte ve %70’1 politik davranmanin orgiitlerde ilerlemek i¢in gerekli oldugunu
savunmaktadir. Yine bu yoneticilerin %55’1 politikanin verimlilige zarar verdigini, %48’i de tepe
yonetimin politikay1 orgiitten uzaklastirmasi gerektigini diistinmektedir. Buna gore, giic ve politika
orgiitler ve bireyler icin gerekli ancak bir o kadar da hoslanilmayan kavramlardir.

Olumlu sonuglara ulagmak veya olumsuz sonuglardan kaginmak adina uygulanan kisiler arasi
bir etki olarak tanimlanan ve olumsuz yoniine vurgu yapilan politika, Orgiitsel alanda istenmeyen
birtakim is ¢iktilari ile iliskilendirilmistir. Calisanlarin 6rgiit ortamini politika olarak algilamalari, adalet
ve giiven duygularini sarsabilmekte; isten ayrilma niyeti, diisilk performans, azalan is doyumu, azalan
baglilik ve artan is stresi, is kaygis1 gibi sonuglar dogurabilmektedir (Eryilmaz ve Altin Giilova, 2017,
Ferris vd., 1989). Aksine orgiitsel baglilik, orgiitsel destek, orgiitsel adalet gibi ¢esitli degiskenler ise
bireylerin politikaya yonelik olumsuz algilarini azaltabilmekte ve oOrgiitsel sonuglar1 olumlu yonde
etkileyebilmektedir.

Bilgi saklama davranisinin, baglamsal degiskenlerden ve kosullardan bagimsiz
gerceklesmeyecegi, hangi bilgi saklama davraniginin 6ne ¢ikacaginin da yine kosul bagimli olacag:
ongoriilmektedir. Yine ¢alisanlarin Srgiitsel paydaslarin politik davraniglart kargisinda bilgi yonetimi
stireclerini diizenlemeleri beklenmektedir. Calisma ortaminin politik olarak algilanmasi durumunda,
ozellikle karsi tarafi aldatmaya yonelik tiirden bilgi saklama davranislarinin artmasi, adalet algilarinin
bilgi saklama tizerindeki olumlu etkisinin azalmas1 beklenmektedir. Nitekim adalet algisi, her 6rgiitiin
kendi bi¢imsel ve bigimsel olmayan siireglerine gore sekillenen 6zgiin bir nitelik arz eder ve ¢evresel
kosullardan etkilenir (Meydan, 2011). Buna gore algilanan orgiitsel politikanin, adalet algis1 ile bilgi
saklama davranisi arasindaki iliskide diizenleyici rol oynayacagi varsayilmaktadir.

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel politika, orgiitsel adalet algilari ile bilgi saklama davranist
arasinda diizenleyici rol oynar. Spesifik olarak, ¢calisanlarin politika algisi yiiksek oldugunda, orgiitsel
adalet ile bilgi saklama davranisi arasindaki iliskinin giicii zayiflar.

Arastirmanin Metodu ve Bulgular
Arastirma Modeli

Caligmanin temel varsayimi, orgiitsel adalet algilarinin, bilgi saklama davranigi iizerinde etkili
olacag1 yoniindedir. Orgiitsel adalet ve bilgi saklama arasindaki iliskide, calisanlarin rgiit ikliminin ne
derece politik olduguna iligkin algilarinin ise diizenleyici rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma
modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma modeli
Yontem

Calisma grubu, 6zel sektorde ¢alisan miihendislerden olusmaktadir. Calisma tarayict nitelikli
olup, kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 149 katilimciya ulasilmistir. Anket ydnteminin
benimsendigi arastirmaya katilanlarin 33’4 kadin ve 116’s1 erkektir. Katilimeilarin ortalama yasi 32,6
ve ortalama is tecriibesi ise 11,2 yildir.

Bilgi saklama davranisini 6lgmek icin Connelly ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen ve
Ispirli (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 12 maddelik ve 3 alt boyutlu (bilmezden gelme, mantiga
biiriindiirme, kaginmaci) 6lgek kullanilmustir. Olgekte, is arkadaslar1 kendisine bir soru sordugunda
kisinin ne sekilde yanit verecegini belirlemeye yonelik, “o konuda bilgim yokmus gibi davranirim”, ve
“sorularina cevap veremeyecegimi sdylerim” gibi ifadeler yer almaktadir. Ispirli (2014) calismasinda
Olcegin toplam agikladigi varyans %78 ve alt boyutlara iligkin giivenirlik katsayilart bilmezden gelme
boyutu i¢in 0,89, mantiga biiriindiirme i¢in 0,94 ve kaginmaci bilgi saklama alt boyutu icin 0,95 olarak
bulunmustur. Olgiim modelinin veriye kabul edilebilir diizeyde uyum sergilediginin kabul edilebilmesi
icin ilgili indeks degerlerinin x?/df<5, RMSEA< 0,08, CFI> 0,90, AGFI> 0,90 (Cokluk vd., 2010; Hu
ve Bentler, 1999; Simsek, 2007; Wang ve Wang, 2012) araliklarina yakin olmasi kriteri gozetilmistir.
Bu calismada ise dogrulayici faktdr analizine iliskin uyum iyiligi degerleri y2/sd=2,96, RMSEA=0,07
CFI= 0,90 AGFI= 0,90’dir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayis1 0,88 olup, alt boyutlar acisindan
giivenilirlik katsayilart bilmezden gelme igin 0,82, mantiga biiriindiirme igin 0,85 ve kaginmaci bilgi
saklama i¢in 0,92 bulunmustur.

Orgiitsel adalet algisin1 dlgmek igin Colquitt (2001) tarafindan gelistirilip, Ozmen ve digerleri
(2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, 20 madde ve 3 alt boyuttan (dagitim, islem ve etkilesim) olusan
dlcek diizenlenerek kullanilmustir. Olgekte, “amirim benimle olan diyaloglarinda samimidir” ve “iicret,
terfi, 6diil vb. verildigi siirecler sirasinda goriis ve duygularimi ifade etmem miimkiindiir” gibi ifadeler
yer almaktadir. Ozmen ve digerlerinin calismasinda dlgegin toplam acikladigi varyans %68 ve alt
boyutlara iliskin giivenilirlik katsayilar1 dagitim adaleti algisi boyutu i¢in 0,94, islem adaleti algisi
boyutu i¢in 0,86 ve etkilesim adaleti algis1 boyutu i¢in 0,88 olarak bulunmustur. Bu ¢aligmada ise
dogrulayici faktor analizine iliskin uyum 1iyiligi degerleri y2/sd=2,86, RMSEA=0,08, CFI= 0,95
AGFI=0,95 olarak bulunmustur. Olgegin toplam giivenilirlik katsayis1 0,92 olup, alt boyutlar acisindan
giivenilirlik katsayilar1 dagitim adalet i¢in 0,93, islem adaleti igin 0,88 ve etkilesim adaleti igin 0,90
bulunmustur.
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Orgiitsel politika algilarin1 lgmek i¢in Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan 40 maddelik olarak
gelistirilen Olcegin, Kacmar ve Carlson (1997) tarafindan uyarlanan 12 maddelik kisa formu
kullanilmistir. Yiksel (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan tek boyutlu dlgekte, “bu sirkette, hak
edenden ziyade iltimas gosterilen kisiler 6ne g¢ikar” ve “calisanlar, terfi etmek i¢in meslektaglarinin
ayagimi kaydirirlar” gibi ifadeler yer almaktadir. Yiiksel’in (2013) ¢alismasinda tek boyutlu 6lgegin
giivenilirlik katsayis1 0,96 olarak bulunmustur. Olgekte ters kodlanan maddeler yer almaktadir (2, 3, 6,
7, 11 ve 12). Bu calismada ise ¢ift faktore yiiklenen iki adet ters kodlu maddenin (2 ve 3 numarali
maddeler) ¢ikarilmasi ile yapilan dogrulayici faktdr analizine iliskin uyum iyiligi degerleri y2/sd=2,00,
RMSEA=0,05 CFI=0,90, AGFI= 0,90"dur. Olc;egin giivenilirlik katsayisi ise 0,90’dir.

Olgeklerin degerlendirilmesinde 1 “Tamamen Katilmiyorum, 5 “Tamamen Katilryorum”
seklinde 5°1i Likert 6l¢eginden yararlanilmisgtir.

Bulgular

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren korelasyon katsayilari, ortalamalar, standart
sapmalar ve i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Caligmada kullanilan veri setinin ¢ok degiskenli istatistiksel analize uygun olup olmadigim
belirlemek amactyla ¢ok degiskenli normal dagilim testi yapilmis, veri seti i¢in bulunan mahalanobis
uzakliklari ile ters birikimli ki-kare degerleri arasindaki korelasyon katsayisi hesaplanmistir. %95 gliven
araliginda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Kalayci, 2016). Cok degiskenli
normal dagilim kosulunun saglanmasi ile birlikte, degisken ciftleri arasinda s6z konusu olabilen ¢oklu
dogrusallik sorununun, yani 6lgek maddelerinin ikiserli halde birbirleriyle yiiksek derecede (0,90 ve
iizeri) iliskili olmas1 durumunun kontrol altina alindigindan ayrica emin olunmustur (Cokluk vd., 2010).
Korelasyon analizine gore, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigi soylenebilir.

Korelasyon analizi bulgularina gore, orgiitsel adalet algisi alt boyutlar ile algilanan orgiitsel
politika arasinda negatif yonlii, anlamli ve yliksek diizeylerde korelasyon s6z konusudur. Algilanan
orgiitsel politika ile en yiiksek iligkili degiskenler sirasiyla etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve islem
adaletidir. Bilgi saklama alt boyutlarindan algilanan 6rgiitsel politika ile iligkili olan tek boyut bilmezden
gelme tiirii bilgi saklama olup, orta diizeyde pozitif korelasyon bulunmustur. Bilgi saklama ile orgiitsel
adalet arasindaki iligkilere bakildiginda ise, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile bilmezden gelme tiirii
bilgi saklama arasinda anlamli ve negatif iliski tespit edilmistir. Nitekim, 6rgiitsel adalet algilar ile bilgi
saklama davranisi arasinda beklenen ters yonlii iliski, tek bir alt boyut diginda dogrulanamamustir.

Kisith sayida korelasyon bulgusu izlenmis olsa da orgiitsel adalet algisi alt boyutlariin bilgi
saklama davranisi {lizerindeki olasi etkilerini yordayan ve bu iligkilerde algilanan orgiitsel politikanin
roliinii ortaya ¢ikarmay1 amaglayan hiyerarsik regresyon modelleri kurulmustur.

Arastirmanin diizenleyici etki 6ngdren hipotezini sinamak amaciyla bilgi saklama davranisi alt
boyutlariin bagimli degiskenler ve orgiitsel adalet algis1 alt boyutlarinin bagimsiz degiskenler oldugu
ve algilanan orgiitsel politikanin etkilesim degiskeni yaratilmak suretiyle modellere dahil edildigi ii¢
asamali hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir (Tablo 2).

Bilmezden gelme tiirii bilgi saklamanin bagimli degisken ve etkilesim adaleti, islem adaleti ve
dagitim adaletinin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigi ilk modele, ikinci asamada algilanan
orgiitsel politika ve {igiincii asamada etkilesim terimleri eklenmistir. Toplam modelin agiklama giicii
%17,1 olarak gergeklesmistir ve modele anlamli katki yapan tek etkilesim terimi EA*AOP carpimudir.
Yani, etkilesim adaleti ve algilanan orgiitsel politikanin ¢arpimiyla olusturulan etkilesim teriminin
modele dahil edilmesi ile modelin agiklama giiciinde anlamli artis izlenmistir. Buna gore, algilanan
orgiitsel politika, etkilesim adaletinin bilmezden gelme tiirii bilgi saklama davranisi lizerindeki etkisini
azaltic1 yonde rol oynamaktadir (5=-,0155, p<0,01).
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Kagimmaci bilgi saklamanin bagimli degisken ve etkilesim adaleti, islem adaleti ve dagitim
adaletinin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandig1 modele, ikinci agsamada algilanan orgiitsel politika
ve liclincli asamada etkilesim terimleri eklenmistir. Toplam modelin agiklama giicii anlamli olmamakla
birlikte %6 olarak gerceklesmistir ve etkilesim terimlerinin higbiri modele anlamli katki yapmamustir.
Buna gore, algilanan orgiitsel politika, orgiitsel adalet algisi boyutlarinin kaginmaci bilgi saklama
davranig1 iizerindeki etkilerini diizenleyen bir degisken olmamaktadir (p>0,05).

Mantiga biiriindiirme tiirii bilgi saklamanin bagimli degisken ve etkilesim adaleti, islem adaleti
ve dagitim adaletinin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigi modele, ikinci agsamada algilanan
orgiitsel politika ve {igiincii asamada etkilesim terimleri eklenmistir. Toplam modelin agiklama giicii
anlamli olmamakla birlikte %8 seviyesindedir. Birinci ve ikinci adimlarda tiim degiskenlerin anlaml
etkileri goriilse de algilanan orgiitsel politikanin etkilesim degiskeni yaratilmak suretiyle sdz konusu
modellere dahil edilmesi modellerin aciklama giicline katkida bulunmamistir. Buna gore, algilanan
orgiitsel politika, orgiitsel adalet algis1 boyutlarinin mantiga biiriindiirme tiirii bilgi saklama davranisi
tizerindeki etkilerini diizenleyen bir degisken olmamaktadir (p>0,05).

Bu bulgular 15181nda, ¢aligmanin ikinci hipotezi kismen dogrulanmistir. Diizenleyici etkinin
varligina isaret eden ilk regresyon modeli icin Sekil 2’de yer alan ve etkilesimin yoniinii gosteren
diizenleyici etki grafigi ¢izilmistir (Aiken ve West, 1991).

Tablo 1. Korelasyon Analizi, Olcek Ortalamalar ve I¢ Tutarhik Katsayilari
Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8

1.AOP 3,472,830 (0,90)
2.BILMEZ 2,008 ,778 ,266**  (0,82)
3.KACIN 1,824 981 0,088 ,601**  (0,85)
4 MANTIK 1,832 ,918 0,012 ,508** ,602** (0,92)
6.ETKI 2,321 ,988 -665** -0,141* 0,050 0,138 0,062 (0,90)
7.1SLEM 2,662 ,905 -512** 0,102 0,045 0,076 0,063 ,755** (0,88)
8.DAGITIM 3,001 ,902 -554** -0,120* -0,054 0,077 -0,039 ,781** 731** (0,93)

N=149, *p<0,05, **p<0,01, Parantez i¢i degerler giivenilirlik katsayilaridir. AOP=Algilanan orgiitsel politika,
BILMEZ=Bilmezden gelme tiirii bilgi saklama, KACIN=Kaginmaci bilgi saklama, MANTIK=Mantiga
biiriindiirme tiirii bilgi saklama, ETKI=Etkilesim adaleti, ISLEM=Islem adaleti, DAGITIM=Dagitim adaleti.
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Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Bilmezden gelme

Kac¢inmaci bilgi saklama

Deniz DIRIK

Mantiga biiriindiirme

dB:ggil;ES:ﬁer l.adim 2.adim 3.adim l.adim 2.adim 3.adim l.adim 2.adim 3.adim
1. ADIM

Etkilesim adaleti -0,052 0,555** 0,501** 0,193 0,207* 0,179** 0,232 0,430* 0,455**
Islem adaleti 0,190 0,167 0,177* 0,123 0,107 0,100 -0,033 -0,047 0,149*
Dagitim adaleti -0,246 -0,250* -0,266 -0,293 -0,296 0,102 -0,076 -0,079 -0,085

2. ADIM

?éﬁ‘tlii‘;an Orgiitsel 0,432%% 0,406** 0,400% 0,410 0,433* 0,466*
3. ADIM

EA*AQOP -0,155* 0,078 -0,044
IA*AOP -0,065 0,024 0,027

DA*AOP -0,203 -0,055 0,033

Adj. R? 0,011 0,162 0,171 0,015 0,082 0,066 0,007 0,058 0,082

AR? 0,029 0,153* 0,025** 0,033 0,071* 0,001 0,025 0,055* 0,041

N=149. Tablodaki degerler standardize edilmis beta katsayilaridir. AOP: algilanan érgiitsel politika.
EA*AOP: etkilesim adaleti ve algilanan érgiitsel politika etkilesimi. I[A*AOP: islem adaleti ve algilanan
orgiitsel politika etkilesimi. DA*AOP: dagitim adaleti ve algilanan érgiitsel politika etkilesimi. Adj. R?:
diizeltilmis R2 degeri. A R2: degerindeki degisim ve anlamliligi. **p<0,01, *p<0,05

Bilmezden gelme
-

-
Algilanan orgiitsel
1,2 1 politika
14 1 - B - Diisik
16 1 et Y iiksek
-1.8
diisiik orta yiiksek

Etkilesim adaleti

Sekil 2. Etkilesim adaleti ile algilanan orgiitsel politikanin bir fonksiyonu olarak

bilmezden gelme tiirii bilgi saklama

Sekil 2°de yer alan moderator etki grafigine gore; etkilesim adaleti ile bilmezden gelme tiirii
bilgi saklama davranisi arasinda ters yonld bir iliski bulunmaktadir. Etkilesim adaleti algisi arttik¢a
bilmezden gelme tiirti bilgi saklama davranisinda azalma olmaktadir. Yine, algilanan orgiitsel politika
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ile etkilesim adaleti algis1 da birbirine ters yonde hareket etmektedir. Algilanan orgiitsel politika ile
bilmezden gelme tiirii bilgi saklama davranisi arasinda ise pozitif bir iligski goriilmekte, yani iki degisken
birlikte artmaktadir. Etkilesim adaletinin en diisiik oldugu nokta, algilanan oOrgiitsel politikanin ve
bilmezden gelme tiirii bilgi saklamanin en yiiksek oldugu noktaya tekabiil etmektedir. Bunun aksine,
etkilesim adaletinin en yiiksek oldugu nokta ise, algilanan orgiitsel politikanin ve bilmezden gelme tiirii
bilgi saklama davraniginin en diisiik oldugu noktadir. Etkilesim adaletinin bilmezden gelme tiirii bilgi
saklama davranis1 lizerindeki olumsuz etkisi, orgiitsel politika algilar1 tarafindan baskilanmaktadir.
Diger bir deyisle, etkilesim adaleti ile bilmezden gelme arasindaki negatif iliski, algilanan orgiitsel
politikanin varligt durumunda, bilmezden gelme tiirii bilgi saklama davranisi lehine bozulmaktadir.
Algilanan orgiitsel politika, etkilesim adaleti ile negatif iliskilenmek suretiyle, bilmezden gelme tiirii
bilgi saklama davranisina katkida bulunmaktadir.

Aragtirmanin istatistiki analiz kisminda elde edilen bulgular sonraki kisimda tartigilmaktadir.
Tartisma ve Sonuc¢

Bu ¢alismada, orgiitsel adalet algilarimin ¢alisanlarin bilgi saklama davranisi tizerindeki etkisi
ve bu siiregte orgiitsel politika algilarinin rolii incelenmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler
incelendiginde, Orgiitsel adalet alt boyutlar ile algilanan o6rgiitsel politika arasinda yiiksek diizeylerde
anlaml1 ve ters yonlii iliskiler tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisanlar orgiitsel siireclerin, kaynaklarin
dagitimmin ve orgiit i¢i etkilesimlerin adilane stirdiiriildiigline inandiklar Sl¢tide, algiladiklar1 orgiitsel
politika azalmaktadir. Aksine, orgiitsel adalet algilar1 zayifladikca, orgiit igerisinde kisisel ¢ikarlarini
gozeterek hakli veya haksiz yollardan bu amaglar1 gerceklestirmeye odaklanan kisi veya kliklerin
varligina inanglari artmakta ve bu durumu olumsuz degerlendirdikleri gézlenmektedir.

Orgiitsel adalet ve algilanan drgiitsel politika arasindaki iliskiler ge¢mis arastirmalara da konu
olmustur. Ornegin bu ¢aligmalarda, drgiitsel politikanin cogunlugun faydasi pahasina da olsa kisisel
amaglar1 gdzetmeyi vurgulamasindan hareketle, uzun vadede calisanlarin, adaletsizlige canak tutan ve
bu durumu besleyen nitelikteki bir ortamda caligmak istememelerinden Otiirli, orgiitii terk etme
davranigina yoneldikleri vurgulanmaktadir (Cropanzona, Howes, Grandey ve Toth, 1997; Kacmar ve
Baron, 1999). Aksine, orgiitsel adalet algilarinin yiiksek oldugu ortamlarda ise orgiitsel politikanin
azalma egilimi gosterdigi ve bu ortamlarda isten ayrilma niyetinin de azaldig1 ayrica bulgulanmistir
(Byrne, 2005). Benzer sekilde, orgiitsel politika algilart ile c¢alisanlarin is tatmini gibi tutumlar
arasindaki iliskilerin, orgiitsel adalet algilar1 baglaminda incelendigi ¢aligmalar, adaletin, politikanin
olumsuz etkilerini azaltic1 yonde rol oynadigimi gostermektedir (Harris, Andrews ve Kacmar, 2007). Bu
calismada, gegmis yazina paralel bigimde, orgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel politika ile ters yonde
iligkilenecegi Ongoriilmiis ve dogrulanmistir. Ancak, oOrgiitsel politika algilarinin c¢aliganlarin bilgi
saklama davranisini koriikleyecegi yoniindeki varsayim ise ancak kismen onanmistir. Bilmezden gelme
tiirli bilgi saklama, kars1 tarafi aldatmaya yonelik ve arka planinda politik davraniglarin da s6z konusu
oldugu bir bilgi saklama tiiriidiir. Bu anlamda algilanan 6rgiitsel politika ile bilmezden gelme tiirii bilgi
saklama davranig1 arasindaki olumlu etkilesim, Connelly ve digerlerinin (2012) de isaret ettigi tizere
orgiit iklimi baglaminda anlamlandirilabilecek bir bulgudur. Orgiitsel atmosferin politik tutumlar
destekledigi olgiide, giiven ve karsiliklilik normunun da ihlaline paralel bi¢gimde, bilmezden gelme tiirii
bilgi saklama davranisi ve benzeri olumsuz tutumlar gelisebilecektir.

Bilgi saklama, ¢alisanlarin 6rgiitlerine, yoneticilerine veya is arkadaslarina giiven duymamalari,
bilgi saklamanin orgiit icerisinde yaygin bir uygulama olmasi ve karsiliklilik normu geregi bilgi
saklamanin mukabele edilmesi, bilgiye kars1 duyulan yliksek psikolojik sahiplenme diizeyi, kisinin
kendi performansini ve kisisel rekabet istlinliigiinii kaybetme cekincesi, terfi ve kariyerle ilgili
endiseler, karsi tarafa duyulan hognutsuzluk gibi ¢ok ¢esitli gerekgelerle ortaya ¢ikmasi muhtemel, bu
baglamda da orgiitlerce arzulanmayan sonuglara meydan veren bir davranis oriintiisiidiir (Connelly vd.,
2012; 1spir1i, 2014; Peng, 2013). Mevcut calismada, bilgi saklama davraniginin onciilleri arasinda
calisanlarin, orgiitlerinin ne derece adaletli olduguna iligkin algilarinin da bulunacagi 6ngoriilmiistiir.
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Aragtirmanin sonuglarina gore, bilgi saklama davranigi dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile diisiik
seviyede, negatif yonde iliskili bulunmustur. Buna gore, ¢alisanlarin etkilesim ve dagitim adaletine
iligkin goriisleri zayifladiginda, bilmezden gelme tiirii bilgi saklama davranisinda bulunma
potansiyelleri bir nebze ylikselmektedir. Algilanan 6rgiitsel politikanin yiiksek olmasi durumunda ise
etkilesim adaletinin bilmezden gelme tiirii bilgi saklama {izerindeki etkisi baskilanmaktadir. Diger bir
deyisle, etkilesim adaletinin bilmezden gelme tiirii bilgi saklamay1 azaltic1 yondeki etkisi, politik algilar
yiiksek oldugunda azalmaktadir. Algilanan orgiitsel politika ve bilmezden gelme tiirii bilgi saklama
birlikte artis gosterirken, etkilesim adaleti ters yonde hareket etmektedir. Nitekim, orgiitlerini politik
algilayan calisanlar, etkilesim adaletine iliskin algilar1 zayifladiginda, bilmezden gelme tiirii bilgi
saklama davranisina yonelebilmektedirler.

Caligmanin etkilesim adaleti ile bilmezden gelme tiirii bilgi saklama davranisi arasindaki
anlaml1 bulgular, etkilesimsel siire¢lerin ¢alisanlarin nezdinde goreli olarak daha onemli oldugunun
altin1 ¢izmektedir. Buna gore, calisanlar, orgiitsel uygulamalar cergevesinde kendilerine yonelik
muameleleri, akranlar ile karsilastirmakta ve adalet algilarinin cesitli orgiitsel sonuglar tizerindeki
etkisini bu agidan degerlendirmektedir. Orgiitlerinin ve amirlerinin/yoneticilerinin prosediirler ve
politikalar1 uygularken kendilerine ydnelik tutumlarini adilane bulan calisanlar, bilgi saklama
davranisindan kaginabilmekte iken, aksi durumda bilgi saklama davraniginda diisiik diizeyde de olsa bir
artis izlenmektedir. Orgiitsel etkilesimler, sosyal birer varlik olarak insanlarin birbirlerine temas ettikleri
ve kendi c¢abalari ile digerlerinin orgiite katkilarini kiyaslama yoluyla degerlendirdikleri siirecleri ifade
etmektedir. Bu anlamda, orgiitsel adalet algilarinin etkilesimsel boyutu, calisanlarin bilgi saklama
davranigini tahminlemede ve yonlendirmede daha etkili bulunmustur. Yine, orgiitsel politika algilarmnin,
etkilesim adaleti ile bilmezden gelme tiirii bilgi saklama davranisi arasindaki iliskinin giiciinii azaltmasi,
politikanin adaletsizlik algilari ile birlestiginde ¢alisanlarin olumsuz tutumlarini siddetlendirebilecegini
gostermektedir.

Tiirkiye’nin kiiltiirel 6zellikleri baglaminda s6z konusu iligkileri degerlendirecek olursak,
oncelikle, orgiitsel adalet algilariin demokratik ve esitlikei degerler perspektifinden mi, yoksa
kaniksanmis rol dagilimlarindan ve toplumsal beklentilerden mi ileri geldigini dikkate almak
gerekmektedir. Tarihsel perspektifte Tiirkiye, giic mesafesinin yiiksek, topluluk¢ulugun ve disil
ozelliklerin yaygin ve belirsizlikten kacinmanin yogun oldugu bir baglama sahiptir (Sargut, 2015;
Hofstede, 1980). Toplum yapist hiyerarsik diizene angaje olmus, muhafazakar politik ve sosyal
egilimlerin kanitksanmig oldugu bir {ist kiiltiir gelismistir (Dirik, 2017). Bu anlamda, iilkenin kiiltiirel
ozelliklerinin yayilma etkisiyle orgiitsel yagsama ve rol beklentilerine niifuz etmesi kaginilmaz olarak
degerlendirilmektedir (Mittal ve Elias, 2016). Ozellikle giic mesafesinin yiiksek olmasi ve hiyerarsik
yapilarin benimsenmis olmast durumlarinin, orgiitsel adaletin nasil yorumlandigint ve karsiliklilik
ilkesinin nasil eylemlere yansidigini etkilemesi beklenmektedir. Amir veya iistleriyle arasindaki
mesafeyi normallestiren bireyler, adaletsizlikleri de normallestirebilmekte ve adaletsizlik algilarini bilgi
saklama gibi iiretim karsit1 davranislara doniistirmeyebilmektedir. Diger bir deyisle, adaletsizlik algilari
yiiksek dahi olsa, ¢alisanlarin haksizliga karsi toleranslarinin da yiiksek olmasi dolayisiyla, bilgiyi
acikeca paylasma soz konusu olmasa dahi, kasith bilgi saklama davranigi ortaya ¢ikmayabilir. Giig
mesafesinin bilgi saklama davramigini sekillendirebilecegi diger bir boyut ise calisanlarin, sahip
olduklar1 degerli bilgiye yonelik tutumlarinin, iistlerine ve pargast olduklari kuruma yonelik
tutumlarindan daha gii¢lii olmamasi ve bu nedenle de Grgiitiin veya amirin amaglarina ters diisecek
tiirden bir davranisa yonelmekten kacinmalaridir. Yine toplumsal kiiltiiriin kolektivizmi vurgulayan
dogas1 geregi, bilginin “tekil” sahipliginden ziyade “cogulcu” iyeliginin 6ne ¢ikabilecegi ve ¢alisanlarin,
degerli bilgilerini “biz”lestirmekten keyif almalari da ayrica muhtemeldir. Calisma kapsaminda
ongoriillen adaletsizlik algilar1 ve bilgi saklama iligkilerinin dogrulanmamasi, bu agilardan
anlamlandirabilir. ~ Nitekim, Chemers’a (2000) gore de iilkenin makro kiiltiirel o6zelliklerinin,
calisanlarin, orgiitlerin ve amirlerin kendilerine nasil muamele ettigine iliskin algilar1 ve karsiliginda
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nasil mukabele ettikleri ile tatmin, moral ve motivasyon diizeyleri lizerinde anlamli etkileri
bulunmaktadir.

Yiksek orgiitsel adalet algilarinin, calisanlarin iiretim karsitt davramiglart ile negatif
iliskilenecegi varsayimi, her zaman dogrulanmamaktadir. Nitekim, Yildiz vd. (2015) arastirmasinda da
algilanan orgiitsel adaletin sanal kaytarma davraniginin bir yordayicist olmadigi tespit edilmis ve bu
bulgu, baglamsal faktorler perspektifinden anlamlandirilmaya c¢alisilmistir. Verinin toplandigt
orneklemin kamu personeli olmasit ve kamu kurumlarinin hiyerarsik biirokrasisinin baskici bir izlek
olugturmas1 sebebiyle, diger kosullardan bagimsiz bigimde, sanal kaytarmanin yayginlagmasina
miisaade etmedigi yorumu yapilmistir. Benzer sekilde, bu calismada adalete ve politikaya yonelik
algilarin calisanlar1 bilgi saklamaya sevk etmemesi, Orneklem ve baglam cergevesinde
anlamlandirlabilir. Orgiit kiiltiiriiniin bilginin paylasimini tesvik ettigi 6lciide, calisanlarin drgiite iliskin
olumsuz degerlendirmeleri bilgi saklamaya doniismeyebilir. Dahasi, ¢alisanlarin, bilgilerini saklayarak
kimi cezalandirdiklar1 veya kimin aleyhine hareket ettikleri meselesi de kritik 6nem tasimaktadir.
Degerli bir bilginin is arkadasindan saklanmasi, orgiitten ve yoneticiden ziyade is arkadasinin gorev
performansini olumsuz etkileyecekse, bu noktada calisanin davranisini diizenlemesi ve bilgiyi
saklamamay1 tercih etmesi ayrica miimkiindiir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin, arastirmaya konu olan modelin daha 6nce sinanmadigi
gerceginden hareketle, orgiitsel adalet ve bilgi saklama davranisi yazinlarina katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel adalet algilarinin ¢alisanlarin bilgi saklama davranisinin, bu ¢alismaya konu
olan aragtirma grubu baglaminda, basat yordayicilarindan biri olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmanin baglica kisiti, arastirma modelinin sinirli bir 6rneklemden toplanan veri
baglaminda sinanmis olmasidir. Nicel yaklasimin benimsendigi ¢alismada, derinlemesine bilgi elde
etmeyi zorlastiran tiirden anlik veri kullanilmis ve cesitli yanilsamalara olanak tantyan olgiimleme
teknikleri kullanilmistir. Sosyal bilimler alaninda yaygin olarak benimsenmis olan evrenselci ve
pozitivist bakis agisinin elestirel ve regetelendirilmis bilim yapma yontemlerini kismen dislamasi
dolayisiyla, insani tutumlarin ve algilarin sayisallastirilmasi kaygisi da ayrica bu ¢alismayi etkilemistir.
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