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TI'.'TRKi_YE’NiN FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYi:
LITERATUR TARAMASI VE SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Nevzat TETIK*

oz

21.ytzyilin finansal farkindalik becerilerinden olan finansal
okuryazarlik son yillarda artan o6nemi ile tlkelerin temel politika ve
stratejilerinde yeni bir kavram olarak yer almaktadir. Turkiye’de finansal
okuryazarlik konusu o6zellikle kuresel finansal krizin etkilerinin cok
hissedildigi 2008-2009 yillarindan sonra ilgi cekmistir. Dolayisiyla,
Tuarkiye’de finansal okuryazarlik gecmisi cok eski olmayan glincel bir
kavram konumundadir. Bircok arastirmaci, akademisyen, kurum ve
kurulus tarafindan Turkiye’de finansal okuryazarlik ile ilgili arastirmalar
yapilmis, toplumu bilin¢glendirmeye y6nelik sosyal sorumluluk projeleri
yurttilmus, egitim programlari stirdirilmus, raporlar sunulmustur.

Bu calismada, Turkiye’de finansal okuryazarlik faaliyetlerinin
genel durumu ve literatirde yer alan arastirmalar cercevesinde
utlkemizdeki bireylerin farkli demografik o6zelliklerine goére finansal
okuryazarlik duzeyleri ortaya konulmaya calisimistir. Elde edilen
bulgulara gbére Turkiyenin finansal okuryazarlik seviyesi oldukca
dusuktir, yeni yapilacak arastirmalarin ve faaliyetlerin daha kapsamli ve
glncellestirilerek gerceklestirilmesi zaruridir.

Tuarkiye’nin finansal okuryazarlik diizeyini tespit ve ytikseltmeye
yonelik yapilacak arastirma ve faaliyetlerde temel olarak 6zellikle sunlara
dikkat edilmesi fevkalede 6nemli ve gereklidir:

1- Oncelikle Turkiye’nin finansal okuryazarlik diizeyine
kapsayacak sayida ve genis 6lcekteki calismalar oldukca sinirl sayida ve
yetersizdir. Bu acidan bakildiginda, devletin bir devlet politikas1 olarak
s6z konusu calismalara liderlik ederek gerekli alt yapiyr ve calisma
paydaslarini bir araya getirerek organize etmesi, yonlendirmesi ve
takipcisi olmasi zorunludur.
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2- Bugline kadar yapilan arastirmalarin ve egitim
faaliyetlerinin 6énemli bir kismi tiniversite gencligi tizerine bina edilmistir.
Bu kesimin ileride tilke yonetiminde s6z ve karar sahibi olmas1 acisindan
yapilan buittin faaliyetler son derece 6énemlidir. Ancak tlkenin genis bir
nufusunu olusturan yuksek tahsil gérmemis kesimin de sosyal hayatta
ve yatirimlarda yer aldigi distintildtigtinde ileride yapilacak calismalarin
hane halki tzerinde de yogunluk kazanmas: fevkalade o6nemli ve
gereklidir.

3- Finansal okuryazarlik egitiminin temeli asgari ilkokul
seviyesinden baslamak tizere verilmesi dlinya literattirinde kabul edilen
bir gercektir. Ulkemizde yapilan calismalara bakildiginda bireylerin
seviyelerine yonelik ilk-orta-lise dtizeyinde arastirmalar ve egitim
faaliyetleri son derece yetersizdir. Universite 6ncesi hedef Kkitlelerin,
gelismis tlkelerde oldugu gibi 6ncelikle demografik 6zellikleri dikkate
alinarak arastirmalar yapilmasi ve finansal egitim mufredatinin
bulgulara dtizenlenmesi ivedilikle gerceklestirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim,
Finansal Karar.

Jel Kodlar1:D14,G00

THE LEVEL OF FINANCIAL LITERACY: A LITERATURE
SURVEY AND THE EVALUATION OF RESULTS

ABSTRACT

Being one of the ability of financial consciousness, financial literacy
as a new concept takes place in basic public policies and strategies with
an increasing significance. In Turkey, after the 2008 global economic
crisis financial literacy has become popular. In recent years in order to
increase social awareness, many researchers, academicians and
institutions have made several studies, have organized a lot of social
projects and education programs and have prepared many reports.

This study is conducted in order to show the general situation of
activities about financial literacy and the financial literacy levels of
individuals according to demographic characteristics in Turkey within
the framework of literature. The general conclusion of this study is that
in Turkey the level of financial literacy is very low and for this reason
updated and expanded activities on this area should be increased.

In our opinion, it is essential and necessary for determinating and
increasing the level of financial literacy in Turkey, basically, for future
research and activities, it should be paid attention to the following steps:

1- First of all, the studies on a wide range and number financial
literacy level of Turkey is very limited and insufficient. With this angle, it
is extremely essential as a state policy that with the leadership of the
government should provide the required substructures, organize, follow
and gathering partners bunch together.

2- It is so far most of the research and educational activities carried
out are about university youth. This is very important with regards to all
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activities on these group that have a say in and make a decision on
management in the future. On the other hand, there is a significant part
of the population without having higher education, whose also included
in social life and investment decisions, it is very important and necessary
for future studies gain a sudden intensity on households as well.

3- It is a well-known and accepted fact that financial literacy
education starts from the basic level of primary school in the world
literature. When we look at the studies conducted in our country,
researches and educational activities at the level of primary-middle-high
school are inadequate. The pre-university target groups, as in the
developed countries, take into account the demographic characteristics
in the studies and regulation of financial education curriculum with the
findings must be carried out urgently.

STRUCTURED ABSTRACT

With the effect of the increasing number of economic crisis in the
last decade, financial frauds and, the level of effort for increasing low
saving rates of government, the concept of Financial Literacy is on the
front burner in Turkey. The state institutions and organisations, non-
government organizations and financial institutions organize educations
and programs for increasing the level of financial literacy. After all, there
is ongoing research with the purpose of the measure of financial literacy
level and those findings are shared with the public.

When considered in general in the context of literature, the
research results on the determination of the level of financial literacy in
Turkey, it is obvious that the level of financial information of individuals
is low as well as, the knowledge of financial instruments is not on the
desired level. Individuals savings awareness is really low. Demographic
results are on the parallel of the world average. As folls;

1- Individuals with low income and low education level also have a
low financial literacy level.

2- Women have a lower financial literacy level compare to men.
3- The level of financial literacy gets lower on older ages.

In our opinion, it is essential and necessary for determinating and
increasing the level of financial literacy in Turkey, basically, for future
research and activities, it should be paid attention to the following steps:

1- First of all, the studies on a wide range and number financial
literacy level of Turkey is very limited and insufficient. With this angle, it
is extremely essential as a state policy that with the leadership of the
government should provide the required substructures, organize, follow
and gathering partners bunch together.

2- It is so far most of the research and educational activities carried
out are about university youth. This is very important with regards to all
activities on these group that have a say in and make a decision on
management in the future. On the other hand, there is a significant part
of the population without having higher education, whose also included
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in social life and investment decisions, it is very important and necessary
for future studies gain a sudden intensity on households as well.

3- It is a well-known and accepted fact that financial literacy
education starts from the basic level of primary school in the world
literature. When we look at the studies conducted in our country,
researches and educational activities at the level of primary-middle-high
school are inadequate. The pre-university target groups, as in the
developed countries, take into account the demographic characteristics
in the studies and regulation of financial education curriculum with the
findings must be carried out urgently.

4- Most of the available researches are conducted in limited areas
and samples. In addition, the studies carried out without cooperation
with other researchers, and due to a lack of communication in the field
of financial literacy, it is impossible to draw the general lines and take
necessary radical steps. The findings are based only on textual
publications. when considered from this point of view, it is important to
conduct research on specific audiences in a long-term form of teamwork
in particular. In this way, the obtained findings can support each other
and put into perspective.

S5- The data of the obtained results from all researches within
communication and sharing needs to be updating as of periods will
provide go through the proper channels and rational data.

6- It provides a better reading of national financial literacy trend
score for the findings obtained from the studies within the framework to
be scoring and collected by a data collection center. Hereby, for
individuals with different demographic characteristics, the content of
training programs and other activities to increase the level of financial
literacy would be more efficient.

7- Evaluating and questioning concurrently the results of the
training activities applied on subjects provides and accelerates the
results on required revisions on the financial education programme.

8- The running of financial literacy centers in universities, which
are the summit of educational institutions, will be an appropriate
decision. We could foresee that joint actions with the institutions and
organizations that carry out social responsibility activities under the
chairmanship of this center will bring positive results.

9- The world literature has not had an agreed approach for the
definition and measurement of financial literacy. Therefore, researches
are carried out on different measurements in our country as well.
Developing a common measurement scale model of financial literacy and
keep up future studies base on this scale allows comparison of findings.

10- The using of experienced countries applications in the field of
financial literacy and with joint studies are able to facilitate the
achievement of the desired objectives.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Financial
Decision.

JEL Classification: D14,G00
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Giris

Finansal Okuryazarlik 6zellikle 2008 kiiresel finansal krizi sonrasinda uluslararasi literatiirde
daha fazla yer bulmaya baglayan bir olgu olmustur. Bu kavram, ekonomi diinyasinda yasanan olumsuz
gelismeler sonucunda finansal giivenligi tehlikeye diisen giiniimiiz bireyleri i¢in son derece dnem
tasimaktadir. Ozellikle 2008 kiiresel ekonomik krizi ile birlikte asir1 borclu ve genellikle yetersiz kabul
edilebilecek emeklilik planlarina sahip bireylerin yasadigi sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle iilke
yonetimleri de finansal okuryazarlifa cok daha 6nemli bir rol yiiklemistir (Er vd., 2015: 114).
Tiirkiye’de de finansal okuryazarlik kavrami son donemlerde yasanan kronik ekonomik krizler, tasarruf
oranlarinin diisiikliigii ve artan finansal dolandiricilik gibi nedenlerden dolay1 6nemi giin gectikce artan
bir fenomen olmustur.

Bu calismada, Diinya’da ve Tirkiye’de finansal okuryazarlik olgusunun genel durumu
degerlendirilmistir. Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik seviyesini 6lgmeye iliskin literatiirde yer alan
arastirmalar 1s18inda elde edilen bulgular Ozetlenerek ileride yapilacak faaliyetlere yonelik
degerlendirmeler, oneriler gelistirilmeye calisilmistir.

1. Finansal Okuryazarhgin Tanim

Finans literatiiriinde heniiz gelisme asamasinda olan finansal okuryazarligin tanimi birgok
arastirmaci kisi ve kurum tarafindan farkl: sekillerde agiklanmistir. Dolayisi ile bugiin i¢in literatiirde
ortak bir tanimlama bulunmamaktadir. Hatta terminolojik olarak kullanimi dahi iilkeden iilkeye,
arastirmacidan arastirmaciya degisiklik gosterebilmektedir. S6zgelimi ingiltere ve Kanada’da “finansal
yeterlilik” (financial capability) kavrami kullanilirken, ABD, Avustralya ve diger bazi iilkelerde
“finansal okuryazarlik” (financial literacy) kavram kullanilmaktadir. Bazi yazar ve kurumlar “finansal
farkindalik” (financial awareness) terimini kullanmay1 tercih ederken, “ekonomi okuryazarlig”
(Economic literacy) kavraminda finansal okuryazarlik kavrami yerine kullanilabilmektedir (Kaderli vd.,
2016: 92).

Finansal okuryazarligin tanimi, en basit kisa ifade ile sahip olunan paray1 akilci yonetebilme
yetisidir (Safak, 2015: 40). Daha genis bir tanima gore; hayatta meydana gelebilecek olaylar1 ve
ekonomik geligsmeleri dikkate alarak, bireyin temel finansal kavramlart dogru anlama ve yorumlama,
dogru kisa vadeli kararlar alabilme ve uzun vadeli finansal planlama yapabilme yoluyla finansal
durumunu en rasyonel sekilde yonetebilme kabiliyetidir (Remund, 2010: 279). Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitiine gore finansal okuryazarlik; finansal tiiketicinin finansal {iriinler ve kavramlar
hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler arasinda tercihte bulunabilecek
farkindaliga sahip olmasini temin ederek finansal refahini artirma siirecidir (Er vd., 2015: 113).

2. Diinya’da Finansal Okuryazarhgin Ortaya Cikis Siireci ve Gelisimi

Diinyada son 50-60 yil igerisinde, kiiresellesmenin ve finansal liberalizasyonun da etkisiyle
ekonomik tiim birimlerin aktorlerini i¢ine alacak sekilde siyasi, ekonomik, finansal, toplumsal, kiiltiirel
radikal degisimler yaganmistir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik kavraminin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve
artan 6neminin s6z konusu degisimlerin sonucunda oldugu soylenebilir.

Finansal Okuryazarlik sdylemlerinin ilk ortaya ¢ikis kdkeni ABD’ye dayanmaktadir.
Dolayisiyla, diinyada finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii ABD ve
batili gelismis {ilkelerde gerceklesmistir. Finansal okuryazarlik adina ilk global insiyatif OECD
tarafindan 2008 martinda, International Gateway for Financial Education (Finansal egitim ig¢in
uluslararast gegis yolu)’nun kurulmasiyla olmustur. Bu kurumun asli amaglari; uluslararasi finansal
egitim i¢in arastirmalar, programlar ve farkli insiyatifler olusturmaktir. Bir bagka global hareket diinya
bankasinin, tiim diinyada finansal okuryazarligi gelistirmek {izere kurulan Ttiiketici Koruma ve Finansal
Okuryazarlik Projesi’yle baglamustir. Ulusal diizeyde ise Birlesik Krallik (Financial Service Authority,
2000), Kanada (Financial Consumer Agency, 2001), ABD (Financial Literacy and Education
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Commission, 2003) ve Avustralya (Financial Literacy Foundation 2005)’da finansal okuryazarliktan
sorumlu ajanslar kurulmustur ( Kahraman, 2015: 10-14).

3. Finansal Okuryazarhgim Onemi

Yurti¢i ve yurtdis1 yapilan birgok caligsma, finansal okuryazarligin bireylere finansal refah
saglarken finansal sistemin istikrarina ve saglikli sekilde ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligine de
onemli pozitif katkilar1 olduguna isaret etmektedir.

3.1. Finansal Okuryazarhgin Bireyler icin Onemi

Yeterli seviyede finansal okuryazarliga sahip bireylerin finansal konularda farkindaliklar
artmakta ve finansal triinleri daha etkin sekilde kullanabilmektedirler. Bilingli bir finansal
okuryazarlikla biitce planlamalari sorumluluk duygusu ile daha rasyonel saglikli bir yapiya
kavusacaktir. Ornegin; yiikiimliiliikk tarafinda bireylerin kredi kullanimlarinda dikkatli davranmalar
borgluluk oranlarint dogrudan etkileyecektir. Benzer sekilde bireylerin varlik tarafinda da tasarruflarim
ve/veya emeklilik planlarimi bilingli sekilde yapmalari dengeli bir yasam planina sahip olmalarin
saglayacaktir (Hayta, 2013: 263).

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, bireylerin yasadigi bor¢ problemleri sanildigi gibi gelir
disiikliigiinden degil, temel finansal okuryazarlik eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bireylerin
ihtiyaclari artik¢a kredi kullanma istekleri de artmakta, ancak kredi iiriinleri hakkinda tam bilgi sahibi
olmadiklarindan sikintilar yasamalart kaginilmaz olmaktadir. Farkli kredi secenekleri arasinda
karsilastirma yapmak, cesitli kredi araglar1 arasindan en iyi se¢imi yapmak ve yliksek maliyetli tirtinleri
ayirabilmek asgari seviyede finansal okuryazarlik gerektirmektedir (Satoglu, 2014: 28).

3.2. Finansal Okuryazarhgin Finansal Sistem I¢in Onemi

Finansal sistem igerisinde yer alan finansal piyasalardaki karmasiklik, finansal enstriimanlarin
giin gittikge artan sayisi finansal okuryazarligi belirli bir seviyede olmayan bireylerin finansal
piyasalardan c¢ekinceli sekilde uzak durmasina ve finansal sisteme olan gilivenlerinin olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedir. Gelecek acisindan finansal giivenligi azalan bireyler gelecek
kaygist cekerek rasyonel davranislar sergileyemeyeceklerdir. Bundan dolay1 bireyler piyasada
volalitelere, istikrarsizliklara neden olacaklardir (Mandell, 2006: 1).

Gergekten, finansal okuryazarlik seviyesi diisiik kalan bireylerin aldigi hatali kararlar, sadece
kendilerine olumsuz yansimalart olmamakta ayni zamanda finansal sistemin Sistematik akisinda
aksamalara, problemlere neden olabilmektedir. Oyle ki toplumsal agidan biiyiik éneme sahip olan
tasarruf yapma aligkanligimin olmamasi, iflas ve haciz gibi olaylarin artmasi gibi sorunlarla finans
piyasasinin istikrarini bozabilecektir (Reyes, 2006: 82).

Finansal sistemin isleyisi hakkinda egitimli bireylerin sayisinin artmasi, gittikge karmasik ve
girift hale biiriinen finansal piyasalarin daha etkin sekilde islemesine yardimci olacaktir. Bir¢ok finansal
araci kurum tarafindan sunulan degisik 6zelliklere sahip finansal araglarin risk-getiri karakteristiklerini
ve degisen maliyetlerini daha iyi karsilastirma becerileri ile finansal okuryazarliga sahip olan bireyler
piyasada rekabeti artirmaktadir. Finansal piyasalardaki rekabet artisi, kuskusuz kaliteli hizmet ve
yenilik¢i gelismeleri de beraberinde getirmektedir.

3.3. Finansal Okuryazarhgin Ulke Ekonomisi I¢in Onemi

Bireyler tarafindan yapilan saglikli finansal yonetim, diisiik sosyal harcamalara, dayanikli, etkili
ve rekabetci piyasalarin gelismesine katki saglayarak ekonomik biiyiimeyi énemli 6l¢giide pozitif olarak
desteklemektedir. Finans uzmanlar1 ekonomik krize yol agan senaryo ve risklerin analizinde, giderek
daha ¢ok insan tarafindan finansal istikrarin yapi tasi ve bireylerin temel hayat becerisi olarak algilanan
finansal okuryazarligin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Hayta, 2011: 251-252).
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Finansal okuryazarlik egitimi almigs olan bireyler daha fazla tasarruf yapma egiliminde
olduklarindan iilke yatinm diizeyine de olumlu katkilar1 olabilmektedir. Finansal tabana yayilma,
finansal sistemin bilesenlerini ¢esitlendirerek tasarruflarin yatirimlara déniismesine yonelik siireci
gelistirmektedir. Finansal sisteme giriglerin artmasi ve toplumun alt katmanlarina yayilmas: yoluyla
toplam tasarruflarda artis saglanarak sisteme kazandirilmasi saglanabilecektir. Yastik altinda tutulan
tasarruflarin finansal sistem icinde degerlendirilmesi, bunlarin yatirim ve istihdama doniistiiriilmesine
imkéan taniyacak ve iilke ekonomisine katki saglayabilecektir (TCMB, 2015: 1).

4. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhgin Gelisimi ve Yiiriitiilen Faaliyetler

Tirkiye’de finansal okuryazarlik, diinya geneline paralel olarak finansal piyasalar ile
demografik yapida ve emeklilik sistemlerindeki gelismeler (Karatas, 2017: 59), diisiik tasarruf oranlari,
artan finansal dolandiriciliklar gibi nedenlerle 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte, Tirkiye’de
finansal okuryazarlik konusu 6zellikle kiiresel finansal krizin etkilerinin ¢ok hissedildigi 2008-2009
donemlerinden sonra daha fazla ilgi cekmistir. Ciinkii kriz doneminde insanin aligkanliklar1, korkular
ve diisiinme sekilleri baskalasir. Tipki sosyal hayatimizda oldugu gibi yatirimlarimizda da kriz yonetimi
onemli olmaktadir (Safak, 2015: 49).

Bu baglamda, Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ge¢misi ¢cok eski olmayan giincel bir kavram
konumundadir. Akademik alanda yapilan calismalar ve arastirmalar disinda, bir¢ok sivil toplum
kurulusu, basta bankalar olmak {izere finansal kurumlar tarafindan da Tiirkiye’de finansal okuryazarlk
ile ilgili ¢aligmalar yapilmistir. Ayrica son yillarda kamu kurum ve kuruluslar tarafindan da finansal
okuryazarlik diizeyinin artirllmasina yonelik onemli c¢alismalarda bulunmaktadir. S6z konusu
faaliyetlerde, toplumu st ¢italarda bilinglendirmeye yonelik sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilmiis,
finansal okuryazarlik ve finansal egitim seminer ve programlari gerceklestirilmektedir.

4.1. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhigin Gelistirilmesi icin Yapilan Temel Faaliyetler

Ik kayda deger finansal okuryazarlik egitim faaliyeti kamu, dzel sektdr ve sivil toplumu bir
araya getiren “Parami Yonetebiliyorum” ana temali 2009 yilindan bu yana devam eden genclere yonelik
bir finansal okuryazarlik ve biitce yonetimi projesidir. Projenin temel hedefi gengler arasinda bilingli
finansal okuryazarligi artirmaktir. “Parami Yonetebiliyorum” projesi; T.C. Kalkinma Bakanligi,
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Habitat Dernegi, Visa Europe Tirkiye ve iiye
bankalarinin katilimiyla gergeklestirilmektedir (http://habitatdernegi.org/projeler/py/,2018).

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) 2012 yilinin Kasim ayinda kurulan ilk sivil
toplum kurulusudur. FODER, Tiirkiye’de finansal okuryazar bir ekosistem olusturmak amaciyla
kurulmustur. FODER; devlet, 6zel sektor ve diger sivil toplum kuruluslar ile is birligi yaparak iilke
capinda bireylerin finansal okuryazarlik, finansal erisim farkindaliklarini ve olanaklarini olusturabilmek
icin; bilinglendirme, egitim, arastirma, uygulamalara destek, politikalar iiretilmesi caligmalar
yapmaktadir (Sarag, 2014: 24).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi finansal okuryazarlik konusunda birey ve ailelere yonelik
pratik ve yararl bilgiler sunmak amactyla cesitli egitim ve kitap faaliyetlerinde bulunmaktadir. 2014
yilinda finansal istikrarin saglanmasi i¢in finansal egitim ve finansal okuryazarhigin gelistirilmesi
amaciyla Bagbakanlik tarafindan “Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlar1” uygulamasina gegilmistir.

2014 yilinin Subat ayinda Milli Egitim Bakanlig1 ile Sermaye Piyasasi Kurulu arasinda bir
isbirligi protokolii imzalanarak finansal egitimin yayginlastirilmast ve finansal farkindaligin
artirtlmasina yonelik caligmalarin yapilmas1 kararlagtirilmistir. Bu protokol kapsaminda, -18 yas
gruplarindaki cocuk ve gencler ile 6gretmenlerin finansal konulardaki temel bilgilerinin gelistirilmesine
ve uygulanmasina imkan saglayacak egitim araglari ile 6grenci ve Ogretmenlerin ilgisini ¢ekmeye
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yonelik yarigma, oyun ve benzeri uygulamalarin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Dagdelen, 2017: 103-
105).

Ayrica, il Milli Egitim miidiirliikleri ve belediye isbirlikleri ile 6zellikle ilkokul 6grencilerinin
tasarruf bilincini gelistirmek ve kitap okuma aliskanlig1 kazandirilarak okuyan bir nesil ger¢eklestirmek
amaciyla kampanyalar yapilmaktadir. Bu amagla, iilkemizin genelindeki illerde yapilan ulusal kitap
fuarlar firsat bilinerek “Kumbaram Dolsun Benimde Bir Kitabim Olsun” projeleri yogun katilimlarla
gerceklestirilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu, finansal farkindalik ve finansal okuryazarligin gelistirilmesine
yonelik olarak yurt genelinde {iniversite Sgrencilerine yonelik sermaye piyasasi, kurumlari ve
faaliyetlerine iliskin seminerler diizenlenmekte ve staj imkanlar1 saglanmaktadir. TCMB Bagkani ile
Hazine Miistesar1, BDDK, SPK ve TMSF Baskanlarinin olusturdugu Finansal Istikrar Komitesince 2014
yilinda tamamlanan “Finansal Erigsim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmas1 Stratejisi ve
Eylem Planlari”nda, banka, finansal egitim alanina giren iki eylemde “sorumlu/koordinatér kurulus”
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda bir¢ok egitim calismalar1 gergeklestirilmektedir (Karatag, 2017: 103-
105).

Tiirkiye de yukarida sayilan kurum ve kuruluslar disinda TEB (“TEB Aile Akademisi” projesi
adiyla aile bireylerine verilen bir egitim), Is Bankas1 ve ING Bank (“Turuncu Damla” adl proje ile
bireylere sunulan iicretsiz finansal egitim programi) gibi baz1 finansal kuruluslarca finansal egitim
programlar1 ve seminerler diizenlemektedir. Bu faaliyetlerin diginda smirli sayida da olsa internet
sitelerinde de finansal egitim verilmekte ve bireylerin bu hizmetten {icretsiz yararlanmalari
saglanmaktadir (Dagdelen, 2017: 109).

4.2. Tiirkiye’nin Finansal Okuryazarhk Diizeyi Konusunda Yapilan Arastirmalar ve
Sonuclari

Tirkiye’de bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini o6lgmeye yonelik tiim Tirkiye’yi
kapsayacak genis Olgekli kapsamli ¢alismalar oldukga simirli sayidadir. Bununla birlikte,
akademisyen/arastirmacilar tarafindan farkli demografik 6zelliklere sahip daha dar 6rneklem kiitlesine
sahip aragtirmalar literatlirde yer almaktadir. Yapilan arastirmalari, hitap ettigi kitle agisindan dort temel
grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar;

1. Hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢gmeye yonelik aragtirmalar,

2. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeye y&nelik arastirmalar,

3. Meslek mensuplarimin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢meye yonelik arastirmalar,
4. Yatirimcilarin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢meye yonelik arastirmalar.

S6z konusu yapilan aragtirmalarin O6nemli bir kismi iiniversite Ogrencilerine yonelik
bulunmaktadir. Lise ve diger alt siiflardaki okuyan Ogrencilere yonelik caligmalar oldukga siirl
sayidadir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar gézlemlendiginde ise hane halkina, meslek mensuplarina ve
diger alanlara yonelik ¢aligmalarin artig1 tespit edilmistir. Bu ¢aligmalar ve elde edilen temel bulgularin
sonuglari agsagida maddeler halinde sistematik olarak 6zetlenmeye ¢alisilmigtir.

4.2.1. Hane Halkinin Finansal Okuryazarhk Diizeyini Olcmeye Yonelik Arastirmalar

1-Diinya Bankasi ve Rusya Finansal Okuryazarlik ve Egitim Fonu’nun bazi iilkelerde uygulamis
oldugu Finansal Yeterlilik Anketi, kamuoyunun finansal yeterliligini, finansal becerilerini,
davraniglarini ve egilimleri ile finansal karar alma siireglerini arastirmak ve analiz etmek iizere SPK
tarafindan ililkemize uyarlanmistir (Karatas, 2017: 76).
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Bu arastirma, Diinya Bankasi tarafindan 12 iilkede uygulanan “Finansal Yeterlilik
Arastirmasi”nin Tiirkiye ayagi olup, SPK tarafindan desteklenmistir. Arastirma 6n sonuglari, SPK
koordinasyonunda yiiriitiilen Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani ¢alismalar1 kapsaminda
iilkemizin mevcut finansal okuryazarlik seviyesinin belirlenmesinde 6l¢iit olarak alinacaktir. Diinya
Bankasi tarafindan iizerinde ¢alisilmakta olan, iilkelerarasi karsilastirma ve ekonometrik analiz i¢eren
sonug raporu ise projelerin yiiriitiilmesi slirecinde, hedef kitle ve ihtiyaclarinin belirlenmesine ve diger
iilkelerle karsilastirmalar yapilmasina katkida bulunacaktir. Diinya Bankasi ve SPK isbirligi ile yapilan
arastirma; 21 Nisan — 4 Temmuz 2012 tarihleri arasinda, TUIK Istatistiki Bolge Birimleri
Simiflandirmasi kapsaminda 12 bélgede, 40 il ve 142 ilgede; rassal 6rneklem yontemiyle secilen 3009
yetigkin {izerinde yiiz yiize miilakat teknigiyle uygulanmistir. Katilimcilarla yapilan her bir gériigme 37
dakika stirmiistiir.

Aragtirmada Tiirk halkinin Finansal Yeterliligi; - Finansal okur-yazarlik - Biit¢ce Yonetimi ve
Borglanma - Finansal Planlama - Finansal Uriin Se¢imi - Finansal tutum, davranig ve egilimler -

Katilimeilarin sosyo-ekonomik durumu - Finansal bilgi edinimi ve ihtiyaci konulari altinda incelenmistir
(SPK, 2012).

Elde edilen bulgular maddeler halinde 6zet olarak su sekildedir;

1- Sorulara dogru cevap verme orani gelir diizeyi (SES- Sosyo Economic Status) yiikseldikce
artmaktadir.

2- Gida ve diger gerekli ihtiyaclarini karsiladiktan sonra diizenli tasarruf yapma orani tahmin
edildigi tizere diisiik ¢ikmustir. Kirsalda tasarruf, sehirlerde ise harcama egilimi yiiksek ¢ikmis olup;
genel olarak elde kalan para, en yiiksek oranla (%15), “acil ve Ongoriilemeyen durum ve saglik
harcamalarini1 karsilamak {izere” biriktirilmektedir. Ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra elde kalan
parayla, mal ve varliklara yatirim yapma orani ise %4,1 ¢ikmistir.

3- Katilimcilarin %78’1 eline para gectiginde nasil kullanacagini planladigimi belirtmistir.
Bireysel biitge plan1 yapan ve kirsalda yasayanlarin gelecek plani yapma orani, hane halki biitgesi
yapanlara ve sehirde yasayanlara oranla diisiik gikmustir.

4- Mevduat hesaplar1 ve banka kredileri, 6zellikle orta ve yiiksek gelir grubu tarafindan en
yaygin olarak kullanilan finansal iiriinlerdir. Katilimeilar 6zellikle karmagik finansal {iriinler hakkinda,
altin ve doviz gibi gayr resmi finansal iiriinlere kiyasla yiiksek oranda bilgi edinme egilimi
gostermektedir.

5- Katilimcilar 6nemli finansal kararlar verecekleri zaman ilk olarak tanidiklari insanlara,
ikinci olarak finans profesyonellerine damismaktadirlar. En g¢ok tercih edilen bilgi kaynaklari ise
bankalar, televizyon, internet ve devlet kuruluslari tarafindan verilen egitim seminerleridir.

2- Finansal Istikrar Komitesi tarafindan hazirlanan “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari”nin Finansal Egitim boliimiinde “Tiirkiye'deki
finansal okuryazarlik diizeyinin izlenmesine yonelik anket ¢alismalar1 yapilmasi ve mevcut anket
caligmalarinin degerlendirilmesi” eylemine yer verilmistir. Bu eylemde sorumlu kurulugs SPK olarak
belirlenmistir. S6z konusu eylem kapsaminda Diinya Bankasinin 2012 yilinda Tiirkiye’de uygulamig
oldugu Finansal Yeterlilik Anketi sonuglarinin degerlendirilmesi ve finansal okuryazarlik diizeyini
Olcmeye yonelik olarak ii¢ yillik donemlerde aragtirmanin tekrarlanmasi benimsenmistir (Karatasg, 2017:
79).

Borsa Istanbul A.S. Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi
A.S. Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu isbirligi ile
yapilan “2015 Tirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi” tamamlanmis ve sonu¢ raporu
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hazirlanmigtir. Aragtirma kapsaminda Tiirkiye genelinde kentsel ve kirsal alanlarda ikamet eden yetiskin
niifusu temsil eden 3000 kisilik bir 6rneklemle hane ortaminda yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir.

Arastirmada 2012 ve 2015 yillarinda; Finansal Bilgi, Mevcut Durumda Sahip Olunan Finansal
Uriinler ve Emeklilik Plam1 konusunda ayni sorular sorulmus ve dogru cevap oraninda ortalama % 25’in
iizerinde artig oldugu goriilmiistiir. Bu olumlu gelismenin yiiriitiilecek yeni programlarla daha da
yiikselmesi beklenmektedir. S6z konusu arastirma sonuglar1 asagidaki sekilde Ozetlenebilir:
(http://www.spk.gov.tr/Duyuru/Dosya/20151005/0,2018).

Finansal Bilgi Konusunda;

2012 yilinda ankete katilanlarin %84’iiniin finansal konularda basit matematiksel islemleri
yapabildikleri goriilmektedir. Bu oran 2015 yilinda %93’e yiikselmistir. Paranin zaman degeri sorusunu
dogru cevaplayanlarin orant %28,4’den, %50’ye yiikselmistir. Bor¢ icin 6denen faiz hesabini
yapabilenlerin oran1 %72,5’den, %84’¢ yiikselmistir. Basit faiz sorusuna dogru cevap verenlerin orani
%35,5’den, %54’¢, bilesik faiz sorusuna dogru cevap verenlerin orani %26,1°den, %32’ye yiikselmistir.

Mevcut Durumda Sahip Olunan Finansal Uriinler Konusunda;

2012 yilinda, elinde altin bulunduranlarin orani1 %11,8 iken bu oran 2015 yilinda %?24,9’a
yiikselmistir. Doviz bulunduranlarin oranit %4,3’den, %10,5’e; Banka Kredisi kullananlarin orani
%11,8’den, %33,1’e; Saglik/Hayat Sigortas1 yaptiranlarin oran1 %6,5’den, %8,1’e; Bireysel Emeklilik
Sistemine dahil olanlarin oran1 %2,2’den, %5,4’e; Mevduat Hesabina sahip olanlarin orani %20,4’ten,
%49,3’e; Vadeli Islem Forex kullananlarin oram %1,1°den, %5,2’ye; Resmi Olmayan Kredi kullanan
ve Tanidik Birinden Borg alanlarin oran1 %14’den, %22,6’ya yiikselmistir. Bireysel emeklilik sistemine
katilim oranindaki artis 6zellikle dikkat ¢ekicidir.

Emeklilik Plan1 Konusunda;

e 2012 yilinda ankete katilanlardan, herhangi bir emeklilik plan1 olmayanlarin orani1 % 26,6
iken bu oran 2015 yilinda %18’e diigmiistiir.

2015 Yihinda i1k Defa Olgiilen Konularda One Cikan Veriler;

e  Son iki yil igerisinde bir finansal faaliyet olarak banka mevduat hesab1 agtiranlarin orani
%35°tir. Banka kredisinden faydalananlar ise %29’dur. Yiizde 24 resmi olmayan kredi kullanmis ya da
tanidik birinden borg almistir. Altin alanlarin orani %17°dir.

e Finansal iirlinler arasinda en az bilinenler vadeli islem ve forekstir. Katilimeilarin %36’s1
bu iirlinlerden habersizdir. Yatirim fonunu bilenler %73 dolaymdadir. Diger finansal {iriinlere iliskin
farkindalik diizeyi %80’in lizerindedir.

o  Gegtigimiz 12 ay i¢inde evde ya da clizdanda nakit para biriktirme oran1 %44, mevduat ya
da tasarruf hesabi olarak bankada para biriktirme oran1 %31,5tir.

e  Katilimcilarin %42’si herhangi bir tasarruf yapmadigim belirtmistir.
o  Katilimcilarin %77’si hanelerinin bir biit¢esi oldugunu belirtmistir

e Katilimcilarin %18’1 Tiirkiye genelinde c¢esitli devlet kurumlari ve 6zel kuruluslar
tarafindan finansal egitim konusunda ytiriitiilen ¢aligmalardan haberdar oldugunu belirtmistir.

Ekonometrik Analiz Sonuclarma Gore Ise;

e Egitimin finansal okuryazarlikta 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Ozellikle okula
gitmemis ya da ilkdgretimi tamamlamamus bireylerin finansal okuryazarlik puanlar1 ¢ok diisiiktiir.

e  Egitim diizeyi yiikseldik¢e finansal okuryazarlik diizeyinin de yiikseldigi goriilmektedir.
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e Kadinlarin finansal okuryazarlik notu erkeklere kiyasla daha diigiiktiir.
e lleri yas gruplarinda finansal okuryazarlik diizeyinde diisiis goriilmektedir.

e Hanede kisi bagina diisen gelir arttik¢a bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri de
yiikselmektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyimizin yiikselmesi ile birlikte ulusal tasarruf oraninda artig ve bu
tasarruflarin dogru ve planl kullanimina olumlu katkisinin olmas1 beklenmektedir.

3-Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik ve erisim seviyesinin periyodik olarak oOlgiilebilmesi
amaciyla TEB(Tiirk Ekonomi Bankas1) ve Bogazici Universitesi Analitik ve I¢ gorii Merkezi ile is birligi
ile Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi gelistirilmistir. OECD INFE anketi kullanilarak olusturulan
Endeks ilk olarak 2013’te hazirlanmis olup siireklilik arz edecek sekilde her yil yapilmakta ve sonuglar
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

2017 yilinda besincisi diizenlenen Tiirkiye’de Finansal Okuryazarlik ve Erisim (FOE) anketinin
sonuclar1 hazirlanan raporda detayl bir sekilde sunulmustur. Raporda 2017 FOE Endeks degerlerinin
yanui sira tiikketicilerin genel finansal tutum ve davraniglarina iligskin bir takim bulgulara da yer verilmistir.
Calismada kullanilan veriler Tirkiye genelinde 18 yas tistii 1510 katilimer ile 2017 Mayis-Temmuz
aylar1 arasinda gergeklestirilen yiiz yilize anketler araciligryla toplanmustir.

2017 yil1 verilerine gore tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik Endeksi 60,8 olarak hesaplanmustir.
Bu rakam 2016 yilina ait Finansal Okuryazarlik Endeks degeri olan 60,1 ile paralellik gostermektedir.
Finansal okuryazarlik seviyesinin demografik ozelliklere gore kirthmina bakildiginda; finansal
okuryazarlik agisindan avantajli grubun genellikle erkek, bekar, 25-44 yas grubu, yiiksek derecede
egitim, gelir ve sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden ve ¢ogunlukla yoneticiler, isyeri sahipleri,
ticretli ve serbest nitelikli uzmanlar (avukat, doktor, mimar, miihendis vs.), ¢calisan emekliler ve yonetici
olmayan memur/teknik eleman/uzmanlardan olustugu goriilmektedir. Buna karsin finansal okuryazarlik
bakimindan dezavantajli grubun ise genellikle kadin, evli, 45 yas iistii, goreceli olarak diisiik egitim,
gelir ve sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden ve ¢ogunlukla igsizler, ev kadinlari, diizensiz ¢alisan
ig¢iler ve dgrencilerden olustugu gézlemlenmektedir.

2017 verilerine gore iilkemizin Finansal Erisim Endeksi 44,1 olarak hesaplanmistir. 2016
Finansal Erigsim Endeks degeri olan 38,2 rakami g6z oniine alindiginda son bir yil igerisinde finansal
hizmetlerin tiiketiciler tarafindan kullanilma oranlarinda ciddi bir artig oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Finansal erisim seviyelerinin demografik degiskenlere gore dagilimi incelendiginde yiiksek finansal
erisime sahip grubun genellikle erkek, bekar, 25-34 yas grubu, yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip
bireylerden ve ¢ogunlukla yoneticiler, kiiciik ¢apli igyeri sahipleri, yonetici olmayan memur/teknik
eleman/uzmanlar ve ¢aligan emeklilerden olustugu goriilmektedir. Diger yandan diisiik finansal erigime
sahip grubun ise genellikle kadin, evli, goreceli olarak diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden
ve ¢ogunlukla igsizler, ev kadinlar ve 6grencilerden olustugu gézlemlenmektedir (TEB: 2018).

4- Akademisyen Sibel Fettahoglu tarafindan 2015 yilinda Kocaeli’nde hane halkinin finans
egitimi ve finansal okuryazarlik diizeyleri {izerine bir arastirma yapilmistir. Aragtirma 83 kisi iizerinde
anket uygulanarak yiiriitilmiistiir.

Elde edilen bulgulara gore, finansal okuryazarlik konusunda katilimcilarm temel diizeyde
bilgilerinin oldugu, ancak karmasik ve bilgiyi gerektiren arag, iiriin ve teknikler konusunda
yetersizliklerin oldugu belirlenmistir. Hane halki agisindan yatirim araglarini tanima ve yatirim yapma
konusunda bilgi eksikligi oldugu, hisse senedi, tahvil, yatirim fonu gibi menkul degerlerin kullaniminin
diisiik oldugu gortilmiistiir (Fettahoglu, 2015: 101-115).

5- Akademisyen Aksoylu ve arastirma ekibi tarafindan 2017 yilinda Kayseri hane halkinin temel
diizeyde finansal okuryazarlik diizeyi incelenmistir. Bu amagla Kayseri ilinde yasayan 400 kisiye yliz
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yiize goriisme yontemiyle anket uygulanmistir. Aragtirma sonucunda bireylerin, 6denen faiz ve paranin
zaman degeri gibi bazi temel finansal konular hakkinda bilgi sahibi olmalarina karsin yeterli diizeyde
finansal okuryazar olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica bireylerin finansal okuryazarliklari ile arastirma
kapsaminda ele alinan biitiin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki oldugu gézlenmistir
(Aksoylu vd., 2017: 229).

4.2.2.0grencilerin Finansal Okuryazarhk Diizeyini Olgmeye Yonelik Arastirmalar

1- Arastirma, Seliha Secil Bayram tarafindan 2010 yilinda yapilmistir. Calismada Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Teknik ve meslek yiiksekokulu dgrencilerinden
olusan 600 kisilik bir 6rneklem kullanilmustir.

Arastirmada, 0grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmeye calisilmis ve buna bagl
olarak para yonetimi konusunda hangi davranislarin gosterildigi saptanmistir. Buna gére 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyinin oldukga diisiik oldugu ve bu durumun farkinda olunmadigi ortaya
cikmistir. Temel bankacilik islemlerini kullanma konusunda en yaygin kanal olarak ATM kartlar
belirlenirken, kredi kart1 sahipligi oran1 yiizde 45; online bankacilik uygulamalar1 kullanimi ise yiizde
35 diizeyinde kalmistir. Ogrenciler, finansal okuryazarlik kavramini, diizenli para biriktirme aligkanligs,
faturalarim1 zamaninda 6deme aligkanligi ve finansal kayitlar1 saklama aliskanligi olarak sinirl bir
yapida algilamaktadir. Ogrencilerin fakiilteleri ile finansal bilgi kaynaklari ile bir iliski bulunmamakla
birlikte, ailelerinin egitim diizeylerinin de finansal bilgilerini ailelerinden edinmis olmalar ile iligkili
degildir (Bayram, 2010: 57-58).

2-Akademisyen Temizel ve Bayram Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal bilgi ve finansal okuryazarlik diizeylerine iligskin belirlenen bazi kavramlarin
bilinirligi ve davranislarinin neler oldugunu saptamaya yonelik 433 6grenciye anket uygulamiglardir.

Elde edilen bulgulara gore Ogrencilerin ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettikleri
kaynaklarin basinda televizyon ve internetin geldigi ve finansal bilgilerin 6grenilmesinde temel
kaynagimn aile olduguna ulagilmistir. Ayrica 6grenciler finansal durumlarini yonetmede kendilerini
oldugundan daha basarili olarak algilamaktadir. Bu nedenle, finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikseltilmesini saglayacak program igeriklerinin egitim miifredatlarinda yer almasi gerekmektedir
(Temizel ve Bayram, 2011: 73-83) .

3-Akademisyen Fikret Er ve ekibi tarafindan 2013-2014 6gretim yili igerisinde 2014 Ocak-
Mayis doneminde genis kapsamli bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma Eskisehir, Bursa ve
Istanbul’da faaliyet gdsteren 5 devlet iiniversitesinde dgrenim géren 824 dgrenciyi kapsamaktadir.
Arastirmanin temel amaci, lisans egitim programlarinin finansal okuryazarlik diizeyine etkisidir.

Calismada iiniversite dgrencilerinin %31,7’sinin YUKSEK, %30,1’inin ORTA, %16 sinin ise
DUSUK finansal okuryazarliga sahip oldugu belirlenmistir. Universite Ogrencilerinin egitim alanlar1
(saysal: mithendislik fakiiltesi ve sozel: iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi) ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda da anlamli iliski tespit edilmistir. Egitim alanina bagl olarak, iiniversite 6grencilerin
finansal driinleri bilme durumunun da farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun
ogrencilerin aldiklar1 finans ve ekonomi derslerinin sayist ve ¢esitliliginden kaynaklandig:
diistiniilmektedir (Er vd., 2015: 113-126).

4-Arastirmac1 Esra Sarag tarafindan 2014 yilinda Dumlupinar Universitesi 6grencilerinden
olusan 797 kisilik bir 6rneklem kullanilmistir. Ogrencilerin finansal kararlar1 nasil aldiklari arastirilarak
finansal okuryazarlik diizeyleri 6l¢iilmeye ¢alisilmis ve finansal okuryazarlik diizeyinin toplum
genelinde nasil arttirilabilecegi irdelenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Dumlupmar Universitesi dgrencilerinin finansal
okuryazarliklarinin diisiikk oldugu ve daha 6nce yapilan ¢alismalarin ¢oguna paralel olarak, 6grencilerin
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bu durumun farkinda olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Finans dersi alan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyi ise hi¢ almayanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir (Sarag, 2014: 39).

5-Sanigiil (2014) tarafindan 1127 tiniversite Ogrencisi iizerinde Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile 6grencilerin demografik
oOzellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir aragtirma yapilmastir.

Bulgulara gore; %80 ve iizeri puan alan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek,
%60-%79 araliginda puan alan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri orta ve %60’dan az puan
alanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik diizey olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada; 6grencilerin
%631 genel bilgi sorularina dogru cevap vermis iken %751 tasarruf, %67’si bankacilik, %69°u risk ve
sigorta ve %56’s1 ise yatirim sorularina dogru cevap vermistir. Aragtirmanin sorulari temel diizeyde ve
basit oldugundan, bu ortalama yiizdelere gore iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi
yetersiz olarak degerlendirilmistir. Ayrica 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyet
arasinda anlamli iliski oldugu bulunmustur. Erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadin
ogrencilerden yiiksek oldugu bulunmustur.

6-Ergiin ve digerleri (2014) tarafindan 275 kisilik bir 6rneklem iizerinde Osmaniye Korkut Ata
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik aragtirma yapilmusgtir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin temel diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica
Ogrencilerin temel enflasyona iligkin bilgilerinin cinsiyetlerine, 6gretim sekillerine ve ortalama aylik
hane gelirlerine gore; borsanin temel islevine iligkin bilgilerinin cinsiyetlerine; faiz oranlarimin tahvil
fiyatlarina etkisine iliskin bilgilerinin 6gretim sekillerine gore; hisse senedi ¢esitlendirmesine iliskin
bilgilerinin cinsiyetlerine gore ve varlik ¢esitlendirme bilgilerinin de aylik ortalama hane gelirlerine gére

anlaml diizeyde degistigi bulunmustur.

7-Santag ve Demirgil (2015) tarafindan 704 kisilik Orneklem iizerinde bir devlet
iiniversitesindeki lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin ekonomi okuryazarlik diizeyini
belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir.

Bulgulara gore, ekonomi ve finansal gelismeleri takip etme sikliginin 4.simiflarda, bes ve
iizerinde ekonomi dersi alanlarda ve erkeklerde daha fazla oldugu saptanmistir. Ayrica, katilimcilarin
ekonomi okuryazarligi alt gruplarina iliskin ortalamalarinin yas, cinsiyet, egitim goriilen sinif gibi gesitli
ozelliklerine gore farklilastigi bulgusuna ulasilmistir. Ogrencilerin ekonomi okuryazarligi alt grup puan
ortalamalarinin (ekonomik bilgi: 3,49 ekonomik akilcilik:4,07, toplumsal ekonomik yansimalar: 4,13
ve bireysel ekonomi planlama: 4,07) orta ve yiiksege yakin seviyede oldugu bulunmustur (Barmaki,
2015: 31-32).

8-Akademisyen Kili¢, Ata ve Seyrek tarafindan, lisans 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Gaziantep Universitesi'nde 2015 yilinda 12 farkli fakiilteden 40°ar
Ogrenci olmak iizere toplam 480 6grenciye yonelik anket uygulanmigtir.

Caligmadan elde edilen bulgular, iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
(%48) diisiik oldugunu gostermistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili en basaril
olduklar1 alan bireysel bankacilik alani, en basarisiz olduklar1 alan ise yatirim alani olmustur.
Ogrencilerin demografik 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda bir farklilik oldugu
ve erkek Ogrencilerin daha yiiksek diizeyde finansal okuryazarliga sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonug literatiirdeki bircok ¢aligma ile de tutarlilik gostermektedir.

Fakiiltelere gore finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda da farklilik gozlemlenmistir. En
yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olan fakiilte [IBF, en diisiik finansal okuryazarlik diizeyine
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sahip olan fakiilte ise Mimarlhik Fakiiltesidir. Bu durum IIBF 6grencilerinin finans konusunda almis
olduklart derslerin finansal okuryazarlik diizeyine olumlu etkisinden kaynaklanmaktadir. Finansal
okuryazarlik sadece tniversite Ogrencilerini ilgilendiren bir konu olmayip, bireylerin emeklilik
yagsamlarini dahi etkilediginden tiim toplumun bilgi sahibi olmasi gereken bir alandir. Bu nedenle
finansal okuryazarligi gelistirmek i¢in egitim programlarina bu alanla ilgili segmeli dersler eklenebilir,
alaninda uzman kisiler tarafindan seminerler verilebilir ve bireylerin piyasalar hakkinda bilgilerini
artirict simiilasyon egitimler diizenlenebilir (Kilig vd., 2015: 135-143).

9-Arastirmaci Kahraman tarafindan 2015 yilinda Erciyes Universitesinde okuyan 6grencilerin
finansal okuryazarlik ve finansal davraniglarinin analizi {izerine aragtirma yapilmistir.100 isletme
boliimii 6grencisi 100 ise diger boliimlerden olmak iizere 200 6grenci tizerinde, yliz ylize goriisiilerek
anket caligmasi gergeklestirilmistir. Genel olarak finansal okuryazarlik hakkindaki literatiirle paralel
sonuglar bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore; 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesi oldukga alt seviyelerde
oldugu goriilmiistiir. Isletme ogrencilerinin, diger boliim 6grencilerinden; erkek dgrencilerin kadmn
ogrencilerden daha iyi finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu bulunmustur. Ogrencilerin finansal
aliskanliklari, %35 oranla aileden geliyor olmasma ragmen, aile egitim durumunun finansal
okuryazarlik tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigi kaydedilmistir (Kahraman,2015:76-77).

10-Arastirmact Nahid Barmaki tarafindan 2015 yilinda Hacettepe Universitesi dgrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek, finansal davramig ve finansal tutumlan ile finansal
okuryazarlik ayrica finansal davranis ve finansal tutumlari arasindaki iliskiyi ortaya koymak iizere farkli
fakiiltelerde okuyan 500 6grenci tlizerinde anket uygulamasi yapilarak yiiriitiilmiistiir.

Caligma sonucunda Ogrencilerin finansal okuryazarliga iligkin sorularin %53,62’sine dogru
cevap verdikleri, dolayisiyla finansal okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin finansal okuryazarlikla ilgili en fazla bilgiye sahip olduklari alanin temel para bilgisi, en
az bilgiye sahip olduklar1 alanin ise tasarruf ve yatirim alani oldugu saptanmistir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuglar finansal okuryazarlik diizeyinin erkek 6grencilerde, kadin 6grencilere gore daha yiiksek
oldugunu gostermekle birlikte cinsiyet ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski olmadigi bulunmustur. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile sadece 6grenim
gordiikleri fakiilte ve ana alan degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (Barmaki, 2015: 175-176).

11-Akademisyen Alkaya ve Yagh tarafindan 2015 yilinda yapilmistir. Arastirmanin amaci,
ekonomi ve finansal gelismelerin takibinin, finansal durum ydnetme algisinin, finansal davranig ve
finansal bilgi diizeyinin finansal okuryazarlik acisindan Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri tarafindan nasil algilandiginin tespit edilmesidir. Boliimlerden
secilen toplam 185 6grenci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma verileri 6grencilere yiiz
yilize anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Temel bulgular olarak finansal tutum ile finansal
davranis arasinda iliski oldugu ve 6grencilerin olumlu finansal davranig ve tutumlar sergiledikleri ancak
ogrencilerin finansal bilgi agisindan yeterli diizeyde olmadiklari belirlenmistir (Alkaya ve Yagli, 2015:
585-599).

12-Akademisyen Serap Baris tarafindan 2016 yilinda Gaziosmanpasa Universitesi [IBF
Ogrencilerini i¢ine alan 359 kisiye yliz yiize anket teknigi uygulanmistir. Arastirmanin temel amaci,
iiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini (temel ve ileri diizey) belirlemek, finansal
okuryazarlik diizeyleriyle biitceleme davranislarinin iligkisini incelemektir.

Aragtirmanin bulgularina gére dgrencilerin temel diizey finansal okuryazarhk disiik olmadig
sOylenebilir. Ogrencilerin ileri diizey finansal okuryazarliklar1 olduke¢a disiiktiir. Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri ile biitgeleme davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, yani finansal
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okuryazarlik diizeyi yiliksek olan &grencilerle diisiik olan &grenciler arasinda biitceleme davranisi
degismedigi goriilmiistiir. Bu sonug, finansal okuryazarlik diizeyinin bilgiye dayali olmasi, ancak
biitgeleme davranislarinda bilginin yaninda ailenin gelir diizeyi, tecriibe ve aligkanlik gibi degiskenlerin
de etkisi olabilecegi seklinde degerlendirilebilir (Baris, 2016: 13-34).

13-Aragtirmact Danisman ve ekibi tarafindan 2016 yilinda, finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla [IBF 6grencisi 390 kisiye anket uygulanmustir. Kamuoyunda, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri bakimindan ortalamanin istiinde
bulunmalar beklentisi vardir. Ancak bulgulara gore temel finansal okuryazar olarak kabul edilen sayisal
cogunluk s6z konusu beklentiyi karsilayacak yeterlikte degildir (Danisman vd.,v2016: 1-37).

14-Akademisyen Samiloglu ve ¢alisma ekibi tarafindan 2016 yilinda Kayseri ilinde bulunan
Erciyes Universitesinde okuyan 100 isletme boliimii 6grencisi ve 100 diger boliimlerden olmak iizere
200 6grenci iizerinde, yiiz yiize goriisiilerek anket ¢alismasi yapilmistir. Arastirmada, genel finansal
okuryazarlik seviyesi, 6grencilerin kredi kart1 ve banka/bankamatik aliskanliklari isletme-diger bolim
ogrencileri ile erkek- kadin 6grencilerle finansal okuryazarlik karsilastirmasi, aile egitim durumunun
Ogrencilerin finansal okuryazarliklarina etkisi arastirilmigtir Genel olarak finansal okuryazarlik
hakkindaki literatiirdeki paralel sonuglar bulunmustur (Samiloglu vd., 2016: 308-318).

15-Akademisyen Er ve Taylan tarafindan 2015 yilinda Trabzon Ortahisar ilgesinde okuyan lise
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeye yonelik arastirma yapilmistir. Arastirmada 9
farkli lisede 812 Ogrenciye yonelik anket uygulanmigstir. Bulgulara gore, 6grencilerin finansal
gelismelere ilgileri diisiik olup temel finansal bilgilere sahip olmadiklar1 gorilmiistiir (Er ve Taylan,
2017:301-305).

4.2.3. Meslek Mensuplarimin Finansal Okuryazarhik Diizeyini Ol¢meye Yonelik
Arastirmalar

1-Aragtirmaci Alper Karaagag tarafindan 2015 yilinda Istanbul Universitesinde gérevli 242
arastirma gorevlisinin finansal okuryazarlik konusunda algilarini belirlemeye yonelik anket uygulamasi
yapilmigtir. Arastirma gorevlilerinin geng niifusa dahil olmakla birlikte bir meslek sahibi olarak diizenli
gelire sahip olmalar1, finansal okuryazarlik arastirmasi i¢in elverisli bir grup olarak ongériilmistiir. Elde
edilen veriler, toplumun genelinde oldugu gibi arastirma gorevlilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin
de diisik oldugunu ortaya koymustur. Temel kavramlarda biiyiik bir eksiklik gbézlemlenmemekle
birlikte arastirma gorevlilerin 6zellikle sahip olduklari finansal iiriin ve hizmetleri daha yakindan
tanimasi noktasinda eksikleri géze ¢arpmaktadir (Karaagacg, 2015: 44-78).

2-Aragtirmaci Tarik Dagdelen tarafindan 2017 yilinda Aydin ili ve ilgelerinde Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerin (SMMM) finansal okuryazarlik diizeyleri Olciilmeye calisilmistir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin yas, cinsiyet ve egitim
durumuna goére hangi oranda etkili oldugu ortaya konmaya calisilmistir Orneklemi olusturan 175
SMMM ile birebir goriisme yapilmis ve anketlerde bu gériisme esnasinda uygulanmustir.

Arastirmada, SMMM finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu, egitim ve yasin finansal
okuryazarlik diizeyi iizerinde etkili oldugu saptanirken cinsiyet durumunun finansal okuryazarlik diizeyi
tizerinde nétr bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Dagdelen, 2017: 112).

3-Sahin ve Barig (2017) Tokat ilindeki 427 kamu calisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeylerini tespit etmek ve finansal okuryazarlik diizeylerinin tasarruf davranislari iizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bulgular, yas, hane halki geliri, finansal gelismeleri takip etme
durumu ve temel/ileri diizey finansal okuryazar olmalari, kamu ¢aligsanlarinin tasarruf davranisi iizerinde
anlamli ve pozitif iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.
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4-Oztiirk tarafindan (2014) Siileyman Demirel Universitesindeki 325 akademik personelin
finansal okuryazarlik diizeylerini ve para yoOnetimi konularindaki bilgi, davranis ve tutumlarim
belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore; akademik personelin internet
bankaciligini kullanmasi, kredi kart1 hesap ekstresini iyi diizeyde anlamasi, banka mevduat hesabi faiz
oranini bilmesi, biitce yapmasi, gelecekle ilgili plan yapmasi, diizenli para biriktirmesi, faturalarim
zamaninda 6demesi, elinde ekstra para oldugunda nasil kullanacagini planlamasi ve yaslandiginda
kisisel harcamalarin1 karsilamak i¢in planlar yapmasi finansal okuryazar oldugunu gostermektedir
(Gencan, 2018: 33).

4.2.4. Yatirnmcilar Finansal Okuryazarhik Diizeyini Olgmeye Yénelik Arastirmalar

1-Altintas (2009) tarafindan gerceklestirilen “Katki Esasli Emeklilik Planlarinin Muhtemel
Katilimcilarinin Finansal Okuryazarliginin Olgiilmesi ve Temel Yatirm Egitimine Iliskin Alternatif
Co6ziim Uygulamalar1 Gelistirmesi” konulu ¢alisma son derece az olan 26 katilime kitlesi tizerinde
yiiriitiilmistiir. Arastirmanin sonuglari yatirim egitimi programinin katilimeilarin finansal bilgi birikimi
ve donanimlarini dikkat ¢ekici 6lgtide artirdigim gostermektedir (Barmaki, 2015: 31).

2-Arastirmact Serhad Satoglu tarafindan 2014 yilinda bireysel yatirnmciin finansal
okuryazarlik diizeyinin Olgiilmesine ve korunmasina yonelik 133 hane halkin1 kapsayan anket
uygulamasi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore bireysel yatirimcilarin egitim diizeyleri artikga,
finansal okuryazarlik seviyelerinin de arttig1, finansal okuryazarlik seviyeleri arttikca da bireysel
korunma seviyelerinin yiikseldigi tespit edilmistir (Satoglu, 2014: 140).

3-Arastirmact Eray Baysa tarafindan 2015 yilinda Tokat ilindeki 411 banka segment
miisterisinin finansal okuryazarlik diizeyleri Olgiilmeye calisilmistir. Arastirmada, banka segment
miisterilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir (Baysa, 2015: 77).

4-Akademisyen Dogan ve Faikoglu tarafindan Borsa Istanbul’da (BIST) hisse senedi alim
sattm1 yapan Tirkiye’nin farkli illerinde bulunup rastgele secilen 450 yatirimciya yiiz ylize seans
salonlarinda anket uygulanmustir. Arastirma bulgularma gore, BIST yatirimeilarmin énemli bir kisminin
yatirim konusunda finansal okuryazarlik seviyesi yetersiz oldugu sdylenebilir. Diger bir 6nemli bulguya
gore, temsillik, agir1 gliven ve haber avciligi davranis egilimleri ile yatirimcilarin finansal okuryazarlik
skorlar1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak oldukga anlamli bir iliski vardir. Yatirimcilarin finansal
bilgi diizeyleri yatinm kararlar1 ve davraniglar iizerinde etkilidir. Yatinm konusunda finansal
okuryazarligi gelistirmek i¢in egitim programlari, seminerler ve yatirimcilarin piyasalar hakkinda bilgi
seviyelerini arttirmaya yonelik simiilasyon egitimleri organize edilmesi zaruridir (Dogan ve Faikoglu,
2016: 140-141).

Sonug¢

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik kavrami son on yilda artan ekonomik krizler, finansal
dolandirmalar ve devletin diisiik tasarruf oranlarmi artirma g¢abalarinin etkisiyle siirekli giindem
olusturmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kurulusglari, finansal kuruluslar ekonomik
birimlerin finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmek i¢in egitimler ve programlar yiiritmektedir.
Bununla birlikte, toplumun finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaciyla gesitli arastirmalar
yapilmakta ve elde edilen bulgular kamuoyunda paylasilmaktadir.

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi {izerine yapilan arastirma sonuglari
literatiir cergevesinde genel olarak degerlendirildiginde, bireylerin temel finansal bilgi diizeyleri diisiik
olmakla birlikte finansal araglart arzu edilen yeterli seviyede bilmedikleri sdylenebilir. Bireylerin
tasarruf bilinci son derece diistiktiir. Demografik sonuclar ise diinya ortalamalarina paralel oldugu kabul
edilebilir. Soyle ki;

1-Diisiik gelir ve egitim seviyesinde olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri de diisiiktiir,
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2-Kadinlar erkeklere kiyasala daha diisiik finansal okuryazarlik seviyesine sahiptir,
3-lleri yaslarda finansal okuryazarlik seviyesi giderek negatif ivme kazanmaktadir.

Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik diizeyini tespit ve maksimum seviyeye ylikseltmeye yonelik

yapilacak gelecek tarihlerdeki arastirma ve faaliyetlerde temel olarak sunlara dikkat edilmesi kuskusuz
zaruri ve gereklidir:

1-

Oncelikle Tiirkiye nin finansal okuryazarlik diizeyine kapsayacak sayida ve genis Olcekteki
yiritiilen ¢aligmalar oldukca siirli ve yetersizdir. Bu agidan bakildiginda, devletin asli bir
devlet politikasi ve stratejisi olarak s6z konusu ¢aligsmalara liderlik ederek gerekli alt yapiy1 ve
calisma paydaslarini ivedilikle bir araya getirerek saglikli bir iletisim i¢ersinde organize etmesi,
yonlendirmesi ve takipgisi olmasi son derece zorunludur.

Bugiine kadar yapilan arastirmalarin ve yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin ekseriyeti {iniversite
gencligi iizerinde yogunlasmistir. Bu kesimin ileride tilke yonetimi erkinde s6z ve karar sahibi
olmasi agisindan yapilan biitiin faaliyetler son derece onemlidir. Ancak iilkenin 6nemli bir
niifusunu olusturan yiiksek tahsil gérmemis kesimin de sosyal hayatta ve yatirimlarda yer aldig1
disiiniildiigiinde ileride yapilacak calismalarin hane halki lizerinde de agirlik kazanmasi
fevkalade 6nemli ve gereklidir.

Finansal okuryazarlik egitiminin temeli asgari ilkokul seviyesinden baglamak iizere verilmesi
diinya literatiiriinde kabul edilen bir olgudur. Ulkemizde yapilan calismalara bakildiginda
bireylerin seviyelerine yonelik ilk-orta-lise diizeyinde arastirmalar ve egitim faaliyetleri son
derece kiigiik boyutlardadir. Universite dncesi s6z konusu hedef kitlelerin, gelismis ve tecriibeli
diger iilkelerde oldugu gibi demografik 6zellikleri dikkate alinarak aragtirmalar yapilmasi ve
finansal egitim miifredatmin elde edilen bulgulara gore diizenlenmesi siiratle
gergeklestirilmelidir.

Yapilan mevcut arastirmalarin biiylik bir ¢ogunlugu smirli alanlarda ve Orneklemlerde
yapilmigtir. Ayrica yapilan ¢aligmalar da diger arastirmacilarla birlikte hareket edilmediginden
veya iletisimsizlikten dolay1 finansal okuryazarlik diizeyi hakkinda genel bir resim gizilerek
gerekli dogru adimlar atilamamaktadir. Elde edilen bulgular sadece masa {istii yayimnlar ve
belgeler iizerinde kalmaktadir. Bu acidan bakildiginda, o6zellikle spesifik belirli Kitlelere
yapilacak arastirmalarin ortak akil ve ekip ¢alismasiyla uzun vadeli olarak siireklilik arz edecek
sekilde yiiriitiilmesi 6nemlidir. Boylelikle, elde edilen bulgular birbirilerini destekler nitelikte
olup anlam kazandirabilecektir.

Saglikl1 bir Iletisim ve paylasim ruhu kapsaminda yapilacak biitiin arastirmalardan elde edilen
sonuglarin verileri, donemler itibariyla giincellenmesi daha radikal dogru adimlarin atilmasini
ve rasyonel bulgularin elde edilmesini fevkalede kolaylastiracaktir.

Yapilan ¢aligmalardan elde edilen bulgularin bir veri toplama merkezi gercevesinde skorlanip
puanlanmasi, ulusal finansal okuryazarlik trendinin daha iyi okunmasmi saglayacaktir.
Boylelikle farkli demografik ozelliklere sahip bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin
artirtlmasina yonelik egitim programlarimin icerigi ve diger faaliyetler daha etkin ve saglikli
olacaktir.

Denekler iizerinde uygulanan egitim faaliyetleri sonuglarinin es zamanli olarak degerlendirilip
sorgulanmasi, finansal egitim programlarinda gerekli goriilen revizelerin zamaninda ve yerinde

yapilmasi arzu edilen sonuglarin alinmasini hizlandiracaktir.
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8- Egitim-Ogretim kurumlarinin tepe noktasi olan {iniversitelerde finansal okuryazarlik
merkezlerinin ac¢ilmasi dogru bir karar olacaktir. Bu merkez baskanliginda sosyal sorumluluk
faaliyetleri yapan kurum ve kuruluslarla ortaklasa hareket edilmesi olumlu sonuglar
beraberinde getirecegi sdylenebilir.

9- Finansal okuryazarligin tanimi ve ol¢limii konusunda diinya’da herkesin kabul ettigi bir
yaklasim bulunmamaktadir. Dolayisiyla iilkemizde de farkli 6lgekler iizerinde arastirmalar
yiiriitilmektedir. Tiirkiye’de finansal okuryazarligin 6l¢liimiinde ortak bir dlgek gelistirilerek bu
model iizerinde aragtirmalarin yapilmasi, elde edilen bulgularin karsilastirilmasina olanak
saglayacaktir.

10- Finansal okuryazarlik bagliginda faaliyetler yiiriiten tecriibeli ve birikimli {ilkelerin
uygulamalarindan faydanilmasi ve birlikte ortak ¢aligmalarin yapilmasi arzu edilen amaglarin
elde edilmesini hizlandiracaktir.
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