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Orgiitsel Demokrasi ile Psikolojik Sermaye Arasindaki iliski: Konaklama

isletmelerinde Bir Arastirma’
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Necmettin Erbakan Universitesi
Nezahat KOCYIGIT’
Necmettin Erbakan Universitesi

Orgiitsel demokrasi en genel haliyle politik demokrasinin érgiitsel diizeyde uygulanmasidir.
Psikolojik sermaye ise oOrgiitlerin rekabet avantajini elde etmesinde etkili olan, merkezinde
pozitifligin oldugu bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir Bu calismanin amaci, otel
calisanlarinin Orgiitsel demokrasi algis1 ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligkiyi
analiz etmektir. Veriler “Orgiitsel demokrasi 6lgegi” ve “Psikolojik sermaye olgegdi”
kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonucunda oOrglitsel demokrasi algis1 ile psikolojik
sermaye arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Korelasyon ve Regresyon analizleri ile
orgiitsel demokrasinin “esitlik” boyutunun psikolojik sermayenin tiim boyutlar: ile dogrusal
yonli iligkili oldugu ve psikolojik sermayenin tiim boyutlarini olumlu yonde yordadig: tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Demokrasi, Psikolojik Sermaye, Turizm Sektérii, Konaklama
Isletmeleri

The Relationship Between on Organmizational Democracy With Psychological Capital: A
Research on Hotel Businesses

Organizational democracy, in the broadest sense, is the implementation of political democracy
in the organizational level. Psychological capital appears to be defined as an element that is an
effective tool in the achievement of competitive advantage and that has positivity at its core.
The aim of this study is to examine the relationship between perceptions of hotel staff
regarding organizational democracy and their psychological capital levels. The data were
collected by using “organizational democracy scale” and “psychological capital scale”. The
findings of the study revealed a meaningful relationship between organizational democracy
perception and psychological capital. It was found out via correlation and regression analyses
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that the “equality” dimension of organizational democracy is in linear relationship with
psychological capital and it is a positive predictor of all dimensions of psychological capital.

Keywords: Organizational Democracy, Psychological Capital, Tourism Sector, Hotel
businesses

Giris

Glinlimiiziin rekabet ortaminda orgiitlerin verimliligini ve rekabet avantajin1 saglamada en
onemli kaynaklarindan biri insandir. Bu kaynagin etkili bir sekilde kullanilmasinda kendisini
konu edinen Orgiitsel psikolojinin de varligi ile sorunlarinin ¢éziimlenerek mutlu ve verimli
hale getirilmesi amaclanmaktadir. Bu amaca hizmet eden iyilestirme yontemlerinden biri de
pozitif psikoloji biliminin de ortaya koydugu pozitif orgiitsel davranistir. Pozitif Orgiitsel
davranis durumunu ifade eden bir kavram olan psikolojik sermaye tam da bu noktada
karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik sermayenin bilesenleri olan 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik
ve iyimserlik ¢ercevesinde orgiitlerin en 6nemli kaynagi olan insan unsurunun, diger iiretim
faktorlerine nazaran dinamik yapisini amaclar1 dogrultusunda iyilestirmesi degisen ¢alisma
kosullar1 a¢isindan vazgegilmez olagelmistir.

Tarihe bakildiginda orgiitlerde demokratik yonetim anlayisini benimsemeyen yapi ve yonetici
ve calisan kaynakli problemler ve yetersizlikler; hem calisanlarin hem de yoneticilerin gii¢li
yanlarina, psikolojik kapasitelerine daha fazla yonelme gereksinimini ortaya g¢ikarmistir.
Yapilan arastirmalar, depresyon, endise, korku, vb., olumsuz konu igeriklerinin pozitif konu
basliklarina nazaran c¢ok oldugunu gostermistir. Bunun sonucu pozitif bakis agisinin
orgiitlerde sorunlarin ¢6ziimii agisindan yaratacagi olumlu atmosfere vurgu yapan pozitif
orgiitsel davranis ve alanda yapilan ¢aligmalarin sonucu psikolojik sermaye kavrami dnem
kazanmistir (Keser ve Kocabasg, 2014: 5).

Amerika’da Luthans ve arkadagslari tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye kavrami ve
Olceginin iilkemizde ¢ok sinirli sayida arastirmada ele alinmis olmasi dikkat ¢ekmis ve farkl
bireysel ve oOrgiitsel degiskenlerle ilgisinin arastirilmasi ve konuya daha fazla ilgi
gosterilmesinin gerekliligi ortaya c¢ikmistir (Erkmen ve Esen, 2012: 90). Bu orgiitsel
degiskenlerden biri de orgiitsel demokrasi kavramidir ki psikolojik sermayenin olumlu yonde
etkilenmesinin destekleyici oOrgiit iklimine bagli oldugu goriisii (Luthans, Avolio, Avey,
James, ve Peterson, 2010: 42) orgiitsel demokrasi ile kavram arasindaki iliskiye dikkatleri
cekmistir. Oyle ki &rgiit ici politikalar, uygulamalar, siiregler, prosediirler, inang ve degerler
calisanlarin tutum ve davranislarim etkileyecektir (Ozer, Topaloglu, ve Ozmen, 2013: 439).
Psikolojik sermaye kavrami yapilan arastirma modellerinde genelde bir 6ncel (neden) olarak
ele alinarak degerlendirilmis; tiim boyutlar1 ile ¢alisan devamsizligi, orgiitsel baghlik ve is
tatmini, Orgilitsel vatandaslik ve c¢alisan performanst ve c¢alisan sapkinhigr ile
ilisiklendirilmistir. Sonug olarak ele alindigir arastirmalarda ise degisimci ve doniisiimcii
liderlik ile iligkili bulunmustur (Erkmen ve Esen, 2012: 92).
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Bu ¢alismada isletmelerdeki orgiitsel demokrasi algisinin; seffaf olma, adaletli olma, kararlara
katilma ve elestiriye acik olma, esit davranma, hesap verebilme boyutlar1 ile orgiitteki
varliginin pozitif psikolojik davramisi etkileyip/etkilemedigi ve ne yonde etkiledigi
incelenmistir. Pozitif psikolojik davranisin sonucu iyimser olma, umutlu ve dayanikli olma ve
ozyeterliligi kuvvetlendirme boyutlariin psikolojik sermayeye yapacagi katkinin orgiitteki
demokrasi anlayist ile anlamli bir iliskiye sahip olup olmadigi c¢aligmanin temel amacini
olusturmaktadir. Bu kapsamda model hipotezleri, arastirma yontemi, modeli ve arastirma
sonuglar1 agagida yer almaktadir.

Literatiir ve Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Demokrasi

Demokrasi, halkin egemenligi temeline dayanan yonetim bicimi (Tiirk¢e Sozliik, 2011:622),
“halkin halk tarafindan idaresi” (Duverger, 1993: 6) seklinde tanimlanmaktadir. Demokrasi
yunanca kokenli bir kavramdir ve halk anlamina gelen “demos” ve iktidar ve ydnetim
anlamina gelen “kratos” kelimelerinim birlesiminden olusur. Basitge ‘“halk tarafindan
yonetim” anlamindadir (Heywood, 2007: 96).

Demokrasi esitlik ve katilimin temel alindig1 bir yonetim anlayist oldugundan sadece kamuda
ya da siyasette degil, orgiitlerin de politikalarinda yer alan bir yonetim anlayis1 olmustur ve
orgitsel davramis alaninda 1970’lerden itibaren demokratik Orgiit kavramina iliskin
uygulamalar oldukca yaygin hale gelmistir.

Orgiitsel demokrasi”, “isgdren katilimi”, “katilimci ydnetim”, “karar vermeye katilim”,
“calisan kontrolii”, “kendi kendini yonetme” ve “is yeri demokrasisi” kavramlar birbirlerine
yakin kavramlar olup birbirlerinin yerine ve “Orgiitsel demokrasi” kavraminin yerine de
kullanilabilen kavramlardir (McGregor, 2005:19; Cheney, 1995:168). Bu zamana kadar
alanda yapilan c¢aligmalar, demokratik oOrgiit kavrammin kesin anlaminin (“is yeri
demokrasisi” ya da “calisanlarin  katilim1”) belli belirsizliklerle karakterize oldugu
arastirmalar olup, daha yeni yaklasimlarda kavramsal c¢ercevede netligin Oneminin
vurgulandig1 goriilmektedir. Buna gore orgiitsel demokrasiye sahip kurumlar, ¢alisanlarin
taktiksel ya da stratejik diizeyde karar verme siireclerine katilmak i¢in kurumsal hale gelmis
bir orgiit ortamina sahip oldugu kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Verdorfer, v.d., 2012:
431). Bu tanimdan hareketle 6rgiitsel demokrasi kavraminin, ¢alisan katilimi ve memnuniyeti,
artan paydas taahhiidii, yliksek yenilik ve gelisen kurumsal performans ile sik sik
iligkilendirildigi goriilmektedir. Hewlett Packard ve Lincoln Electric, Whoole Foods Market,
W.L.Gore, Google ve Semco (Hamel ve Breen, 2007: 81,95,113,155), NDA (Nishith Desai
Associates-Hindistan merkezli bir avukatlik firmasi) (Desai, 2009), MCC (Mondragon
Corpaoracion Cooperativa Ispanya’da kooperatif iist orgiitlenmesi) (Forcadell, 2005) gibi
sirketlerin 6zellikle ¢alisanlarinin kararlara katilimi etkinlik ve yiiksek seviyede yeniliklerle
sonuclandigindan bu basar1 hikayeleri orgiitsel demokrasiye olan ilgiyi de artirmaya
baslamstir.
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Demokrasi, bir orgiitiin veya toplumun iiyelerinin organizasyon ve yoOnetim siireclerine
katilmas1 anlamina gelmektedir (Harrison ve Freeman, 2004: 49). Fakat is yerinde demokrasi,
siyaset ve hiikiimet demokrasisinden daha farklidir.
Orgiitsel demokrasi, Kerr’in yaptig1 tanima gére; yonetilene kars1 sorumlulugu, katilimda esit
hakki, yonetilenin temsilini ve bilginin serbest dolasimmi igermektedir. Orgiitsel
demokrasinin 6ziinde kosullar1 esit olanlarin esit isleme ve muameleye tabi tutulmasini ifade
eden esitligin, calisanlarin tiim karar siireglerinin iginde olabilmesini ve orgiitiin politika ve
prosediirlerin, is ve islemlerin ilgili her diizeyde calisan tarafindan degerlendirilebilmesi ve
degerlendirmelerini rahatca ifade edebilmesini ifade eden katilimin oldugu soOylenebilir.
Ayrica fikir birligi, tartisma ve organizasyon i¢inde yapilan is ve islemler ile alinan kararlarin
bunlardan etkilenen herkes tarafindan tiim yonleriyle 6grenilebilmesi ve izlenebilmesini ifade
eden seffaflik da orgiitsel demorkasinin boyutlar1 arasindadir. Orgiitsel demokrasi de
insanligin ortak degerlerine ve paylasilan orgiit degerlerine destek ve saygi vardir (Cosan ve
Giilova, 2014: 233). Orgiitsel adalet demokratik orgiitlerde orgiite hakimdir ve orgiitsel
diizeyde alinan kararlar, yapilan harcamalar ve orgiitle ilgili diger tasarruflar i¢in hesap
verebilirlik mevcuttur.
Orgiitsel demokrasi oOrgiitiin {iyelerinin, orgiitiin yonetimine ve siireglerine katilmasidir
(Harrison ve Freeman, 2004:49; Yazdani, 2010: 54). Demokratik yonetim uygulamalari,
orgiitsel etkinligin arttirilmasinda anahtar bir rolde goriilmektedir. Ayrica orgiitsel demokrasi
inovasyonun gelistirilmesi ve yiiksek performansa ulagsmak i¢in de bir zorunluluk olarak ifade
edilmektedir (Forcadell, 2005: 255). Yazdani (2010: 54), Oorgiitlerde demokratik
uygulamalarin ¢alisanlarin “sesinin yiikselmesi” ne, bilgi ve becerilerinin gelismesine olanak
verdigini, bdylece ¢alisanlarin islevsel olmayan davranislarini azalttigini, orgiitsel baglilig
arttirdigini, orgiitiin verimliligini ve performansini arttirdigini belirtmektedir.
Glinlimiiz isletmeleri i¢in bina ve teghizatlar ile gayrimenkuller basilica varliklar olmaktan
cikmistir. Calisanlarinin ilgisi, anlayisi, zekasi, becerileri ve deneyimleri en temel kaynak
niteligindedir. Giiniimiizdeki en 6nemli miicadele alani ¢alisanlarin bu 6zelliklerini is iginde
kullanabilmektir (Manville ve Ober, 2003:48).
Orgiitsel demokrasinin en ¢ok tartisilan yonii alt kademe ¢alisanlarin karar vermeye katilimi
ve yonetimin giiclinii artirmakla ilgili olup, diger giiclii yanlar1 s0yledir (Harrison ve Freeman,
2004: 50):
* Kisiler calistiklar1 Orgiitte seslerini duyurmak ve orgiitii etkilemek isterler. Bu nedenle,
orgiitsel demokrasi baglilig: tesvik edebilir.
* Orgiitsel demokrasi, ¢alisanlarin drgiitsel ¢iktilardan daha sorumlu hissetmesini saglar.
* Demokratik siiregler, orgiitlerin yenilik yapma ve degisim kabiliyetini artirmaya yarayan
katilime1 bir 6rgiit iklimi olusturur.
* (alisan ve yoOneticilerin beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olur.
Bununla birlikte, calisanlara daha fazla giic veren demokratik siirecler dezavantajlara da yol
agabilir. Bunlar;
e Karar verme yetkisinin alt kademe calisanlara verilmesi, organizasyon i¢in avantajl
olmayan bir karara ve yonteme yol agabilir. Bu durum biiyiik resmi gérememekten ya da
egitim eksikliginden kaynaklanabilir.
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* Orgiitte siireclerin demokratik hale gelmesi, zor ve zaman gerektiren organizasyonel
degisiklikleri gerektirir. Cogu zaman isler kesintiye ugrar ve hatta basarisiz olabilir.
* Demokrasiye alt kademe ¢alisanlardan direng gelebilir.
Orgiitsel demokrasinin giiclii ve zayif yénleri ele alindiginda kurum iginde varligmni devam
ettirebilmesinin kosullar1 arasinda; paylasilan etik ve normatif degerler, agik ve interaktif
iletisim, yenilik¢i ve kendi kendini yOneten takimlar, seffaf is siiregleri, kendini siirekli
denetleyen diizeltmeye agik orgiitsel yapr sayilabilir (Sadykova ve Tutar, 2014: 2). Orgiitsel
demokrasi algisinin orgilitsel vatandaslik davranislarini da besledigi ifade edilmektedir (Gegkil
ve Tikici, 2014: 962). Kerr, orgiitsel demokrasinin sinirliliklarini degerlendirdigi makalesinde
(Kerr, 2004: 81) orgiitsel demokrasinin politik demokrasiyi izledigini ifade etmistir. Politik
demokrasinin temel Ozelliklerinden olan “yonetimin hesap verebilirligi”, “katilim haklar1”,
”bilgi edinme ve yayma hakki” ve “temsil hakkinin” organizasyonlarda ender olarak
gorildiigiinii ifade etmistir. Dahasi, devlet isleri s6z konusu oldugunda “gii¢ paylasimi” cazip
karsilantyorken orgiit diizlemindeki idareciler tarafindan “gii¢ paylasiminda” isteksizlik
sergilendigi gozlemlenmektedir. Hatta politik demokrasinin temel fonksiyonu olan
“yonetimin mesruiyetinin” de organizasyonlarda bildigimiz anlamda karsiligi olmadigini
ifade etmektedir. Kerr, anilan sinirliliklarina ragmen demokratik siireclerin basariyla
uygulandig orgiitlerde 6nemli 6l¢iide rekabet avantaji ve orgiitsel performans sagladigini da
sOylemektedir. Bu olumlu katkilarin cesitli orgiitsel ozellikler gerektirdigini de bildirmistir.
Bu gereklilikler; organizasyonun mal ve hizmetlerinin 6zellikler, ¢alisanlarin nitelikleri, her
diizeyden yoneticilerin giicii paylasma konusundaki direng diizeyleridir.
Glinlimiiz ekonomisinde; internetin yayginlasmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesi sonucu
sosyal medya ve benzeri iletisim araglari ile calisanlar seslerini daha etkin duyurmaktadirlar.
Ozellikle 2000 ve 2001 yillar1 sonrasinda dogan, kendi isini kurmak isteyen, hayatim “online”
olarak yasayan, otoriteye direnen, arkadas ve takim odakli ¢alismak isteyen X ve Y kusagini
anlamak ve orgiitte demokratik kosullar1 saglamak da gliniimiiz ekonomisinin is goren devir
hizin1 diistiren unsurlar arasindadir. Bir bagka etken, siyasi hayatta demokrasiyi benimseyen
iilkelerin artis1 ve demokratik yasam stilleri orgiit yonetiminde de demokrasiye verilen 6nemi
artirmigtir. Orgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluk fikrinin finansal, sosyal ve ¢evresel olmak
iizere li¢lii kar hanesine, demokrasi diye bir dordiincii boyut eklenmistir. Tiim bunlar 6rgiitsel
demokrasiye yonelisin sebeplerini izah etmektedir (Cosan ve Giilova, 2014: 240-241).
HI: Orgiitsel demokrasi, orgiitiin beseri unsurunun psikolojik sermaye diizeyini olumlu yonde
gelistirir.

Rekabet Avantaji Elde Etmede Bir Sermaye Tiirii: Psikolojik Sermaye

Giiniimiizde Orgiitsel Psikolojik Sermaye teori ve arastirmalarda Sosyal Sermaye kavrami ile
siklikla ele alman bir kavram olagelmistir. Oyle ki kimi arastirmacilara gdre sosyal
sermayenin bir alt unsuru, kimi teorisyenlerce de sosyal sermayeden daha genis bir sermayeyi
ifade eden, orgiitlerin rekabet avantajini elde etmesinde etkili olan, merkezinde pozitifligin
oldugu bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isin 6ziine bakilirsa psikolojik sermaye;
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ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik alt boyutlar:1 ile ‘kimim?’ sorusunun cevabi,
insanin nasil daha mutlu ve verimli ¢alisabilecegi anlayis1 olmaktadir.

Pozitif psikoloji kavrami uzun bir ge¢mise sahip olup, tarthi 1902 yilinda Wiliam James’in
‘Saglikli Goriisliiliik’ adli ¢alismasi ile yapilan aragtirmalara kadar uzanir (Gable ve Haidt,
2005: 104). Buna Maslow’un 1968°de savundugu ‘hasta insanlar yerine saglikli insanlar’ ve
Cowan’in ‘ergenler iizerinde adélesanlarin esnekligi’ arastirmalar1 da dahildir (Gable ve
Haidt, 2005: 104). Pozitif psikoloji; olumlu karakter ozelliklerini, pozitif duygular1 ve
kurumlar1 etkinlestirmeyi kapsayan bir terimdir. Pozitif psikoloji arastirma bulgularina gore
insanin acilari, zayifliklar1 ve olumsuz durumlar: hakkinda bilinenleri degistirmek icin degil,
daha fazlasini ifade etmeye yonelik tasarlanmistir. Bu durum insanin deneyimlerini, zirvede
ve dipte yasadiklarin1 ve bunun ikisi arasinda olanlar1 anlamada daha tam ve dengeli bir
bilimsel bakis acis1 sunmaktadir. Tam bir bilim ve tam bir psikolojik uygulama ile
zayifliklarin ve aksakliklarin kaldirilmasi, giiclii yonlerin ortaya c¢ikarilmasi yoniinde bir
yaklagima odaklanmaktadir (Seligman - Csikszentmihalyi, 2000). Bir baska ifade ile pozitif
psikolojinin; zihinsel hastaliklarin iyilestirilmesi, bireylerdeki potansyelin ortaya ¢ikarilarak
bireylerin yasaminin daha verimli hale getirilmesi seklinde misyonu vardir (Kaya ve Zerenler,
2014: 9). Yani deger verilen 6znel deneyimler, olumlu bireysel 6zellikler, orgiitlerin bireyleri
daha 1y1 vatandashk davranisina yonlendirmesi (Kaya ve Zerenler, 2014: 10) pozitif
psikolojiyi agiklar. Bu amaca yonelik olarak son yillarda orgiitlerde bireylerin mutlu ve
saglikli olmalari, psikolojilerinin pozitif yonde etkilenmesi, calisanlar1 orgiitsel verimlilige
gotiiren bir ara¢ olarak goren anlayisin yerine pozitif psikoloji ve onun tetikledigi pozitif
orgiitsel davranis1 ve pskolojik sermaye kavraminin énemini artirmistir (Kaya ve Zerenler,
2014: 8)

Giliniimiiz rekabet ortaminda orgiitlerin 6nemli bir rekabet avantaji elde etmesinin zor oldugu
bilinirken beseri sermayenin optimal kullanim1 da gerekmektedir. Bu noktada pozitif orgiitsel
davranig psikolojisi olumlu ydnde etkilenen insan davranisinin gelistirilmesi ve
tyilestirilmesinde araci gorevindedir (Luthans, vd. , 2010: 41). Kavramin 6nciiliiglinii yapan
Luthans’in yam sira Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu ve yine Fred Luthans basta olmak iizere
arkadaslar ile birlikte Nebraska Universitesi'nde yiiriitiilen Pozitif Orgiitsel Davranis pozitif
psikoloji akiminin 6rgiit ortamina yansimasinda iki alt akim olmaktadir (Kaya ve Zerenler,
2014: 11). Pozitif orgiitsel diisiince okulu akimi, orgiitiin kriz zamanlarinda nasil sagduyulu
davranip, krizi bertaraf etmeye ve sorunlar1 ¢6zmeye baslayacag seklinde giiglii yonleri ile
ilintilidir. Diger akim ise insan kaynaginda var olan olumlu giicii yani psikolojik sermayeyi
giliclendirmeye yonelik orgiitte performans iyilestirmesi hedeflemektedir (Kaya ve Zerenler,
2014:11).

Bilindigi tlizere geleneksel sermaye tiirleri; ekonomik, beseri ve sosyal sermaye olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar i¢inde sermaye denilince akla ilk gelen finans ve maddi
kaynaklar1 iceren ekonomik sermayeden tutun, calisanlarin bilgi, beceri ve birikimlerinden
olusan insan sermayesi ile kisiler arasi iliskileri niteleyen sosyal sermayeye kadar orgiitsel
alanda verimlilik agisindan giderek 6nemi azalan rollere sahip olduklar1 goriilmektedir (Cetin
ve Basim, 2012: 122). Oyle ki ekonomik sermaye “neye sahipsin” sosyal sermaye “kimi
biliyorsun? beseri sermaye ‘“ne biliyorsun?” sorularina yanit ararken bunlarin Gtesinde
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gelecekteki doniisiim ve kalkinma amacli yatirimlar i¢in “Sen kimsin?” sorusu ile ilgilenen ve

giderek diger sermaye tiirlerine gore Oonemi artan psikolojik sermaye kavrami karsimiza

cikmaktadir. Kisinin kendini gergeklestirmesi, daha verimli hale gelmesini miimkiin kilan bu
sermaye tiirtinii s0yle tanimlamak miimkiindiir (Luthans, Avey, Avolio, Norman, ve Combs,

2006: 388):

1. Psikolojik sermaye bireyin olumlu psikolojik durumunu yansitan ve boyutlari;

Sahip olunan giiven ve zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in gerekli ¢aba (6z-yeterlik),

2. Simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu bir yaklagim (iyimserlik),

Basari i¢in hedeflerine yonlendiren dogru adimlarin varligir (umut),

4. Sikint1 ve sorunlarin giderilmesi yoniinde c¢aba, hatta kriz ortamlarinda bunun da 6tesine
sigrayan esnek bir bakis acisi (dayaniklilik), olan orgiitsel davranis alaninda stirdiiriilebilir
verimli performans i¢in ortaya ¢ikan bir yaklagimdir.

Bir bagka deyisle, kisinin belirli hedeflere ulasmada yetenegine inanmasi, iradeli olmasi,

olumlu bir bakis agis1 ile olaylar1 agiklayici olmasi, basarisizlik ve sikintida yine olumlu

degisiklik icin sigramalar yapmasi; benzersiz, Olciilebilir, gelistirilebilir ve performans
iizerinde etkili bir sermayenin varligini, psikoljik sermayeyi ortaya cikarir (Luthans ve

Youseft, 2004: 152).

H2: Orgiitsel demokrasinin alt boyutlari, oOrgiitin beseri unsurunun psikolojik sermaye

diizeyinin alt boyutlarini olumlu yonde gelistirir.

(98]

Orgiitsel Demokrasi ve Psikolojik Sermaye

Calismalar orgiitsel demokrasinin sosyo-moral atmosferi, calisanlarin olumlu davranis
yapilarii ve orgilitsel baghiligim pozitif etkiledigini gostermektedir (Weber, Unterrainer ve
Hoge, 2008; Weber, Unterrainer ve Schmid, 2009). Orgiit yapis1 orgiit kiiltiiriiniin ve orgiit
ikliminin somutlasmis seklidir. Kontrol alaninin dar veya genis olmasi, otorite ve yetkinin
kullanim bi¢imi, merkezilesme derecesi, Orgiitiin hiyerarsik veya yatay olusu, demokratik
veya otoriter yonetim anlayisi gibi faktorler orgiitsel yapiyr belirler. Weber&arkadaslari
(2008), organizasyonlardaki demokratik degerlerin ¢alisanlarin sosyal yonden sorumlu ve
demokratik olarak hareket etmeye hazir olma durumlarini besledigini vurgulamaktadirlar.
Kohlberg vd., sosyo-moral iklimi “adil bir toplum” la 6zdeslestirmis ve adil bir toplum
yaratmanin ii¢ seye bagli oldugunu belirtmislerdir. Bunlar; (1) farkl fikirlere saygili olmak ve
ahlaki konular1 tartisabilmek; (2) kural olusturmaya katilma; (3) var olan kurallar1 adil olarak
algilamak (akt. i¢. Weber vd., 2009). Lempert ise sosyo-moral iklimi endiistriyel boyuta
tasimis ve bes bileseni oldugunu agiklamistir. Bunlar; (1) ¢alisanlarin degerlere, kurallara,
cikar catismalarina ve sosyal problemlere katilimi; (2) meslektaglardan ve denetgilerden
giivenli bir takdir, ilgi ve destek; (3) ozellikle sirketin kurallarini, degerlerini ve prensiplerinin
mesrulugu konusunda acik ve Ozgiir iletisim; (4) Ozellikle sirketin degerleri, normlar1 ve
prensipleri ile ilgili konularda ortak karar vermeye katilim; (5) calisanlarin yeteneklerine
uygun olarak atamalarin yapilmasi ve sorumluluklarin dagitimi (akt. i¢. Weber vd., 2009).
Orgiitlerin sosyo-moral atmosferini gelistirecek faktorlerin basinda da &rgiitsel demokrasi
gelmektedir.
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H3: Psikolojik sermaye, daha ¢ok bireyin kisilik ozelliklerine bagli goriinmekle birlikte
orgiitiin sosyo-moral atmosferine bagh olarak bireyde olusacak olumlu ruh halinden de
porzitif olarak etkilenir.

Arastirmanin Konusu ve Modeli

Amag: Bu calismanin amaci, Konya Il Merkezindeki bes yildizli ve dért yildizli otel
calisanlarinin kurumlarina iliskin orgiitsel demokrasi algilari ile psikolojik sermaye diizeyleri
arasindaki iliskiyi analiz etmektir.

Yontem: Tanimlayici ve kesitsel tipteki bu arastirmanin evrenini Konya I1 Merkezindeki bes
yildizli ve dort yildizli otel calisanlar1 (N=548) olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig:
tarthte (Nisan-Mayis 2015) var olan bes yildizli otellerden bir tanesi katilim talebimizi olumlu
cevaplandirmamis, diger bes yildizli otellerle birlikte dort yildizl otelller taleplerimize olumlu
yanit vermislerdir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken arastirmanin yapilmasina izin veren
otellerin toplam calisan sayilar1 (evren= 548) ve kullanilan 6l¢ege ait daha onceki standart
sapmadan hareket edilmistir (Karasar, 2009.s.123; Siimbiiloglu ve Stimbiiloglu, 2007.5.266).
Ornekleme alinacak birey sayisii saptamak icin % 95 giiven aralig1 (t=1.96) ve = 3 puan
sapma degeri (d=3) dikkate alinarak evrenin bilindigi asagidaki formil kullanilmistir. Buna
gore Ornekleme alinacak kisi sayist 127 olarak belirlenmistir. Anket formlarinin
doldurulmasinda veya geri doniisiinde kayiplar olabilecegi varsayilarak 200 anket formu
dagtilmistir.

= No?t? = 548 x 19.63% x 1.96°
(N-1)d*+0°t (548—1)x 32+19.632 x 1.96

=127 (1)

Calismaya katilim i¢in goniilliiliik esas alinmis, anket formlar1 kapali zarf i¢inde dagitilmis ve
doldurulan formlar daha sonra kapali zarf iginde toplanmistir. Toplanan anketlerden 56
tanesinde tiim sorular doldurulmadig1 veya 6zensiz dolduruldugu i¢in degerlendirme disinda
tutulmugtur. Geriye kalan 144 adet anket formundan elde edilen veriler degerlendirmeye
alimmistir (n=144). Veriler, katilimcilara iliskin demografik bilgileri igeren 6 soruluk bir
anket formu, Gegkil ve Tikici (2015) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel demokrasi dlgegi” ve
Luthans ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen (2007) ve Tiirk¢ce uyarlamasi yapilan (Cetin ve
Basim, 2012) “Psikolojik sermaye 6lgegi” ile toplanmustir. Orgiitsel demokrasi dlgegi 28
maddeli 5°1i Likert tipinde 5 boyutlu bir 6lgektir. Olgekten almabilecek en kiigiik puan 28 ve
en yiiksek puan 140’ tir. Olgekten alinan puan yiikseldikce bireyin orgiitsel demokrasi algist
yukselmektedir (Gegkil ve Tikici, 2015.5.56). Psikolojik sermaye olcegi 24 maddeli 6’
Likert tipinde 4 boyutlu bir dlgektir. Olgekten alinabilecek en kiigiik puan 24 ve en yiiksek
puan 144> tiir. Olgekten alman puan yiikseldikge bireyin psikolojik sermaye diizeyi
yukselmektedir. Veriler SPSS 21 programinda, yiizdelik, ortalama, standart sapma,
Independent Samples T testi, One-Way ANOVA, Post Hoc Tukey HSD, Chronbach's Alfa
giivenirlik katsayisi, Pearson Momentler carpimi, korelasyon ve Lineer Regression analizi ile
degerlendirilmistir.
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Arasarmanin tipi: Tanmimlayic1 ve kesitsel tipte olan bu arastirma Genel Tarama Modeli
yaklasimlarindan Iliskisel Tarama Modeli kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Karasar (2009) Tarama
Modellerini asagidaki sekilde ifade etmektedir:

“Iliskisel Tarama Modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu tiir bir
diizenlemede, aralarinda iliski aranacak degiskenler, tekil taramada oldugu gibi, ayr1 ayri
sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (degerler verme, 6l¢me), iliskisel bir ¢oziimlemeye
olanak verecek sekilde yapilmak zorundadir." (s.79-81)

Calisanlarin orgiitsel demokrasi algis1 ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi Iliskisel Tarama Modeli ile saglanmistir.

Arastirmanin simirliliklari: Arastirma yalnizca Konya ilindeki turizm isletmeleri ¢alisanlarina
uygulandigindan diger sektorler ve diger bolglerdeki isletmeler i¢in genellenemez. Diger
bolge ve diger sektor isletmelerinde arastirma sonuclar1 kullanilmak istenildiginde bu durum
dikkate alinmalidir. Ayrica elde edilen veriler katilimcilarin ifadelerine dayandigindan
sonuglar i¢in bu durum g6z ontinde bulundurulmalidir.

Bulgular

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda her iki 6lgegin giivenirlik katsayilar1 (Chornbach’s
Alfa) .90 fizeri degerler olarak Olgiimlenmistir (giivenirlik katsayisinin Cronbach a .90
civarinda olmas1 “miikemmel” olarak kabul edilir (Ozcan ve Balyer, 2013:144). Orgiitsel
demokrasi Olgegi Cronbach a .95 ve psikolojik sermaye oOl¢egi Cronbach o .94 olarak
ol¢iimlenmistir. Orgiitsel demokrasi 6lgegi faktorleri icin en diisiik Cronbach a .61 (Esitlik
boyutu) ve en yliksek Cronbach a .90 (Seffaflik boyutu) ol¢iilmiistiir. Psikolojik sermaye
boyutlarinda ise en diisiik Cronbach a .51 (Iyimserlik boyutu) ve en yiiksek Cronbach a .90
(Ozyeterlilik boyutu) dl¢iimlenmistir.

Demografik Degiskenler

Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1°de sunulmustur. Tablo’dan da goriilebilecegi gibi
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (% 70,8) erkek olup dnemli bir kismi (%65,3) iiniversite
oncesi egitime sahiptir. Universite ve lisansiistii egitim almis olanlarm oram ise yaklasik
olarak 1/3 kadardir ve bu oran dikkate deger goriilmiistiir. Katilimcilar ¢alisma siireleri
bakimindan incelendiginde ise bulundugu is yerinde c¢alisma siiresi bakimindan en biiytlik
cogunluk (% 40,3) bir-bes yil aras1 calisanlarda goriilmektedir. Toplam calisma siiresi
bakimindan yapilan incelemede ise en biiyiik grup bir-bes yil arasi calisanlarda olmakla
birlikte bes-on yil arasi ¢alisanlarla birlikte on yildan ¢ok ¢alisanlarin 6nemli bir yer tuttugu
goriilmektedir
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Tablo 1
Demografik Degiskenler (n=144)
Demografik Degiskenler Say1 Yiizde
Kadin 41 28.5
o Erkek 102 70.8
Cinsiyet Belirtilmemis 1 0.7
Toplam 144 100
[k gretim 34 23.6
Lise 60 41.7
Egitim Upiversite 42 29.2
Lisansiistii 5 3.5
Belirtilmemis 3 2.1
Toplam 144 100
1 yildan az 37 25.7
1-5 yil 58 40.3
Bulundugu Is Yerinde Calisma Siiresi %lgﬂyéin ook ?? 275.60
Belirtilmemis 2 1.4
Toplam 144 100
1 yildan az 16 11.1
1-5 yil 50 34.7
Toplam Caligsma Siiresi ? Olgllyc;alm cok g; ;21
Belirtilmemis 3 2.1
Toplam 144 100

Regresyon ve Korelasyon Analizleri

Tablo 2°de kullanilan iki dlgegin (Orgiitsel demokrasi ve psikolojik sermaye) toplam puanlari
ile boyutlar arasindaki iligki korelasyon analizi ile incelenmistir.

Tabloya incelendiginde katilimcilarin kurumlarma iliskin 6rgiitsel demokrasi algilart ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin varhi§indan s6z edilir. Bu iligki,
katilimcilarin 6rgiitsel demokrasi algilarinin biitiinii ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
orta diizeyde (r=.338 ve p<0.001) ve yine orgiitsel demokrasinin esitlik boyutu ile psikolojik
sermaye arasinda orta diizeyde (r=.349 ve p<0.001) iliskili bulunmustur.
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Tablo 2
Orgiitsel Demokrasi Algisi ile Orgiitsel Psikolojik Sermaye Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuglart (n=144)

PS Tyimserlik Dayamkhiik  Umut Ozyeterlilik

Olgekler arasi korelasyonlar Toplam
ODO Pearson 338" 124 L5617 3017 268"
Toplam Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,138 ,000 ,000 ,001
Katilim-  Pearson 2927 ,075 ,519™ 2547 2377
Elestiri Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,369 ,000 ,002 ,004
Seffaflik  Pearson 2747 ,091 477 246" 207"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 275 ,000 ,003 ,013
Adalet Pearson 264" ,096 4717 227 ,196

Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 252 ,000 ,006 ,019
Esitlik Pearson ,349™ 224 ,5007 3017 2707

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000 ,000 ,001
Hesap Pearson 275" ,072 ,389" 276" 250"
Verebilirli Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 ,394 ,000 ,001 ,002

* p<0.01 ** p<0.001
[ | Anlamli iliski yok
r<0.30 Diisiik diizeyde iliski
| 0.30<r<0.69 Orta diizeyde iliski
r>0.70 Yiiksek diizeyde iliski

Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu ise orgiitsel demokrasinin toplami ve tiim boyutlari
ile orta diizeyde iliskili bulunmustur. Bu boyuta ait iliski diizeyi i¢in “r” diizeyinin aldig1 en
kiiciik deger .389 ve en yiiksek deger .561 olmustur (p<0.001). Ote yandan psikolojik
sermayenin iyimserlik boyutu orgiitsel demokrasi algisinin toplami ve boyutlar ile hi¢ bir
sekilde anlamli iligki i¢inde bulunamamustir. Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin
toplami 1ile Orgiitsel demokrasi algilarinin  katilim-elestiri, seffaflik, adalet ve hesap
verebilirlik boyutlar arasinda diisiik diizeyli iliski tespit edilmistir. Korelasyon katsayilari r =
264 - 292 araliginda degismekte olup zayif bir iliski gostermekle birlikte orta diizey deger
siniria (0.30<r<0.69) olduk¢a yakindir. Psikolojik sermayenin umut boyutu icin ise orgiitsel
demokrasi algisinin toplami ve tiim boyutlar ile diislik ve orta diizey iliski tespit edilmistir
(degerleri tamami r =.227 - .301 araligindadir).
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Tablo 3
Orgiitsel Demokrasi Algisi ile Orgiitsel Psikolojik Sermaye Arasindaki Regresyon Analizi
Sonuglart (n=144)

342

Bagimsiz Bagimli
Degigkenler: Degisken:

Orgiitsel Orgiitsel Diizeltil

Demokrasi Psikolojik mis R? F p § t P

Boyutlari Sermaye

Boyutlari

Katilim-Elestiri -.004 -.030 976
Seffaflik -.120 -.738 462
Adalet Tyimserlik .022 1.632 156 .010 .069 945
Esitlik 286 2.589 011
Hesap Verebilirlik .030 246 806
Katilim-Elestiri 328 2.866 005
Seffaflik -.067 -.498 619
Adalet Dayaniklilik 326 14.807 .000 .077 .618 538
Esitlik 320 3.486 001
Hesap Verebilirlik .038 375 708
Katilim-Elestiri 114 861 3901
Seffaflik -.084 -.534 594
Adalet Umut .095 3.990 .002 -0.91 -.631 529
Esitlik 262 2.469 015
Hesap Verebilirlik 216 1.822 071
Katilim-Elestiri 150 1.120 265
Seffaflik -.134 -.850 397
Adalet Ozyeterlilik .077 3.391 .006 -.101 -.689 492
Esitlik -.253 2.360 020
Hesap Verebilirlik 211 1.767 079

Tablo 3 Lineer Regresyon modeli ile katilimcilarin Psikolojik sermaye diizeylerindeki
degisimin ne kadarmin Orgiitsel demokrasinin hangi boyutundan kaynaklandigi

goriilmektedir. Tablo incelendiginde ise;

*  Psikolojik sermaye boyutlarindan Iyimserlik boyutundaki degisimin % 2.2'si (Diizeltilmis

R2=.022) Orgiitsel Demokrasi boyutlar: tarafindan agiklanmaktadir. Bu noktada etkili
olan Orgiitsel Demokrasi alt boyutunun ise Esitlik boyutu oldugu goriilmektedir (B degeri
.286, p<0.05).

Dayaniklilik alt boyutundaki degisimin % 32.6's1 (Diizeltilmis R2=.326) Orgiitsel
Demokrasi boyutlar1 tarafindan aciklanmaktadir. Bireyin dayaniklhilik diizeyindeki
degisimin orgilitsel demokrasinin esitlik (B degeri .320, p<0.05)ve katilim-elestiri (B
degeri .328, p<0.05)boyutlarindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Psikolojik sermaye boyutlarindan umut boyutundaki degisim incelendiginde % 9.5' luk
bir degisim ylizdesinin (Diizeltilmis R2=.095) orgilitsel demokrasi boyutlar1 tarafindan
yordandig1r anlasilmaktadir. Bu degisim esitlik (B degeri .262, p<0.05) ve hesap
verebilirlik (B degeri .216,) boyutlar: tarafindan gerceklestirilmektedir.

Son olarak 6zyeterlilik boyutundaki degisimin % 7.7'si (Diizeltilmis R2=.077) orgiitsel
demokrasi boyutlari tarafindan yordandigi ve yine esitlik (B degeri .253, p<0.05) ve hesap
verebilirlik boyutlarinin bu degisimde etkili oldugu tablodan anlagilmaktadir.
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Tartisma

Is gorenlerin olumlu sosyal davranisa yonelmelerinde, yani psikolojik sermaye diizeylerinin
artmasinda, Orgiitsel karar vermeye katilimin saglanmasi ve orgiitte demokratik ortamlarin
gelistirilmesi onerilebilir. Orgiitte kurumsallasan bu yap1, drgiitsel vatandaslik erdemlerinin ve
bagliligin artmasina da katki saglayacaktir. Bu anlamda 6rgiitte iklimin; normlarin, degerlerin
ve ilkelerin mesruiyeti, agik iletisim olanaklari, yeteneklere dayali terfiler, vb. unsurlar
icermesi, ¢alisan acisindan basari icin hem oOrgiite yonelik olumlu bir bakis acis1 (umut) hem
de hedeflerine yonelmesinde olumlu bir tavir sergilemesi (iyimserlik) anlamina gelecektir.
Ayrica demokratik karar alma siirecine i gorenlerin bireysel olarak katilimi olumlu sosyal
davranig1 artiracagi gibi, sahip olunan zorlu gorevlerde performans iistii bir cabanin
(6zyeterlik) da is goren tarafindan sergilenmesine sebep olacaktir. Arastirma bulgularina gore
orgiitsel demokrasinin “esitlik boyutu”nun olumlu sosyal davranislarin artmasi ve psikolojik
sermaye diizeyinin yiikselmesinde pozitif yonde etkili oldugu da deginilen tespit ve dnerileri
destekler niteliktedir. Ciinkii demokratik yapilandirilmis bir 6rgiit ortami, sosyallesme alani
i¢in ve prososyal davranislar i¢in son derece dnemlidir.

Calisma sonuglarina gore psikolojik sermayenin “iyimserlik” boyutu ile orgiitsel demokrasi
arasinda ilgki bulunamayisi, bireyin hedeflerine yonelmesinde sergileyecegi olumlu tavrin
yalnizca Orgiit ortamina bagli olamayabilecegi seklinde yorumlanabilir. Gelecek
arastirmalarda psikolojik sermaye diizeyini yiikselten is yeri disindaki unsurlarin da
incelenmesi literature katki saglayacaktir. Yine “6z yeterlik” boyutu da is yeri dis1 ortamlarda,
orgiite dahil olmadan aile, sosyal ortam, okul vb. yerlerde gelismis olabilir.

Kadin —erkek, iist diizey, orta diizey ve tiim kademelerde 1s gorenlerin orgiitsel kazanimlardan
hakkaniyet Ol¢iisiinde fayda sagladigi, orgiit politikasi ve is siireclerinde esitligin oldugu
demokratik orgiitlerde sermayenin artis1 fazla olacaktir.

Orgiitlerde; iletisimi, takim g¢aligmasini, birlikte problem ¢dzmeyi, sosyallesme alanlarini
artiran liderlik anlayisina, demokratik liderlerin varligina da ihtiya¢c vardir. Gelecekteki
arastirmalarda Orgiitsel adalet, demokratik liderlik, vb.degiskenlerle psikolojik sermaye
iligkisi arastirilabilir. Nihayetinde ¢alisma evreni, sektor, orgiit biiyiikliigii, orgilitiin misyonu
ve yapisi da bu aragtirmanin sonuglarini kisitlayici unsur olarak bilinmelidir.

Sonuc ve Oneriler

Psikolojik sermaye kavramu teori ve arastirmalarda sosyal sermaye kavrami ile siklikla ele
alman bir kavram olagelmistir. Oyle ki kimi arastirmacilara gére sosyal sermayenin bir alt
unsuru, kimi teorisyenlerce de sosyal sermayeden daha genis bir sermayeyi ifade eden,
orgiitlerin rekabet avantajim1 elde etmesinde etkili olan, merkezinde pozitifligin oldugu bir
yaklagimdir. Bireylerin hedeflenen amaclar dogrultusunda rekabet avantaji elde
edebilmelerine iliskin, onlarin zayifliklar1 veya aksakliklarindan daha ¢ok, giiclii taraflarinin
ortaya c¢ikarilmasi ve gelistirilmesiyle iliskilidir.

Calismalar orgiitsel demokrasinin sosyo-moral atmosferi, calisanlarin olumlu davranis
yapilarimi ve orgilitsel baghiligim pozitif etkiledigini gostermektedir (Weber, Unterrainer ve



Social Sciences Research Journal, Volume 6, Issue 4, 331-346 (December 2017), ISSN: 2147-5237 344

Hoge, 2008; Weber, Unterrainer ve Schmid, 2009). Orgiit yapis1 orgiit kiiltiiriiniin ve orgiit
ikliminin somutlasmis seklidir. Kontrol alaninin dar veya genis olmasi, otorite ve yetkinin
kullanim bi¢imi, merkezilesme derecesi, Orgiitiin hiyerarsik veya yatay olusu, demokratik
veya otoriter yonetim anlayis1 gibi faktorler orgiitsel yapiy1 belirler. Weber ve arkadaslar
(2008), organizasyonlardaki demokratik degerlerin ¢alisanlarin sosyal yonden sorumlu ve
demokratik olarak hareket etmeye hazir olma durumlarinit besledigini vurgulamaktadirlar.

Bu calismada turizm isletmeleri calisanlarinin 6rgiitsel demokrasi algilar ile pozitif psikolojik
davranig olan isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirma sonucunda Orgiitsel demokrasi algisi ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Korelasyon ve Regresyon analizleri ile orgiitsel demokrasinin “esitlik”
boyutunun psikolojik sermayenin tiim boyutlar1 ile dogrusal yonlii ve pozitif sekilde iliskili
oldugu ve psikolojik sermayenin tiim boyutlarini olumlu yonde yordadig: tespit edilmistir.
Arastrima modeline gore hipotez testleri 6zetlenecek olursa;

H1 hipotezi; isletmelerde Orgiitsel demokrasi algisinin bireylerdeki pozitif psikolojik
davranigin bir sonucu olan psikolojik sermaye diizeyini olumlu yonde gelistirdigi, yapilan
korelasyon ve regresyon analizleri neticesinde dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarinin tiimiiyle psikolojik sermaye diizeyinin alt boyutlarini
olumlu yénde gelistirdigi H2 hipotezi dogrulanmamustir. Oyle ki orgiitsel demokrasinin alt
boyutu olan “esitlik” boyutunun psikolojik sermaye diizeyinin tiim alt boyutlar1 ile orta
diizeyli ve olumlu iligkisi, psikolojik sermayenin “dayaniklilik” boyutunun orgiitsel
demokrasinin tiim boyutlari ile orta diizeyde iliskisi ve psikolojik sermayenin umut boyutunun
orgiitsel demokrasinin tiim boyutlar: ile diisiik ve orta diizeyli iliskisi tespit edilmistir. Ote
yandan psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu Orgiitsel demokrasi algisinin toplami ve
boyutlart ile hig bir sekilde anlamlr iliski i¢inde bulunamamustir.

Bireyin psikolojik sermaye diizeyi orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii ve orgiitteki sosyo-moral
atmosferinden olumlu etkilendigi yoniindeki H3 hipotezi de dogrulanmistir.

Alanyazini incelemelerimizde orgiitsel demokrasi ve psikolojik sermaye arasindaki iliskinin
incelendigi baska calismaya rastlanamadigindan benzer calisma sonuglartyla mukayese
yapilamamistir. Bu durum hem orgilitsel demokrasinin hem de psikolojik sermayenin
alanyazinda yeterince ¢alisilmadigi seklinde aciklanabilir. Bu ¢alisma konularinin gérece yeni
konular oldugu da sdylenebilir.

Aragtirma  sonuglar1 arastirmanin  smirhiliklart  g6ézoniine alinarak  kullanilmalidir.
Genellenebilir sonuglarin elde edilebilmesi i¢in arastirma modelinin baska bolgelerde ve
baska sektorlerde de tekrarlanmasi Onerilir. Arastirma sonuglarinin alanyazinda soysal
sermaye ile psikolojik sermaye arasindaki farkliliklar1 ortaya koymasi yoniinden literature
katki yapilmasi da umulmaktadir.
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