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Ozet
Bu ¢aligmada post-modernizm, enformasyon toplumu ve Post-fordizmle
iligkilendirilen ve ‘kiiresellesme’ olarak algilanan 1980 sonrasinda, toplumsal
kiiltiirde, bilimde, siyasette, ekonomide ve yonetimde/egitim yonetiminde
yasanan degisim ve bu degisimin bir araci olarak ‘toplam kalite yonetimi’
anlayisi, bu anlayigin egitim olgusu agisindan sonuglari tartigitilmaktadir. Bu
baglamda Yeni Bilim, Postmodern devlet/etkin devlet, Ekonomideki Degigim:
Neo-Liberalizm/Etkin Ekonomi, Yeni Yénetim/Etkin Yénetim, ‘Ogrenen
Orgiit’/*Ogrenen Okul’/Etkili Okul’, ‘New Public Management’/'New School
Management’, Toplam Kalite Yonetimi tizerine odaklanilmistir.
Ozellikle toplam kalite yénetimi gercevesinde ortaya konan misteri anlayigi mili
egitimin temel perspektifi olan yurmasik noktasindan elestirilmis, Tirk milli egitim
sisteminin gelecegi agisindan sonuglarindan bahsedilmistir.
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Okul, ‘New Public Management’

ve Toplam Kalite Yonetimi

Mubsin HESAPCIOGLU

1789 Fransiz Devrimi ile birlikte yaklagik 1800’lerde Kita Avrupa-
si’'nda ulus devletler ortaya ¢ikar. 1789 Devrimi ile baglayan Aydin-
lanma diigtincesine gore devletin olusumu goksel bir iradeden yersel
bir iradeye bagh kilimir. J. Locke (1632-1704), T. Hobbes (1588-
1679), J. J. Rousseau (1712-1778) gibi dustiniirlerin gelistirdigi sosyal
sozlesme kuramui gergevesinde bireyler devleti olustururlar.? Ulus devlet
bir yurttaglar cemaatidir. BOyle bir devletin tyeleri yurttaslar /vatandaslar-
dir. Bu yurttaglar cemaatinin fiilen varhigini stirdiirmesini saglayacak
temel ara¢ da egitim sistemidir. Boylece aydinlanma / modernizm ile
baslayan uluslagsma siireci, egitim olgusunun kurumlasmasina, okul
denen birimin yaratilmasina neden olur. Okul/egitim sistemi kamuya
ve topluma ait bir iglevdir. Boyle bir okulda egitim, insani bir 6zgiir-
lestirme stirecidir. Ulus devlete yonelik vatandaslik bilinci ve vatan-
daslik egitimi bu siirecin bir parcasidir. Yaratilan bu ulus devletin te-
mel iki i§levi vardir: Hukuksal diizenin yaratilmas: V€ toplum ibtiyaglarimin karsilanmasi.
Ulus devlet bu islevlerini sireklilik, esitik Ve uyarlama ilkeleri gergevesinde
yerine getirmelidir. Yine Fransiz Devrimi ve onun sonucu olusan sos-
yal sozlesme ile insan haklari diizenlenir, insanlarin vazgecilemez
haklarindan s6z edilir. O tarihten bu yana bu haklar birinci kusak, ikinci
kusak Ve iigiincii kusak insan haklar1 olarak gelisir ve hukuksal metinlerde
de garanti altina alinir. Bu haklardan birisi de parasiz sgrenim gorme ve egitim

hakkidir.2

1789°dan bu yana modernizm iginde sanayi devrimi ve refah devleti
agamasi yasanir ve 1900’1t yillarin ikinci yarisindan itibaren toplum,

1 Sosyal sozlesme kurami gercevesinde bkz. Ebenstein, 2001; Hiinler, 2003;
Magee, 2001; Readhead, 2001; Schmidt, 2001. Adi gecen ti¢ diistiniiriin eser-
leri igin bkz. Hobbes, 2001; Locke, 2002; Rousseau, 1994; Rousseau, 1996.

2 Ornegin bkz. Birtegnis Milletler Insan Haklar: Evrensel Bitdirisi (10.12.1948de Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Tiirkiye, 06.04.2003 tarih ve 9119
sayili Bakanlar Kurulu Karariyla Beyannameyi onaylamig ve 27.05.1949 tarih-
li Resmi Gazete’de yayinlanarak yurtrlige girmistir); Egitimde Ayrmeiiga Kars: Sozlesme
(UNESCO tarafindan 14.12.1960°da benimsenmis ve 22.05.1962°de yiirurlige
girmis olan sozlesme Tiirkiye tarafindan hentiz imzalanmamustir); Birtesmis Milletler
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara lliskin Uluslar aras: Sozlesme (03.01.1976°da yurtrlige girmis
olan sozlesme Tiirkiye tarafindan heniiz imzalanmamugtir).
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kuresellesme olarak bilinen yeni bir asamaya girer. Kiresellesmenin
ayIrici ozellikleri toplumsal gelismedeki hiz V€ ulus devletin karar alma giiciiniin zayiflama-
sdir.3 Toplumsal gelismedeki hiz tim kurumlarda oldugu gibi egitim
kurumlarinda da degismeyi, surekli yenilesmeyi ve kaliteli olma olgu-
sunu beraberinde getirir. Modernizm daha ¢ok klasik liberal kuram
ile agiklanirken, kuresellesme neo-liberal kuram cercevesinde agik-
lanmak istenir. Devletin, refah devletinden kalan gorevleri bu bag-
lamda yeniden diizenlenmek istenir. Neo-liberal model gercevesinde
kamu yénetimine 111§k1n yeni yénetim modeli New Public Management [=yeni
kamu yonetimi|dir. Egitim sistemi de bu ¢erceve iginde dusiiniilir ve bu
sistemin kalitesinin iyilestirilmesinin araci da egitimde toplam kalite yonetimi
modeli olarak sunulur. Bu soylenenleri daha ayrintili ve teorik olarak
tekrar verelim:

Toplumsal diizlemde 1980 sonrasi gelisimi, kokende ayni olguyu ifa-

de eden ti¢ ayr gelisim trendi ile gostermek mumkiindir:

(1) Postmodernizm. Postmodernizm sanayi sonrasi toplum kiltiirtini be-
lirtir. Temsilcileri olarak 6zellikle basta Fransiz post-yapisalcilari-
n1 saymak gerekir.

(2) Enformasyon toplumu. Enformasyon toplumu kurami, toplumdaki tire-
tim giicleri/faktorlerindeki degisimi vurgular. Temsilcileri olarak
ozellikle A. Toffler ve P. Drucker’i belirtmek gerekir.

(3) Post-fordist kuram. Post-fordist kuram, toplumdaki iiretim iligkilerinde-
ki degisimi vurgular. Temsilcisi olarak ozellikle D. Harvey’i belirt-
mek gerekir.

Her ii¢ yonelis de, 1980 sonrasi toplumsal degismenin farkl: agilar-
dan gorulmesidir (Kumar 1999, s. 54 bkz. Sekil 1). 1980 sonrasinda

Sekil 1. 1980 Sonrasi Gelisim

3 Genel olarak kiiresellesme ile ilgili genis bir literatiir bulunmaktadir. Egitime
olasi etkilerinin sozedilen tarihsel baglamda gesitli agilardan tartigildigr degisik
ornekler icin bkz. Aktay, 2002; Apple, 2002; Buenfil-Burgos, 2002; Durmus,
2002; Scott, 2002.
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toplumsal duzlemde olusan bu degismenin genel adi kiresellesmedir ki
bu kiiresellesme yukarida soylendigi gibi ti¢ boyutta dile getirilebilir
ve her ti¢ boyuttaki degisme, yani postmodernizm, post-fordizm ve
enformasyon toplumu birbirleriyle orttgur.

‘Kiresellesmenin getirdigi temel degisiklik, ‘tahmin edilebilir olanin
sonw’, gelecek hakkinda 6nceden ongorulemezlik, gergegin [bilginin,
mallarin ve degerlerin] degisim hizi, cok yonli i¢ ice gegmislik ve kar-
silikli iligkililik anlaminda komplekslik artigidir. Her alanda degisi-
min bu denli stiratli olmadig 1980 6ncesi donemde gegerli olan yo-
netim ve orgiit modelleri olan Taylorist ve Weberist modeller artik
gecerli degil’ (Hesapgioglu 2001, s. 354). Degisimdeki bu hizin yanin-
da diger ana olgu, tlkeler, kurumlar arasinda korkung bir rekabetin
varhigidir. Boylece devletten baslamak tizere ekonomide ve tim ku-
rumlarda bir degisim giindeme gelir.

Bilimdeki Degisim: ‘Yeni Bilim’
20. yuzyil 6ncesi bilim Newtoncu Paradigma ile dile getirilir. Yirmin-
ci yuizyilin kokten ‘yeni bilim’i (i) kuantum mekanigi, (ii) kaos teorisi
ve (i) karmagiklik (fuzzy/bulaniklik) teorisi butiintidiir. Burada mutiak
hakikatden baglamsalciliga; kesinlikten ¢ogulculuga ve ¢esitlilige, belirsizlige, paradoksu kabul etme-

ye; basitlikten karmasikhiga bir gecis soz konusudur.

Kuantum fiziginin 6zu, gergekligin kaosun esigine cok benzer bir yerde,
muglaklik ve belirsizlik tizerinde igleyen, sabit olmayan bir hem-hem de
diizeyini tarif etmesidir. Kuantum disiinmenin 6z, kategorilere, yapi-
lara ve kabul edilen dusiince ya da zihniyet kaliplarina on gelen du-
sinme olmasidir.

Bu yeni bilim 0z, bu yeni bilimin maskotu olan Schrodinger'in Kedisi ile 6zetle-
nebilir:

‘Schrodinger’in kedisi 151k gegirmeyen bir kutu icinde yasar. Onun
kutunun icinde ne yapuigini goremememiz hikiyenin bir parcasidir.
I¢inde kediyle birlikte, onun saglikli besinle mi yoksa zehirle mi bes-
lendigini belirleyen radyoaktif bir maddenin gelisigiizel bozunmast ile
calisan seytani bir ara¢ bulunmaktadir. Bozunan pargacik aragtaki
bir elektrik diigmesine carptiginda kedi zehirlenmekte, diger dugme-
ye carptiginda ise yiyecek elde etmektedir.

‘Sagduyunun giinliitk diinyasinda ve eski fizikte bu ya da su digme
calisir. Kedi ise ya yiyecek yer ya da zehir yer; sonucta ya olir veya
canli kalir. Fakat Schrodinger’in kedisi kuantum kedisidir; bu ytzden
isler onun i¢in boyle yurimez. Kuantum diinyasinda, tim ihtimaller
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—hatta dogal olarak celisenler bile— bir arada var olur ve kendine 6z
gii bir gerceklige sahiptir. Bu bir arada olan kuantum ihtimalleri,
Schrodinger’in kedisinin ayni anda hem zehirle hem de yiyecekle bes-
lenmesini miimkun kilmaktadir. Sonugta 0 ayni anda hem o6li hem
de canlidir. Her iki ihtimal de birlikte var olur. (bkz. Resim 1)

‘Elbette bizler canl/olu kediler goremeyiz asla ve Schrodinger’in ke-
disini her iki durumda birden asla yakalamayiz. Ona bakmak i¢in
kutuyu actigimizda onun ya 6lii ya da canli oldugunu goriiriiz. Ama
onu kurtaran veya kaybettiren bizim bakisimizdir. Gozlemci gozlem-
ledigi seyin bir parcasidir: gozlem seyleri degistirir ve gozlemin din-
yasi bir ya—ya da diinyasidir’ (Marshall & Zohar, 2002, s. 17-18).
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radyoaktif bir kaynak

Resim 1. Schrédinger’in Kedisi

Devletteki Degisim: Postmodern Devlet / Etkin Devlet
Kiresel platformda, modern devlet yapisinin temel belirleyicileri akil-
cilik, burokrasi, uzmanlagma, merkeziyetcilik, hiyerarsi, kimlik belir-
leyiciligi iken postmodern devlet anlayisi bu o6zellikleri reddeder.
‘Postmodernizm, modern devlet yapisini reddetmekte ve geleneksel
devleti arka plana itip bireyi 6ne ¢ikararak belirsizligi, parcaliligi, kul-
tiirel cogulculugu savunmaktadir’ (Saygilioglu & Ari, 2003, s. 37).

Siyasetteki Degisim: Yeni Sag / Etkin Siyaset
Keynesci sosyal [demokrat] devletin yeni tiir elestirisi olarak ortaya
cikan yeni saz kavrami (Barry, 1989), serbest piyasa liberalleriyle, kii-
cik devlet kavramini daha da ileriye goturenleri kapsayan genel bir
anlatim olarak kullanilmaktadir. veni sag akiminin ekonomideki yansi-
mast da neo-liberalizmdir.
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Ekonomideki Degisim: Neo-Liberalizm / Etkin Ekonomi
Belirtildigi gibi, yeni sag, ekonomi alaninda neo-liberalizmdir. Gerek
yeni sag, gerekse neo-liberalizm baslica ii¢ diisiince okuluna dayanir:
Chicago Okulu (M. Friedman ve J. E. Stiglitl), Avusturya Okulu (L. von Mises
ve F. A. Hayek) ve Virginia Okulu (J. Buchanan ve P. Tullock). Yalnizca
ekonomik alanla siirlandirilmadiginda ve daha genis olarak diisii-
nuldugiinde yeni sag, A. Rand, R. Nozick ve M. Rothbard gibi liberta-
rianlari (ya da anarco-kapitalist) kapsar. Bu akimin dustinceleri 6zet-
le: bireysel ozgiirliiklery sinirl devlet, serbest piyasa ekonomisiy ekonomik etkinliktir (Olme-
zogullar, 1999, s. 112-113). Ozetle yeni sag ve neo-liberalizmin
1980°li yillarla birlikte yeniden gelismesinin arka planinda mudaha-
leci kapitalizmin maruz kaldig1 asagidaki degismelerin yattig1 soyle-
nebilir.

Tablo 1
Seksenli Yillarmn Baslarmdan ltibaren Miidabaleci Kapitalizmde Degismeler (Olmezogullart 1999, s, 112-
132).

Yeni Sag ve Arz Youlii ktisar (19. ylizy1lin klasik liberalizminin devami/sinirli devlet, serbest
piyasa ekonomisi)

F. A. Von Hayek (sinirli devlet)

Kamu Terciti Teorisi (kamu faaliyetleri negatif digsalliklar yaratiyor)

Kamunun Basansihgs Teorisi: Roma Imparatoru’nun sarkici istihdam etme drnegi)

Politik yozlasma ve rant kollama

Anayasal iktisat
Miilkiyet Haklar: teorisi
Sosyal adalet ve esitlik¢ilik diisiincesinin elestirisi

Bir baska deyisle 1980°li yillar ile birlikte ekonomik/politik sistem/ka-
pitalizm bazi krizlere girer. Bu durum asagidaki gibi aciklanabilir:

Diinyada 1945-1970/1975 arasinda hizli bir ekonomik gelisme ve
canli bir birikim strecini yaratan Fordizm, Keynesgilik, refah devleti,
ulusal kalkinmacilik ayaklarina dayanan ekonomik-politik yapilan-
ma 1970’lerde gelismesinin sinirlarina varmig ve uretkenlik potansi-
yelini tuketerek krize girmekten kurtulamamistir. Bu, diinya ekono-
mik/politik sisteminin krizidir (Dogan, 2002, s 13-14). Ekono-
mik/politik sistemin/kapitalizmin bu krizleri kendilerini dort boyutta
gosterirler: (i) Devletin mali krizi, (i) Devletin rasyonalite krizi, (i)
Mesruiyet krizi ve (iv) Motivasyon krizi.

Bu krizlerin ¢ikigi soyle agiklanabilir: Sistem, analitik yaklagimi be-
nimseyenlere gore, kapitalizmin temelindeki iktisadi geliskiler ve dev-
letin uygulamis oldugu kapitalist refah politikalar1 sonucunda yerin-
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den kaydirilarak devietin mali krizi olarak su yuiziine ¢ikma egilimindedir.
Benzer bir sekilde birikim ve mesruiyet arasindaki geligkili gerilim ay-
n1 zamanda politik sistem iginde iki ildve kriz egilimi daha yaratmak-
tadir: Ilk olarak, devlet aygitlarinin ¢oziinmesi siirecinde uygulanan
firsatg1 sosyal politikalar bir rasyonalite krizi ihtimalini giindeme getir-
mektedir. Bu rasyonalite krizi sonucunda devlet aygitlari iktisadi bu-
yiime icin gerekli sistem ¢iktilarini yaratmakta gittikge zorlanacaklar-
dir. Ikinci olarak, devlet kendi kapitalist islevlerini, idari gizlilik ve
demokratik simgelerle gizleyemediginde, halkin normatif baglhilig: ar-
tik saglanamadigindan bir megruiyer krizi gindeme gelebilir. Son olarak,
diger iki alt sistemdeki ¢kt agiklar: toplumsallagtirma alt sisteminde girdi
agiklarma yOl agacak ve bir motivasyon krizi thtimalini doguracaktlr (Yll—
maz, 2002, s. 129; Yilgor, 2000).

Yénetimde Degisim: Yeni Yonetim / Etkin Yonetim
1980°li yillarla birlikte yonetim anlayisinda da bir paradigma kayma-
s1 gozlenir. Koken olarak ekonomideki paradigma kaymasina, yeni
neo-liberalizme ve serbest piyasa modeline paralel olarak yonetimde
de Weberyan paradigmadan neo-liberal bir yonetim paradigmasina
gecilir. Bunun adi yeni yonetimdir, uygulamadaki adi tim kamu yoneti-
mini kapsamak bakimindan yeni kamu yonetimi (New Public Management)dil‘ (du
Gay 2002; Eryilmaz, 2002).

Bu yeni yonetim anlayiginin esdeger kavramlari sunlardir: Thatche-
rism, Reganism, noe-liberalizm, gelismis liberalizm, sozlesmecilik, ye-
ni yonetimcilik, girisimei yonetisim (du Gay, 2002, s.151), isletmecilik
(=managerialism), yeni kamu yonetimi (=new public management),
piyasa temelli kamu yonetimi (=market based public administration),
girisimci idare (=entrepreneuriel goverment).

Bu yeni yonetim anlayiginin ozellikleri ana hatlariyla burokrasiye kargi
orgiitsel yontemlerdir: (i) Yonetimde aciklik ve bilgi edinme hakki. (i)
Piyasa mekanizmasi ve garantor yonetim. (i) Yeni yonetim anlayigi.
(iv) Yonetime katilma (Eryilmaz, 2002, s. 215-245).

Burokratik ve Yeni Yonetim anlayiglarinin ozellikleri kargilagtirmali ola-
rak Tablo 2’deki gibi verilebilir:
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Tablo 2

Biirokratik ve “Yeni Yonetim® Anlayislarmn Karsiastmas: (Ery1lmaz, 2002, s. 238)

Geleneksel Y Onetim

Yeni YOnetim

sorumluluk-risk almaya isteksiz
yetkiyi toplayic

gizlilik esash

kuralc ve kirtasiyeci

kat1 hiyerarsi

otoriter

kigiye bagl statii

sabit ticret

kapali enformasyon kanallar:
catismaci iligkiler

birey yonetimli

orgiit merkezli

yakindan kontrol

karar akigi yukaridan agagiya
degerlendirme yukaridan agagiya
sinirh is goren katkist

biirokrat tipi yonetici

mal ve hizmetlerde nicelik
kitlesel tiretim

sorumluluk-risk almaya istekli
yetkiyi paylagict

aciklik esasli

vizyon sahibi ve esnek
yumusak hiyerarsi
profesyonelce

ig ve performansa bagl statii
performansa bagl ticret

actk enformasyon kanallari
karsilikli igbirligi

ekip yonetimli
miigteri/vatandas merkezli
performans hedefli

karar akigt her iki yonde
degerlendirme her iki yonde
azami ig goren katkist
girisimci yonetici

mal ve hizmetlerde kalite

farklilig1 esas alan tiretim

Ozetle, yeni yonetim anlayiginin kamu yonetimi alanindaki uygulanma
bicimi olan new public managementin ayirict ozellikleri gekil 2’deki gibidir

(Schauer, 2001, s. 603; Al, 2002).

miisteri
yonelimli
olma

per-
formans
yonelimli
olma

‘New Public
Management’

kalite
yonelimli
olma

rekabet
yonelimli
olma

Sekil 2. Ayirici C')zellikleriyle New Public Management

Orglitlemede/Orglitlerde Degisim: ‘Ogrenen Orgiit’/*Ogrenen
Okul’/‘Etkili Okul’
Diinya ile bitiinlesmenin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan degi-
siklikler orgiitleri hizli bir degisimle kargi karsiya birakmaktadir. Bu
degisiklikler orgiitsel degismeyi gerekli kilmaktadirlar. Orgiitsel de-
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gismeyi zorunlu kilan bu degisiklikleri/faktorleri Sekil 3’deki gibi si-
ralamak miimkiindir ( Alkan, 2002, s.344):

| Bilgi Patlamas | Is Hayatinin | | Is Giiciiniin Hizl Uriin
Kalitesi Degismesi Eskimesi

Degisen Teknoloji

Orgiitsel Degisim Gereksinimi

Sekil 3. Orgitsel Degisim ve Zorunlu Kilan Faktorler

Bu gelismeler dikkate alindiginda yoneticiler de cevrelerinin olustur-
dugu karmagiklik ve belirsizlik altinda karar verme islemlerini siir-
dirmek zorundadirlar. Dolayisiyla organizasyonlar rekabet edebil-
mek icin yeniden yapilanmaya baslamiglardir (Alkan, 2002, s.351).

Bu yeniden yapilanmanin hareket noktasi, orgiitsel degisimin hareket
noktasi olan orgiit gelistirmedir. Bu durum egitim alanina okul gelistirme,
etkili okul, ogrenen okul, kalite hareketi, okullarda katilmali yonetim, okula dayali yonetim gl-

bi yaklagimlarla yansimugtir.

Okul Yénetiminde Degisim: ‘New Public Management’/

‘New School Management’
Bu yeni yonetim paradigmasi egitim sistemi/okul alaninda da gegerli
olmak istiyor. Bu baglamda asil sorun bu yeni yonetim paradigmasi-
nin egitim sirecini bir teknolojik tretim streci olarak algilamasi ve
ogrenciyi de misteri/titketici gormesidir. Yoksa, bir egitim sisteminin
daha kaliteli hale getirilmesi, daha iyi yonetilmesi hususunda genelde
bir sorun bulunmamaktadir.

Egitim olgusu-uretim olgusu iligskisi/farki konusunda sunlar soylenebilir:
Okul ve education management ‘€XiSt tO produce education’ deglldlr, aksine ‘to
provide’dir. Yani egitim, 6grenme, vasiflar, tutumlar, tavirlar ‘tretil-
mezler’, aktarilirlar, onlara aracilik edilir, refakat edilir, onlarin ger-
ceklesmeleri saglanir, kazanilmalari i¢in 6nlemler alinir (Herrmann

1996, 5. 319).

Burada, okulun iretim yonetimii bir bakig agisiyla ele alindigi inkar edil-
memektedir: Becerilerin kazanilmasi amaciyla optimal 6grenim organizasyonu,
tavirlarin ve tutumlarin kazanilmasi amaciyla optimal sosyal organizasyon,
yaraticih@in yesermesi i¢in optimal destekleme potansiveli, elestiri ve karar ye-
teneginin tegviki i¢in optimal iklim. Fakat tum bu amaclara ulasmak da-
ima, 6grenenlere alistirmanin anlamm aktaran, onlara tavirlarin ve tu-
tumlarin anlamm deneylenebilir kilan, her husustan once yaraticilik
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icin imkan alanlari yaratan, kargi koymalara yonelik olarak da ken-
dimize ait dusiinme ve karar vermeye iligkin ilgiyi uyandiran ve des-
tekleyen kisiler arasi iletisimsel pratigin gerceklesmesi kosuluna bag-
lidir. Yine bu amaglara erisebilmek i¢in hatalar ve dolagimlar mim-
kiin olmali, catigmalar muzakere edilmeli ve yok edilmeli, 1srarla bel-
li yollar islenmeli ve geliskiler hazmedilmelidir. Ozetle, pedagojik
perspektif oncelikle biyografik siireglere yoneliktir ve ancak ikinci si-
rada buradan cikan iriinleri diigtiniir (Dubs, 1996).

‘New Public Management’in Okul / Egitim Alanindaki Bir Ara-
ci: Toplam Kalite Yoénetimi

Yukarida da verildigi gibi, yeni yonetim anlayisinin anahtar kavrami
‘etkililik’/*verimlilik’dir. Bilgi toplumunun okulu/egitimi, etkili okulletkili
egitimdir. Dig degisim baglaminda orgiitsel degisimin bir araci olarak,
yani etkili okulu/etkili egitimi gerceklestirmenin bir araci olarak toplam ka-
lite yonetimi anlayis1 gelistirilmistir. Stiphesiz egitim sistemini, egitim
kurumlarini daha etkili, daha kaliteli duruma getirmenin yollar1 hep
aranmugtir ve aranacaktir. Burada sorun —yukarida da belirtildigi gi-
bi— 6gretmen/ogrenci iliskisinde somutlasan egitim iligkisinin misteri-
likltiiketicilik Uizerine yapilandirilmasidir.

Bu noktada milli egitim sistemimiz agisindan ilging bir gelisme yasan-
maktadir. Milli Egitim Bakanhgi da bilgi cagmin gereklerini yerine geti-
rebilmek igin, egitim sistemimizi ve egitim yonetimimizi kaliteli hale
getirmek istemektedir. 1994 yilinda baslatilan Milli Egitimi Gelistirme Projesi
cercevesinde Milli Egitim Bakanligi 25 Kasim 1999°da Kal-Der ile viu-
sal Kalite Hareketi I¢in Iyi Niyet Bildirgesinl imzalamlg, toplam kalite yénetimi
anlayigini egitim sistemimize uygulamak i¢in ilk adimi atmistir. Bu
amacgla Kasim 1999’da bir de yonerge ¢ikartulmigtir. Arkasindan
2001-2002 egitim-6gretim yilindan itibaren bu anlayigin uygulamasi
Istanbul okullarinda baglatilmistir. Siiphesiz bu yapilanlarda herhan-
gi bir yanlislik yoktur. Sonugta millf egitim sistemimiz de daha kali-
teli hizmet uretmenin kogullarini ve yollarini aramaktadir. Gerek
Milli Egitim Bakanliginin ¢ikardig1 Egitimde Toplam Kalite Yonergesi, gerekse
Istanbul Milli Egitim Miidiirliigiiniin cikardig1 Toplam Kalite Yonetimi Uygu-
lama Kilavuzu (2001) bir noktada korkung bir hata yapmaktadir. O da
ogrencinin  migteri olarak algilanmasidir. Suphesiz ekonomi/isletme
kokenli toplam kalite yonetimi anlayisinda mal treten orgutler/ku-
rumlar icin bu sozctik uygundur. Fakat ekonomi/isletme kokenli bi-
limsel kavramlarin egitim sistemine aktarilmasinda dikkatli olunma-
lidir. Ekonomi/igletme yazininda miisterinin bir tanimi vardir ve o da
soyledir: Cebinde parasi (alim giicii) olan ve degisik mal ve hizmetler
talep eden kisi. Egitime iligkin ilk kuramsal dustincelerin olusturuldu-
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gu Antik Yunan’dan, yani yaklasik 2000 yildan bu yana egitilme du-
rumunda olan kisi i¢in stirekli grenci denmektedir. Bir egitim sistemi-
nin temelini ogretmen-égrenci iliskisi olu§turur. Eger bu lll§k1 ogretmen-miisteri ilis-
kisi gekline donugturulirse bunun o egitim sisteminin gelecegi icin ¢ok
agir sonuglari olur. Musterinin bir cografyaya, bir tilkesel ulkiye ai-
diyeti soz konusu olamaz. O talep ettigi mal ve hizmetleri ister yerli
ister yabanci olsun istedigi yerden almak ister. Onun yerli mali olsun
gibi bir endisesi yoktur. Ulus devlet vatandaslik kategorisi tizerine
yiikselir. Mart 1924 tarihli Tevhid-i Tedrisat Yasas: Tﬁrkiye’de maarifi misak 11
taglanigidir Bu yasa insanlarimizin vatandag kategorisinde yetistiril-
melerini belirtir. Milli Egitim Bakanlhigi, egitimde ogrenciyi miteri ola-
rak gormekle bizzat bu Tevbid-i Tedrisat Yasas’nin ruhuna aykiri davran-
maktadir. Misteri icin degisim ve kullanim degeri olan mal ve hizmet-
ler s6z konusudur. Tevhid-i Tedrisarin getirdigi biz duygusu, Atatiirk ilkeleri V€ va-
tandashk bilincinin acaba misteri i¢in degisim ve kullanim degeri olabile-
cek midir? Sevgili Gazi Mustafa Kemal Atatiirk ve onun egitimci ku-
saginin (Vasif Cinar ve digerleri) Modern Turkiye’nin temellerini
atarken egitim alaninda ongordukleri ve ‘maarif devletin (...) vezaif-
i tabifyesindendir’, ‘... milletin gengligine yiiksek bir seciye, yiksek
bir terbiye, yiiksek bir irade verecegiz’, ‘Cocuklarin kalplerinde ve
ruhlarinda Cumhuriyet icin fedakar olmak ilkiisiinii tagimalariny’,
‘Okullarin tasarruf, yardimlagma ve iktisat fikirlerini vermesi’ (Ba-
ran, 2001, s. 19-23) sozleriyle ifade ettikleri erdemler bir tiketici i¢in
s0z konusu degildir. Ayrica bir ulkede 6grenciyi musteri olarak algi-
lamakla dogrudan, gelir dagim: sorununa varilir. Bir ulus devlet icinde
yeterli geliri/alim giicti olmayanlar bu egitim hizmetinden yararlan-
mayacaklar midir? Hem ulusal hem de uluslar arasi istatistiklerin
gosterdigi gibi Turkiye, 2002 yili itibariyla, diinyada gelir dagilimi en
bozuk ulkeler arasinda yer almaktadir. Eger Milli Egitim Bakanligi-
nin getirmek IStedlgl bu smiisteri odaklisk ile ogrenci merkezlilik kastediliyorsa,
bu konuda hem klasik Avrupa hem de Turk egitim tarihinin ¢ok zen-
gin bir bilgi birikimi vardir. 1930’larda egitimcilerimizden birinin
yazdigr bir kitabin adi Birinci Swufta Cocuga Gére Mektep (Rauf Inan,
1932)dir.# Buradan, Koy Enstitiilerine uzanan ve cocugu merkeze
alan zengin bilgi birikimi ve uygulamalari, 6grenci yerine miisteri diyen
toplam kalite hareketinin gérmemesi ¢ok ilgingtir. Ozetle séylemek
gerekirse Milli Egitim Bakanligi modern adi altinda aldigi yaklagim ve
kavramlari egitim alanina aktarirken ¢ok dikkatli olmalidir. Ekono-
mi/isletme kavramlari dyle sorunsuz bir bicimde egitim alanina akta-
rilamaz. Ogretmen-miisteri iliskisi bir ¢ikar iligkisidir, buna karsin sgretmen-c3-
renci iliskisi bir sevgi iligkisidir. Bu iligki ¢ikar tzerine kuruldugunda egi-

+ Aymi ¢gercevede bir ¢aligma igin bkz. Celal, 1927/1999
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tim olay1 biter. Diger taraftan, halen 1739 Sayi: Milli Egitim Temel Kanum:’un-
da vatandaslik kategorisi ile ilgili amaglar yer alirken, Milli Egitim
Bakanligi — ister bilingli isterse bilingsiz olarak— egitim sisteminde og-
renci yerine miisteriyi koymakla, Turkiye Cumhuriyeti devletinin yurt-
taslik kategorisini resmen yok etmektedir. Bu olgunun egitim sistemi-
miz ve toplumumuz i¢in uzun vadeli sonuglar1 gercekten ¢ok ciddi
olacaktir.

‘Bildiginiz gibi, ¢ Cumburiyet Maarifi artik ‘yurttag’ yetigtirmiyor; gim-
di (...)0gretmen kesimi haril haril, ‘ecnebi mallari’na tiketici [=miis-
teri MH] yetistirmekle mesguldiirler’ (ilhan, 13 Mart 2003, 5.20).

‘Soguk savas boyunca Tiirkiye, iktidarda kim olursa olsun, ‘sistem’in
(basta ABD) tlkeyi ‘kiltirsiizlestirmek’ -daha dogrusu, ecnebi
kiiltiire agmak- i¢in tasarladigi biitiin plan ve programlari, ‘bizzar’
yonetim tarafindan kabul etmis ve uygulamaya baglatarak -de-
ylm yerindeyse— ‘astlacag'z ipi boynuna kendisi gegirmi,stir’. O ‘seyyiat’ gunu—
miizde aynen devam ediyor. Giin ge¢cmiyor ki ‘Milli Egitim ve
Ogretim’ diizeyinde, insanin tiiylerini diken diken eden yeni ka-
rarlara, yeni uygulamalara sahit olmayalim (...); bir yandan da
Ozal ‘demokrasisi NN © soguk savas tabribat’ Uzerine Ckledlgl ‘titketici yeti§-
tirme’ mantuginin yikiciligi, ortaligi toz duman iginde birakiyor’

(Ilhan, 31 Ocak 2003, s.20).

‘... post modern tiiketici tam anlamiyla bireysel hareket ederek
kendi varhigini, farkliligini gosterecek nitelikte titketim yapmak-
tadir. Akigkanlik ise post-modern tiiketicinin birincil faaliyeti ko-
numundadir. Bu nedenle post-modern birey ‘gunun gogebesi’
olarak kabul edilmektedir (...) Giinliik yasamimizda ise ‘bricola-
ge’ pazarlar1 vardir. Bunun anlamu tiiketicilerin merkezcil degil
(...) dagmik sekilde var olmalaridir’ (Altintas, 2000, s.13-14).

Ayrica, bir yanda egitim sistemine toplam kalite yonetimi anlayis1 ge-
tirilmek istenirken, diger yanda bu egitim sisteminin alt yapisina ilis-
kin olarak tiim uluslar arasi gostergeler olumsuz isaretler vermekte-
dir. Soyle ki 2001 Insani Gelistirme Raporu’na gore Turkiye 162 tlke arasin-
da 82. sirada bulunmaktadir. Diinya Ekonomik Kurumunun ‘Gelecek
icin Hazr Olma’ konulu raporunda ise, Turkiye gelecege en az hazir olan
ulkeler arasinda yer almaktadir. Turkiye’nin zayifliklari olarak gelir
dagilimi, egitim, medeni haklar siralanmustir. Ulkemizde gerek ulusal
gelirden gerekse genel butceden egitim sektorune ayrilan paylar son
yillara dogru inamlmaz boyutlarda azaltilmistir. Ulkemizin birgok
okulunda ciddi altyapi sorunlar1 mevcuttur. Toplam kalite yonetimi,
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felsefe olarak, uygulanacag bir okulda en azindan bu tiir altyap: so-
runlarinin halledilmis oldugunu varsayar. Yine su da bir gergektir ki
bir okul biirokratik bir emir ile kaliteli hale gelmemektedir. Okul ka-
litesi her husustan once bir gelenek ve kultir isidir.

Sonug¢
Amerika Birlesik Devletleri, Federal Almanya, Ingiltere, Fransa ve Ja-
ponya gibi bilgi toplumu ulkeleri kiiresel yaristan kopmamak igin
kendi egitim sistemlerini gelistirip yeni yaklagimlar uretirlerken ve
denerlerken bu alana kaynak ayirmaktan da ¢ekinmemektedirler.
Amerikali iktisatci Lester C. Thurow, Servet Yaratmak adli kitabinda €Yir-
mi birinci yuzyilda egitimde liderlik de oyunun igindedir’ diyerek ola-
y1 vurguluyor (2001). Biz tilkemizde/milli egitim sistemimizde vatan-
daghgl/yurttaghgl kiiresel pazarin yurttasa ibtiyaci olmamasi baglamlnda miisteri
olarak degll, evrensel baglamda Avrupa vatandashg V€ diinya vatandashg (MO—
rin & Kern, 2001) olarak yeniden tanimlayip onun gereklerini yeri-
ne getirmek durumundayiz. insan haklarindan olan tiiketici haklari-
na da sahip insan anlayisi cumhuriyetin yurttasini gerektirir (Bilgin,
1999). Pedagojik etik, karigtirilamaz 6zinii, 6zne olarak dusiiniilen
egitilene saygrda bulur. Bu ac¢idan ilke olarak her tirlii cebir araci, reklam
turtinde her turla psiko-teknik arag, propaganda ve bagtan ¢ikarma
yasaktir. Bu etik diyalogsaldir, ¢ciinkti 6gretmen ve 6grenci arasinda,
egitici ve ¢cocuk arasinda, tim toplumsal etkin gercekleri ilkesel olarak
('jndeleyen pedagojik olarak zorunlu olanin gegerhhk talebi d1§1nda hu;blr talep
s0z konusu degildir. Bu, tim toplumsal etkin ‘gercekleri’ ilkesel ola-
rak éndeleyen pedagojik olarak zorunlu olan ‘kategorik emir’dir. Soyle dikkat et
ki, digerlerini hicbir zaman sadece ara¢ olarak kullanmayasin. Aksine kendine bir amag olarak nasil

saygt duywyorsan, onlara da dyle saygt duy.
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According to the Enlightenment thought began with the 1789 revo-
lution the establishment of state assigned to earthly will rather than
celestial will. According to the Social Convention theory developed by
philosophers as J. Locke (1632-1704), T. Hobbes (1588-1679), ].J.
Rousseau (1712-1778), nation-state is a community of citizens. The essenti-
al condition to keep this community of citizens going actually is the
education system. Thus the process that began with enlightenment
/modernism has caused institutionalization of the education and the
creation of a unit called school.

Since 1789 in the process of modernism industrial revolution and
welfare state stages have been left behind and by the second half of
nineteenth century society has entered a new stage known globalization.
The distinctive characteristics of globalization are: speed in societal develop-
ment and the weakening of decision making of nation-state. Speed in the societal de-
velopment has brought changes, continuous renovation and high qu-
ality with itself. Modernism is rather explained in terms of classic li-
beral theory, globalization is meant to be explained in terms of neo-
liberal theory. The functions of the state inherited from welfare state
are rearranged in this context. New management model of public
management in the frame of neo-liberal theory is New Public Mana-
gement. Education system is also considered within this frame and
the means of improving the quality of this system is presented as total

quality management model in education.

In societal level, the developments after 1980 may be described in
terms of three separate development trend: (i) Postmodernism. Postmoder-
nism stands for social culture after industrial age. Among the repre-
sentatives of this trend there are firstly French post-structuralists.i (ii)
Information Society. Information society theory emphasizes the changes in
production forces/factors. Among the representatives of this theory
especially A. Toffler and P. Drucker should be mentioned. (iii) Post-For-
dist Theory. Post-Fordism stresses the changes in relations in the produc-
tion. As a representative of this theory especially D. Harvey should
be pointed out.

In this article the changes brought by globalization are listed and the

last two changes are examined in details:

1. Changes in Science: ‘New Science’

2. Changes in Politics: New Right/Efficient Politics

3. Changes in Economics: Neo-Liberalism/Efficient Economy

4. Changes in Management: New Management/Efficient
Management.
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5. Changes in Organizing/organizations: ‘Learning Organisation’/’Le-
arning School’/’Efficient School’.

6. Changes in School Management: ‘New Public Management’/’New
School Management’.

7. A means of ‘New Public Management’ in School/in the field of edu-
cation: Total quality management.

Changes in School Management: ‘New Public Management’/
‘New School Management’
The main problem with the new management paradigm that tends to
be effective in education is that this paradigm perceives education
process as a technologic production process and sees the student as
consumer/client. Otherwise there is no problem in terms of providing
higher quality in the education system and better management.

This does not mean to deny that the school is perceived through a
production managed perspective: Optimal education organization in order to
gain skills, optimal social organization in order to gain attitudes and manners,
optimal support potential 11 order to make creativeness sprout. Optimal climate
in order to promote criticism and decision-making. Reaching all the-
se targets, however, requires always the realizing of inter-personal
communicative practice that gives the meaning of practice to lear-
ners, makes the meaning of attitudes and manners experimental. This
practice, first of all, creates fields of opportunities and arouses the in-
terest in us for thinking and decision making against the reactions.
Besides mistakes and circulations should be made possible, conflicts
should be negotiated and solved, some certain ways should be pro-
cessed and contradictions should be endured. In summary; pedagogic
perspective firstly directed towards processes and only secondly con-
cern about the products that these processes produce (Dubs, 1996).

A means of ‘New Public Management’ in School/in the field of edu-
cation: Total quality management

In the frame of the National Education Development Project started
in 1994, Turkish National Education Ministry signed a Statement of Go-
od Intentions for National Quality Movement with Kal-Der on 25 November 1999
and took first step towards applying total quality management app-
roach into our education system. For this purpose, a directive pub-
lished in November 1999. Then this perspective put into use in the
schools of Istanbul since the 2001-2002 educational year. Although
both the The Directive for Total Quality in Education produced by National Edu-
cation Ministry and The Guidelines for Total Quality Management Application (2001)
produced by Istanbul Directorate of National Education aim to imp-
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rove the quality in the education, there is a terrible mistake at a po-
int. This point is that the student is perceived as cliens. It is necessary
to be careful about bringing the economic/enterprising concepts into
education system. There is a description for client in the economy/en-
terprise literature: the one who has money in his/her pocket (buying
capacity) and demands various goods and services. The goods and
services that have the value for exchange and use are important for
the client. Besides if we see the student as a client, this perception le-
ads us to the issue of income distribution. Do the people who don’t
have enough income/buying capacity will not benefit from the edu-
cation service? National Education Ministry should be very careful
when transferring the approaches and concepts that it takes under
the name of modernity. Besides, while the aims related to the citi-
zenship category still exist in the National Education Basic Law
numbered 1739, National Education Ministry abolishes officially
the citizenship category of Turkish Republic, by replacing the stu-
dent with the client in the education system. The client does not be-
long any geography nor has an ideal of native land. The base of an
education system consists of the relation between teacher and student. If this re-
acher-student relation is transformed into a seacher-client relation, this will
cause fatal damages in the future of education system concerned.

Many schools of our country also have serious infrastructure prob-
lems. Total quality management, as a philosophy, assumes that at le-
ast these kinds of infrastructure problems have been solved in a scho-
ol it is going to be applied. Besides it is also true that a school’s qu-
ality cannot be increased by an order. The school quality first of all
is an issue of tradition and culture.

Conclusions
When the governments of information societies as United States, Ger-
many, Great Britain, France and Japan improve their education sys-
tems and introduce new perspectives in order not to stay back in the
global contest, do not hesitate to allot more resources for these are-
as. We should redefine citizenship in our country/in our national edu-
cation system not as a client for the reason that global market does
not need citizens, rather we should redefine it as European citizens-
hip and global citizenship universally (Morin & Kern, 2001) and
should meet its conditions. A perspective of individual who has con-
sumer right that is also part of human rights requires being a citizen
of the Republic (Bilgin, 1999). Pedagogic ethic finds its pure essence
in the respect for the educated that is the subject. From this perspective any
kind of advertisement, psycho —technical tool, propaganda and de-
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ception is forbidden. This ethic includes dialogue, because there can-
not be any other demand than indispensable as pedagogic validity de-
mand that precedes all socially effective realities in principle between
teacher and student, trainer and child. Indispensable as pedagogic
that precedes all socially effective realities in principle, is ‘categorical
directive’. It is this: Be careful not to use the others as tools. On the contrary as you respect

yourself as an end, respect the other as such.
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