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OZET

Ulke niifusunun temel besin maddelerini karsilamasi, endiistriyel sektorler icin hammadde girdisi saglamasi,
milli gelire dogrudan ve dolayli katkisi nedeniyle tarim sektoriiniin verimliligi ve siirdirilebilirligi oldukga
onemlidir. Turkiye'deki ¢ok asamali ve diislik koordinasyonlu tarim-gida tedarik zinciri, nihai tiiketiciye ulasan
gida iriinlerinin kalitesini diisiirmekte ve gida fiyatlarina enflasyonist bir zemin hazirlamaktadir. Ote yandan,
tarladan sofraya ulagincaya kadar olan siirecte, tarima bagli gida driinleri ciddi kayiplara ugramaktadir. %40'a
varan urin kayiplari, ihracati ve beraberindeki ekonomik gelir kalemlerini olumsuz etkilemektedir. Bu durum,
tarim-gida tedarik zincirinin yeniden analiz edilmesinin, ekonomik refah icin stratejik gerekliligini ortaya
koymaktadir. Farkli endistri alanlarinda uygulanabilen ve tedarikgilerden tiiketicilere kadar tim piyasa
etkilesim faaliyetlerini kapsayan Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans (SCOR) Modeli, tedarik zincirini bir
biitiin olarak degerlendirerek, siireclerin standart bir metodoloji ile yeniden yapilandirilmasina olanak saglar.
Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan, 1996 yilinda gelistirilen SCOR Modeli, tedarik zinciri yapisindaki karmasikligi
giderir. Yalin entegrasyon icerisinde siiregcsel iyilesmeyi saglayarak, toplam performansin arttirilmasini
amaclar. Calismada, secili tarimsal ve tarima bagli sektorlerin siiregleri lizerinde yapilan 6rnek uygulama ile
tarim-gida tedarik zincirinin sorunlarinin ¢oziimiinde SCOR Modelinin; fizibilitesi yuksek, referans bir kaynak
olusturmasi amacglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Performans Degerlendirmesi, SCOR Modeli, Tarim-Gida Tedarik Zinciri.

THE APPLICATION OF THE SCOR MODEL FOR AGRI-FOOD SUPPLY CHAIN
ABSTRACT

The productivity and sustainability of the agriculture sector is crucially important for meeting the basic nutrients
of the country's population, providing the raw material input for industrial sectors and direct or indirect
contribution to national income. Multi-stage and poorly coordinated agri-food supply chain in Turkey lowers the
quality of the food product that reaches to the final customer and also prepares an inflationary basis for food
prices. On the other hand, in the process from the field to the table, food products related to agriculture suffer
serious losses. Product losses up to 40% affect exports and accompanying economic income items
negatively.This situation reveals the strategic necessity of re-analyzing the agri-food supply chain for economic
welfare. The Supply Chain Operations Reference Model (SCOR), which can be applied in different industrial areas
and covers all market interaction activities from suppliers to consumers, allows the processes to be
restructured with a standard methodology by evaluating the supply chain processes as a whole. The SCOR Model,
developed by the Supply Chain Council in 1996, eliminates the complexity in the supply chain structure. It aims
to increase total performance by providing process improvement within lean integration. In the study, SCOR
Model can be used in solving the problems of the agri-food supply chain with the sample application made on
the processes of the selected agricultural and agricultural sectors; It is aimed to create a reference resource
with high feasibility.
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1. GIRIS

Sosyo-ekonomik dengenin korunmasi ve ekonomik
istikrarin saglanmasi adina dnemli bir faktér olan
tarimsal Gretim, Ulkelerin gelismislik duzeyine
bakilmaksizin stratejik karar ve yonetim sireclerini
gerektirir. Tarimsal Gretimin genellikle kabul
gérmus iki boyutu vardir. Bunlar, tarimin bitln
dinyada cevre kosullarina olan baglligini
tanimlayan evrensel boyut ve dretim gugleri ile
iliskilerinin olusturdugu, Gretim tarzina bagli olan
kurumsal boyut olarak siralanir. Evrensel boyut,
kisilerin belirli bir seviyeden sonra mudahale
sansinin  olmadi§i  boyuttur  (URL2). Tarim
sektoriunde risk ve belirsizliklerin fazla olmasi,
iklim degisikliklerinin etkisi, girdi maliyetlerinin
yiksek olmasi ve dolayisiyla tarimsal gelirin
azalmasl gibi nedenlerle tarim sektoriinden diger
sektorlere gecis hizlandirmaktadir (URL4).

Tarimsal Uretimin diger parametresi olan kurumsal
boyut ise; dlgek ve uretim tarzi ile sekillenir. Tarim
isletmelerinde yonetim stratejilerinin
olusturulmasi, yatinmlarin arttinlmasi, kirsal
alanlarda gerekli sosyal ve fiziki altyapinin
tamamlanmasi, yenilikgi teknolojilerin tanitilmasi,
iretimin modernlestirilmesi, karli ve rekabetgi
iretim organizasyonunun kurulmasi ve dogal
kaynaklarin rasyonel kullaniminin saglanmasi
beklenmektedir (URL2).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO);
dinya nifusunun 2050 yilina kadar %30 artacagini
ve beraberinde Uretim ihtiyacinin 8,4 milyar tondan,
13,5 milyar tona cikacagini belirtmektedir. Dinya
Ekonomik Forumu'nun (WEF) 2017 tarihli raporunda,
2050 yilina kadar dinya nifusunun 9,8 milyari
asacagl  ongérilmektedir.  Tirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) tahminlerine gore ise; 2050
yilinda, Tirkiye nifusu 105 milyon seviyelerine
yaklasacaktir. Bu dogrultuda, 2020 yilindaki kiiresel
captaki gida talebinin, mevcut talebe gore %70 daha
fazla olmasi beklentiler arasindadir. Ote yandan
Tlrkiye'de ve dlanyada, kirsaldan kente nufus
hareketliliginin artmasi, tarim-gida taleplerinin
karsilanmasini  gugclestirmektedir.  Beklentiler
dogrultusunda, 2050 yilindaki tarim olanaklar;
tarimsal arazilerin azalmasi, su ve enerji
kaynaklarina erisim icin rekabetin artmasi, iklim
degisikligi gibi sorunlarla daha zorlu bir yapida

olacaktir. Sadece son 50 yil incelendiginde; tarim
alanindaki gelismeler, su ve glbre kullanim
araglarinin yayginlasmasi, zirai ilaglarin artisi ile
tarimsal Uretim 3 katina ulasirken; su kaynaklarinin
kirlenmesine ve tuketilmesine, ormanlarin (gte
birinin kaybina, biyogesitliligin azalmasina, bitki ve
hayvanlardaki hastaliklarin yayilmasina neden
olmustur. Mevcut yapisiyla bozulmus olan (retim
surecini, tabandan baslayarak istenen dlzeye
cikarabilmek icin tarim-gida entegrasyonunda
onemli degisiklikler yapmak gerekmektedir. Bu
gelismeler, slrdurdlebilir tarim ve gidaya gegisin
tek ¢ikis noktasi oldugunu gostermektedir (URLS).
Ote yandan COVID-19 salgini, ekonomik faaliyetler
tzerinde buyik bir etki yaparak; ekonomileri bilinen
dengelerden uzaklastirmistir. Tim dinyayr ciddi
sekilde etkileyen salgin, kiresel capta tarim- gida
tedarik zincirlerinde kesintilere neden olmustur
(Gray 2020). Belirsizliklerin ve risklerin arttigi
salgin donemi, ulkeleri yerel ve kiresel bazda
onlemler almaya zorlamistir. Bu sirecte, cesitli
urdnlere getirilen ihracat kisittamalari ve Glkelerin
kendi kendilerine vyetebilme cabasi, tarimsal
tretimin énemini bir kez daha gostermistir.

Kaynaklarin  daimi  kullanimi  dogrultusunda;
iretimin devamuligi saglanarak, cesitliligin ve
verimliligin arttiritmasini amaclayan
surddralebilirlik kavrami ile strdarlebilir gida ve
surddralebilir tarimsal tedarik zinciri glnimizde
daha fazla alan bulmaya baslamistir. Strdirulebilir
tedarik zinciri, zincirin mevcut yapisina gesitli
dinamik yeteneklerin kazandirilmasi ile olusur ve
bu yetenekler asagidaki gibi siralanabilir (Beske,
2014):

« Bilgi yonetimi: Tarimsal tedarik zincirinin
kalitesine iliskin mevcut bilgiyi degerlendirme veya
tedarik zinciri taraflarinin sahip oldugu bilgiye
erisim, anlama ve edinim olanaklarinin
gelistirilmesi yoluyla sireclerin daha ileri seviyeye
gidebilme yetenegidir.

« Tedarik Zinciri Ortak Gelisimi: Tedarik zinciri,
entegrasyon igerisindeki tim ortaklarin gelisimiyle
glclenir. Bilgi paylasimi, genel performansin
ivilestirilmesi, program gelistirme ile egitim gibi
kanallarla isbirliginin 6tesine gegmek dnemlidir.
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« Birlikte Geligim: Hem (riin hem de sureg gelistirme
esnasinda, tim Uyelerin amaclarina ve vizyonlarina
uygun, yeni yetenekler gelistirme ve uygulama
becerisini temsil eder.

» Doniigiimlii Tedarik Zinciri Kontrolii: Islevsellik
yoninden tedarik zincirinin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla, zincir boyunca gosterge ve tedbir araclari
kullanilarak, yonetim stratejilerinin slrekli olarak
gelistirilmesidir. Ote yandan; lokasyonel ve tedarik
zinciri boyunca seffafligi iyilestirmek Gzere bilgi
toplama, degerlendirme, iletisimi arttirma, genel
performansin izlenmesi ve kontroluni
icermektedir.

Tedarik Zincirinin Yeniden Kavramsallastirilmast:
Surdurdlebilir tedarik zincirleri geleneksel tedarik
zincirlerinden farkli planlanmali ve yeniden
tasarlanabilmelidir.

Yerel bazda inceleyecek olursak; Tirkiye'deki
tarim-gida tedarik zincirinin  strdarilebilirligi;
temelde nidfusun gida ihtiyacinin  karsgilanmasi
acisindan, daha genis gercevede (lke ekonomisi ve
ulke refahi agisindan oldukga 6nemlidir. Mevcut
tarim-gida tedarik zincirinin biylk ¢ogunlugunu
olusturan yas meyve-sebze Urinleri, ‘Uretici -
toplayici - komisyoncu (iretim yerinde) - nakliyeci-
toptanci komisyoncu (tiketim yerinde) - depo
(bekletilecek ise) -- perakendeci - tiketici'den
olusan uzun bir dagitim kanalina sahiptir. Bu uzun
streg, hem kaybi ve beraberinde maliyetleri
arttirmakta, hem de Urin kalitesini dusurmektedir
(URL3). Uretim asamasindan itibaren baslayan
sorunlar, tuketiciye ulasan gida fiyatlarinin
yukselmesine neden olmakta ve Tuketici Fiyatlari
Endeksini  (TUFE)  etkilemektedir.  Olusan
enflasyonist yapi, alim gicinu dlstrmekte ve
ekonomik refahi olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle zincir boyunca slregler yeniden
degerlendirilerek; Tirkiye'deki tarim-gida tedarik
zinciring, slrdirulebilir dinamik yeteneklerin
kazandirilmasi gereklidir.

Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli
(SCOR), birgok farkli endistride uygulanabilirligi
yiksek bir dlgim metodu saglamaktadir. SCOR
modeli, agsamali olarak, entegrasyonda yer alan tim
faaliyetlerin isimlendirilmesini amaglar. Bu sayede
sistem igerisindeki gorindrligin arttirlmasina,

kayiplarin azaltilmasina  ve maliyetlerin
distirilmesine olanak saglar. Diinya capinda hirgok
kurulus tarafindan uygulanmakta olan SCOR
modeli, islevselligi ile 6n plana cikmaktadir. Sz
konusu calismada; secili tarimsal ve tarima bagli
isletmelerin, tedarik zinciri slregleri, SCOR modeli
performans gastergeleri ile yeniden ele alinarak;
tarim-gida tedarik zinciri alanindaki SCOR model
uygulamalari igin rehber bir calisma olusturmasi
amaclanmistir.

Tarim-gida tedarik zinciri ve SCOR modeli
kavramlari asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

Tarim-Gida Tedarik Zinciri: Ciftcilik (yani mahsul
dretimi icin arazi ekimi), isletme/Uretim, test etme,
paketleme, depolama, nakliye, dagitm ve
pazarlama gibi faaliyetler de dahil olmak uzere
‘tarladan sofraya’ slrecine dahil olan faaliyetler
dizisi olarak tanimlanir (Tsolakis, vd., 2014).

SCOR Modeli: Tedarik Zinciri Operasyonlari
Referans (SCOR) modeli, bir misterinin talebini
karsilamanin ~ tim  asamalariyla iligkili is
faaliyetlerini aciklar. Model; planlama, tedarik,
uretim, dagitim, iade ve etkinlestirmeden olusan alti
ana yonetim sireci etrafinda organize edilmistir
(URLT, 2017a).

Calismanin ilk boluminde, konu ile ilgili literatir
arastirmalarina yer verilirken; ikinci bélimde
Tarkiye'deki mevcut tarim-gida deger zinciri
incelenmistir. Ugiincii bélimde, SCOR referans
modeli slregleri, performans gostergeleri ve
uygulama alanlari aciklanmistir. Dérdincu ve
besinci bélimde ise tarimsal ve tarima bagli 3 farkl
isletmenin, tedarik zincirleri tizerinde, SCOR modeli
uygulamasi realize edilirken; isletmelerin ve toplam
tedarik zincirinin performans degerlendirilmesi
yapilmistir. Son olarak altinci bélimde, sonug ve
onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Science of Direct, Web Of Science, Google Scholar,
Scopus ve YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanlari
2010-2020 yillar1 igin “agri-food supply chain
management, agricultural logistics, agricultural
supply chain, food supply chain, agricultural supply
chain, SCOR model applications, tarim urunleri
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tedarik zinciri, tarim ve gida lojistigi, tarimda
surdirulebilirlik”  kavramlart ile  taranmistir.
Literatlir taramasinda, tarim-gida tedarik zinciri ve
SCOR modelinin anahtar kelimer arasinda vyer
almasina dikkat edilmistir. Bulunan 55 calisma
(makale, tez, rapor ve konferans bildirimleri), SCOR
modelinin tarim-gida tedarik zincirinde uygulama
orneklerini iceren 17 alt gruba indirgenmis ve Tablo
Tde 6zetlenmistir.

Literatur arastirmasi sonucunda, SCOR modelinin
tarimsal alandaki orneklerinin  kisitl  oldugu
gérilmistir. Ote yandan, yakin tarihli olarak
calismalarin ~ ivme  kazandi§i  soylenehilir.
Arastirmalar sonucunda, bu alandaki en kapsamli

calismalardan biri Hossain ve Jahan (Hossain ve
Jahan, 2015a) tarafindan gerceklestirilen ve
Banglades'te piring tedarik zincirinin SCOR modeli
ile incelenmesini iceren calismadir. Fakat calisma,
SCOR modelinin alti temel sirecinin (planlama,
tedarik, Uretim, dagitim, iade ve etkinlestirme)
tamamini kapsamamasli nedeniyle yetersizdir. Séz
konusu arastirma, SCOR modelinin; tarim isletmesi,
tarima bagli isletme ve market zincirinden olusan
ug farkl tedarik zincirinde, 1.2. ve 3. seviye siireg
seviyeleri ile modelize edilmesi, hipotetik olarak
temel performans gostergeleri ile
degerlendirilmesi ve toplam tedarik zincirinin
performansinin dlgtlmesini icerdigi icin farklilik arz
etmektedir.

Table 1a: Literatur Arastirmasi

Yazar(lar) ve

No Ele Alinan Problem

Tarih

Coziim Yontemi

1 (Zhao vd. Bilgi yonetim mekanizmalarinin | SCOR  Modeli, | Bilgi yonetim mekanizmalarinin (KGM) tarim
2020) tedarik  zinciri  performansi | Denge Scor | gida tedarik zinciri performansi (zerindeki
tzerindeki etkisinin tarimsal gida | Karti (BSC) etkisinin SCOR modelinin de yer aldigi karma
endistrisinde ampirik yontem arastima tasarimi ile incelenmesi.
gostergeleri.
2 (Martini Endonezya'nin, Riau ve Jambi | SCOR Modeli, Arastirma Endonezya'daki palmiye yagi tarim
2020) illerinde palmiye yagi | Streg Yonetim | endUstrisinin iki blyik ilinden, Jambi ve Riau
endistrisinin  tedarik  zinciri | Modeli (BPM), | illerinden elde edilen gercek diinya verilerini

performansini  yonetmek igin

Hizli uygulama

kullanarak cografi konuma dayali hizli bir

SCOR tabanli bilgi modellemesi | gelistirme karsilastirma, ciftci, tliccar ve palmiye yad
calismasi. (RAD) fabrikasinin  farkli kullanici  seviyelerinde
sorgulanmaya hazir bir model olusturulmasini
amaclamaktadir.

3 (Kamble vd. | Veriye dayali tarim tedarik | SCOR Modeli Arastirmada tedarik zinciri  sireglerinin
2019) zincirinde surdirilebilir analitik dizeyini (agiklayici, Gngorici ve
performansa ulasmak uzerine kuralci), elde edilen sirdirlebilir hedeflerini
inceleme ve uygulama calismasi. (sosyal, cevresel ve ekonomik), ayni sekilde
dagititan  zincir kaynaklari ile verilerin
toplandi§i  tedarik  yapisi  incelenmistir.
incelemenin sonuclarina dayanarak, tarimsal
gida tedarik zincirinde yer alan uygulayicilar
icin, tedarik zinciri gérindrligini ve tedarik
zinciri kaynaklarini veri analitigi yetenegini
gelistirmek ve surdirilebilir performansa
ulasmak igin ana itici glg olarak tanimlayan

bir uygulama gercevesi dnerilmektedir.
4 (Hiranphaet, | Tayland Nakhon Pathom | SCOR Modeli Nakhon Pathom'daki Ahududu tedarik zinciri
2019) bolgesinde  ahududu  Grlnin yonetiminin  durumunun yerel bilgelik ve
kamu imalat tesebbisi yeterlilik ekonomisi felsefesiyle

denemesi.

butlnlestirerek SCOR Model Yénetim Siireci ile
yeniden degerlendirilmesi yapilmistir.
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Tablo 1b: Literatlr Arastirmasi

Yazar(tar) ve Ele Alinan Problem

Coziim Yontemi

Tarih

5 (Ramos vd. | Peru'da Yaban Mersini Tedarik | SCOR Modeli Ciftciler ve tedarikgilerden alinan bilgiler
2018) Zinciri  sUregleri  planlama, dogrultusunda yapilan analizlerde iyilestirme
entegrasyon  ve  uygulama onermeleri yapilarak, uzun vadede kugik

calismalari. sirketlerin buyimesini desteklemek

amaclanmistir. Bilgi toplama strecinde SCOR

modeline dayali stireglerden yararlanilmistir.

6 (Moazzam, | Tarim gida tedarik zinciri | Vaka Calismasi, | Yeni Zelanda sGt Grinleri endstrisinde
2018) performansinin ve riskinin Yeni | SCOR Modeli faaliyet gosteren 50 ciftci ve 10 sit Grinleri

Zelanda st drinleri (zerine sirketinden olusan bir vaka calismasi ile
yapilan vaka calismasi tedarik zinciri performans élgimininde SCOR
araciligiyla élcilmesi. modelinin metriklerinden yararlanilmaktadir.

7 (Pefia- Meyvecilik tedarik zinciri | SCOR Modeli ve | Meyve vyetistiren kuguk isletmelerin tedarik

Orozcove | yonetiminin dlgimu igin segilen | Analitik zinciri yénetim duzeyini élgmek icin SCOR
Rivera, 2017) | skor metriklerinin  duyarlilk | Hiyerarsi modelinin olgutleri Uzerinde gerceklestirilen
analizi. Sireci  (AHP) | duyarlilik analizi kullanilmistir.

Yéntemi

8 (Ferreirave | Tarimsal Gida sektoriinde tedarik | AHP  Yontemi, | Sirketlerin  tedarik  zinciri  performansi
Arantes, zinciri performansini | SCOR Modeli gostergelerinin  toplanmasi igin dogrusal
2016) degerlendirmek Uzerine oneri toplama teknigi ile SCOR modeli performans

calismasi. olcimlerinden faydalanilimaktadir.

9 (Phong ve | Vietnam Dong Thap bélgesinde | AHP  Yontemi, | Arastirmada yas meyve-sebze Grinleri igin

Nhu, 2016) | tarim drinleri tedarik zinciri | SCOR Modeli kurulan  lojistik  sistem  toptan  satig
tasarimi. piyasasinda; lojistik sistem igin zincir yapisi
konfiglirasyonu ile trtn akis modeli ve SCOR
modeline gbre is pargacigi diyagrami

olusturulmustur.

10 | (Nesti, 2016) | Hindistan cevizi yaginin tedarik | SCOR Modeli Arastirmada SCOR modeli ile hindistan cevizi
zinciri performans ol¢imi igin yagi tedarik zinciri sistemi (zerinde
model tasarimi. performans dl¢imu yapilmistir.

n (Ledn-Bravo | Geleneksel ve yeni Grinler igin | SCOR Modeli Arastirma kiguk ve orta olcekli iki isletmedeki

vd. 2016) surdurilebilir  tedarik  zinciri et Gretim yontemlerinin strdirdlebilirligini
inovasyonu. artirmak igin inovasyon  stratejisini
arastirmaktadir.

12 (Hossain ve | Banglades'te  piring  tedarik | SCOR Modeli Piring tedarik zincirinin genel yapisi SCOR
Jahan, zincirinin kamu ve 0zel sektér modeli  cercevesinde  haritalanmaktadir.
2015b) aktorlerinin etkili Sirecte, cesitli tedarik zinciri baglantilarinin

entegrasyonunu planlamak igin ve aktorlerinin goreceli gucli ve zayif yonleri

SCOR  modelleme cergevesi belirlenmis ve tedarik zinciri aktérlerinin (hem

araciligiyla incelenmesi. kamu hem de 6zel) etkili entegrasyonu igin
bosluklar ve eksik baglantilar isaretlenmistir.
Bulgulara dayanarak, entegre bir tedarik
zinciri modeli gercevesi dnerilmektedir.
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Tabloe 1c: Literatlr Arastirmasi

Yazar(lar) ve

Tarih Ele Alinan Problem

13 (Sutopo vd.

degerlendirilmesi.

Palm yagi endistrisinin SCOR | Vaka Calismasi, | Arastirma hurma yagi endistrisindeki tedarik
2015) modeline gore | SCOR Modeli

Coziim Yontemi

zincirinin - performans  kosullarinin SCOR
modeline gére vyukaridan asagiya dogru
degerlendirmeyi amaclamaktadir.

14 (Weerabahu ve | Sri Lanka'daki piring tedarik | SCOR Modeli Piring  tedarik  zincirinin  operasyonel

Nanayakkara, | zincirinin  temel  basari
2015) faktorlerinin operasyonel
strateji ile iligkilendirilmesi.

stratejisindeki dogrulama sireci igin SCOR
modelinin  belirli metrikleri ve en iyi
uygulamalari kullanitmistir.

15 (Lestari vd. Palm vya§ rafinerisinde | Vaka Calismasi | Calisma yazilim siire¢ sihirbazini kullanarak

2013) tedarik zinciri analizi tasarimi
uzerine bir gcalisma.

palmiye yag rafinerileri Gizerinde SCOR Modeli
tabanli  vaka  calismasinin  uygulama
metodolojisini sunmayl amaglamaktadir.

16 (Moazzam vd. | Tarimsal Gida Tedarik Zinciri | SCOR Modeli

2012) aglarinin  kavramsal  hir
cercevede kiyaslanmasi

Arstirma Pakistan ve Yeni Zelanda'daki st
uretim tedarik zincirlerinin performansini ve
en iyi uygulamalarini  karsilastirmayi
amacglamaktadir. Bu dogrultuda tarim-gida
tedarik zincirinin 6zel ihtiyaglarina uygun
SCOR modeline dayali kavramsal bir cergeve
onerilmistir.

17 (Verdouw vd.

referans model galismasi.

Talep odakli meyve endistrisi | SCOR  Modeli, | Dért Avrupa Ulkesinde, gergeklestirilen vaka
2010) tedarik zinciri sireglerinde | Vaka Calismasi | calismasinda, talebe dayali meyve tedarik

zincirlerinde is slreglerinin tasarlanmasi igin
bir referans model sunmaktadir.

3. TARIM-GIDA DEGER ZINCIRI

Deger zinciri, bir Grindn veya hizmetin kavram
asamasindan baslayip, cesitli seviyelerdeki Gretimi
ve nihai tuketiciye ulastiritmasi ile kullanimdan
kaldirilmasina kadarki surecini ifade etmektedir.
Deger zinciri analizi, firma temelli analize imkan
tanimakta ve sektér analizlerinin zayif yonunin
giderilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica bu analiz,
birbiri ile baglantili olan zincir halkalarinin ve
dinamik akislarin daha kolay bir sekilde analiz
edilmesine yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle deger
zinciri analizi, daha az gelismis Ulkeleri ve
ureticileriicine alirken, yeni Ureticiler igin de bircok
acidan yararli/c6zim odakli bir analiz sunmaktadir.
Sonug olarak deger zinciri analizi, ulusal ekonomi
icerisindeki kaynaklarin etkili olarak toplanmasini
saglayan politika cevresinin anlasilmasinda,

analitik bir arag olarak yarar saglamaktadir
(Kaplinsky ve Morris, 2001).

Tarkiye'deki tarim gida deger zinciri yapisi;
tedarikgiler, Ureticiler, ticcarlar, gida sirketleri,
perakendeciler ve sektorle ilgili diger firmalari
(ilag, kozmetik vb.) da icinde bulunduran, cok
asamall bir entegrasyondan olusmaktadir. Sekil 1.
Uzerinde ozetlenen bu karmasik yapi, tarimsal
tedarik zinciri yénetimini zorlastirmakta ve sektorel
alanda asagida detaylari verilen birgok problemi
beraberinde getirmektedir (Timenbatur, 2019):

« Ulkemizde, degeri yilda yaklasik 80 milyar lirayi
bulan, ortalama 50 milyon ton yas meyve ve sebze
uretilmekte ancak bu drlnler tarladan sofraya
ulagincaya kadar 6nemli kayiplara ugramaktadir.
Kayiplar: hasat sirasinda %4-12, rlnlerin pazara

m 6
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veya hale tasinmasi sirasinda %2-8, pazara hazirlik
asamasinda %5-15, depolama sirecinde %3- 10 ve
tliketici asamasinda %1-5 olmak Ulzere %15-50
arasindadir. Ote vyandan, uygun nitelikler
saglanmadigi icin ihracata kabul edilmeyen
urdnlerden kaynaklanan kayiplar vardir. Nihai
olarak, sektérdeki kayit disiliktan kaynaklanan mali
kayiplar séz konusudur.

« Sektorin ticaret kurallari net degildir, komisyoncu
ve tliccar agirlikli bir ticaret yapisi vardir. Lojistik
suregler konsolidasyona ve planlamaya uygun
degildir.

« Tarim sektérlinde uygulanabilir, planlanabilir ve
uluslararasi rekabet odakl, yillik Gretim - tiketim
dengesini gozeten, Uriin bazli iretim planlarindan
olusan, tarim master plani mevcut degildir.

« Tarim sektoriinde dretim, cok pargali olup kiiglik
ureticiler mevcuttur. Lokasyona gore degismekle
beraber, ortalama tarla biytklikleri 5 dekar, kisi

basina arazi 15 donim ve hir kiside 2-3 tarla pay!
olup; bu blydklukteki arazilerle verimli ve
ekonomik tarim yapmak mimkin degildir.

« Zincirde hijyen ve gida gulvenligi yeterince
saglanamamaktadir; kalite giivence calismalari
etkin degildir.

. Ureticiden tiiketiciye teslim edilen drinlerin
sureleri uzayabilmektedir.

« Uriinlerin  gdrintrlaga/ izlenebilirligi, istenen
diizeyde degildir.

» Soguk zincir lojistigi gelismemistir. Ambalaj, Griin
ve arag standartlari yetersizdir.

« Sektordeki egitim ve kurumsallasma dizeyi
dlsuktdr.

« Uriine, bélgeye, mevsimsel etkilere ve ihtiyaca
ozel batinlestirilmis lojistik hizmetler yoktur.

TOHUM/FIDE, GUBRE, ILAC, SU vb. TEDARIKCILER

v

v

URETICILER
YEREL TUCCAR 5 THRACATCI
ACENT
vV \ \L f
SANAYICI URETICI BOLGESI TUKETICI BOLGESI -
TOPTANCI HALI TOPTANCI HALI URETICI
y (KOMISYONCU, (KOMISYONCU, ORGUTU
BAYE TUCCAR, TUCCAR,
IHRACATCIL, KOOPERATIF)
KOOPERATIF) ITHALATCI
vy { : \
PERAKENDE EV DISI TUKETIM MANAVLAR/ ||| SEMT/KOYLU
ZINCIRLERI (Restoran vb.) MARKETLER PAZARLARI
\
TUKETICILER YURTDISI

Sekil 1: Yag Meyve-Sebze Tedarik Zinciri (URL6)
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4. SCOR MODELI

SCOR Modeli, tedarik zincirini standartlastirmak,
stre¢ gelisiminde altyapr olusturmak,  zincirin
iletisim ve bilisim sistemlerini degerlendirmek,
rekabetgi ustinlik saglamak amaciyla
gelistirilmekte  ve  uygulanmaktadir.  Model,
isletmelerin mevcut durumlarini analiz etmelerini
saglarken; kiyaslama, siiregsel iyilestirme, yeniden
yapilandirma fonksiyonlari ile de gelismelerine
hizmet eder.

Uygulama; insan kaynaklari, depolama, stok,
satinalma/tedarik, dagitim, tasimacilik, siparis, risk
ve bilgi yonetimi, tersine lojistik, is surecleri analizi,
is slrecleri iyilestirme, surdirilebilir tedarik
zinciri, satis, musteri destek, ellegleme, yeni triln
gelistirme, imalat ve Urin yasam donglsU gibi
bircok alanda kullanitmaktadir (URL1). SCOR modeli,
tedarikgiden misteriye kadar uzanan entegrasyon
icerisinde, ekipman, yazilim veya tim malzeme
(fiziksel malzeme ve hizmet) hareketlerini de dahil
ederek ortak bir kullanim dili yaratir. Bu sayede,
sureglerin etkin ve verimli yonetimini kolaylastiran,
glclu bir yonetim opsiyonu sunar.

SCOR modeli is uygulamalarindaki degisikliklere
uyum saglamak amaciyla dizenli olarak
gincellenmistir (URL1). Son glncelleme ile 12.
versiyonu kullanilan SCOR maodeli; (sP) Planlama
(Plan), (sS) Tedarik (Source), (sM) Uretim (Make),
(sD) Dagitim (Deliver), (sR) lade (Return) ve (sE)
Etkinlestirme (Enable) olmak Ulzere 6 temel
strecgten olusmaktadir. Modelde yer alan ilk 3
seviye, isletmeler igin zorunlu kilinmigken; 4. seviye
itibari  ile isletmenin  kullanim  tercihine
birakilmistir.

4.1. SCOR Modeli Seviyeleri

411 Birinci Seviye (Siire¢ Tipleri): Planlama,
tedarik, Uretim, dagitim, iade ve etkinlestirme
streclerinin  yer aldigi, modelin  kapsamini
olusturan ve isletmenin rekabetci performans
hedeflerini tanimlayan seviyedir.

« Planlama: Tedarik zinciri igerisindeki, toplam talep

ve arzi dengelemek igin isletme ici ve isletme disi
operasyonel hilgiler dogrultusunda vyiritilen
faaliyetlerdir.

« Tedarik: Isletmenin tedarikgileriyle, uzun dénemli
iliskilerin ~ kurulmasi; bu dogrultuda fayda
maksimizasyonunun  saglanmasi  ve  gerekli
kaynaklarin temininin en iyi sekilde
programlanmasidir.

« Uretim: Tedarik zincirinin talebini, en dogru sekilde
ve es zamanli olarak yakalayabilmek adina,
hammaddelerin en verimli kanal ile nihai Urlinlere
dénusturilmesi faaliyetleridir.

« Dagitim: Temelde, UGrlnlerin nihai tiketiciye
tesliminden olusan; siparis, talep, depo, tasima,
yikleme ve dagitim yonetimi gibi isletmenin geviklik
yetenegini de  belirleyen  kritik  baglanti
operasyonlarinin yapildigi strectir.

- Iade: Cesitli sebepler nedeniyle (hatali Giriin, bakim
onarim, degisim), misterilerden gelen Uriin iadesi
veya tedarikcilere vyapilan hammadde iadesi
faaliyetleridir.

« Etkinlestirme: Planlama ve uygulama sirecleri
icin gerekli olan bilgi akisi, iligkilerin strdurtlmesi,
bakim ve kontrol faaliyetlerini igerir.

4.1.2. ikinci Seviye (Siireg Kategorileri): Seviye Tde
tanimlanan sureclerin, alt hiyerarsik
basamaklarina ayrilarak; zincirdeki tim etkilesim
faaliyetlerinin isimlendirilmesi ve bu sayede
karmasikliginin azaltilmasi metoduyla, yénetiminin
kolaylastiritmasini amaclar. 2. Seviyede yer alan
tim surecler Sekil 2'deki gibidir.

413. Uciincii Seviye (Aynstiilmis Siiregler):
Firmalarin kiresel pazar kosullarinda, rekabetgi
yeteneklerinin guclendirilmesi adina is stireclerinin
tanimlandig, operasyonel ve stratejik uyumlarinin
saglandiji ve sisteme yerlestirilecek olan
uygulamalarin karar verildigi seviyedir. Sekil 3'te
tedarik surecinin 2. Seviye ve 3. Seviye alt
hiyerarsik ~ basamaklarindan  birine  drnek
verilmistir.
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PLANLAMA - sP1 Tedarik Zinciri Planlamasi - sP4 Teslimat Planlama
(sP) - sP2 Tedarik Planlama - sP5 iade Planlama
- sP3 Uretim Planlama
TEDARIK URETIM TESLIMAT
(sS) (sM) (sD)

- sD1 Stoklanmig

- $S1 Stoklanan UrGnlerin Teslimati

Uranlerin Tedarigi

- sM1 Stoga Gore Uretim

- sD2 Siparige Gore
Uretilen Uranlerin

 |-sS2 Siparigse Gore - sM2 Siparige Gore Uretim Teslimati o
% | Uretilen Urtnlerin w
o Tedarigi - sD3 Siparise Gore =
é Tasarlanan Uranlerin l..l_J

- 83 Siparise Gore . ik Teslimats o
@ Tasaranan Urinlorin sM3 Siparigse Gore Tasanm g

Tedarigi - sD4 Perakende

Uranlerin Teslimat:

Tedarik ladesi Teslimat ladesi
- sSR1 Hatal Uranlerin ladesi - sDR1 Hatali Uranlerin ladesi
- sSR2 Tamir-Bakim Igin iade IADE (sR) - sDR2 Tamir-Bakim igin lade
- $SR3 Fazla Urunlerin ladesi - sDR3 Fazla Urunlerin iadesi

ETKINLESTIRME (SE)

-sE1 TZ Ig Kurallan Yonetimi - sES TZ Varhklan Yonetimi
- sE2 TZ Performansi Yonetimi - sSE6 TZ Sozlegmeleri Yonetimi
- sE3 TZ Veri ve Bilgi Yonetimi - sE7 TZ Ag1 Yonetimi

- sE4 TZ Insan Kaynaklan Yonetimi

Sekil 2: SCOR Model 2. Seviye Siregleri (URL1)

@ Tedarikei
@DR1.4'den : DRI Hatal Uriin {adesinden, Hataly Uriing Transfer Et

DR24 den : DR2 MRO Uriin [adesinden, MRO Urimi Transfer Ei

DHR3.4'den : DR3 Fazla Urin ladesinden, Fazla Uriing Transfer Et

ﬂmu neEmy
un ) OHIN
R[] B

Si;rl Tedariy S1.2 Oriind Teslim S1.3 Oriin S1.4. Urtin BL3
SRR Alma Dogrulama Transferi Todaksi
Olusturma J ) l’._‘ld-cmc ﬁnav:
o | 5 Uriin ['run!l'q.
Cirelgelenmis Alindilar ] (=3 f= ol

ES2%ve : ES Tedarilgi Etkinlestirmesinde, Tedarikel Performansa Degerlendirme
ESL'e : ES Tedarikei Etkinlestirmesinde, Iy Kurallan Kaynagim Y énetim
FS6'va @ ES Tedarikei Etkinlestirmesinde, Gelen Urlindin Y fnetimi

hd

! ® pspe ES Tedarikel Etlinlestirmesinde, ithalat/Thracat ihiivaclarimn Yinetimi
® ED# e : ED Dagitim Etkinlestirmesinde, thalat/ihracat ihtiyaglarimn Y dnetimi

AL Alindh Onayi
Sekil 3: SCOR Model 3. Seviye Siirecleri Ornegi (URL1)
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4.2. SCOR Modeli Performans Gastergeleri

Isletmelerin, rekabetci pazarlarda hedefledigi
seviyeye ulasabilmesi adina, basari dizeyinin
olculebildigi metriklerdir. SCOR modelinde yer alan,
temel performans nitelikleri  (performance
attributes); guvenilirlik (reliability), esneklik/ yanit
verebilirlik (responsiveness), ceviklik (agility),
maliyet (costs) ve varlik yonetimi verimliligi (asset
management efficiency) seklinde bese ayrilir. Ik iig
ozellik, misteri odaklilik (dis odakli) olarak kabul
edilirken, son ikisi igletme ici (ic odakl) odakl
olarak degerlendirilmektedir. Temel performans
gostergeleri, 3 farkli seviyeden olusan, alt
hiyerarsik basamaklara ayrilir. 1. seviye gostergeler
tedarik zinciri bilesenlerinin dogrulugunu gosteren,
teshis niteligindeki metriklerdir. Bunlar, stratejik
olcit veya temel performans gostergeleri (KPI)
olarak  adlandirilmaktadir.  Bu  seviyedeki
gostergeler isletmenin, sektorel alanda kiyaslama
(benchmarking) yapmasina olanak saglayarak,
gercekei hedefler olusturmasina yardimci olur. 2.
seviye gostergeler, 1 seviye performans
gostergelerinde olusan problemin kék nedenlerinin
bulunmasini saglar. 3. seviye gostergeler ise ayni
islevle, 2. seviyede olusan bir performans farkinin
kok nedenlerini icerir (URLT).

1. seviye performans élciminde, 5 temel kategorik
seviyenin alt hiyerarsik gruplarinda toplam 10 farkli
metrik yer almaktadir. Detaylari ve olglim
formlizasyonlari asagidaki gibidir:

Giivenilirlik: Tedarik zincirinde, dogru Grinin dogru
yere, dogru zamanda, dogru durumda, dogru
kalitede, dogru dokimanla ulastirilmasidir.
Mikemmel siparis karsilama orani gostergesi ile
olgulmektedir.

» Milkemmel Siparis Karsilama Orani = (Tam,
dogru ve zamaninda teslim edilen siparis sayisi
- Hatali evrak diizenlenmis siparis sayisl -
Hasarli siparis sayisI)/Toplam siparis sayisi

Geviklik: Tedarik zincirindeki urtn veya hizmetlerin
musteriye ulastirilma hizidir. Teslimat performans
orani gostergesi ile lgilmektedir.

« Teslimat Performansi Orani = Zamaninda sevk
edilen musteri siparisleri sayisi/Toplam musteri
siparisleri

Esneklik: Tedarik zincirinin, rekabet gucuni
korumak veya arttirmak adina pazar kosullarindaki
degisikliklere cevap verebilme cevikligidir. Ust
tedarik zinciri esnekligi, st tedarik zinciri
uygulanirligi, alt tedarik zinciri uygulanirligi
metrikleri ile élgllmektedir.

. Ust Tedarik Zinciri Esnekligi = Siparisin
gerceklesme suresi + Tedarik ¢evrim siresi

« Ust Tedarik Zinciri Uygulanirligi = Ust esneklik -
plan disi %20'lik artisl kargilama siresi

« Alt Tedarik Zinciri Uygulanirligi = Alt esneklik -
30 glinde sipariglerin azalma %'si

Maliyet: Tedarik zincirini gercgeklestirmek uzere
olusan maliyetlerin bituntdir. Toplam tedarik
zinciri yonetim maliyeti ve satilan malin maliyeti
gostergeleri ile dl¢llmektedir.

Toplam Tedarik Zinciri Yonetim Maliyeti = Tedarik
zincirine bagli toplam finans, planlama, envanter
tasima, malzeme alimi ve siparis yonetimi
maliyetleri / Toplam gelir

« Satilan Malin Maliyeti = Baslangi¢c envanter
degeri + Uretilmis Griinlerin maliyeti - Bitmis
envanter degeri

Varlik Yonetimi Etkinligi: Talebi karsilamak
amaclyla organizasyonun  varliklarini  (sabit
varliklar, isletme sermayesi) yénetme verimliligidir.
Nakit cevrim suresi, duran varliklarin geri dénusd,
isletme sermayesi geri donusu performans
gostergelerinden olusmaktadir.

« Nakit Cevrim Siresi= Stok giin sayisi +
Yapilacak satis tahsilatlarinin  vadesi -
Satinalma borglarini 6deme stresi

« Duran Varliklarin Geri Donusu= Tedarik Zinciri
Geliri (TL) - Toplam Tedarik Zinciri Maliyeti (TL) /
Tedarik Zinciri Sabit Varliklari (TL)

» Isletme Sermayesi Geri Déniisti= Duran varlik
geliri / Net toplam varliklar

m10
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5. TARIM-GIDA DEGER ZINCIRINDE SCOR MODELI
UYGULANMASI

Calismada, domates Ureten bir tarim isletmesinin,
salca Uretimi yapan bir sanayi isletmesinin ve bir
zincir marketin tedarik zincirleri SCOR modeli ile
hipotetik ~ olarak  yeniden  yapilandiritmigtir.
Isletmeler farkli sektor gruplari igerisinde yer aldig
icin, stireclerin segiminde organizasyon ihtiyaglari

g6z oninde bulundurulmustur. Her (g isletme igin,
tedarikciden nihai tiketiciye kadar olan faaliyet
etkilesimleri, SCOR modeli sireclerini kodlar ile
isimlendirilmistir. Uygulama, modelin kapsamini
olusturan birinci seviye sireclerinin (tedarik,
uretim, teslimat, planlama, iade ve etkinlestirme)
bitinu altinda gerceklestirilirken, 2. ve 3. Seviye
surecleri Sekil 4 ve Sekil 5'teki gibi modelize

edilmistir.
 TARIM _ SANAYi MARKET
iSLETMESI , ISLETMESI ZINCiRi ,
g 5:% 5i% g |
E 53 %03 ¥
" =i =i o
i | : sS1, sS1, :
l TEDARIK s sS2 ; ol 82 —
. ' : M1, :
I URETIM sM2 : i : :
\ 1 sD1, ' :
TESLIMAT — sD2 : D2 : sD4 —
{ PLANLAMA sP3, sP4 sP2, sP3, sP4 sP1, sP2, sP5
IADE : sDR1 : sSR1, sDR1 : sSR1, sDR1
{ ETKINLESTIRME SE1 SE1, SE2 ; SE1, SE2, SE3, SE6, SET | J

Sekil 4: Tarim, Sanayi ve Market Zinciri Isletmelerinde SCOR Modeli 2. Seviye Stregler

TARIM SANAYi MARKET
ISLETMESI , iSLETMESI ZINCIRi !
£ s i3 5
8 = ' 8 =
3 =3 g $812,5813,5814, |8 i ® |5811,58125813] = |
5822 E sS15 H $S51.4,8515 -
$525 : $522,8523, 8524, $52.1,5522 5523 :
. s825 §824,5825
: sM1.1, SM1.3, 5M1.4, :
[ SM2.1, sM2.3, sM1.6,sM1.7
| TEDARK SM2.4 SM26. : SM2.1, SM2.3, sM2.4, —
SM2.7 : SM2.6, sM2.7 :
ir ORETIM sD1.1,sD1.2, sD1.4,
L RS sD2.3, sD2.6. sD2.11. i | sD1.7, sD1.11, sD1.13, sD1.15 :
, i sD2.14,sD2.15 : kD22 sD23,sD25 sD2.13| sD4.1,sD42, :
| TESUMAT 4 sD2.14,sD2.15 ; sD4.4,sD46 [——
H P2.1,3P2.4, : sP2.1.5P24 . 11,9914 \
PLANLAMA : P41, 3P4 4 : sP2.1.5P3 4 : 3P21,3P2.3, P24 )
L) i P41, 3P4 4 : P51, 35P5 4
(." IADE H sDR1 1, H $SR1 1, sSR1.2, $SR1 5, : $SR1 1, sSR1 3, sSR1 5,
\ H sDR1.4 2 sDR1.1, sOR1.3, sOR1 .4 4 sOR1.1, sOR1.3
z H 3E1.3, 3E1.4, 3E1.5, H S£13,3E1.4,5E1.5
ETKINLESTIRME sE1.3,sE15 sE2.1, sE22, 5E23. 3E2.6 : el
sE21, 3E22 s£3 4,236
sES.1, sE8.3 sES 4 sESS
sE7 2,967 .3, 9E7.7. sE7 BsE7.

Sekil 5: Tarim, Sanayi ve Market Zinciri Isletmelerinde SCOR Modeli 3. Seviye Siregler
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6. TARIM-GIDA DEGER ZINCIRINDE PERFORMANS
DEGERLENDIRILMESI

SCOR  modeli uygulamalarinda, isletmelerin
performans yonetiminde, performans
gostergelerini iceren SCORcardlardan

yararlanilmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisilan firmaya
ve kiyaslama yapilacak olan ayni sektér grubundaki
firmalara ait, 1. seviye performans gostergesinde
yer alan; mikemmel siparis karsilama oran,
teslimat performans orani, (st tedarik zinciri
esnekligi, Ust tedarik zinciri uygulanirlig, alt tedarik
zinciri uygulanirligi, toplam tedarik zinciri yonetim
maliyeti ve satilan malin maliyeti, nakit ¢evrim
suresi, duran varliklarin geri doénusu, isletme
sermayesi geri donlsu gostergelerine ait gerekli
bilgilerin toplanmasi gerekmektedir. Elde edilen
bilgiler, SCORcardin ilgili alanlarina islenir ve
benchmarking (kiyaslama) icin parite, avantaj ve
Ust deger oranlari hesaplanir.

SCORcard tablosunda yer alan parite degeri,
avantaj deger ve (st deger asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

Parite degeri: Karsilastirma  yapilacak
isletmelerin, ilgili metriklerdeki degerlerinin
median (ortanca) degeri olarak hesaplanir.

Avantaj deger: Karsilastirma
isletmelerin, ilgili metriklerdeki
%70'inci degeri olarak hesaplanir.

yapilacak
degerlerinin

. Ust deger: Karsilastirma yapilacak isletmelerin,
ilgili metriklerdeki degerlerinin %90'nci degeri
olarak hesaplanir.

Performans degerlendirme kistasi ise su sekilde
belirlenmektedir: metriklerin olgimda
dogrultusunda, isletmenin bulunan gercek degeri,
parite degerinden kiclk ise kotd; parite degeri ile

Tablo 2: Tarim Isletmesi SCORcard

Firmaya . .o Firmanin
Performans Olgiitleri Ait ! Patlte Avayta] Uft Sektordeki
" Deger Deger Deger
Deger Durumu
Guvenilirlik Mikemmel Siparis Karsilama Orani 4L2% 47% 62% 68% Kotu
= Ceviklik Teslimat Performansi Orani 78% 1% 86% 97% Orta
B Ust Tedarik Zinciri Esnekligi 50 58 36 32 Orta
= Esneklik Ust Tedarik Zinciri Uygulanirligs 68 74 60 57 Orta
Alt Tedarik Zinciri Uygulanirligi 19% 23% 40% 45% Orta
Maliyet Toplam Tedarik Zinciri Yonetimi Maliyeti | 4,50% 5% 2,50% | 1,80% Orta
_ Satilan Malin Maliyeti 47% L6% 35% 30% Kotu
ﬁ Nakit Cevrim Slresi 78 67 54 45 Kotu
"~ | Varlik Y8netimi Etkinligi Duran Varliklarin Geri DonusU 0,94 0,87 1,02 113 Orta
Isletme Sermayesi Geri Déniisii 8% 7% 10% 14% Orta
Tablo 3: Gida Isletmesi SCORcard
. L EN Avantaj  Ust AL
Performans Olgiitleri Ait " " " Sektordeki
" Deger Deger Deger
Deger Durumu
Guvenilirlik Mikemmel Siparis Karsilama Orani 78% T4% 85% 89% Orta
= Ceviklik Teslimat Performansi Orani 87% 7% 86% 97% lyi
7 Ust Tedarik Zinciri Esnekligi 35 45 29 N Orta
e Esneklik Ust Tedarik Zinciri Uygulanirligs 75 70 54 45 Kotu
Alt Tedarik Zinciri Uygulanirligi L1% 30% 4L2% 48% Orta
Maliyet Toplam Tedarik Zinciri Yonetimi Maliyeti 9% 1% 9% 8% lyi
_ Satilan Malin Maliyeti 68% 7% 64% 4L8% Orta
ﬁ Nakit Cevrim Siiresi 60 124 105 62 Cok lyi
| Varlik Yonetimi Etkinligi Duran Varliklarin Geri DonusU 1,24 0,97 1,23 1,39 lyi
isletme Sermayesi Geri Déniisii 14% 12% 16% 21% Orta
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Tablo 4: Zincir Market Isletmesi SCORcard

Performans Olgiitleri

Firmanin
Sektordeki

Firmaya

Parite Avantaj Ust

Alt Deger Deger Deger

Deger Durumu

Guvenilirlik Mikemmel Siparis Karsilama Orani 94% 85% 93% 96% lyi

= Ceviklik Teslimat Performansi Orani 94% 90% 94% 97% lyi

& Ust Tedarik Zinciri Esnekligi 3 4 3 2 lyi
= Esneklik Ust Tedarik Zinciri Uygulanirligi 7 9 6 4 Orta
Alt Tedarik Zinciri Uygulanirligi 28% 2L% 29% 32% Orta

Maliyet Toplam Tedarik Zinciri Yonetimi Maliyeti 19% 27% 22% 17% lyi
. Satilan Malin Maliyeti 67% 70% 63% 57% Orta
§ Nakit Cevrim Suresi 61 62 60 56 Orta
o Varlik Yénetimi Etkinligi Duran Varliklarin Geri Donust 0,86 0,87 1,04 1,23 Kotu
Isletme Sermayesi Geri Déniisti 25% 23% 26% 31% Orta

avantaj degeri arasindaysa orta; avantaj deger ile
Ust deger arasindaysa iyi; Ust degere esit ve (st
degerden fazla ise performans géstergesi cok iyi
olarak nitelendirilir. Calismanin bir diger amaci
olan performans élcuiminde, SCOR modelinin
performans gdstergelerinden faydalanilarak her t¢
isletme igin hipotetik SCORcardlar asagidaki gibi
olusturulmustur:

Tablo 2, 3 ve 4'te olusturulan SCORcardlarda,
firmalara ait degerler ile sektorden elde edildigi
varsayllan parite, avantaj ve Ust deger
karsilastirilarak,  isletmenin  kendi  sektéri
icerisindeki durumu ortaya konulmustur. Ornegin;
Tarim igletmesinin  digsal (misteri  odakl)
performans gostergelerinde, ceviklik ve esneklik
orta seviyedeyken, givenilirlik metrigi sektorin
genel durumuna gére kotl olarak sonuglanmis.

Bu durumda isletmenin éncelikli hedefleri arasinda,
mikemmel siparis karsilama oraninda alacagi
onlemler ile guvenilirlik duzeyinde iyilesme
saglamak olmalidir. SCORcardlar isletmeler igin,
hedeflerin daha gercekci ve oncelikli olarak
belirlenmesi konusunda yol gésterici olmaktadir.

Son asamada, tedarik zincirinin toplam performans
olcimine yer verilmistir. Toplam tedarik zinciri
performans ol¢imi, entegrasyonun bittn olarak
ele alinmasini  saglarken, ayni  zamanda
entegrasyon icerisinde yer alan isletmelerin sireg
yonetimlerinin 6zdegerlendirmelerine imkan verir.
Ancak, performans 6l¢lim sistemlerinin

tasariminda, goz onlnde bulundurulmasi gereken
ilk husus, tedarik zincirinin etkinligini ve etkenligini
belirleyecek uygun olcitlerin kullanilmasidir.

Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesi
icin nitel (misteri memnuniyeti, esneklik, bilgi ve
malzeme akis entegrasyonu, etkili risk yonetimi,
tedarikci performansi) ve nicel (maliyete dayall,
misteri sorumuluguna dayali) olarak cok sayida

performans olcitu  bulunmakla birlikte; tim
olcutlerin  ortak ozelligi, sirekli gelismeyi
desteklemesi ve son misteri memnuniyetini

gozetmesidir.

Maliyete dayali 6lgUtlerin, siklikla kullanilan
metodlarindan biri olan Ekonomik Katma Deger
Yontemi (EVA), en yalin tanimi ile bir firmanin
yatirimlari araciligiyla meydana getirdigi, vergi
sonrasi nakit akimi ile firmada kullanilan
sermayeye Yyuklenen maliyet arasindaki farktir.
Tedarik zinciri yonetiminde EVA uygulamasi; siireg
degisikliklerinin, isletmelerin degerinde nasil bir
etkiye neden oldugunu gostermektedir. Ayrica EVA,
tedarik zinciri icerisindeki, zincir Uyelerinin
yarattiklari  katma  degerlerin  6lciilmesinde
kullanilabilmektedir.

EVAnin  hesaplanmasinda  kullanilan  temel
esitlikler asagidaki gibidir (Ercan vd., 2003):

EVA= NOPLAT - (Yatirilan Sermaye xWACC)
EVA=(ROIC - WACC) x Yatirilan Sermaye
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Burada;

NOPLAT= Diizeltilmis Vergiler Disuldikten Sonraki
Net Faaliyet Kar’ni (Net Operating Profit Less
Adjusted Taxes)

ROIC= Yatirilan Sermaye Uzerinden Saglanan
Getiriyi (Return on Invested Capital)

WACC= Agirlkl Ortalama Sermaye Maliyeti'ni
(Weighted Avarage Cost of Capital) ifade etmektedir.

Uygulamada, ¢ isletmeye ait SCORcardlar bitiinsel
bir cercevede ele alinarak, Tablo 5'teki gibi tek bir
tablo Gzerinde birlestirilmistir. Ekonomik Katma
Deger yonteminde oldugu gibi, zincir icerisinde
yaratilan  toplam katma deger, asagidaki
hesaplamalar ile isletme diizeyinde dagititmistir.

Bu veriler  kullanilarak, her bir isletmenin
zincir icerisindeki agirlikli oranlari hesaplanmistir.
Son olarak, agirikli oranlar ile her bir isletmenin
performans degerlendirme sonuclari carpilmis ve
zincirin toplam performans degeri hesaplanmistir.
Zincir boyunca yaratilan toplam katma degerin, 100
milyon TL oldugu ve tarim isletmesi icin 20 milyon
TL, sanayi isletmesi icin 70 milyon TL, market zinciri
icin 10 milyon TL olarak olarak paylasildigi
varsayilmistir. Bu durumda isletmelerin, batin
tedarik zinciri icerisindeki agirlik oranlari:

Tarim isletmesi icin ekonomik katma deger agirlik
orani: 20/100= 0,2

Tablo 5: Toplam Tedarik Zinciri Performans Olgimii

Sanayi  Zincir .. Tedarik .
g isletme Market R P . N ek
Pg_rformans Isletme i isletme Market in Parite Avantaj| Ust Zincirinin
Olgiitleri  sine Ait o zetm Agirik Deger Deger | Deger  Sektorel
Agirlik | sine Ait Toplam
. Orani . . Durumu
Orani  Deger Degeri
= | Mikemmel
E Slpar|§ 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
S| Karsilama 42% 02 78% 07 94% 0,1 T2,40% | 64% 73% 78% Orta
> $
3 Orani
= Teslimat
= | Performansi | 78% 02 87% 0,7 94% 0,1 85,90% | 70% 84% 9% lyi
S Orani
© Ust Tedarik
4 Zinciri 50 02 35 0,7 3 0,1 34,8 32 21 10 Kotl
Esnekligi
% Ust Tedarik
@ Zinciri 68 02 75 0,7 7 0,1 66,8 63 48 36 Kétl
@ | Uygulanirligi
Alt Tedarik
Zinciri 19% 02 41% 0,7 28% 0,1 3530% | 29% 39% L4% Orta
Uygulanirligs
Toplam
Tedarik
B Zinciri 4,50% 02 9 0,7 19 0,1 9,10% 14% 10% 6% lyi
=|  Yonetimi
= Maliyeti
sattanMalin [0 | g9 | g% | 07 | 67% | 01 [6370%| 0% | 62% | 51% Orta
_ Maliyeti
3|5 Nakit Cevrim .
& é” Siresi 78 02 60 0,7 61 0,1 63,7 56 45 30 Koti
£ iresi
i Duran
E | Varlklarin 0,94 02 1,24 0,7 0,86 0,1 114 1,22 1,45 1,64 Kot
2 | Geri Donisu
:>:- Isletme
<= | Sermayesi 8% 02 16% 0,7 25% 0,1 13,90% | 12% 17% 25% Orta
= | Geri Donisii
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Sanayi isletmesi icin ekonomik katma deger agirlik
orani: 70/100=0,7

Zincir market isletmesi icin ekonomik katma deger
agirlik orani: 10/100= 0,1 seklinde olacaktir.

Bilgiler 1siinda elde edilen toplam tedarik zinciri
performans degerleri, asagidaki gibi tek bir tablo
tizerinde (Tablo 5) birlestirilmistir.

Tablo 5'te toplam tedarik zincirinin SCORcard'inda,
firmalardan gelen degerler ile hipotetik olarak
olusturulan parite, alt ve st degerler
karsilastirilarak, zincirin  sektér icerisindeki
durumu incelenmistir. Ornegin; toplam tedarik
zincirinin, esneklik gostergelerinde kotl ve orta
sonuglar elde edilmistir ve bu noktada yapilabilecek
iyilestirmeler zincirin genelinde dnemli bir etkiye
sahip olacaktir.

Sanayi isletmesinin agirlik orani 0,7 ile en yliksek
dizeyde oldugu icin, esneklik gostergelerinde
belirleyici konumundadir. Sanayi isletmesinin kendi
ozelinde alacag! tedbirler ve varsa Tarim ve Market
zinciri igletmelerinden alinabilecek destekler ile
zincirin bu zayif noktasinda gugclendirme yapmak
oncelikli hedefler arasinda yer alacaktir.

7. SONUG VE GNERILER

SCOR modeli, baslangi¢ noktasi olarak, isletmelerin
mevcut durumlarini analiz etmelerini saglarken;
degisim  mihendisligi ~ (BPR),  kiyaslama
(benchmarking), en iyi uygulama analizi ve konunun
temeli olarak  slre¢  referans  modeli
fonksiyonlarinin birlesimi ile isletmenin gelisimi
icin bir yol haritasi olusturur.

SCOR modeli, dinya genelinde birgok isletme
tarafindan birbirinden farkli sektérlerde kullanilmis
ve teslimat performansi, envanter seviyesi, toplam
zincir maliyeti gibi konularda iyilesme saptanmistir.
Fakat modelin tarim alaninda uygulama
orneklerinin - az olmasi dénemli bir kisit
olusturmaktadir.

Calisma siresince tarim isletmesi, tarima bagl
sanayi isletmesi ve bir market zincirinin tedarik
zinciri sirecleri SCOR modeli ile tasarlanmistir.
Isletmelerin sektérel ihtiyaclarina uygun sireg

kategorisi secilmeye calisilmistir. Olusturulan yeni
sistem icerisinde; SCOR maodelinin, isletmelerin
tedarik zincirleri icerisindeki risklerini daha kolay
belirlemesine ve zincir boyunca zayif noktalarinin
giclendirilmesi icin slreclerin izlenebilirliginin
arttirilmasina olanak saglayan yapisi gosterilmistir.
Ote yandan, ele alinan her (g isletme icin SCOR
modelinin temel performans gdstergelerinin 1.
seviye metrikleri Uzerinden varsayimsal bir
SCORcard olusturulmustur. Bu sayede isletmelerin,
sektorel alandaki konumlarini veya toplam tedarik
zincirlerini  kiyaslama (benchmarking) yaparak,
daha  gercekgi hedefler  olusturabilecegi
vurgulanmistir. Calisma, SCOR modelinin tarim-
gida sektérinde, tabandan son tlketiciye
ulasincaya kadar olan tedarik zincirinin her
asamasinda uygulanabilir oldugunu, asamali olarak
ve en yalin ornekleriyle agiklamakta oldugu igin
onem tasimaktadir. Ayrica, Tlrkiye'deki mevcut
tarim-gida tedarik zincirinin problematik yapisina
fizibilitesi  yuksek  bir  ¢ozim  alternatifi
sunulmaktadir.

SCOR modeli araciligiyla, tarimsal tedarik zincirine
surddrdlebilir bir altyapl kazandirilabilir. Gelecek
literatir calismalarinda, yerel bazda tarim-gida
tedarik zincirinde SCOR modeli uygulamalarina
daha fazla yer verilerek, bu alanda bilgi edinimi ve
pratikte kullanim orani arttirilabilir.
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2001 yiinda Lojistik Derneginin (LODER) Kurucu Bagkanlini yapti ve halen Yonetim Kurulu
Baskanidir. Uzmanlik alanlari, Stok ve Depo Yénetimi, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi olup, bu
konularda birgok kurum ve kurulusa proje ve danismanlik hizmetleri verdi. ok sayida ulusal ve
uluslararasi yayini olup, birgok kurulusta egitim verdi.
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