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Amag - Turizm rehberligi boliimiinde dgrenimine devam eden 6grencilerin COVID-19 salgini siiresince
kariyer planlarii degistirip degistirmedigi ve salgimin kariyer planlarii nasil etkiledigini belirlemek
calismanin amacini olusturmaktadir. Calismanin temel amacimn yanu sira dgrencilerin turist rehberligi ile
ilgili diisiinceleri de ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yontem — Calismanin gerceklestirilmesi icin nitel arastirma ydntemlerinden yararlanilmistir. ik olarak
ogrencilere kariyer planlamasi, COVID-19 salgini ve turist rehberligi ile ilgili cesitli bilgiler verilmis ve Google
Formlar tizerinden olusturulan dért agik uglu soru cevaplanmak {izere katilimcilara génderilmistir. Calisma
verileri 20 Aralik 2020 ve 20 Ocak 2021 tarihleri arasinda 75 dgrencinin katihimiyla elde edilmistir.

Bulgular - Ogrencilerin turist rehberligi ile ilgili diisiinceleri duyussal ifadeler ve turist rehberligi ile ilgili
diisiinceler kategorilerinde agiklanmis olup, genellikle olumlu goriisler bildirdikleri bulgulanmistir. Bununla
birlikte, meslegin yorucu, zor ve riskli oldugunu belirten 6grenciler de bulunmaktadir. Baz1 dgrenciler,
COVID-19 salgiinin psikolojik gerilim yaratma, karamsarliga yol acma, ice kapanma, belirsizliklere neden
olma gibi olumsuz etkileri oldugunu belirtirken; baz1 6grenciler ise salginin firsatlar yarattigim belirterek

Kabul Tarihi 25 May1s tasarruf bilincine sahip olma ve yedek planlar icin kendini gelistirme gibi olumlu etkileri oldugunu ifade

2022 etmislerdir. Ayni zamanda 6grencilerin salgin déneminde farkli kariyer planlarina yoneldigi tespit edilmistir.
Tartigma - Ogrencilerin turist rehberligi disinda farkli alanlarda kariyer yapma istegi veya ikinci meslek
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Arastirma Makalesi sektorii lizerinde yarattigi ekonomik olumsuz etkinin yami sira nitelikli ve gelecegin turist rehberleri
olabilecek Ogrencilerin meslekten uzaklasmalar1 veya bu donem igerisinde cesitli endise ve korku gibi
duygular ile meslek hakkinda karamsar olmalar turist rehberligi mesleginin gelecegi icin diistindiirticii bir
durumdur.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose: The purpose of this study is to find out how COVID-19 pandemic has affected the career plans of

COVID-19 tour guiding students, and whether the pandemic has changed their career plans. Along with the main

Prospective tour guide objective of this study, it was also aimed to reveal the thoughts of the students on tour guiding.

Tour guide Design/methodology/approach — Qualitative research methods were used in this study. The students were
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first given information on career planning, COVID-19 pandemic, and tour guiding, and 4 open-ended
questions created through Google Forms were sent to the participants. This study was conducted between
December 20, 2020 and January 20, 2021 with participation of 75 students. The data obtained were analyzed
by using MAXQDAZ20 qualitative data analysis program.

Findings — The thoughts of students on tour guiding were explained under affective expressions and thoughts
on tour guiding categories, and it was found that the students, in general, gave positive opinions. However,
some students thought that tour guiding is an exhausting, challenging, and risky occupation. While some
students stated that COVID-19 pandemic has led to some negative impacts, such as, psychological stress,
pessimism, introversion, and uncertainties, others stated that the pandemic has created new opportunities,
and talked about some positive impacts, such as raising awareness on economy/savings, and self-
improvement for back-up plans. It was also found that the students have made different career plans during
this pandemic.

Discussion — One of the results of this study is the students’ desire to build a career apart from tour guiding,
or to engage in tour guiding as a side job. Along with negative economic impacts of COVID-19 pandemic on
tourism industry, the withdrawal of the students with the potential of becoming successful tour guides in the
future, or pessimism about the future of this occupation for various concerns are alarming factors to be
considered for the future of tour guiding.

*Bu ¢alisma, "Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgiminin Turist Rehberi Adaylarinin Kariyer Planlarina Etkisi" adl1 2005E074 no’lu Yaymn
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1. GIRIS

Kriz; insan yasamina, dogal ve sosyal gevrelere biiyiik zararlar veren, organizasyonel yapilar, insanlar,
ekonomi veya teknolojinin neden oldugu felaketlerdir (Mitroff vd., 1987:283). Kriz; beklenmedik, sasirtici, ani
ve Ongoriilemez durumlar olarak da tanimlanmaktadir (Roux-Dufort, 2007: 107). Diinya tarihinde savaslarin,
dogal afetlerin, teror saldirilarinin neden oldugu krizlerin yam sira ayak ve agiz hastaliklarinin olusturdugu
ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) viriisiiniin sebep oldugu saglik krizleri de yasanmistir (Pearson
ve Mitroff, 1993; Okumus ve Karamustafa, 2005:943; Roux-Dufort, 2007:105). Giiniimiizde Diinya, Cin'in
Wuhan sehrinde hayvan pazarindan gectigi diisiiniilen COVID-19 viriisiiniin yarattig1 saglik kriziyle
miicadele etmektedir (Youssef, Zeqiri ve Dedaj, 2020:121). Halihazirda yasanilan kriz, bir¢ok iilkeyi sosyal ve
ekonomik acidan etkilemis, insanlarin yasamlarinmi kaybetmesine sebep olmus ve olmaya da devam
etmektedir (Yorulmaz ve Seving, 2021). Gelistirilen as1 ile birlikte, COVID-19 viriisiiniin insan yasamina olan
tehdidi azaltilmis olsa da viriisiin olusturdugu kiiresel ¢aptaki saghk krizi hala stirmektedir. COVID-19
virlisiiniin sebep oldugu saglik krizi sonucunda insanlar giinlerce evlerinde karantinada kalmis, insan
hareketliligi sinirlandirilmis ve turizm sektorii basta olmak {izere bir¢ok sektor biiyiik zarar gormiistiir.
Yaganilan bu durum, turizm sektorii gibi viriisten etkilenen sektorlerde kariyerini siirdiirmek isteyen kisilerin
kariyer planlamalarini gozden gegirmelerine sebebiyet vermistir.

Kisilere statti, iicret, motivasyon ve sayginlik gibi kazanimlar saglayan kariyer, isletmelere de finansal yonden
katkida bulunmaktadir (Uziim ve Senol, 2021:1342). Isletmeler, kendilerine fayda saglayacak calisanlarin
kariyer planlamasini yapmakta ve kariyerlerini gelistirmek i¢in gesitli egitimler vermektedir. Bununla birlikte,
bircok kisi kendi kariyer planlarini yapmakta ve planlarina uygun adimlar atmaktadir. Bu noktada, olusan
herhangi bir kriz kisilerin kariyer planlamalarmi degistirmesine neden olabilmektedir. Benaraba ve
arkadaslar1 (2022:10) yaptiklar1 ¢alismada, COVID-19 salgiminin Ogrencilerin kariyer planlarinda
belirsizliklere neden oldugunu ve bircok 6grencinin devlet hizmetlerine katilmak, bir is sahibi olmak ve
akademik kariyer yapmak gibi farkli alternatif planlara yoneldiklerini bulgulamistir. Bir baska c¢alismada
Ungoren ve Kagmaz (2022), turizm sektdriinde algilanan enfeksiyon riskinin ve COVID-19 viriisiiniin
olusturdugu korku ve panik duygusunun 6grencilerin kariyer kaygisini artirdigini belirtmektedir. Rapp ve
arkadaglar1 (2022: 29) tarafindan yapilan calismada oOgrenciler, COVID-19 viriisii sebebiyle staj ve is
firsatlarinin azaldigim belirtmistir. Krizlerden etkilenen sektorlerde kariyer yapmak isteyen kisilerin kariyer
kaygisi olmas1 ve bu kaygi neticesinde farkli sektorlere yonelmesi ise muhtemeldir. Bu noktada yapilan
calismanin amaci, turist rehberligi boliimiinde &grenimine devam eden iiniversite dgrencilerinin kariyer
planlarinin COVID-19 salgin siirecinde degisip degismedigini bulgulamaktir. Calismanin amacina uygun
olarak ilk dnce COVID-19, kriz, kriz siireci ve kriz siireci ile kariyer iliskisi anlatilmis, daha sonrasinda da
calismanin uygulama kismi gerceklestirilmis ve ¢alismanin bulgular1 paylasilmistir. Bu ¢calismanin Tiirkiye’de
daha 6nce yapilmamis olmasi bilimsel anlamda katki saglamasi bakimindan 6nemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
COVID-19 ve Turizm

Yeni koronaviriis salgini ilk olarak 2019 yilinin Aralik ay1 sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde deniz {iriinleri
ve hayvan pazarinda bulunan; nefes darlig1, ates ve okstiriik gibi semptomlar gosteren bir grup kiside tespit
edilmigtir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edildigi giin Tiirkiye’de 11 Mart
tarihinde ilk vaka da goriilmiistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021; Youssef, Zeqiri ve Dedaj, 2020:121). Yeni
koronaviriis salgini daha sonrasinda COVID-19 olarak adlandirilmistir. “COVID”, “Corona Virus Disease”
anlamina gelirken, 19 ise viriisiin ortaya ¢iktig1 yil ifade etmektedir (Ugur ve Akbiyik, 2020:1).

COVID-19 salginy, Cin'i etkisi altina aldiktan sonra énemli turistik gekicilikleri biinyesinde barindiran italya,
Fransa, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya gibi iilkelere yayilmistir (Strielkowski, 2020). Bu salgin, ortaya
ciktigr tarihten itibaren iki ay gibi kisa bir siirede %3,4’liik 6liim orani ile 80’den fazla iilkede yaklasik bir
milyon kisiyi etkilemistir (Priyadarshini, 2020:1). 13 Ocak 2021 tarihi itibariyle Diinya genelinde toplam vaka
say1st yaklasik 90 milyon olarak belirtilmekte ve 2 milyon kisinin de hayatin1 kaybettigi ifade edilmektedir
(WHO, 2021). Yine aymu tarih itibariyle Tiirkiye’de toplam vaka sayisi yaklasik 2,5 milyon olarak ifade
edilmekteyken, toplam vefat sayisi ise 23 bin olarak belirtilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Viriisiin
hizla yayilmasindan sonra birgok iilke salgini engelleyebilmek adina asi ¢alismalarina baglamis ve kisa siirede
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onemli gelismeler kaydedilmistir. Aralik 2020 tarihinde ise ingiltere, ABD, Cin ve Israil gibi {ilkeler basta
olmak tizere diinya asilanmaya baglamistir. Tiirkiye ise 14 Ocak 2021 tarihi itibariyle vatandaslarini asilamaya
baslamis ve 2 giin gibi kisa bir siire igerisinde 657 bin 872 vatandasina as1 uygulamay1 basarmustir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2021). Diinya’da Covid-19 asisimin yogun bir sekilde uygulanmaya baslandigi su tarihlerde
uzmanlar, asilanmanin ardindan da maske, mesafe ve hijyen konularina dikkat edilmesi gerektigi konusunda
insanlar1 uyarmakta ve viriisiin 2021 yili icerisinde tamamen ortadan kalkmasinin zor oldugunun altim
cizmektedir.

COVID-19 salginin yayilmasmi engellemek adina bir dizi énlemler hayata gegirilmis ve bu o6nlemler
sonucunda, diinyada pek cok sektdr ekonomik agidan olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Ulkeler arasi
seyahatlerin yasaklanmasi ve dolayisiyla ucak seferlerinin iptal edilmesi, kafelerin, restoranlarin ve otellerin
kapatilmasi, iilkelerin zorunlu karantina uygulamalarina baglamasi ve sokaga ¢ikma yasaklarinin gelmesi gibi
viriisiin yayilmasini engellemek adina alinan 6nlemler turizm sektoriinii de derinden etkilemistir (Ranasinghe
vd., 2020: 2; Hogue vd., 2020: 52). Diger yandan, insanlar panik ve korku igerisinde hayatlarina devam etmek
zorunda kalmistir. Korku, diinyanin her bir yerine kolayca yayilabilen goriinmez ve sinsi bir duygudur
(Menegaki, 2020: 1). Ulkelerdeki vaka sayilarina gore alinan 6nlemler kademeli olarak kaldirilmasina ragmen,
korku ve panik icerisinde olan insanlar, bu sefer de goniillii karantina uygulamalarina baslamis ve turizm
faaliyetleri dahil bircok ekonomik getiri saglayan aktivitelerini ertelemis veya iptal ettirmistir. Genel olarak
COVID-19 salgini, turizm sektorii adina bagka bir kiiresel krize sebebiyet vermis ve halihazirda yasanilan kriz,
daha oOnceki yasanan krizlerden ¢ok daha biiyiik etkiler birakmis ve birakmaya da devam etmektedir
(Desbiolles, 2020:611).

Diinya niifusunun %90'indan fazlasin etkileyen {ilkeler arasi seyahat yasaklar1 ve sosyal mesafe 6nlemleri
turizm faaliyetlerinin Mart 2020 tarihinde sona ermesine sebep olmus (Grech, Grech ve Fabri, 2020: 121) ve
Ozellikle ekonomik gelirlerinin biiyiik bir kismini turizm sektoriinden elde eden iilkeler ¢ok daha zor
durumda kalmistir. Priyadarshini (2020:13) 2020 yili icerisinde yaptigi calismada, seyahat ve turizm
sektoriintin kiiresel gelirinin yaklasik 568,6 milyar ABD dolar1 olacagini tahmin etmis ve 2019 yili kiiresel
seyahat ve turizm gelirleri ile kiyasladiginda %17 oraninda bir diisiis olacagin ileri stirmiistiir. Bununla
birlikte yazar ¢alismanin farkl bir boliimiinde kitalar aras: turizm gelirlerini analiz etmistir. 2020 y1li tahmini
turizm gelirlerini bir 6nceki yila gore kiyaslayan analiz sonuglarina gore, Kuzey Amerika’da %9,4, Avrupa’da
%16,18 ve ilk vakanin goriildiigii Cin'i igerisinde barindiran Asya’da ise %27,08 oraninda bir diisiis olacagini
ifade etmistir (Priyadarshini, 2020:14). Calismanin sonunda ise Priyadarshini (2020:14), 6nde gelen {ilkelerin
turizm gelirlerini bir 6nceki yila gore kiyaslamis, ABD ve Almanya'min %10, italya’nin %24 ve Cin’in %40
oraninda turizm gelirlerinde bir diisiis yasayacagini bulgulamistir. COVID-19 salgimindan etkilenen bir baska
iilke ise Tiirkiye’dir. Tiirkiye’ye 2019 yil1 ilk 11 aylik periyotta gelen turist sayis1 yaklasik 43 milyon iken, 2020
yil1 ayn1 periyot icerisinde Tiirkiye'ye gelen turist sayis1 %71,95 oraninda bir diisiis ile yaklasik 12 milyon
olarak kayitlara ge¢mistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Gelen turist sayisindaki diisiis turizm
gelirlerinin de diistiiglinii soylemek miimkiindiir. Bu veriden hareketle gelismekte olan iilkelerin COVID-19
salginindan daha ¢ok etkilendigi soylenebilmektedir.

Mart 2020’de turizm sektdriiniin durma noktasina gelmesinden sonra seyahat acentasi, otel ve restoran gibi
bir¢ok isletme, ¢alisanlarina {icretsiz izin vermis veya isten ¢ikarmak zorunda kalmis (Karim vd., 2020:4) ve
dolayistyla bu durum issizlik oraninin artmasina sebebiyet vermistir. Mart ay1 igerisinde turizm sektoriiniin
kiiresel olarak 75,2 milyon istihdam kayb1 yasadigi tahmin edilmekteyken, mayis ay1 itibariyle ise bu istihdam
kaybinin 100,7 milyona yiikseldigi ifade edilmektedir (Lock, 2020; Aktaran: Erol, 2020:42). Issizlik turizm
sektorii igin iki agidan sorun tegkil etmektedir. 1lk olarak, is giiciinii kaybetmesine ragmen, bazi koklii
isletmeler faaliyetlerine devam ederken, baz isletmeler ise ig giicii kayb1 sonucunda faaliyetlerini durdurmak
zorunda kalmistir. Ikinci olarak ise, isini kaybeden insan sayisinin artmast gegim sorunlarini beraberinde
getirmis, dolayisiyla seyahat edebilecek insanlarin sayisi azalmis ve dolayl olarak turizm sektorii de bu
durumdan etkilenmistir (Pardo ve Ladeiras, 2020:672).

KRiZ SURECI VE KARIYER iLiSKiSi
Kriz ve Kriz Siireci

Diinya, tarih boyunca savaslar, salgin hastaliklar, dogal afetler, terdrist saldirilar1 vb. etmenler sonucunda
olusan pek ¢ok krizle bas etmek zorunda kalmistir. Cernobil faciasi, Exxon Valdez gibi biiyiik krizlerin yan
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sira Korfez Savasi esnasinda yasanan petrol sizintilari, Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) Ikiz Kulelere
yapilan teror saldirisi, bir dogal afet olan Katrina Kasirgas: da diinyanin bir¢ok bolgesini etkileyen krizler
arasindadir. 2001 yilinda Birlesik Krallik’ta goriilen ayak ve agiz hastalig1 sonucunda olusan salgin ve Mart
2003’te ortaya cikan Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) viriisii de salgin hastaliklar sonucunda
diinyanin krizle karg: karsiya kaldigini gosteren 6rnekler arasindadir (Pearson ve Mitroff, 1993; Okumus ve
Karamustafa, 2005:943; Roux-Dufort, 2007:105).

Literatiirde bir¢ok kriz tanimi bulunmaktadir. Davies ve Walters (1998:6) krizi, “belirleyici an” ya da “kritik
asamaya ulasmis bir durum” olarak tamimlamaktayken, Roux-Dufort (2007:107) ise beklenmedik,
ongoriilemez ve sasirtict bir durum olarak ifade etmektedir. Mitroff ve arkadaslarina gore (1987:283) kriz;
insanlarin, organizasyonel yapilarin, teknoloji veya ekonominin neden oldugu, insan yasaminin yani sira
dogal ve sosyal cevreye Onemli Ol¢lide zararlar veren felaketlerdir. Coombs (2007:1), meydana gelen
problemlerin diizgiin bir sekilde ele alinmadig: takdirde kriz olusturabileceginin altini ¢izerken, Kovoor-
Misra ve arkadaslar: ise (2001:79), krizi; baz1 yapilar, organizasyonlar veya iilkeler tarafindan tehdit, bazilari
tarafindan ise bir firsat olarak goriilen; ani bir sekilde meydana gelebilecegi gibi, daha 6nceden tahmin
edilebilmesi muhtemel olan durumlar olarak tanimlamaktadir. Literatiirde yapilan tanimlardan yol ¢ikarak
krizi, meydana geldigi andan itibaren kuruluslarin is yapis sekillerini 6nemli ol¢lide degistiren, dogru
yonetildigi takdirde firsatlar yaratabilen, aksi halde kuruluslar icin biiytiik bir tehdit olusturan hem sosyal hem
de gevresel zararlar1 olabilecegi gibi, finansal olarak da biiyiik zararlara yol agabilen ani ve beklenmedik
durumlar olarak tanimlamak miimkiindiir.

Krizlerin meydana gelmesinin engellenmesi zor olmasina ragmen, krize kars1 hazirlikli olmak kriz siirecini en
az hasarla atlatmak anlamina gelebilmektedir. Onceden detayli bir sekilde olusturulmus kriz planlarina sahip
olan kuruluslar, kriz siirecinde meydana gelebilecek hasar1 sinirlayabilmekte ve hatta krizi kontrol altina
alarak faaliyetlerinin devam etmesini saglayabilmektedir (Stafford vd., 2002:29). Krize hazirlanmanin en iyi
yolu egitim ile baglayan bir kilavuz gelistirmektir (Bland, 1995:28-29; Heath, 1998). Oncelikle verilecek teorik
egitimle kriz ile ilgili yeteri kadar bilgi verilmelidir. Bu, kuruluslarin kriz ve diger ilgili psikolojiler hakkinda
diisiinmesini saglamaktadir. Kriz ile ilgili gesitli bilgilere sahip olan kuruluslar, olabilecek krizleri tespit etmeli
ve bunlara kars: nasil bir tepki vereceklerini belirlemelidir. Bir sonraki asama ise bilgilerin yaziya gegirilmesi
asamasidir. Bu asama, ayn1 zamanda kriz planinin olusturuldugu asamadir. Kriz plani hazirlanmasin takiben
kriz siirecinde etkili bir agiklama yapmak adina medya sozciisii egitilmelidir. Kuruluslarin yaptig
acgiklamalarin bilhassa ekonomik agidan sonuglari oldugu diisiiniiliirse, medya egitimi verilmesi son derece
onemlidir. Bununla birlikte, kuruluslar olasi krizlerle ilgili simiilasyonlar hayata gegirerek kurulusun zayif ve
gliclii yonlerini belirlemeli ve zayif olarak gordiikleri yonlerini ivedi bir sekilde gii¢lendirmelidir. Olusturulan
kriz planini denetlemek adina bagimsiz bir denetleyici ekip olusturulmasi da son derece 6nemlidir (Bland,
1995:28-29).

Kriz aninda olusturulan planlarin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi i¢in kriz siireclerinin bilinmesinde
yarar bulunmaktadir. Roux-Dufort ve Metais (1999:117) kriz siireglerini, bir¢ok sinyalin goriildiigi kulucka
donemi, krizin korkung yiiziiniin ortaya ¢iktig1 kronik evre ve krizden etkilenen kuruluslarin faaliyetlerini
devam ettirmeye ve yiiksek performans elde etmeye calistigi kriz sonrasi donem olarak ii¢ asamada
incelemektedir. Kash ve Darling (1998), Okumus ve Karamustafa (2005), Okumus vd. (2005) ise kriz siireglerini
(1) kriz oncesi asama/Prodomal kriz asamasi, (2) akut kriz asamasi, (3) kronik kriz asamasi ve (4) ¢oziim
asamasi olarak dort baglik altinda agiklamaktadir. Tlk asamada, dis gevreyi analiz etmek ve veri toplamak, elde
edilen verileri yorumlamak, eylem planlar1 olusturmak, kriz yonetim ekibi olusturmak ve gesitli iletisim
kanallar1 kurmak gibi gorevler yerine getirilerek krize kars1 hazirlikli olmak amaglanmaktadir (Okumus ve
Karamustafa 2005:944). (2) Akut kriz asamasinda kuruluslar, krizin boyutunu degerlendirerek krizin kisa ve
uzun vadeli etkisini belirlemesi ve hangi 6nleyici tedbirler gerektigine karar vermesi (Okumus vd., 2005:96)
ve ayni zamanda olusan hasar1 kontrol edebilmek igin acil bir eylem planini hayata gecirmesi gerekmektedir.
Bu asamada kuruluslarin hasar gormesi kaginilmazdir (Kash ve Darling, 1998:181). Kuruluslar icin 6liim ya
da kalim anlamina gelen kronik kriz asamasinda, krizin belirtileri net bir sekilde goriilmektedir. Bazi
kuruluslar faaliyetlerine devam edebilirken, bazilar1 da faaliyetlerine son vermek durumunda kalmaktadir
(Kash ve Darling, 1998:182). Bu asamada giincel verilerin toplanmasi i¢in iletisim kanallarinin etkin bir sekilde
kullanilmasi ve gevresel tarama Onerilmektedir (Okumus vd., 2005:97). C6ziim agsamasinda ise krizlerin
belirtileri ortadan kalkmaya baslamakta ve hayat giderek normale donmektedir (Okumus vd., 2005: 97).
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Krizlerin yeni {iriinlerin tasarlanmasi, yeni pazarlarin kesfedilmesi ve yonetim programlarinin olusturulmasi
gibi firsatlar1 beraberinde getirmesinin yani sira, kuruluglarin tecriibe kazanmasinda da fayda saglamaktadir
(Kovoor-Misra vd., 2001: 79; Okumus ve Karamustafa, 2005:944). Krizlerin olumlu sonuglart olmasina
(kuruluslar igin cesitli firsatlar yaratabilmesi) ragmen; ekonomik, sosyal veya cevresel bir¢ok olumsuz
sonuglari bulunmaktadir. Tarih boyunca olusan bazi krizlerin finansal maliyeti bir milyar dolar1 asmus;
meydana gelen krizler, verdigi finansal zararin yani sira binlerce insanin yasamina kaybetmesine sebep olmus
ve gevreye onemli Ol¢lide zarar vermistir (Pearson ve Mitroff, 1993).

Kriz Siireci ve Kariyer Iliskisi

Glintimiizde Diinya bir bagka kriz ile kars1 karsiyadir. COVID-19 viriisii giderek tiim diinyay: etkisi altina
almistir (Youssef, Zeqiri ve Dedaj, 2020:121). Salgin, ekonomik buhrana sebebiyet vermesinin yani sira
istthdami da onemli Olciide dislirmiistiir. Bununla birlikte, krizlerin insanlarin kariyer planlarini biiyiik
oOlctide etkiledigi bilinmektedir. Autin ve arkadaslar: (2020) yaptiklar: calismada COVID-19 salgiminin issizligi
arttirdigini ve insanlarin kariyer planlarini etkiledigini belirtmis, fakat énlemlerin alinmasi halinde hasarin en
aza indirilebilecegini ifade etmistir. Baglione (2006) ise 0grenciler tizerinde bir ¢alisma gerceklestirmis ve
ogrencilerin iiniversite doneminde olasi krizlere kars1 hazirlikli olmalari icin egitilmesi gerektigini belirtmistir.
Ayni zamanda yazar, krizin ogrencilerin kariyer planlarini etkiledigini belirtmis, fakat okul doneminde
verilecek nitelikli egitimler sayesinde Ogrencilerin krizlerle bas edebileceklerini vurgulamistir. Baska bir
calisma Akkermans ve arkadaslar1 (2020) tarafindan hazirlanmistir. Yazarlar, COVID-19 salgmimin
calisanlarin kariyer deneyimlerini etkilediginden bahsetmistir. Bu siireg igerisinde ¢alisanlar evden ¢alismak
zorunda kalmislar veya ya isten ¢ikarilmislar ya da daha uzun saatler ¢alismak zorunda birakilmislardir. Bu
durumlar ¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel kariyer planlarini énemli derecede etkiledigini tespit edilmistir.
Kim ve arkadaslar1 (2012) ise krizlerin is giivenligini olumsuz bir sekilde etkiledigini ifade etmis, fakat yiiksek
seviyede kariyer bagliligina sahip calisanlarin is yerinde kendilerini giivensiz hissetmelerine ragmen,
islerinden ayrilmay: diisiinmedigi sonucuna ulagmustir. Bir bagka ¢alismada, kriz aninda bile giiglii mesleki
kimlige sahip olan ¢alisanlarin tiim zorluklara ragmen kariyerlerini siirdiirmek igin stratejiler gelistirdikleri
ifade edilmekteyken, gii¢lii mesleki kimlige sahip olmayan ¢alisanlarin ise kariyer firsatlar1 konusunda daha
siipheci olduklar1 ve daha iyi bir is bulacaklarina olan inanglarinin daha diisiik oldugu belirtilmistir (Simosi
vd., 2015).

Ulusal literatiirde kriz ve kariyer iliskisini arastiran galismalar bulunmaktadir. Aydin (2010) yaptig
calismada, kriz donemi siirecinde, calisanlarin kariyer planlarini ertelediklerini ve kriz doneminin
ozelliklerinden dolay:r calisanlarin terfi ettirilmedigini ve dolayisiyla kariyer planlarinda duraganlasma
yasandigini ifade etmektedir. Tatli ve arkadaslari ise (2021), ekonomik itibar bagimsiz degiskeni ile sabit bir
isletmede kariyer yapma istegi bagimli degiskeni arasinda pozitif bir iliski bulgulamistir. Bu sonug dikkate
alinarak COVID-19 krizinden birgok iilkenin ekonomik olarak olumsuz bir sgekilde -etkilendigi
diisiiniildiigiinde (Menegaki, 2020; Ulak, 2020), kariyer planlarinda 6nemli degisiklikler yapildigini sdylemek
miimkiindiir. Bir bagka ¢alisma ise Yetgin ve arkadaslar1 (2018) tarafindan hazirlanmistir. Turist rehberligi
boliimii 6grencileri tizerinde gerceklestirilen ¢alismada yazarlar, kriz siirecinin 6grencilerin kariyer planini
etkilemedigini, bunun aksine kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in planlar yaptiklarini bulgulamaktadir. Kaya ve
arkadaslar1 (2020) ¢alismalarinda turist rehberligi boliimii 6grencileri yasanan bu krizlerin gegici olduguna
inandiklari, bu durumdan dersler ¢ikardiklari, kendilerini gelistirmek, kalifiyeli, tercih edilen bir turist rehberi
olmak istedikleri, gelecege dair umutlu olduklari ve mesleki anlamda basar1 kazanacaklar1 diisiincesinde
olduklari sonucuna ulagmustir.

Akdemir (2010) yaptig1 calismada, kriz siirecinde isten ¢ikarilan kisiler {izerinde “yeni bir ise girse dahi isten
cikarilacagina dair endise” olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu endise ve stres altinda kisilerin saglikli bir
kariyer planlamasi yapmas1 olasi degildir. Bir baska ¢alismada ise, COVID-19 salgininin yarattigi kriz
sonucunda isletmelerin kariyer yonetim planlarini yeniledikleri belirtilmektedir (Goktepe, 2020).
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3. YONTEM

Arastirma Modeli

COVID-19 salginini turizm rehberligi alaninda 6grenim goren tiiniversite 6grencilerinin bireysel kariyer
planlarini ne sekilde etkiledigini anlamak i¢in nitel arastirma yontemlerinden yararlamilmistir. Bu temel
amacin yani sira 0grencilerin turist rehberligi ile ilgili diisiinceleri de ortaya konacaktir.

Veri Toplama Aract ve Siireci

Arastirma verileri, uzaktan egitimle dersleri takip eden ve calismaya katilmaya goniillii olan Turizm
Rehberligi boliimii Ogrencilerinden Google Formlar'da olusturulmus agik uglu sorular araciliiyla
toplanmistir. Androusopoulos’a (2006) gore geng yetiskin katilimcilar arasinda yazili iletisimi kullanmak daha
yaygin bir durumdur. E-goriismelerin yazili olmasi daha az, 6z ve zengin veri saglamay1 miimkiin kilmaktadir
(Salman Yikmus, 2020). E-goriismeler arastirmaci ve katilimcinin yiiz yiize goriistiigii ortak bir yerle ve de
zamanla smirh degildir. Bu goriisme tekniginde uzaktan ¢evrimigi ortamda gergeklestirilen bir iletisim s6z
konusudur (Linabary ve Hamel, 2017: 99). I¢inde bulunulan salgin siirecinin yarattigi zorunlu sartlar
nedeniyle veriler uzaktan toplanmissa da e-goriismelerin katiimcilarin fikirlerini rahatca yazabilmesi,
yazilanlarin tekrar kontrol edilebilir olmasi, ylizeysel cevaplar yerine derinlemesine cevap verilebilme imkan
ve zaman sinirlamasi olmamasi gibi avantajlar1 vardir (Salman Yikmis, 2020; Fritz ve Vandermause, 2017: 3).
Calismaya baglanmadan énce, Anadolu Universitesi Sosyal Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan 35169 protokol
numarall onay alinmistir. Arastirmaya katilmak igin goniillii olan 6grencilere baglant1 adresi gonderilmis; 20
Aralik 2020 ve 20 Ocak 2021 tarihleri arasinda 75 dgrenciden veri toplanmistir. Ogrenciler K1, K2, K3...K75
seklinde kodlanmistir. Arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

1. Turist rehberligi meslegi ile ilgili diisiinceleriniz nedir?
Yasanan bu salgin durumu turist rehberligi meslegini yapma konusundaki motivasyonunuzu nasil
etkiledi?

3. Turizmdeki salginin etkisine iliskin giindemi ne sekilde takip ediyorsunuz?

4. COVID-19 salgininin kariyer planlarinizda nasil etkileri oldu?

Katilimcilar

Gortisme soru formunun baglant: adresi gonderilmeden 6nce uzaktan egitim siirecinde dersleri diizenli takip
eden 6grencilere bireysel kariyer planlamasi, COVID-19 salgini ve turist rehberligi meslegi gibi konular1 igeren
gesitli bilgiler verilmistir. Bu ¢alismada, kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigii alt sinir1 da dikkate alinarak
verilerin birbirini tekrar etmeye basladig1 ve artik farkli bir veriye ulasilamadig noktada veri toplama stireci
sonlandirilmistir (Patton, 2014). Katilimcilarin cinsiyetine ve simif diizeylerine iliskin bilgiler incelendiginde
33 kadin ve 42 erkek olmak iizere toplam 75 8grenci aragtirmaya katilmistir. Ogrencilerin sinuf diizeyleri ise 2.
Sinaf (29), 3. Smif (27) ve 4. Sinif (19) olarak dagilim gostermektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerde kayip yasanmamasi ve diizenlenmesi icin MAXQDA20 (VERBI Software,
2020) nitel veri analiz programi kullanilmistir. Veri analizinde izlenen adimlar su sekildedir: Google
Formlar'dan Excel formatinda disar1 aktarilan veriler, MAXQDA20 programina aktarilmistir. Kodlamalara
baslamadan &nce veri setinin tamami dikkatli bir sekilde okunmustur. Bu siirecte, arastirma amaciyla iligkili
olmayan veriler silinmis, veriler analize hazirlanmis ve boylece kodlama siireci baslamistir. Arastirma sorular:
ilk etapta analizin c¢ergevesini belirlemistir. Metinlerden olusan verileri analiz etmenin en yaygin
yontemlerinden biri olan (Kuckartz, 2014) tematik analiz siirecinde 6nce arastirma sorularinin kodlamalara
bir ¢erceve olusturmasina izin verilmis, sonrasinda ise tiimevarimsal yaklagimla analizlere devam edilmistir.
Boylece tiim veriler kodlandiktan sonra benzer kodlar bir araya getirilmis ve kategoriler olusturulmustur.

Arastirma verilerinin arastirmacinin bireysel degerlerinden, 6n yargilarindan ve inanglarindan armabilmesi
i¢in nitel arastirmanin uygulanma siirecinin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Toker ve Kozak,
2020). Bu siirecin en temel asamasi olan veri analizlerin nasil isledigi ve verilerin nasil dogrulandiginin seffaf
bir sekilde aciklanmasi ¢ok 6nemlidir. S6z konusu arastirmada Guba (1981) tarafindan gelistirilmis olan ve bu
calismada da kullanulan giivenirligi olciitleri inandiricilik, tutarlilik, aktarilabilirlik, teyit edilebilirliktir.
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Inandinicilik, arastirma sonuglariin katilimeilarin deneyimlerini miimkiin oldugunca en iyi diizeyde
yansitmasidir. Arastirmalarda inandiriciigin saglanmasi igin 6nerilen yontemler ise uzun siireli etkilesim,
siirekli gozlem, uzman goriisii alma, olumsuz durum analizi, asamal1 6znellik, katilimci onay1 ve gesitlemedir
(Toker, 2019:72). Nitel bir ¢alismada inanilirligi saglamanin en iyi yolu uzun siireli etkilesimdir. Buna
dayanarak arastirmaya iliskin derinlemesine bir anlayis gelistirmek icin goniillii 6grenciler, COVID-19
salgininin basladigi donemden e-goriisme formu katilimcilara iletildigi déneme kadar gozlemlenmistir.
Katilimcilar ve arastirmaci/lar arasinda giivene dayali ve dostca bir iliski kurulmustur. Béylece katilimcilarin
kiltiriiniin, dilinin ya da goriislerinin daha rahat anlasilmasina olanak taminmustir. Aktarilabilirligin
saglanmasi i¢in arastirma bulgulariin sunumunda katilimcilarin ifadelerini iceren dogrudan alintilara yer
verilmis, yogun betimlemeler yapilmistir. Tutarlilik igin veriler bagimsiz arastirmacilar tarafindan ayri ayri
incelenmis ve aragtirmanin analizlerinin biitiinsel bakis agisiyla tutarh bir yapida oldugu belirlenmistir. Teyit
edilebilirlik i¢in arastirma siiresince verilerin analizlerinde ortaya ¢ikan kodlar, temalar ve kategoriler alan
uzmanlarinin goriislerine sunularak fikir alisverisinde bulunularak denetlenmesi istenmistir.

4. BULGULAR

Arastirma bulgulari, katilimcilarin turist rehberligi meslegine iliskin diisiinceleri, salginin mesleki
motivasyonlarini nasil etkiledigi, turizmdeki salgin giindemini nasil takip ettikleri ve salginin kariyer
planlarini nasil etkiledigi gercevesinde degerlendirilmistir. Temalara bagli olarak gelisen kategori ve alt
kategorilere iliskin bilgilere, takip eden basliklarda ayrintil1 olarak yer verilecektir.

Turist rehberligi ile ilgili diisiinceler

Katilimcilara turist rehberligi meslegi ile ilgili diisiinceleri soruldugunda alinan yarutlar duyussal ifadeler ve
meslegin dogasina iliskin diisiinceler olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilere bagli olarak gelisen
alt kategoriler Tablo 1.”de yer almaktadir.

Tablo 1. Turist Rehberligi ile Ilgili Diisiinceler

Tema Kategori Alt kategoriler

Meslegini sevme
Meslegini onemseme
. Mesleg d
Duyussal Ifadeler Ve.s .ege sayg'l . yma
Meslegini zaman i¢inde sevme
Meslegin heyecan yaratmasi

Sorumlulugun farkinda olma

Genglere uygun olmasi
Gezme gorme olanagi
Mevsimsel

Turist Rehberligi ile Yiiksek kazangh
Etkilesim alani

flgili Diisiinceler
Diizensiz
Siirekli gelisim
Dinamik
Olumsuz toplumsal alg1
Yorucu
Zor

Gezerek para kazandirmasi

Meslegin Dogasina Iligkin
Diistinceler

Sabirli olmay1 gerektirmesi
Stresli bir meslek olmasi
Riskli
Ongoriilemez
Gelecek vadeden

*Alt kategoriler sikliklarina gore siralanmigtir.
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Yanitlar degerlendirildiginde, katilimcilarin turist rehberligi ile ilgili diisiincelerinin genellikle olumlu yonde
oldugu belirtilebilir. Duyussal ifadeler olarak adlandirilan kategoriler, meslegini sevme, meslegini énemseme,
meslege saygr duyma, meslegini zaman icinde sevme, meslegin heyecan yaratmast ve sorumlulugun farkinda olma
seklinde siralanabilecek alt1 alt kategoriye ayrilmistir. K10"un ifadeleri birden fazla alt kategoriyi kapsayan
anlamlar igerdigi icin dikkat ¢ekicidir: “Biraz ge¢ kesfettim aslinda, severek yapabilecegim keyif alacagim isin turist
rehberligi olacagini. Kendimi bildim bileli tarih ve turizm ilgi alanlarimin baginda idi. Turizm ve otelcilik alaninda uzun
yullar ¢alistim. Su an benim igin ¢ok dnemli ve 6zel bir meslek, bu isi yapabilecek yeterlilige sahip olabilmek istiyorum.
Bu alanda egitim almak bana heyecan veriyor.” K32'nin “meslege sayg1 duyma” ile ilgili sdzleri ise su sekildedir:
“Meslek hakkinda birgok sey soylenebilir, fakat turist rehberliginin sadece derslere girip sinavlari gectikten sonra
yapilabilecek bir meslek oldugunu diisiinmiiyorum. Boliimii kazandiumiz seneden itibaren eSer meslei yapmay:
diisiintiyorsak bunun icin kendimizi konuya hdkim olmak ve gelistirmek adina bolca arastirma ve okuma yapmamiz
lazim.” K30'un sozleri turist rehberligi mesleginin siirekli gelisimle baglantisin1 kurmas: agisindan da kayda
degerdir. K13, turist rehberligi mesleginin bir sorumluluk gerektirdiginin farkinda oldugunu su sozleriyle
ifade etmistir: “Tarih, mitoloji, kiiltiirel degerlerini hem iilkemiz insanlarina hem de yurtdisindan gelecek olan turistlere
en iyi sekilde anlatmak gorevini iistlenecek olmaktan mutluluk duyacagim.”

Katilimcilarin meslegin dogasina iliskin yanitlar1 incelendiginde ise genglere uygun, gezme gorme olanag: olmast,
mevsimsel, yiiksek kazanch, etkilesim alani yaratan, diizensiz, siirekli gelisim, dinamik, olumsuz toplumsal alg1, yorucu,
zor, gezerek para kazandiran, sabirli olmay: gerektiven, stresli, riskli, ongoriilemez ve gelecek vadeden alt kategoriler
olustugu goriilmektedir. Literatiirde de siklikla ele alindig iizere turist rehberligi mesleginin kendine has
ozellikleri bulunmaktadir (Pond, 1993; Yetgin ve Benligiray, 2019; Benligiray ve Yetgin, 2021). Katilimcilar
tarafindan da siklikla dile getirilmistir. K44, diistincelerini su sozleriyle aktarmaktadir: “Ama sevdigim kadar da
endise duyuyorum. Ciinkii turist rehberliinde bir diizen soz konusu degil. Her ne kadar ilk 10 yil ¢ok eglenerek
yapacagimdan emin olsam da bunun sonrasini da diisiinmek durumundayim.” K14'tin sozleri ise birden fazla alt
kategoriyle ilgili olmas1 acisindan onemlidir: “Bence ¢ok giizel bir meslek, yeni yerler goriip o yerler hakkinda
kimsenin bilmedigi bilgileri 6§renmek ve bu bilgileri baskalarima aktarmak ayni zamanda bir siirii yeni insanla tamgmak
ve bunun icin maas almak kulaga harika geliyor. Kotii tarafi mevsimsel bir is ve stabil degil ve gencken kulaga harika
gelse de hayat boyu yapilabilecek bir meslek oldugunu diisiinmiiyorum.”

Salginin Mesleki Motivasyona Etkileri

Katilimcilara, salginin mesleki motivasyonlarini etkileyip etkilemedigi, etkilediyse bunun nasil oldugu
sorulmustur. Salginin motivasyona etkileri, olumlu etkiler ve olumsuz etkiler boyutlarinda gerceklesmistir.
Salginin mesleki motivasyonu olumsuz etkilemesi ile ilgili alt boyutlar; karamsarli§a kapilma, gerilim yasama, ice
kapanma, hayallerin kiiciilmesi ve belirsizlik rahatsizli§1 yasama gibi psikolojik yonlii etkiler ile meslege kars: isteksizlik
yasama, ikinci bir calisma alamimin gerekliligini ve meslegin kirilganliin fark etme gibi mesleki yonlii etkiler olarak
ortaya ¢ikmustir (Sekil 1).
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OLUMSUZ ETKIiLER

Istekslic yaratma Hayallerin kii¢iilmesi

Karamsarhga kapilma ; g
g3 kap Belirsizlik rahatsizhd yagama

Psikolojik gerilim yaratma

Ikinci bir ¢alisma alaninm

le apanma gerekliligini gbrme

Meslegin kirilganhgmmn farkna
varma

Sekil 1. Salginin mesleki motivasyonu olumsuz etkileme boyutuna iliskin alt kategoriler (Cizgilerin kalinlig:
kod sikligini gostermektedir)

En dikkat cekici alt kategorilerden biri katihmcilarin meslegin kirlganhigimn  farkina varma olarak
belirginlesmistir. Turizm dogas1 geregi; mevsimsel dalgalanmalar, ekonomik durgunluk dénemleri, {ilkeler
arasi politik sorunlar, teror saldirilari, salginlar, afetler veya kiiresel krizler, iilke iginde karsit gruplar arasinda
yasanan gerilimlerden oldukga etkilenen bir sektordiir (Emir ve Toker, 2020). Salgin doneminde turizm
sektoriiniin kisa bir siire icerisinde 6nemli derecede ivme kaybettigini deneyimleyen katilimcilar, sektoriin
kirilgan yapisina da yakindan tanik oldular. Meslegini sevdigini belirten K6 “sektiriin bu kadar dengesiz ve
degisken olmas1 goziimii korkutuyor.” diyerek iginde bulundugu durumu oOzetlemistir. K14 ise “Turist
rehberliginin aslinda ne kadar kirilgan bir meslek oldugunu gormiis olduk. Sadece nadir gerceklesen pandemi gibi
olaylardan degil, iilkelerin politik sebeplerle iliskilerinin bozulmas, iigiincii parti ve kuruluglarin eylemleri yiiziinden bu
sektordeki is kollarimin kirilganligi ortaya ¢ikt1.” ifadeleriyle yiizlesmek zorunda kaldigr durumu agiklamistir. K29
i¢in korkutucu olan bu deneyim sozlerine soyle yansimistir: “COVID-19 her konuda motivasyonumu kotii etkiledi
bunu belirtmem gerekir. Ancak mesleki acidan cok biiyiik ve biraz da korkutucu bir durum. Yapmak veya yapmamak
degil de sektor bunun altindan nasil kalkacak diye endisem var.” K31 daha genis bir pencereden gordiigii bu krizin
mesleki motivasyonunu nasil etkiledigini su sozlerle aktarmistir: “Agikcast olumsuz etkiledi. Turist rehberligi cok
stk hareketin oldugu, mekindan mekina gecilen bir meslek. Salginin gelecekte ne getirecegi belli degil. En giivenli yerlerin
insanlarin kendi evleri olmasi, bu siirecte bize bunu hatirlatti. Bu da turizmi etkiliyor. Salginin geleceginin belirsizligi,
diinyanin bulundugu kaos ortamu, siyasi istikrarsizlik da turizmi etkiliyor. Cok kirilgan bir endiistri. Asilar her ne kadar
bulunsa da hastalik siivekli mutasyon geciriyor. Bu ortamda belirsizlik yaratiyor.”

Bir diger dnemli alt kategori ikinci bir calisma alanimin gerekliligini fark etme olarak ortaya ¢ikmustir. Salginin
etkisiyle meslegin geleceginden endise eden katilimcilardan biri su sozlerle umutsuzlugunu ve yeni meslek
arayisini ifade etmistir. “Cok fazla olumsuz etkiledi. Baglarda mesleSe karst bu kadar onyarquli degildim ancak
salgindan sonra maalesef hic umudum kalmadi. Acikgast bu meslegi yapmak istemiyorum. Ciinkii mezun olduktan
sonrast beni ok fazla diisiindiiriiyor ve bu meslekte mutlu olacagimi diisiinmiiyorum. Ikinci donem Ingilizce
Ogretmenligi boliimiine gecmeyi deneyecegim. [...] Su an icin ilk hedefim iiniversite mezunu olmak. Sonra hosteslik veya
pilotaj deneyecegim. (K26)” K38'in sozleri ise su sekildedir “Salgin yiiziinden meslek hakkinda kaygilarim artt ve
biraz bu meslegin hayatimda odaklanacak tek sey olmamas: gerektigini diisiindiim ciinkii pandemi sadece bir drnegi
bunun ¢ok farkli 6rnekleri olabilir ve turizm sektoriiniin kotii etkilendigi bu durumlarda issiz kalmak, parasiz kalmak
beni korkutuyor.” Yanitlar genel olarak degerlendirildiginde turist rehberligi meslegine yonelik motivasyonunu
kaybeden katilimcilarin 6nemli bir kismi mevcut becerilerini gelistirerek veya becerilerine yenilerini ekleyerek
kendilerine yeni bir is alani yaratmaya calismaktadir.

Salginin mesleki motivasyon iizerindeki etkileri olumlu boyutta da ortaya ¢ikmigtir. Turizm sektoriiniin
kirilgan yapisinin farkinda olan katilimcilar, Tiirkiye'nin yakin tarihinde turizmde birgok farkli kaynakli kriz
yasanmasina ragmen, sektoriin kisa zamanda toparlandigini diisiinmektedirler. Bu nedenle salgin kaynakli

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1416 Journal of Business Research-Turk



D. Yetgin Akgiin — A. Toker — U. Yesirlili 14/2 (2022) 1408-1427

krizin etkisinin de zamanla azalacagini ve sektoriin eski giiciine kavusacagini belirtmislerdir. Salginin mesleki
motivasyonu olumlu etkilemesi ile ilgili alt boyutlar ise; umutsuziuga kapilmama, turizm sektoriiniin giiciine
inanma, sektordeki dalgalanmalari olagan gérme, kendi yolunda ilerleme, yedek planlar icin kendini gelistirme ve tasarruf
bilincine sahip olma olarak siralanabilir (Sekil 2).

OLUMLU ETKILER

Sektordeki dalgalanmalar

olagan gorme Umutsuzluga kapilmama

47 Kendiyolnda  yripm sektriniin giiciine

Tasarrl:if bifincine ilerleme nanma Yedek planlar igin kendini
sabip olma gelistirme

Sekil 2. Salginin mesleki motivasyonu olumlu etkileme boyutuna iliskin alt kategoriler (Cizgilerin kalinlig:
kod sikligini gostermektedir)

Salginin, mesleki motivasyonu iizerinde olumlu etkileri oldugunu belirten K2 su sozleriyle turizmde yasanan
krizlerin gecici dogasina vurgu yaparak birden fazla alt kategoriyi agiklamistir: “Salgin beni korkutmadi. Neden
bilmiyorum, cogu zaman hayatim, geleceim, kendi sorunlarim hakkinda karamsar olurum ama bu konuda bagindan beri
bir pozitiflik var igcimde. Atlatabilece§imizi diisiiniiyorum. [...] 2022 wyilmin turizm igin bir patlama olacagim
diisiiniiyorum, umarim dyle olur. Ve yeni mezun oldugum zaman yapmak istedigim meslege direkt baslamak igin sansim
ne kadar artarsa o kadar mutlu olurum. Salginin motivasyonumu iyi etkilemesi gercekten bana da sagirtici geliyor ama
dyle. K7 salginin motivasyonu etkilemedigini, meslegine karsi ilk giinkii gibi istek duydugunu belirtmis, kriz
zamanlari icin farkli alanlarda da kendisini gelistirme geregini gormiistiir. Ayrica meslegini icra ederken
tasarruf etmesi gerektiginin farkina erken sayilabilecek bir yasta varmistir. “Coziim olarak ikinci bir alana daha
yonelmeyi diistiniiyorum. Ayrica meslegimi icra etti§imde her zaman bir kenarda birikmis para tutacagim. (K7)”
K12'nin sozleri de benzer noktalara deginmektedir.: “Her ne kadar Covid-19 pandemisinde en fazla zarar gormiis
alanlardan biri olsa bu karanlik donemi atlatacagimizi ve gelecekteki mesle§imizi icra ederek misafirlerimizle bir araya
gelecegimiz giinleri iple cekiyorum.” K53'tin hem turizm sektoriiniin krizler karsisindaki tavrina hem de bireysel
olarak tasarruf yapmasi gerektigini su sozleriyle aktarmustir: “Asla motivasyonum diismedi hatta daha ¢ok motive
olacagim ciinkii turizm endiistrisinin en biiyiik yumrugu yese de en ¢abuk ayaga kalkacak olan endiistri oldugunu bizzat
deneyimleyecegim. Fakat sunu gozlemledim turist rehberi oldugumda eger 10 kazanacaksam 2’sini her daim kenara
ayiracagim malum ne olacag belli olmuyor.” Katilimcilarin mesleki motivasyonlari ile ilgili ¢esitli alint1 bloklar1
asagida yer almaktadir:

Motivasyonumu etkiledigini soyleyemem. Simdiye kadar yasanms olan tiim savas, hastalik, ekonomik buhran gibi
olaylarin gectigini varsayarsak bunun da gececegine inaniyorum. (K13)

Olumsuz bir diisiinceye pek kapilmadim ciinkii evde kalma durumunu avantaja cevirdigimi diistiniiyorum tam
tersine hastalik bittiginde insanlarin 2023 yili itibariyla daha fazla seyahat edeceine inantyorum bu da bizim
lehimize olacaktir. (K15)

I¢inde bulundugumuz kiiresel salgin neredeyse diinya iizerinde olan tiim meslek gruplarini duraksama ve gerileme
donemine sokup etkisi altina aldi. Bircok meslek grubunu etkiledigi icin motivasyonumda bir degisiklik olmad.
Tek dilegim bu siirecin en kisa siirede son bulmasi. (K32)
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Turizmde Salgin Giindemini Takip Etme Durumu

Katilimcilara turizmdeki salgin gilindemini takip edip etmedikleri, takip ediyorlarsa hangi araglar
kullandiklar1 sorulmustur. Yamtlar incelendiginde, katilimcilarin salgin giindemini gesitli sosyal medya
platformlari; Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Diinya Turizm
Orgiitii-World Tourism Organization- (UNWTO) gibi ulusal veya uluslararasi turizm orgiitleri; Turizm
Giincel, Turizm Gazetesi, Turizm Giinliigii ve Turizm Akademi gibi ¢evrimigi turizm haberi portallar;
mesleki yayinlar ve haber siteleri araciligiyla glindemi takip ettikleri goriilmiistiir.

GUNDEMI TAKIiP ETME ARACLARI

Turizm
platformlar TUREB  Akademi TURSAB Tiirizi
Turizm Gazetesi Giinliigii

Turim Gimoel ~Meskki  Sosyalmedya
vaymlar

Haber siteleri
Sekil 3. Salgin giindemini takip araglar1 (Cizgilerin kalinlig1 kod sikligini gostermektedir)

Giindemi takip etmedigini bildiren katiimalarin verdigi yanitlar incelendiginde ise dikkat gekici bulgulara
ulagilmistir. Mesleki motivasyonunun olumsuz yonde etkilendigini ve psikolojik gerilim yasadigini belirten
K2, ruhsal durumunu korumak i¢in giindemden kagindigini belirtmistir: “Sadece turizm degil diinya hakkindaki
genel giindemi gercekten dnemli bir sey olmadikea takip etmiyorum. Olumsuz olarak karsilagti§im seylerin beni gercekten
ruhsal olarak etkiledigini fark etti§imden, korkularim azalana kadar bu sekilde devam edecegim.”

Salgimin Kariyer Planlarina Etkisi

Katilimcilara COVID-19 salgininin kariyer planlarina etkisinin olup olmadigi, olduysa ne sekilde oldugu
sorulmustur. Kariyer planlari temasina bagli olarak gelisen kategoriler kariyeri ile ilgili kararsizlik yasamalakisina
birakma, lisansiistii egitime devam etme, farkli bir alanda kariyer yapma ve turist rehberligi olarak ortaya ¢ikmistir.

KARIYER PLANLARI
KARARSIZLIKLIK YASAMA/ TURIST LISANSUSTU FARKLI BIR ALANDA
AKISINA BIRAKMA REHBERLIGI EGITIM KARIYER

Sekil 4. Kariyer Planlarinin Yonii (Cizgilerin kalinlig1 kod sikligimi gostermektedir)

Kararsizlik yasayan/akisina birakan katilimcilar, kariyer planlarini yapma konusunda farkli gerekgelere
dayanarak heniiz bir karara varmamus, kendini zamana birakmis, giiniin kosullarima ve sahip
olduklari/olacaklar1 yetkinliklere gore yolunu ¢izmeye karar vermis ogrencileri ifade etmektedir. Salginin
yaratti1 belirsizlik ortami, plan yapmay1 sevmeme, kararsiz bir yapiya sahip olma, meslege dair yasanan
kaygilar, farkli seceneklerin varligi, meslekten soguma gibi bireysel baglamdaki gerekgeler, katilimcilarin
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kararsizlik yasamalarina neden olan gerekceler arasinda sayilabilir. Kararsizlik yasayan/akisina birakan
katilimcilarin sozlerine asagidaki alint1 bloklarinda yer verilmistir.

Acikgast rehberlik konusundaki planlarim heniiz cok belirsiz oldugu icin buna yonelik bir planim yok ve bunu
akisina birakacagim. (K19)

Son zamanlarda psikoloji ve sanat tarihi arasinda kararsizim. Rehberligi hi¢c denemeden bir sey soylemek
istemiyorum ancak kaliteli insanlarla kaliteli turlar gerceklestirebilirsem rehberligi ana meslek olarak tercih
ederim. Antik kentlere yapilan ziyaretlerde kibleyi nasil buluyordu bu insanlar gibi sorulara maruz kalacaksam
yapmak istemeyebilirim sanirim. (K25)

Ikinci dénem Ingilizce Ogretmenligi béliimiine gecmeyi deneyece§im. Gegen yil Tiirk Hava Yollari'na
basvurmustum ve tiim dil snavlarim, miilakat stnavin gecip saglik kontrolii i¢in e-posta bekliyordum ki COVID-
19 nedeniyle ige alimlar durdu. Su an icin ilk hedefim iiniversite mezunu olmak. Sonra hosteslik veya pilotaj
deneyecegim. (K26)

Meslek olarak hedefim yok fakat 5grenmeye calistigim Rusca dili ve kendimi gelistirmeye calistigim Ingilizce dilleri
iizerinden gelir saglayacak isler yapmak istiyorum. (K40)

Ne meslekle ugrasacagum cidden bilmiyorum hayat niime ne ¢ikarirsa artik. (K60)

Aslinda turist rehberi yerine gemi kaptani olmay: istiyordum fakat sayisalim yeterli olmadigr icin boliime
giremiyorum. Bir sene sayisal calisip tekrar sinava girmeyi diisiinmiistiim ama boliimii kazanamama ihtimalim
de oldugundan bir-iki senem bosa gitmesin diye vazgectim. Ama bu meslege de pek sicak bakmiyorum bu yiizden
hala kararsizim. (K64)

Heniiz kafamda net bir sey yok, fakat birkag fikrim var. [gi ve yeteneklerimin dogrultusunda kendimi geligtirirsem
pek cok secenek var gibi gériiniiyor aslinda. Ileride pastacilik kursuna yazilabilivim ciinkii bununla ugrasmak
hosuma gidiyor. El becerim de var yetenegimi gelistirirsem tablolar yapip satabilirim. Normal konusma sesim bir
¢izgi film karakterinin sesine benziyor, sesimi kullanmay: 6grenirsem animasyon dublaji yapabilivim. Su siralar
bir arkadasimla el yapum kokulu dekoratif mumlar yapip satmaya basladik. Kim bilir belki biiyiik kitlelere ulagip
isimizi daha cok biiyiitiiriiz. (K67)

Kariyer plamini lisansiistii 0grenim gormek tizere yapan katilimcilar, para kazanacaklar1 mesleklerine
baslamadan once egitimlerine devam etmek isteyen 6grencileri ifade etmektedir. Bu grup, 6grenimlerine
yurtdisinda devam etmek isteyenler, yurticinde devam etmek isteyenler, 6grenim sonrasinda turist rehberi
olmak isteyenler veya farkli bir meslek yapmak isteyenleri icermektedir.

Eger basarabilirsem yiiksek lisansta farkly bir boliim icin cabalayip kendimi farkli bir meslege dogru yonlendirmeyi
planlyorum. (K25)

1k énce kokartimi alacagim aymi zamanda yiiksek lisans yapacagim. (K41)
Oncelikle yiiksek lisans yapmay: diisiiniiyorum yurtdist icinde burslart aragtiryorum. (K71)
Fakat is bulamamaktan endigeliyim bu yiizden yiiksek lisans yapmak istiyorum. Miimkiinse yurt diginda. (K48)

Yanitlar degerlendirildiginde en carpici temalardan biri farklr bir alanda kariyer plan: yapmak isteyen
katilimcilar olmustur. Daha 6nce yapilan calismalarda belirtildigi {izere (Yetgin, Yilmaz ve Ciftci, 2018),
katilimcilar yasanan krizlere ragmen turist rehberligi meslegini icra etmek istemelerinin aksine ya farkl
alanlarda kariyer yapmak tizere kendilerini gelistirdiklerini ya da turist rehberligi yaparken baska ikinci bir
iste de calismak istediklerini belirtmislerdir. Asagidaki kelime bulutunda katilimcilarin kariyer hedeflerinde
yer alan mesleklere yer verilmisgtir.
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Sekil 5. Kariyer planlarinda yer alan meslekler/is alanlarina iliskin kelime bulutu

Sekil 5. incelendiginde katilimcilar, akademisyenlik, seyahat acentas: isletmecisi, havacilik sektorii ve
terctimanlik gibi alanlarda kariyer yapmak istemektedirler. K14, salginin kariyer planlar1 tizerindeki etkisini
su carpici ciimleleriyle agiklamistir: “Kendimi bu donemde rehberlik yapan insanlarin yerine koydugum zaman dahi
strese giriyorum. Cok biiyiik risk altindalar bence ve ben olsam bu dénemde ¢alismaya cok korkardim. Eger gelecekte
rehber olursam ve baska bir salgina denk gelirsem diisiincesi beni korkuttu ve ne kadar zor bir meslek oldugunu tekrar
fark etmeme sebep oldu. Ayrica akademisyenligin bana rehberlikten cok daha uygun bir meslek oldugunu diisiiniiyorum.
Akademisyen olmak beni rehber olmaktan daha cok mutlu eder, gercekten severek yapacagim ve kendimi ait hissedecegim
bir meslek olacagim diisiiniiyorum.”

Turist rehberligi meslegini, “garantili” kabul ettikleri islerine ek olarak yapmak isteyen katiimcilar,
kendilerini farkli alanlarda gelistirmek ve yetkinlik kazanmak {izere ¢aba sarf etmektedir. Salginin yarattig1
sok ve beraberinde getirdigi degisim siireci katilimcilar1 bir B plani olmalar1 konusunda zorlamaktadir. K31,
kariyerinde turist rehberligini neden ikinci plana aldigini su gerekgelere dayandirmaktadir: “Giizel bir meslek,
ancak pandemi siireci ve diinyadaki teknolojik gelismeler cogu meslegin gelece$ini etkiliyor. Gelecek dogrultusunda insan
ister istemez farkli alanlarda kendini gelistirmeye yoneliyor. Diinyamn gelecegi ve degisim, dikkatimi farkli alanlara
yonlendirmeye itiyor.” Salgindan sonra ikinci bir ¢alisma alaninin gerekliligini fark eden K68 diisiincelerini
sOyle aktarmustir: “COVID-19 salgimindan sonra bircok rehber igsiz kaldr ve bu durum diizelene kadar meslege yeni
atilacaklar da biiyiik ihtimalle issiz kalacak. Bu yiizden baska isler bakiyorum durum diizelmemesi halinde bir cikis
yolumun olmast icin.” K43 ise turist rehberligi meslegini ek is olarak yapmak istedigini belirterek diisiincelerini
su sekilde paylasmustir. “Gegen sene turizm rehberligi boliimiinii segmemdeki en biiyiik sebep 6gretmen olmak
istemedigim icindi. Fakat son 1 1l icerisinde diisiincelerim bu meslegi ek ig olarak yapabilecegim yoniinde degisti. Ciinkii
siirekliligi olan bir is gibi gdrmiiyorum. Universiteye basladigimda 6gretim gorevlisi olup turizm rehberligini ek meslek
olarak yapmak istedigimi fark ettim.”

Katilimailar, bir siire turist rehberligi yaptiktan, gerekli donamima sahip olduktan veya yeterli yatirnm
sermayesini biriktirdikten sonra rehberligin yani sira seyahat acentasi isletmeciligi yapmay1 planlamaktadir.
K24 kariyer planini su ciimlelerle aktarmustir: “Hedefim bir seyahat acentesi sahibi olmak. Turizmin ticaret alanina
girmeyi cok istiyorum. Turizm rehberligi boliimiinii secme sebebim ise bilgi anlaminda donanim kazanmak istemem.”
K30 ise turist rehberligi meslegine dnem atfetmekle beraber hayatinin geri kalaninda yapmak istedigi is,
rehberlik degildir. “Olduk¢a degerli bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. Fakat iilkemizin kosullar: ve durumu bu
meslegi yapmay: zorlastirdigim diisiiniiyorum. Mezun oldugumda acentacilik, sirket ortam gibi islerde olmay1 daha ¢cok
istiyorum denilebilir.” K51’in sozleri salginin, turizm alanindaki islerin kirilgan dogasini goriiniir hale
getirmesini vurgulamustir: “Icinde bulundugumuz durumda tiim meslekler bir benzer problemler yasiyor, fakat turist
rehberligi gibi meslekler icin daha zor oldugunu diisiiniiyorum. [...] Bunlar g6z oniine alinca, bir acentada masa bas
bir is yapip, arada da turist rehberligi yapmak benim icin en iyi senaryo olacaktir.

Yanitlar degerlendirildiginde, katiimcilarin kariyer planlarina yon veren sektorlerden bir digerinin havacilik
sektorii oldugu goriilmektedir. Salgmin turizm sektorii iizerinde yarattigi agir etki, gelecek belirsizligi,
ekonomik kaygi gibi nedenlerin K22'nin ciimlelerine sdyle yansimustir: “Turizm isinin garantili bir is olmasi
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agisindan ¢ok giiven vermedigini, bir doktorluk 63retmenlik gibi saglam bir is imkdm tammadigim biliyordum kendi
acimdan. Ama bu kadar azalacagim hig diisiinmemistim. Bu sebepten otiirii asil meslek olarak hosteslik diisiindiim her
zaman igin.”

Kariyer planlarini turist rehberligi {izerine yapan katilimcilarin yanitlar: degerlendirildiginde dikkate deger
bulgulara ulasilmistir. Kategoriler arasi iliskileri gosteren kod birlikte olusum modeli (Sekil 6), kariyer planini
turist rehberligi ile ilgili yapan katilimcilarin, rehberlik meslegini nasil yapmay1 planladiklarinin yani sira
diger baz1 6zelliklerine de 151k tutmaktadir. Sekildeki farkli renkler, farkl: kategorilere isaret etmektedir.

Sekil 6. Kariyer Plani Olarak Turist Rehberligini Gosterir Kod Birlikte Olusum Modeli

Kirmiz ile gosterilen kategori, salginin kariyer planlari tizerinde baska veya ikinci bir meslege yonelme etkisi
yaratmayan katilimcilarin, turist rehberligi meslegini nasil yapmay1 planladiklarini gostermektedir. Buna gore
iyi bir turist rehberi olmak i¢in yabanci dillerini gelistirecek, meslekte kendi 6zgiin tarzlarimi yaratarak
gelecekte aranilan/taninan bir turist rehberi olacak, belirli alanlarda uzmanlasarak yabanci-geng-nitelikli
gruplara rehberlik edecek ve gorev alanini ulusal simirlarin disina tastyacaktir. Kariyer planlarini bu sekilde
kurgulayan katilimcilarin gesitli 6zelliklerine bakildiginda salginin mesleki motivasyonu {izerinde yikici degil,
yapict etkiler yarattigini sdylemek miimkiindiir. Pembe renkle gosterilen kategori' incelendiginde
katilimcilarin; salgin siirecinde umutsuzluga siiritklenmeyen, turizm sektoriindeki dalgalanmalarin sektoriin
dogasma uygun oldugunu diisiinen, ne olursa olsun turizm sektoriiniin giiciine inanan ve yaptig1 planlari
degistirmeden yolunda ilerleyen bireyler oldugu goriilecektir. Agtk mavi ile gosterilen kategori, kariyer
planlarini rehberlik tizerine kurgulayan katilimcilarin meslegini sevdiklerini ve dnemsediklerini gosteren alt
kategoriye isaret ederken; koyu mavi ile gosterilen kategori ise salgin giindemindeki gelismeleri farkl
araclarla takip ettiklerini vurgulamaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

COVID-19 salgminin olusturdugu kriz ortaminda turist rehberligi boliimii 6grencilerinin kariyer planlariin
degisip degismedigini belirlemek amacryla yapilan ¢calisma, 75 6grencinin katilimiyla nitel arastirma teknikleri
cercevesinde gerceklestirilmistir. Katilimcilarin turist rehberligi meslegi ile ilgili diistincelerinin genellikle

! Salginin mesleki motivasyona etkisi basliginda incelenen kategoridir.
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olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Calismada yer alan duyussal ifadeler olarak adlandirilan kategoriler,
meslegini sevme, meslegini onemseme, meslege saygr duyma, meslegini zaman icinde sevme, meslegin heyecan yaratmasi
ve sorumlulugun farkinda olma seklinde siralanabilecek alt1 alt kategoriye ayrilmistir. Meslegin dogasina iliskin
diisiinceler kategorisinde de genclere uygun olmasi, gezme gorme olanagi, mevsimsel, yiiksek kazangli, etkilesim alani,
diizensiz, siirvekli gelisim, dinamik, olumsuz toplumsal algi, yorucu, zor, gezerek para kazandirmasi, sabirli olmay:
gerektirmesi, stresli meslek olmasi, riskli, 6ngoriilemez ve gelecek vadeden ifadeler yer almaktadir. Calismanin elde
edilen sonucundan anlasilacag: iizere, katihmcilar genellikle turist rehberligi ile ilgili olumlu diisiinceler
gelistirmis olsalar da meslegin olumsuz yonlerini de g6z ardi etmedikleri anlasilmaktadir. Meslegin zor,
yorucu, diizensiz, dngdriilemez ve mevsimsel 6zellikte oldugunu diisiindiikleri i¢in katilimcilarin kariyer
planlarinda degisikliklere gitmesi muhtemeldir. Mancini’ye (2001) gore turist rehberligi meslegi, eglendirici,
insanlarin sosyal yonlerini ortaya ¢ikaran, seyahat 6zgiirliigii olan, keyiflidir. Ancak is giivencesi olmayan,
digsal faktorlere 6zellikle de makroekonomik ve siyasi kosullara bagli olan hassas yapidaki bir meslek olarak
da kabul edilmektedir (Ahipasaoglu, 2006). Aymi zamanda turist rehberliginin yogun bilgi birikimi
gerektirmesi de fiziksel ve zihinsel bakimdan yorucu olmasina yol agmaktadir (Oter, 2010).

COVID-19 salgininin katilimcilarin mesleki motivasyonlarini hem olumlu hem de olumsuz etkilediginin tespit
edilmesi c¢alismanin bir bagka sonucudur. Katilimcilar, olumlu etkiler ¢ercevesinde oncelikle sektordeki
dalgalanmalar1 olagan gordiiklerini ve sektoriiniin giiciine inandiklarini belirtmekle birlikte, tasarruf bilincine
ulastiklarini, kendi yolunda ilerlemek igin motive olduklarini, farkli planlar1 cercevesinde kendini
gelistirmeye devam ettiklerini ve umutsuzluga kapilmadiklarini ifade etmislerdir. Elde edilen bu bulgular
Kaya, Yetgin ve Ciftci (2020) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarini destekler niteliktedir. Yazarlar, krizin
ve Ogrencilerin krizlerden ders aldiklarini ve dahasi krizi firsata gevirdiklerini belirtmistir. Salgin siiresince
kendini olumlu yodnde motive eden Ogrencilerin salgin sonrasinda da kendini gelistirmeye devam
edebilecegini ve boylelikle kendine ve meslegine fayda saglayabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Yetgin, Yilmaz ve Ciftci (2018) Tiirkiye’de yasanan krizin turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin kariyer
planlamasina etkisi olup olmadigini inceledikleri ¢alismalarinda, Ogrencilerin kisisel gelisimlerini
tamamlayarak nitelikli bir turist rehberi olmalarinin, kariyer planlarinda oncelikli hedefleri oldugu tespit
etmislerdir. Akyol (2020) tarafindan turizm egitimi alan {iniversite 6grencilerinin COVID-19 salginina yonelik
goriislerinin aragtirildigi ¢alismada katilimcilarin olumlu goriisleri arasinda turizm isletmelerinin kendini
yenileme firsat1 bulacagi, bireysel hareketlenmenin kitlesel turizmin 6niine gececegi ve bircok kamu ve 6zel
kesim kuruluslarinin saglik konusundaki denetimleri artiracag: yer almaktadir. Tolga, Korkmaz ve Atay’in
(2015) yapmis olduklar1 aragtirmada turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin bu meslekle ilgili kariyer
yapma isteklerinin diger boliim 6grencilerine gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Salginin olumsuz etkileri cercevesinde de katilimcilar, isteksiz ve karamsar olduklarini, psikolojik olarak
yiprandiklarini, bu siire¢ igerisinde ige kapandiklarini, hayallerinin kiigiildiiglinii, belirsizlik ortaminin
rahatsizlik verdigini, meslegin kirilgan yapisini tespit ettiklerini ve ikinci bir ¢calisma alaninin gerekli olacagini
ifade etmektedir. Elde edilen bu sonug, Benaraba ve arkadaslarinin (2022) yaptiklar: ¢alisma sonuglarini
desteklemektedir. Yazarlar, 6grenciler iizerinde yaptiklari ¢alismada salginin katilimcilarin kariyerlerinde
belirsizlikler olusturabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte calisma sonuglari Ungéren ve Kagmaz
(2022), Kafes ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
Ungoren ve arkadaslari (2022) turizm sektoriinde algilanan enfeksiyon riskinin ve COVID-19 salgininin
yarattig1 korku duygusunun 6grencilerin kariyer kaygisini etkiledigini ifade etmektedir. Kafes ve arkadaslar:
(2022) ise, COVID-19 tanisit alma durumunun kariyer kaygisina olan etkisinin tani almama durumuna gore
daha fazla olacagini ifade etmektedir. Yiiksek ve Kalyoncu'nun (2021) COVID-19 kiiresel salgiminin turizm
sektorii tizerindeki etkilerini arastirdiklari calismanin en carpici sonucu katilimcilarin belirsizlik ve
ongoriisiizliik sebebiyle ileriye yonelik planlama yapamadiklarin belirtmeleri olmustur.

Salgin siirecinin hala devam etmesi ve turizm sektOriiniin istenilen seviyeye gelememesi ve sektoriin
toparlanmasi ve kalkinmasinin ne zaman olacagina dair belirsizligin siire gelmesi, katilimcilar iizerinde stres,
kaygi, karamsarlik, isteksizlik gibi psikolojik rahatsizliklara sebebiyet vermesi olagan bir sonug olarak
karsimiza gikmaktadir. Insanlar, yasadiklar siire boyunca veya yaptiklari mesleklerde genellikle belirsizlik
olmasini istememektedir. Belirsizlik demek, islerin nasil gidecegini ve daha sonrasinda nasil sonuglanacaginin
bilinmemesi ve bdylelikle hep tedirginlik duygusu altinda meslege devam edilmesi anlamina gelmektedir.
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Buradaki carpici sonuglardan birisi de ikinci bir ¢alisma alaninin gerekli olacag: diisiincesidir. Burada turist
rehberliginin giincel sorunlarindan biri agiga ¢ikmaktadir. Akademisyenlik, seyahat acentasinda ¢alisma,
kendi isine sahip olma gibi sabit bir isin yaninda insanlar, turist rehberligini genellikle ikinci is olarak icra
etmektedir. Bu noktada, ikinci is olarak goriilen bir meslegin etkin bir sekilde yapilmasi ise zorlasmaktadir.

Katilimcilarin salgin giindemini gesitli sosyal medya platformlar1; TUREB, TURSAB, UNWTO gibi ulusal veya
uluslararasi turizm orgiitleri; Turizm Giincel, Turizm Gazetesi, Turizm Giinltigii ve Turizm Akademi gibi
¢evrimici turizm haberi portallar;; mesleki yayinlar ve haber siteleri araciligiyla takip ettikleri goriilmiistiir.
Bununla birlikte baz1 katilimcilar giindemi takip etmediklerini belirtmekte ve bunun sebebinin ise var olan
glindemin kendilerini olumsuz etkilemesi oldugunu ifade etmektedir. Vaka sayilarinin artmasi, viriisiin
mutasyon gecirerek bulasiciligini arttirmasi, asinin koruyuculugunun tartisildig: haberlerin ortaya ¢ikmasi ve
bu gibi etmenlerin sonucu olarak turizmde normallesmenin biraz daha zaman alacaginin bilinmesi veya
Ongoriilmesinin katilimcilar: olumsuz etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir.

COVID-19 salgininin 6grencilerin kariyer planlarina etkilerini ortaya koymak ana amaciyla yapilan ¢alismada,
katilimcilarin kariyerleri konusunda kararsizlik yasadiklari ve siireci akisina biraktiklari, ilgili boliimde veya
farkli alanda lisansiistii egitimlerine devam etmek istedikleri, farkli alanlarda kariyer diisiincelerinin olusmasi
ve turist rehberligi alaninda faaliyetlerine devam etmek istemeleri gibi farkli kariyer planlar1 oldugu ortaya
gikmustir. Sonug¢ olarak COVID-19 salgminin katiimealarin  kariyer planlarimi etkiledigini soylemek
miimkiindiir. Elde edilen bu sonug, Autin ve arkadaslar1 (2020) ile Akkermans ve arkadaslarinin yaptiklari
calismalarla paralellik gostermektedir.

Katilimcilar, bir siire turist rehberligi yaptiktan, gerekli donamima sahip olduktan veya yeterli yatirim
sermayesini biriktirdikten sonra rehberligin yan sira seyahat acentas: isletmeciligi yapmay1 planlamaktadir.
Bununla birlikte katiimcilar; akademisyenlik, havacilik sektorii ve terciimanlik gibi alanlarda kariyer yapmak
istemektedirler. Katilimcilarin kariyer planlarinda yer alan diger meslekler ise, ascilik, 6gretmenlik, sosyal
medya yoneticiligi, yazarlik, fotografcilik, tur teknesi kaptanligi, polislik, esnaflik, barmenlik gibi
mesleklerdir. Elde edilen bu sonug, Benaraba ve arkadaslarimin (2022) yaptiklar1 ¢alisma sonugclar: ile
uyumludur. Yazarlar, salgin doneminde 6grencilerin daha fazla egitim almak, bir is sahibi olmak ve devlet
hizmetlerinde gorev yapmak gibi isteklerinin oldugu sonucuna ulagmaigtir.

Kariyer planini turist rehberligi ile ilgili yapan katilimcilarin, meslegi yapabilmeleri i¢in ne gibi 6zelliklere
sahip olmalar1 gerektigi konusunda bilgi sahibi olduklar1 tespit edilmesi ¢alismanin bir baska onemli
sonucudur. Elde edilen sonuca gore, 6greniciler turist rehberligi meslegini yapabilmeleri icin yabanci dillerini
gelistirecek, belirli alanlarda uzmanlasarak meslegini daha etkin ve verimli bir sekilde yapacak, kendine 6zgii
tarzini meslegine yansitarak aranan bir rehber olacak ve kendini bir¢ok yonden gelistirerek meslegini ulusal
alanlarin digina tagiyacaktir.

Oneriler

COVID-19 pandemi krizinin olasi etkilerini azaltmak igin diinya genelinde alinan birtakim Onlemlerle,
pandemi krizinin yayilimi ve neden oldugu olumsuz etkiler kontrol altina alinmaya ¢alisilmaktadir. Ancak
bu durumun olumsuz etkilerinin ancak planli bir kriz yonetimiyle asilmasi miimkiindiir. Salgin nedeniyle
olusan kaygi ve teknolojiye dayali yasamin bir kombinasyonunun insanlara doga ile yeniden baglanti
kurmanin 6nemini hatirlatacagl ve bunun sonucunda dogala ve dogal yasama yonelme noktasinda talebin
artacagl ongoriilmektedir. Bu nedenle Covid-19 salgin sonrasinda insanlarin kalabalik ortamlardan
uzaklasarak daha ¢ok dogayla bas basa kalacaklar1 yerleri sececekleri ve konaklama agisindan daha butik otel
yaban hayat1 gozlemleme, kus gozlemciligi, agro, botanik ve yayla turizmi gibi dogaya dayal1 6zel ilgi turizm
gesitleri konusunda uzmanlasma egitimleri almalar1 6nerilebilir.

COVID-19 salgin1 daha énce de belirtildigi {izere turizm sektorii {izerinde uzun siireli olumsuz bir etki
yaratmistir. Ekonomik agidan etkilenen turizm sektoriinde turizm faaliyetlerinin yavasladigr ve donem
donem durma noktasina geldigi bilinmektedir. Salgin, ekonomik buhrana sebebiyet vermesinin yani sira
istthdam1 da onemli dl¢lide diisiirmiistiir. Bununla birlikte, krizler meslege yeni adim atmak iizere olan
bireylerin de kariyer planlarimi biiyiik dlgiide etkilemektedir. Turist Rehberligi Boliimii 6grencileri kariyer
planlarini olumlu yonde gelistirebilmek igin yasanabilecek krizlerin etkilerini, bu durumlarla nasil basa
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cikilabilecegini, alternatif ¢oziim yollari, diger bir ifadeyle kriz yonetimini kapsayan farkli derslerle
Ogrenciler is hayatinin ani gelisen olaylarina da hazirlikl olabilir. Kriz durumlarinda 6grenciler, mesleklerine
yonelik gelisimlerini tamamladiklarinda olumsuzluklardan daha az etkileneceklerdir. Bu baglamda
ogrencilerin nitelikli ve kalifiyeli bir turist rehberi olmak icin gerekli egitimleri tamamlamalari, bu konuda
egitim kurumlar1 ve sektorden destek istemeleri 6nerilmektedir.

Aragtirma kapsaminin Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri olmasi
ve arastirma sorularmin diger iiniversitelerde 0grenim goren Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerine
uygulanamamis olmasi bu ¢alismanin smmirhilifidir. Bu baglamda diger tiniversitelerde Turizm Rehberligi
O0grenimi goren hem lisans hem de 6n lisans 6grencilerine yonelik yapilacak arastirmalarla daha kapsaml
sonuglara ulasilabilir ve yapilacak karsilastirmali ¢alismalarla daha genis bakis agisi ile farkli sonuglar elde
edilebilir. Arastirma ayrica, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin yani sira turizmin diger alanlarinda
O0grenim goren 6grencilere de uygulanabilir.
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