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Giris: Bu arastirma hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri-
ni belirlemek ve duygusal zeka dtizeylerini etkileyen faktorleri tanim-
lamak amaciyla yapilmistir.

Yontem: Arastirmanin evrenini 2014-2015 Akademik yilinda Dogu
Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Saghk Hizmetleri Yik-
sekokulu Hemsirelik Boltimiinde ¢grenimlerini stirdtiren 325 dgrenci
olusturturmustur. Arastirmada ¢rneklem secimine gidilmemis, arastir-
maya gonillit olarak katilmayr kabul eden 222 6grenci (%68) 6rnek-
lemi olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak dgrencilerin
sosyodemografik ¢zelliklerini kapsayan “Kisisel Bilgi Formu” ve “Duy-

o

gusal Zeka Olcegi” kullamlmustir. Veriler SPSS 20 paket programinda
kodlanarak degerlendirilmistir. Elde edilen veriler Mann Whitney U

Testi ve Kruskal Wallis H testi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Ogrencilerin DZO toplam puan ortalamalarmin 123.31=+
34.27, alt olcek puanlan Empati 23.04+6.91, Duygularin Farkinda
Olma 22.41+6.99, Kendini Motive Etme 21.83+6.73, Sosyal Beceriler
21.38+6.37, Duygularii Yonetme 20.71+6.34 oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin Duygusal Zeka Puan ortalamalan ile dgrenim gordiikleri
sinif, tiniversiteye giris sinav sistemi, baba egitim diizeyi ve duygusal
zeka konusunda ders alma durumu gibi bagimsiz degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamh fark bulunmakla birlikte (p<0.05), cinsiyet
ile DZO ve alt 6lgek puan ortalamalart arasinda anlamh fark bulunma-
dig1 saptanmistir (p>0.05).

Sonug: Arastirma bulgular 6grencilerin DZO toplam puan ortalama-
larimin dustik oldugunu ve 6grencilerin duygusal zekalarinin gelisti-
rilmeye ihtiyact oldugunu gostermistir. Hemsirelik dgretim planlarinda
DZ gelistirmeye yonelik derslerin ve egitim stratejilerinin yer almasi
onemlidir.
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ABSTRACT

Aim: The purpose of this study is to determine the emotional

intelligence of nursing students and affecting factors.

Methods: The study population comprised 325 students studying
nursing at Health Services School of Health Sciences Faculty at Dogu
Akdeniz University in the academic year of 2014-2015. No sampling
method was used and the study sample comprised 222 students
who voluntarily participated in the study (68%). Data were collected
with the Personal Characteristics Form, involving socio-demographic
questions, and the Emotional Intelligence Inventory. The collected data
were analyzed with Statistical Package Program for Social Sciences 20

and evaluated with Mann Whitney U Test and Kruskal Wallis H test.

Results: The mean total score was 123.31+ 34.27 on the Emotional
Intelligence Inventory: 23.04+6.91 for its subscale about empathy,
22.41£6.99 for its subscale about awareness of feelings, 21.83+6.73
for its subscale about motivating oneself, 21.38+6.37 for its subscale
about social skills, and 20.71£6.34 for its subscale about management
of feelings. Although there were statistically significant differences
between emotional intelligence and year of study, type of university
exam, education levels of fathers, and taking a course about emotional
intelligence (p<0.05), the difference between emotional quotient and

gender was not significant (p>0.05).

Conclusion: The results of the study showed that the students had low
emotional intelligence scores and that their emotional intelligence needs
to be improved. It is important that nursing education plans include

courses and training strategies to develop emotional intelligence.

Keywords: Emotional intelligence; nursing education; nursing students.
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uygusal zeka (DZ), zekanin duygusal, kisisel ve sosyal
D boyutlarina isaret eden, insan saghg ile ilgili alanlarda

calisanlarin basarili ve etkin hizmet sunmalarinda rol
oynayan ¢nemli bir unsurdur."! Ayrica bireyin, éncelikle kendi
duygularini anlamasini ve yonetebilmesini saglayan, bunun
yaninda baskalarinin duygularini anlayabilme ve 6zgtiven
duygusunu gelistirmesine olanak veren bir zeka bilesenidir."”
Duygusal zeka, her yasta dgrenilebilen ve gelistirilebilen bir
beceri olmakla birlikte uzun ve zahmetli bir siirecten olusur.
Duygusal zekanin gelistirilmesi icin bireyin istekli olmasi
gerekir.”" Duygusal zeka duygularin fark edilmesini, daha
akiler yonde kullanmilmasini saglayarak yasama olumlu katkilar
koyarak, yasamin her asamasinda, profesyonel iligki aglarinin
saglikli ve verimli bicimde yonetilmesinde etkilidir. Yapilan bir
calismada hemsirelerin duygusal zeka becerilerinin artmasimin
saglik ekibin etkililigini, hasta bakim kalitesini ve calisanlarin
ise baghhgim artirdigi saptanmustir.” Ayrica, hemsirelerin DZ
becerilerinin gelismesi, stresle basetme mekanizmalarini da
gelistirdiginden hastalarla yasanan olumsuz duygulari olumluya
donastiirmede ve kisisel giiclenmeyi artiracag bildirilmekredir.

Duygusal zeka insan hayatinin farkli yonlerini etkileyen en o-
nemli faktorlerden bir tanesi olmakla birlikte hemsirelik uygu-
lamalart igin de temel ¢neme sahiptir."”’ Hemsirelerin yaptklar:
isin kalitesini etkileyen, elestirel dtistinme ve klinik karar vere-
bilme becerilerini etkileyebilmektedir.® Kendi duygularim yo-
netme ve baskalarnin duygularmin farkinda olma hemsirelik
uygulamalarinda ¢nemli bir yere sahiptir. Hemsirelik meslegi
gibi, duygularin énemli rol oynadigi mesleklerde, sadece teknik
deneyim degil de psikoloji odakli bakim, kendisi ve duygulart
ile ilgili bilgi sahibi olmak da meslegin gelismesinde ve ilerle-
mesinde énemli rol oynamaktadir.”

Saglik calisanlarinda DZ kavrami biiytik 6nem tasimaktadir.
Duygusal zekaya hemsirelik acisindan bakildiginda; bu meslek
grubunun hastalarla dogrudan iletisim kurmay1 gerektirmesi ve
hizmetin ancak ekip calismast ile sunulabilmesi DZ becerilerini
kullanabilmeyi on plana ¢ikarmaktadir."” Duygular,
hemsirelerin kendileri hakkinda geri bildirimi ve diger bireylerle
olan iletisimlerinin diizenleyicisidir.""" Literattirde, duygusal
zekanin hastalarla terapotik iliskinin kurulmasinda, stresle
basetme mekanizmalarini artirmada, olumlu calisma ortam
olusturmada énemli oldugu belirtilmektedir."” Bu nedenle
saglik hizmetleri ve hemsirelik alaninda énemli kavramlardan
biri de duygusal zeka kavramidir.

Hemsirenin hastay1 anlayabilme, onlarin duygularini yonetebil-
me yeteneginin bakim vermede ¢nemli oldugu vurgulanmakta-
dir. Bu nedenle hemsirelik egitimi alan &grencilerin, duygusal
zeka dtizeylerinin gelistirilmesi, hemsirelik egitiminde bu ko-
nuya yer verilmesi gerekli griilmektedir."” Literatiirde, hemsi-
relik egtiminin, hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka yeter-
liliklerinin gelistirilmesinde 6nemli katkist oldugu vurgulan-
mistr."*"! Codier ve ark."® tarafindan hemsirelik ogrencileri

ile yapilan calismada akademik basarist ytiksek olan 6grencile-
rin DZ dtizeylerinin de ytiksek oldugu gorilmusttr. Barkhor-
dari ve Rostambeygi™ tarafindan hemsirelik birinci ve son siif
dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda fark olmadig
gortilmis, bu sonu¢ dogrultusunda hemsirelik egitim miifre-
datlarinda DZ tizerinde durulmas gerektigi belirtilmistir. Hem-
sirelik dgrencilerinin DZ diizeyleri ile bakim davranislari, daya-
nikhliklarn"" ve sefkat duygular®
iliski oldugunu gosteren ¢alisma sonugclarmna rastlanmaktadir.
Ayrica DZ'min hemsirelerin basetme mekanizmalarinin yonetim
tarzlan ve performanslari tizerinde olumlu etkilerinin oldugu
da goralmektedir.™”

arasinda pozitif yonde bir

Duygusal zekay1 gelistirmeye yonelik planlanan egitim prog-
ramlarinin 6grencilerin basetme stratejilerini gelistirmede etkili
oldugu belirtilmektedir.”” DZ'min hemsirelik miifredatinda yer
almasi, dgrencilerin duygusal basetme kaynaklarini gelistirece-
gi, boylece mezuniyet sonrasinda sosyal becerilerinin gelisecegi
bunun sonucunda da daha saglikli bir meslek hayatlarinin ola-
cag vurgulanmaktadir.*'! Hemsire egiticiler, hemsirelik ogren-
cilerinin duygusal olgunluk acisindan farkh diizeylerde oldugu-
nu goz ontinde bulundurarak, dgrencilerin DZ dtizeylerini et-
kileyebilecek; yas, cinsiyet, akademik basart, simf diizeyi, anne-
baba egitim duizeyi vb ozellikler acisindan degerlendirmelidir-
ler. Hemsire egiticiler, dgrencilere rol modeli olmali, rehberlik
yapmali, empati, role play, iletisim, gtinltik olaylarin raporlan-
masi, vb metodlart kullanilarak dgrencilerin DZ diizeylerini
gelistirilmelidirler.®*”

Hemsirelik &grencilerinin duygusal zeka diizeylerini belirlemek,
hemsirelik meslegi adaylarinin bu konudaki gereksinimlerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesine y6nelik egitim programlarinin
olusturulmast agisindan 6nem tasimaktadir. Kuzey Kibnis'ta,
hemsirelik ¢grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve bunu
etkileyen faktorlere iliskin bir calismaya rastlanilamamistir. Bu
dogrultuda calisma, hemsirelik dgrencilerinin duygusal zeka
diizeylerini ve duygusal zeka diizeylerini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla planlanmistir.

: Amag ve Arastirma Sorulari :
© Bu aragtirmanin amaci, hemsirelik &grencilerinin DZ
: dizeylerinin belirlenmesi ve DZ dizeylerini etkileyen
- faktérlerin tanimlanmasidir: :

Bu arastirmada asagida belirtilen sorulara yanit aranmstir;
* Hemsirelik 6grencilerinin DZ dtizeyleri nasildir?

e Hemsirelik ogrencilerinin tanimlayict ozellikleri DZ
duzeylerini etkiler mi?

Yontem

Arastirmanin Tiiril

Arastirma, tanimlayici karsilastirmali tirdedir.
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Evren ve Orneklem

Arasturmanin evrenini 2014-2015 Akademik yilinda Dogu
Akdeniz Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saghk Hizmetleri
Yiiksekokulu Hemsirelik Bolumunde ogrenimlerini stirdiiren
325 ogrenci olusturmustur. Arastirmada drneklem secimine
gidilmemis, Mayis- Haziran 2015 tarihleri arasinda
yiiksekokulda 6grenim goren biitiin 6grencilere ulasma
hedeflenmis ve toplam 222 grenciye ulasiimistir (evrenin
%681).

Veri Toplama Araclar1

Arastirmada veri toplamak amaciyla ogrencilerin
sosyodemografik ozelliklerini kapsayan “Tanimlayict Soru
Formu” ve “Duygusal Zeka Olgegi (DZ0)” kullanilmustir.

Tamimlayici Soru Formu

Arastirmacilar tarafindan literattirden yararlanilarak hazirlanms
olan, 14 sorudan olusan form kullanilmistr,'"'"!?232¢
Tanimlayic1 Soru Formu; 6grencilerin cinsiyet, yas, en son
mezun oldugu okul, bolimt kazandig sinav sistemi, akademik
basarilari, aile ozellikleri, yasadiklari yer, anne-baba egitim
dtizeyi, okuduklart sinif,medeni durum, maddi durum,
duygusal zeka ile ilgili ders alma durumu gibi sosyodemografik
ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadur.

Duygusal Zeka Olgegi (DZO)

DZ0O, duygusal zeka diizeyini degerlendirmek amaci ile 1999
yilinda Nick Hall tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirk
toplumuna uyarlanmasi Ergin®! (2000) tarafindan yapilmistr.
Olgegin Ttirkge formunun Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist
olgegin biittini i¢in 0.84 olarak bulunmustur. Bu calismada
olcegin i¢ tutarhlik katsayist 0.97 bulunmustur.

Toplam 30 maddeden olusan 6lcek, “Duygularin Farkinda
Olma” (madde 1, 2, 4, 8, 19, 25), “Duygularint Yonetme”
(madde 3, 7, 8, 10, 18, 30), “Kendini Motive Etme” (madde 5,
6, 13, 14, 16, 22), “Empati” (madde 9, 11, 20, 21, 23, 28) ve
“Sosyal Beceriler” (madde 12, 15, 24, 26, 27, 29) olmak tzere
bes alt boyut icermektedir. Likert tipinde hazirlanan dlcekte
madde puanlamasi “tamamen katilmiyorum” (1 puan), “kismen
katilmiyorum” (2 puan), “cok az katilmiyorum” (3 puan), “cok
az katiliyorum” (4 puan), “kismen katiliyorum” (5 puan),
“tamamen katiliyorum” (6 puan) seklinde yapilir.
Degerlendirmede tersine cevrilen ifade bulunmamaktadir. DZO
toplamindan alinan 155 ve tizeri puan ytiksek (oldukea gticlit),
130-150 arast puan normal (biraz gelistirilmeye ihtiyac var),
129 ve alu puan ise dustik (kesinlikle gelistirilmeye ihtiyac var)
duygusal zeka diizeyi olarak degerlendirilmektedir. Olcekten
alinan puanlarin ytikselmesi bireyin duygusal zeka diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. *’

Hemsirelik

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 2014-2015 Akademik yili Bahar
doneminde Mayis-Haziran 2015 tarihlerinde, derslere devam
eden ve calismaya katilmay1 kabul eden 6grencilerden
toplanmistir. Arastirmact tarafindan calisma hakkinda
aciklamalar yapildiktan sonra, yazili aydinlatlmis onamlar
alinan ogrencilere veri toplama formlari dagitilmus ve 6grenciler
tarafindan veri toplama formlari simif ortaminda 10-15
dakikalik stirelerde doldurulmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verileri SPSS (20.0) for Windows Software Paket
Programi kullanilarak bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir.
Veri toplama formlarindan elde edilen ordinal veriler icin
aritmetik ortalama, standart sapma, minimum, maksimum
degerler hesaplanacak, nominal veriler ise frekans ve ytizde
olarak degerlendirilmistir. Arastirmada bagimsiz degiskenlerin
olcek toplam puan ve alt boyut puanlari ile karsilastirlmasinda
verilerin normal dagilimi incelenmistir. Normal dagilim
gostermeyen verilerde degiskenlerdeki gruplara gore, bagimsiz
gruplarda Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis testleri
kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik olarak p<0.05 degeri
onemli kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmaya katilan ogrencilerden “Bilgilendirilmis Gonulli
Olur Formu” ile yazili onamlar ve arastirmanin ytirtttilebilmesi
icin Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arasirma ve Yayin
Etigi Kurulu'ndan (2015/17-02) ve Saglk Bilimleri Fakultesi
Dekanhgrndan uygunluk ve izin yazilar almmstir.

Bulgular

Arastirmaya katilan ogrencilerin %68.9'u kadin olup,
%55.4tntin 18-21 yasinda oldugu, %38.3’tntn 1.sinifta,
%54.5'inin duz liseden mezun oldugu, %45.5'nin tniversiteye
giris smav sisteminin LYS oldugu, %55.4tntin akademik not
ortalamasmin 2.01-3.00 arasinda oldugu saptanmistir.
Ogrencilerin %27.9'unun en uzun stire ile koyde yasadiklari,
%64.9’'unun maddi durumunun orta diizeyde oldugu,
%33.3intin anne egitim diizeyinin okur-yazar oldugu,
%31.5’inin baba egitim dtzeyinin ilkokul mezunu oldugu,
%73.9'unun ailesinin tutumunun demokratik oldugu
saptanmistir. Ogrencilerin %78.8'inin duygusal zeka konusu ile
ilgili ders aldig1 saptanmustir (Tablo 1).

Ogrencilerin DZO toplam puan ortalamalarimin 123.31=
34.27, alt 6lcek puanlart Empati 23.04+6.91, Duygularin
Farkinda Olma 22.41+6.99, Kendini Motive Etme 21.83+6.73,
Sosyal Beceriler 21.38+6.37, Duygularini Yonetme 20.71+6.34
oldugu bulunmustur (Tablo 2). Ogrenciler DZO’den aldiklar
puana gore degerlendirildiklerinde %14.9'unun duygusal zeka
dtzeyinin oldukca giiclt oldugu, %40.1’inin duygusal
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zekalarmin gelistirilmeye ihtiyaci oldugunu, %45’inin kesinlikle Okur-yazar 74 333
gelistirilmeye ihtiyaci oldugu saptanmistir. © Ortaokul mezunu 61 275

.. . : Lise mezunu 48 206
Tablo I. Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri (N=222) . :
L ¢ Universite mezunu 17 7.7
Sosyo-Demografik Ozellikler } n ‘ % Baba Egitim Diizeyi
Cinsiyet Okur-yazar degil Il 50
; Kadin 153 1 89 1 Dok 70 | 315 |
Erkek & 3L Ortaokul mezunu 48 21.6
Yas Lise mezunu 60 270
; 1621 123 | 554 : Uiversite mezunu 33 149
22 ve Ustl 99 44.6 Aile Tutum
; Sinuf  Demoktrotik 164 | 739
I.sinif 85 383 ;Otoriter 19 86
2. sinif 68 30,6 lgisiz 9 41
3 3 162 Koyurucu/Hosgoriilti 30 135
A sinif 33 149 Duygusal Zeka ile ilgili Ders Alma
Medeni durum Evet 175 788
EEV“ 2 | >4  Hayrr 47 | 212
' Belar 20 | 948 | it
Mezun Olunan Okul Tablo 2. Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Puan Ortala-
- Diiz Lise 123 | 554 malari (N=222)
: Stiper lise ve kolej 32 14.1 EET
Meslek Lisesi 37 167 Duygularin Farkinda Olma 22.41£6.99
- Onlisans | 50 : Duygularni Yénetme 20714634
Diger 19 8.6 Kendini Motive Etme 21.83%£6.73
Universiteye Giris Sinav Sistemi Empati 23.042691
CLYS 101 455 i Sosyal Beceriler 21381637 :
DAU G Snav B | 367 1§ TOPEMOSK 133123427
oS 2122 Ynin duygularm farkinda olma ve kendini moti I
Akademik Ortalama ;ig{ifl}nd?’j;;;l: arzrslrllrélaais(zartril:tivlfselecr)llagiI:r?lzr\:hel:t)riﬁailz
1.00-2.00 26 22 saptandi (p<0.05) (Tablo 3). Yapilan ileri analizlerde duygularin
:201-3.00 123 | 554 farkinda olma ve kendini motive etme alt boyutunda 1.ile 2.
3.01-4.00 43 194 siuf ogrencilerinin puan ortalamalar arasinda istatistiksel
' Yasadig Yer olarak anlamli bir fark oldugu, bu farkin ikinci sinif
: : ogrencilerinden kaynaklandigi saptanmistir (p=0.014,
Bllytiksehir i 221 p=0.012). Ogrencilerin tniversiteye giris sinav sistemine gore
ehir 65 | 293 duyguyu yonetme, kendini motive etme, toplam dlcek puant
ilice 46 207 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
Koy 62 279 (p<0.05) (Tablo 3). Dikey Geg¢is Sinavi (DGS) ile gelen
Madd] Duram ?grencﬂerin duyguyu y('jnetme.,. kendini mot}ve etme ve toplam
: 6lcek puanlarinin daha ytiksek oldugu bulunmustur.
Dtk 37 167 Ogrencilerin baba egitim durumlarma gore duyguyu yonetme
i Orta 144 | 649 alt dlcek puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml
lyi 41 185 bir fark oldugu saptanmustir (p<0.05) (Tablo 3). Yapilan ileri
 Anne Egitim Diizeyi analizlerde babasi oku? yazar olmayanlar ?le lisg mezunu olanlar
: arasinda (p=0.032), lise mezunu ve tiniversite mezunu olan
 Okur-yazar deg 2 | 99

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanmistir
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Tablo 3. Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Puan Ortalamalarinin Demografik Ozellikleri ile Karsilastiriimasi

............................... Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlari
: Demografik Duygularin Duygu Kendini Motive . Sosyal A
i Ozellikler Farkinda Olma Yoénetme Etme Empati Beceriler Toplam Olgelk
Medyan (Min-Maks) Medyan (Min-Maks) Medyan (Min-Maks) Medyan (Min-Maks) Medyan (Min-Maks) Medyan (Min-Maks)
Cinsiyet
Kadin 248 (5.1-31.0) 21.5 (7.1-31.0) 23.6 (5.1-31.0) 256 (5.1-31.0) 226 (5.1-31.0) I35.1 (34.0-174.2)
Erkek 24.0 (6.17-31.0) 23.6 (6.3-30.8) 226 (5.1-31.0) 24.6 (5.1-31.0) 228 (5.1-31.0) 1342 (33.0-170.1)
: U= 4968.500 U=4886.000 U=5089.500 U=4448.500 U=5191.000 U=5176.000 .
: p=.484 p=375 p=670 p=.061 p=.843 p=2817
Sinif :
I.sinif 23.0 (6.2-31.0) 20.8 (6.3-31.0) 21.8 (52-31.0) 247 (5.2-31.0) 21.8 (5.2-31.0) 127.2 (34.0-172.2)
2. sinif 264 (93-31.0) 23.0 (8.5-30.0) 24.0 (9.3-31.0) 25.8 (9.5-31.0) 22.8 (10.2-31.0) 138.2 (56.1-169.2)
3. sinif 24.1 (5.2-31.0) 23.7 (7.2-29.8) 243 (5.2-30.0) 244 (5.2-31.0) 22.8 (5.2-29.0) 134.2 (33.0-163.2)
4. sinif 25.8 (6.2-31.0) 20.8 (7.3-31.0) 24.8 (6.5-31.0) 25.8 (7.3-31.0) 24.0 (6.2-31.0) 1352 (45.0-174.2)
: KW=10.574 KW=4.824 KW=10.892 KW=4.264 KW=5297 KW=6.929 :
p=.014* p=.185 p=.012% p=.234 p=.151 p=.074
Universiteye Girig Sinav Sistemi :
LYS 24.0 (5.2-31.0) 21.0 (6.3-30.0) 223 (63-31.0) 24.6 (73-31.0) 215 (52-31.0) [30.1 (40.0-172.2)
DAU Giris Sinavi | 23.9 (63-31.0) 21.8 (7.2-31.0) 23.6 (52-31.0) 255 (52-31.0) 22.8 (5.2-31.0) 136.1 (34.0-1742)
DGS 26.8 (7.2-31.0) 24.5 (7.2-30.8) 26,0 (5.2-31.0) 26.8 (5.2-30.8) 24.8 (5.2-31.0) [46.1 (33.0-170.2)
: KW=4.756 KW=8.096 KW=10.536 KW=3.545 KW=4.180 KW=7.737 :
: p=.093 p=.017% p=.005%* p=.170 p=.124 p=.021%*
Baba Egitim Diizeyi
3 1442 (52.0-
: Okur-yazar degil 23.8 (9.2-31.0) 279 (9.2-29.8) 24.8 (8.2-29.8) 26.8 (9.5-30.8) 25.0 (11.2-29.0) 165.2)
Okur-yazar 24.8 (6.3-31.0) 21.6 (63-31.0) 23.8 (5.2-31.0) 250 (5.2-31.0) 21.8 (52-31.0) ||734422) (34.0-
137.7 (41.1-
: Ortaokul mezunu | 23.0 (5.2-31.0) 21.0 (8.3-30.0) 228 (7.2-31.0) 258 (5.2-31.0) 22.3 (6.2-30.0) 164.2)
Lise mezunu 239 (6.2-31.0) 21.6 (7.2-31.0) 20.7 (5.2-31.0) 229 (5.2-31.0) 21.8 (52-31.0) |I724427) (330-
P 139.1 (58.0-
: Universite Mezunu | 26.8 (10.3-31.0) 238 (103-300) | 23.7 (103-31.0) 26.6 (10.3-31.0) 23.8 (10.3-31.0) 172.2)
KW= 8722 KW= 9972 Kw= 8717 KW= 5.152 KW= 4755 KW=7516
: p=.068 p=.041%* p=.069 p=272 p=313 p=.111
Duygusal Zeka ile ilgili ders alma
137.1 (33.0-
: Alan 24.8 (5.2-31.0) 228 (63-31.0) 24.0 (5.2-31.0) 255 (5.2-31.0) 22.8 (5.2-31.0) 174.2)
: 120.1 (52.0-
: Almayan 23.0 (6.3-30.0) 20.8 (9.2-30.0) 203 (8.3-31.0) 247 (9.2-31.0) 19.7 (52-31.0) 172.2)
U=3654.500 U=3476.500 U=3178.500 U=3964.500 U=3331.500 U=3385.000
p=241 p=.104 p=017* p=.705 p=.046* p=.063

55005 <001

(p=0.007). Duygusal zeka konusunda ders alan grencilerin
kendini motive etme ve sosyal beceriler alt olcekleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmekle birlikte
(p<0.05) (Tablo 3), dgrencilerin cinsiyetleri ile DZO puan
ortalamalar1 arasinda anlamh farklhilik saptanmamistir (p=
0.817).

Arastirmada bagimsiz degiskenlerden yas, cinsiyet, mezun
olunan okul, anne egitim dtizeyi, akademik ortalama, yasadig
yer, maddi durum, aile tutumu ile genel 6lgek ve alt boyut DZO
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

saptanmamustir (p>0.05).

HEMSIRELIKTE EGITIM VE ARASTIRMA DERGISI 2017;14 (4): 275-282

279




arastirma

Genel 6lgcek DZO puan ile baba egitim dtizeyi, simif, duygusal
zeka ile ilgili ders alma durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark saptanmamistir (p>0.05). DZO'nin alt
boyutlarindan duygularin farkinda olma alt boyutu ile
Universiteye giris sinav sistemi, baba egitim dutzeyi, duygusal
zeka ile ilgili ders alma durumu arasinda, duyguyu yonetme alt
boyutunda smif, duygusal zeka ile ilgili ders alma durumu
arasinda, kendini yonetme alt boyutu ile baba egitim durumu
arasinda, empati alt boyutunda sinif, tiniversiteye giris siav
sistemi, baba egitim dtizeyi, duygusal zeka ile ilgili ders alma
durumu arasinda, sosyal beceriler alt boyutunda sinif,
tiniversiteye giris sinav sistemi, baba egitim dtizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark saptanmamistir (p>0.05).

Tartisma

Yapilan calismada, 6grencilerin DZO toplam puan
ortalamalarinin dustik (123.31+ 34.27) oldugu ve %45’inin
duygusal zeka dtizeyinin kesinlikle gelistirilmeye ihtiyaci
oldugu saptanmistir. Bu bulgu hemsirelik lisans 6grencilerinde
duygusal zeka diizeyini diisik*>*" ve orta dtizeyde***
bulan ¢alisma sonuclar ile benzerlik gostermektedir. Calisma
bulgumuzdan farkh olarak Barkhordari ve Rostambeyginin'
[ran’da yapuklari ¢alismada ogrencilerin duygusal zeka
dtzeyleri tatmin edici dtzeyde bulunmustur. Ogrencilerin
yarisina yakinin duygusal zeka diizeyinin dustik ¢ikmasinin
nedeni hemsirelik miifredatinin duygusal zekay: etkileyen
faktorler acisindan gozden gecirilmesi, duygusal zekay1
gelistirici egitim stratejilerine yer verilmesi gerektigini
gostermektedir. Literattirde hemsirelik grencilerinin DZ
dtzeylerini gelistirmeye yonelik uygulanan egitim
programlarinin etkili oldugunu gosteren calismalara
rastlanmaktadir, "/

Duygusal zeka gelisimindeki aksakliklar hem kisilerarasi
iliskilerde hem de mesleki basarida cok &nemli bir role
sahiptir.1 Arastirmada duygusal zeka degerlendirme olceginin
alt boyutlarna iliskin puan ortalamalarinin da dustik diizeyde
oldugu, en dtisiik puan ortalamasinin ise “Duygulari Yonetme”
alt boyutundan alindigi saptand. Literatiirde™'"*” de en diisiik
puan ortalamasinin “duygulari yonetme” alt bashginda oldugu
gortiltirken baz1 calismalarda da “duygulardan faydalanma” alt
boyutunda diisiik puan alindigi goriilmiistiir.*>*” Duygularin
farkinda olma ve duygularini kontrol etme becerileri duygusal
zekann en temel bilesenleri olarak ele alinmaktadir." Bu bulgu
hemsirelerin hasta bakim stirecinde kendi duygularini
yonetmesi ve hastalarin duygularini anlamasi i¢in hemsirelik
mifredat programlarinin duygulari yoénetme alanini
gticlendirmeye yonelik calismalart icermesinin ¢nemini ortaya
koymustur.

Arastirma bulgularimizda dgrencilerin cinsiyetine gére DZO
puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik saptanmamasina
ragmen kadin égrencilerin DZO puan ortalamalarinin erkek
dgrencilere gore daha yiiksek oldugu gortilmektedir (Tablo 3).
Literattirde duygusal zekanin cinsiyetle olan iliskisini

degerlendiren calismalar incelendiginde farkli sonuclara
rastlanmaktadir. Farkli ¢rneklem gruplar ile yapilan
calismalarda, kadin 6grencilerin DZ puan ortalamalarini erkek
ogrencilere gore daha yiiksek belirlendigi calismalara
rastlanmistir.”***** Bunun yaninda calisma bulgumuza benzer
olarak DZ’puaninin cinsiyete gore farklilik gostermedigini
ortaya koyan calismalar da goriilmektedir.’™*****" Calisma
bulgularndaki farkliigin, calismalardaki ¢rneklem grubunun
farkli kultiirel yapiya sahip olmalarindan kaynaklandig:
duistintilebilir.

Yapilan arastirmada 6grencilerin DZ alt boyut puan ortalamalart
ile ogrenim gordukleri simf duizeyleri karsilastinldiginda, ikinci
simf 6grencilerinin DZO'nin duygulann farkinda olma ve
kendini motive etme alt boyutunda birinci sif 6grencilerine
gore daha ytiksek puan aldigr saptanmistir (Tablo 3). Calisma
bulgumuzdan farkli olarak, literattirde hemsirelik dgrencilerinin
DZ puaninin sinifa gore farklilasmadigini gosteren
calismalara®™"?*! rastlanmakla birlikte, calisma bulgumuza
benzer olarak hemsirelik egitiminin ogrencilerin duygusal
zekalar tizerinde olumlu etkileri oldugunu dustndiiren
calismalarada®*”" rastlanmaktadir. Geleneksel hemsirelik
egitim programinda hemsireler, duygularim gizlemek ve
mesleki bariyeri korumak igin cesaretlendirilirlerdi."”
Guntimtizde hemsirelik egitim miifredatlarinda 6grencilerin
duygusal zekalarmi destekleyici programlara yer verilmesinin,
ogrencilerin duygusal zeka duizeylerini gelistirmede dnemli
oldugu ve bunun da calisma sonucumuzu etkileyebildigi
dustntlmektedir. Ayrica dgrencilerin birinci sinifta ailesinden
ayrilarak, belirsizlik yasamalari, yeni bir sosyal bir ortamla
karsilasmalari, tiniversite ortamina uyum saglama stirecinde
olmalari, akademik stress gibi bazi problemlerle basetmek
zorunda kalmalari nedeniyle ortaya ¢iktuigr dustintilmektedir.
Ust simiflara dogru tniversite hayatina ve egitim stirecine
uyumlarinin arttii ve boylece basetme sistemlerinin daha iyi
gelistigi bunun da duygusal zekayr olumlu etkilyebilecegi
soylenebilir.

Ogrencilerin DZO puan ortalamalar ile tiniversiteye giris sinav
sistemi yontemi karsilastirildiginda, DGS giris sinavi ile gelen
dgrencilerin duyguyu yonetme, kendini motive etme ve toplam
olcek puanlarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 3).
Orneklem kapsamindaki ogrencilerin %15.8"i Dikey Gegis
Sinavi ile boltimt kazanmistir. Bu 6grencilerin daha énce de én
lisans egitimi veren bir tniversieteden mezun oldugu goz
ontine alindiginda, lisans egitimi dncesi donemde verilen
egitimlerin ogrencilerin duygularini tanimalarinda ve
duygularin gostermede etkili oldugu dustintilerek calisma
sonucumuzun da bu gortisten etkilendigi diistintilmektedir.

Ogrencilerin DZO alt boyut puan ortalamalar ile baba egitim
durumlan karsilastinldiginda, babasi okur yazar olmayanlarin,
lise mezunu olanlara gore duyguyu yonetme alt boyutunda
daha ytiksek puan ortalamasina sahip oldugu gorilmiistiir
(Tablo 3). Calismamizdan farkli olarak, Barkhordari ve
Rostambeygi'nin'® fran’da ¢grenciler ile yaptig calismada baba
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egitim dtizeyi ile DZ arasinda fark bulunmazken, babasi
{iniversite mezunu olan dgrencilerin DZO puanimi daha ytiksek
bulan calismalara da rastlanmaktadir.”” Buna gore tniversite
dgrencilerinin DZ diizeylerinin baba egitim durumu degiskenine
gore degerlendirildigi degisik arastirmalarda birbirinden farklh
sonuclar elde edildigi gortulmektedir. Gelecek calismalarda
baba egitim duizeyinin etkisinin daha genis orneklemde
incelenmesi onerilir.

Duygusal zeka konusunda ders alan o¢grencilerin kendini
motive etme (Tablo 3) ve sosyal beceriler (Tablo 3) alt 6lcekleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Hemsirelik 6gretim planlarinda DZ'y1
gelistirmeye yonelik derslerin yer almasi goz ontinde
bulunduruldugunda bu bulgu ¢alismamiz i¢in beklenen bir
sonuctur. Hemsirelik egitiminin DZ’y1 artirmada etkili oldugu
soylenebilir. Hemsirelik ¢gretim planlarinda DZ gelistirmeye
yonelik derslerin ve egitim stratejilerinin yer almast énemlidir.

Sonug

Arastirma sonuclarina gore ogrencilerin duygusal zeka
dtizeylerinin ortalamanin altinda oldugu saptanmistir.
Ogrencilerin DZO puan ortalamalarini 6grenim gordiikleri
siif, tniversiteye giris sinav sistemi, baba egitim diizeyi ve
duygusal zeka konusunda ders alma durumunun olumlu yénde
etkiledigini gdstermistir.

Arsatirmanin bulgularina gore duygusal zekay etkileyen
faktorlerin daha genis 6rneklemde tekrarlanmasi; 6grencilerin
hemsirelik uygulamalarinda duygusal zeka yeteneklerinin
gelistirilmesi icin egitim stratejilerinden yansitma, kendini
sorgulama, anlatim, tiyotro, sanat, etkili dinleme becerilerine
yer verme ve bu yontemlerin etkisinin deneysel calismalarla test
edilmesi, tiniversiteye yeni baslayan birinci sinif dgrencilerine
tniversite hayatina uyum dersleri kapsaminda planlanan
oryantasyon programlarina ve dgrencilerin sosyallesmeseni
saglayacak aktivitelere katthminin desteklenmesi, 6grenciler
icin pozitif 6grenme ortamlarinin saglanmasi dnerilir.

Yiiksekogrenimde kisilerarast becerilerin gelistirilmesinde,
duygusal zeka boyutunda egitim sartur. Hemsirelik egitim
miifredatlart grencilerin duygusal zeka diizeylerini destekleyici
yonde gelistirilmelidir. Hemsire egitimcilerin 6grencilerin
duygusal zeka dtzeylerini gelistirmek icin; deneyimlerin
yansitilmasi, rehberlik, model alma, gelisme, bireysel
farkindalik, empati, iletisim, ve rol playing gibi yontemleri
kullanmasi gerekmektedir. Gelecekte dgrencilerin duygusal
zeka dtzeyleri ile hasta bakim sonuclarinin incelendigi
calismalar planlanabilir. Hemsirelerin ve hemsire egiticilerin
duygusal zeka ile ilgili becerileri daha iyi isimlendirmesi,
olemesi ve gelistirmesi, bunlar hemsirelik uygulamalarina ve
egitimine entegre etmesi 6nerilmektedir.

Hemsirelik

Arastirmamin Simirliliklar

Bu aragtirma Dogu Akdeniz Universitesi Hemsirelik Boltimtinde
ogrenim goren dgrenciler ile sinirlandirlmistir, sonuglar sadece
bu gruba genellenebilir.
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