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Bu c¢alismada bir kamu kurulusu olan Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) Genel Midiirliigii’'ne bagh
isletmelerin 2006-2010 dénemi icin 76 ildeki etkinlik diizeyleri analiz edilmistir. Ilgili donem igin her bir
ildeki Toplam Faktor Verimliligi (TFV) ile TFV bilesenlerindeki degisim, Malmquist-TFV Endeksi
yontemi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar, ilgili donemde toplam verimlilikte %46,6
oraninda bir artis oldugunu ve bu artisin biiyiik oranda teknolojik degisimdeki artistan kaynaklandigini
ortaya koymustur.
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EXAMINATION OF CHANGE IN EFFICIENCY LEVELS OF PTT INSTITUTIONS:
APPLICATION OF MALMQUIST-TFP INDEX FOR THE PERIOD 2006-2010

ABSTRACT
In this study, efficiency level of affiliated enterprises to the General Directorate of Post and Telegraph

Organization (PTT), a public institution, in 76 cities is analyzed for the period 2006-2010. Total Factor
Productivity (TFP) and change in the composition of TFP in each city were examined using the
Malmquist-TFP index method for a given period. The obtained results correspond that an increase of
46.6% in total productivity is revealed in the related period and this increase is largely due to the increase
in technological change.
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GIRIS

Tarihte 6nemli bir donliim noktasi olan yazinin icadiyla iizerinde yazi bulunan
haberlesme araglar1 bir araci ile gonderilmeye baslanmis ve sonra da diizenli bir posta
sistemine gecis gerceklesmistir (Aygiin, 2008: 3). Tarihin ilk donemlerinde, devlet
yoneticilerinin kararlarinin ulastirilmast i¢in kullanilan posta sisteminin, ilerleyen
donemlerde halkin kullanimina agilarak gelismesi saglanmis ve boylece resmi, sivil ve
askeri alanlardaki 6nemi nedeniyle posta hizmetleri gegmisten giiniimiize ilgi ¢eken
konulardan biri olmustur (Diizenli ve Kavuran, 2004: 192). 1980’lerden itibaren 6zel
kargo sirketlerinin koli ve kiigiik paketler tasimaya baslamasi ile beraber teknolojik
gelismeler neticesinde talep edilen yeni hizmetler posta hizmetleri sektoriiniin
biiylimesine ve hizmetlerin farklilagmasina neden olmus ve bu degisimlerin neticesinde
ise Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) faaliyet gosterdigi klasik posta hizmetlerinin yani
sira acele posta hizmeti, koli ve paket tasimaciligi ile birgok bankacilik hizmetini
sunmaya baglamistir (URL, 2013). Gonderi hacmi ve teslimat zamanina gore degisen
hizmetlerin verilmeye baslanmasi, teknolojik gelismeler neticesinde talep edilen yeni
hizmetler, iletisim sektoriinde yasanan gelismeler ve ikame hizmetlerin artmasi posta
hizmetleri sektoriiniin biliylimesine ve hizmetlerin farklilasmasina neden olmustur
(Aygiin, 2008: 3). Bu baglamda, PTT isletmeleri sunmus olduklar1 hizmetleri; posta,
lojistik ve PTTBank olmak iizere {i¢ alanda devam ettirmektedirler (www.ptt.gov.tr).

Ulkelerin ekonomileri agisindan ¢cok énemli bir konumda olan posta hizmetleri;
iletisim, ulasim ve reklam sektorleri ile birlikte hizl bir degisim ve gelisim surecinde
bulunmaktadir. Evrensel Posta Birligi (Universal Postal Union-UPU) tarafindan yilinda
yapilan bir ¢alismada (UPU, 2006); 2005 yilinda, diinya genelinde posta hizmetleri
sektoriinde yaklagik 270 milyar dolar ciro elde edildigi ve s6z konusu cironun % 60’1n1n
mektup postasindan, geri kalan kisminin ise koli, ekspres posta ve finansal hizmetlerden
elde edildigi belirtilmektedir. Bes milyondan fazla kisinin posta sektoriinde ¢alistigini

belirten ayni ¢alismada, diinya genelinde 437 milyar gonderi iletildigi ve bu miktarin %
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98,7’sinin {ilke i¢i ve % 1,3’lnilin ise uluslararasi gonderilerden olustugu ifade
edilmistir. Uluslararas1 Posta Kurumu (International Post Corporation-1PC) verilerine
gore ise diinya gayri safi hasilasinin yaklasik % 1°1 posta sektoriinden elde edilmekte ve
toplam isgiiciiniin de % 1’1 posta sektoriinde istihdam edilmektedir (Aygiin, 2008: 8).

Glnimiizde yasanan hizli gelisime ayak uydurabilmek ve strateji
tanimlamalarin1 yapabilmek adina performans Ol¢iimi ve degerlendirilmesi tim
organizasyonlar agisindan oOnem tasimaktadir (Depren, 2008: 11). Bu acidan
bakildiginda; posta, PTTBank ve lojistik alanlarinda kaliteli ve etkin bir hizmet sunmay1
kendine vizyon olarak belirlemis olan PTT isletmelerinin faaliyetlerinin ne 6l¢iide etkin
yiirlitiildigliniin tespiti onem tasimaktadir. Ayrica PTT isletmelerinin faaliyetlerini etkin
bir sekilde stirdiirmelerinin 6nemi POSTWATCH (2002), Emek (2003), UPU (2004),
Geradin ve Sidak (2005), POSTEUROP (2005) ve Kenny (2006) tarafindan yapilan
calismalarda da vurgulanmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci; bir kamu kurulusu
olan PTT’ye bagh isletmelerin 2006-2010 dénemi i¢in 76 ildeki etkinlik diizeylerinin
belirlenmesi olarak ifade edilebilir. Bunun i¢in etkinlik ol¢iimiinde literatiirde sikca
kullanilan Malmquist-TFV Endeksi yontemi kullanilmistir. Boylece ilgili donemde PTT
isletmelerinin toplam faktor verimliliklerinde meydana gelen degisim ve bu degisimin
sebepleri degerlendirilmistir.

Bes boliimden olusan caligmanin takip eden asamasinda Malmquist-TFV
Endeksi yonteminin kullanildig1 ¢aligsmalara iligkin literatiir arastirmasina deginilmistir.
Ardindan Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Malmquist-TFV Endeksi yontemlerine
iliskin teorik bilgiler sunulmustur. Dordiincii bolimde, yapilan uygulamaya iligkin
bilgilerle birlikte elde edilen bulgular ortaya konulmus ve son boliimde bu bulgular

15181nda olusturulan sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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|. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde Malmquist-TFV Endeksi yontemi kullanilarak etkinlik 6l¢timiiniin

bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Malmquist- TFV Endeksi Yontemine iliskin Calismalar

gerceklestirildigi ¢ok sayida ¢alisma goze carpmaktadir. Bu c¢aligmalara iliskin bazi

Calisma Uygulama Alam Ulke/Bélge Doénem
Lozano-Vivas ve ;
Humphrey (2002) Bankacilik Ispanya 1986-1991
Mahlberg and Url (2003) Sigorta sirketleri Avusturya 1992-1999
Basti (2006) Bankacilik Tiirkiye 2000-2001
Percin ve Ustasiileyman Tekstil ve gida . )
(2007) sektbrii Tiirkiye 2000-2002
Cummins and Xie (2008) Sigorta sirketleri Amerika 1994-2003
Erdem ve Erdem (2008) Bankacilik Tiirkiye 1998-2004
Karabulut vd. (2008) Ekonomik Tiirkiye, AB 2001-2005
performans
Baki ve Ar (2009) Caykur fabrikalari Tiirkiye 2003-2008
Kula vd. (2009) Cimento sirketleri Tiirkiye 2011-2007
Langabeer and Ozcan .
(2009) Hastane Amerika 2002-2006
Cheon vd. (2010) Liman Asya/Okyanusya/Amerika | 1991-2004
Matthews ve Zhang (2010) | Bankacilik Cin 1997-2007
g’gg;‘ ve Thanassoulis | b kacilik Portekiz 2001-2002
Tosun ve Aktan (2010) Hastane Tiirkiye 2003-2008
Cevresel . i
Yu and Wen (2010) siirdiiriilebilirlik Cin 2006-2007
Zhou vd. (2010) Karbon emisyonu Asya-Amerika-Avrupa 1997-2004
Assaf ve Barros (2011) Oteller Korfez Yarimadasi 2006-2008
Assaf vd. (2011) Bankalar Japonya 2000-2006
Chang vd. (2011) Imalat Sanayi Kuzey Amerika 2003-2005
Deng vd. (2011) Bankalar Malezya 2001-2008
Diler (2011) Bankacilik Tiirkiye 2003-2010
Hisali ve Yawe (2011) Telekomiinikasyon | Uganda 2001-2006
Lin (2011) Hastane Cin 2004-2008
Lorcu (2011) Otomotiv sektoril Tiirkiye 2003-2007
. Universite .
Simon vd. (2011) Kiitiiphaneleri Ispanya 2003-2007
Sun (2011) Imalat sanayi Tayvan 2000-2006
Siilkii (2011) Hastane Tiirkiye 2001-2006
Simsek (2011) Cevresel enerji Tiirkiye 1995-2008
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Uzgoren ve Sahin (2011) Bankacilik Tiirkiye 1997-2007

Ar (2012) Havaalani Tiirkiye 2007-2011

Babalos vd. (2012) Sermaye fonlari Yunanistan 2003-2009

Benli (2012) Konaklama Tiirkiye 2007-2010
isletmeleri

Chou vd. (2012) Bilisim OECD Ulkeleri 2000-2009
teknolojileri

Cetintas (2012) Bankacilik Tiirkiye 2005-2010

Dalkilig (2012) Sigorta sirketleri Tiirkiye 2008-2010

Gitto ve Mancuso (2012) Havaalanlan Italya 2000-2006

Per¢in ve Cakir (2012) Seker fabrikalar1 Tiirkiye 2002-2009

Pires ve Fernandes (2012) | Havayollari Amerika 2001-2002

. . Ileri teknoloji .

Qazi and Yulin (2012) endiistrisi Cin 2000-2010

Tanase ve Tidor (2012) Makine sanayi Romanya 2001-2010

Abate vd. (2013) Demiryolu Aviupa 2000-2007
sirketleri

Asche vd. (2013) Su lirtinleri Norveg 1996-2008
endiistrisi

Barros ve Couto (2013) Havaalanlar Avrupa Ulkeleri 2000-2011

(Ezgo"lrgfz and McAvoy Karayolu giivenligi | Amerika 2002-2008

Lee ve Kim (2013) Bankacilik Kore 2003-2010
Bolgesel enerji . i

Zou vd. (2013) ctkinligi Cin 1998-2009

Tablo 1’¢ bakildiginda Malmquist-TFV Endeksi Yontemi kullanilarak birgok
alanda etkinlik ¢aligmasi yapildigi ifade edilebilir. Bununla birlikte yapilan literatiir
incelemesi (Tablo 1) sonucunda, rekabetin giderek arttigi giiniimiizde lojistik,
bankacilik ve haberlesme alanlarinda 6nemli bir konumda olan PTT isletmelerine
yonelik bir etkinlik caligmasi yapilmamis oldugu goriilmektedir. Bu calisma ile

literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi amaglanmustir.

Il. YONTEM
A. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), homojen olduklar1 varsayillan karar verme

birimlerinin (KVB) goreli etkinliklerini toplam agirhikli ¢iktilarin toplam agirlikli
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girdilere oran1 olarak hesaplayan ve bunlar igerisinden en iyi gozlemi etkinlik siniri
kabul ettikten sonra diger KVB’lerin bu etkin sinira gore degerlendirilmesini yapan
parametrik olmayan bir yontemdir (Ozgiir, 2008: 248).

VZA, ilk defa Charnes vd. (1978) tarafindan kullanilmis ve bir ¢ok isletme ve
sanayi dallarinda uygulanmistir (Liu vd., 2010:177; Greasly, 2005:727). Dogrusal
programlama tabanli bu teknik, “Ol¢cege gore sabit getiri” varsayimi altinda {iretim
etkinligini 6lger ve kisaca CCR model olarak tanimlanir (Appa ve Yue, 1999: 60). Daha
sonralart CCR modeli Banker vd. (1984) tarafindan “Olcege gore degisken getiri”
varsaymmi altinda BCC modeli olarak gelistirilmistir (Bozdag ve Atan, 2009: 166; Appa
ve Yue, 1999: 61).

B. Malmquist-TFV Endeksi

Malmquist-TFV  Endeksi yontemi, KVB’lerin zaman igindeki etkinlik
degisimlerini 6l¢meye imkan saglayan VZA tabanl bir yaklasimdir (Liu ve Wang,
2008: 367). Uzaklik fonksiyonlarinin oranindan olusan Malmquist-TFV Endeksi,
Toplam Faktér Verimliligi (TFV)’'ndeki degisimleri teknik etkinlik ve teknolojik
degisim olmak tizere iki degiskene ayirarak ele almaktadir. Buna gore; Toplam Faktor
Verimliligindeki Degisim (TFVD), karar verme birimlerinin etkinlik sinirina olan
uzakliklarin1 6lgen Teknik Etkinlikteki Degisim (TED) ve iki zaman arasindaki
teknolojik gelisimi gosteren Teknolojik Degisim (TD) olmak {izere iki degiskenden
olusmaktadir (Estache vd., 2003:8-9; Baki ve Ar; 2009:84). TED ise yonetimsel
uygulamalardaki gelisimi gosteren Olgek Etkinligindeki Degisim (OED) ile optimal
Olgege dogru gelisimi gosteren Saf Etkinlik Degisimi (SED)’nden meydana gelmektedir
(Isik ve Hassan, 2003; 293).

eps dr1 V1 Xe)

1
de(yeXt) =
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i/dt(yt'l'l’xt‘*l) « dt(ytyxt)

D = @
Ve O Xear) g %)
STED = Aig V'pag X a1 ) VRS 3)
di (Y1, Xt)VRS
. d X¢41)CRS . (yy, X )VRS
oD = Jt1 0t Xe)ORS | dy (v %) @

dt+1(yt+1' xt+1)VRS dt (yt, xt)CRS

Malmqust-TFV Endeksi, TED (1) ve TD (2) degerlerinin ¢arpilmasi suretiyle
hesaplanmaktadir (Fire, 1994: 71). TED ise STED (3) ve OED (4) degerlerinin
carptlmasindan elde edilmektedir. Bu formiillerde; x; ve Xui sirasiyla t ve t+1
donemindeki girdi vektorlerini temsil ederken, y: ve yu1 de yine sirastyla ilgili
donemlerdeki ¢ikt1 vektorlerini gostermektedir. di(y:,X:) Ve di+1(Yi1,Xw+1) is€ sirastyla t ve
t+1 donemlerindeki uzaklik fonksiyonlarini temsil etmektedir. Ayrica CRS (constant
returns to scale) 6lgege gore sabit getiri ve VRS (variable returns to scale) de olgege
gore degisken getiri varsayimlarini yansitmaktadir.

Yukaridaki formiiller yardimiyla hesaplanan degerlerin 1’e esit olmasi, ilgili
donemde bir dnceki doneme gore herhangi bir degisimin olmadigmi; 1’den kiiciik
olmasi, bir dnceki doneme gore azalma yasandigini; 1’den biiyiik olmasi ise bir 6nceki

doneme gore artisin oldugunu gostermektedir.
I11. UYYGULAMA

Bir kamu kurumu olan PTT isletmelerinin 76 ildeki etkinlik diizeylerinin 2006-
2010 yillar1 arasinda toplam faktor verimliliklerindeki degisimin analiz edilecegi bu

uygulama kapsaminda gerceklestirilecek adimlar asagida sirasiyla agiklanmistir.
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A. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Bu calismada Tiirkiye’deki PTT isletmelerinin 2006-2010 donemi ig¢in 81 ildeki
goreli etkinlik diizeylerinin Ol¢lilmesi amaglanmistir. Ancak bu analizin anlamhi
sonuglar verebilmesi i¢in tim KVB’lerin ilgili donem igerisinde aktif olarak faaliyet
gOstermesi ya da ilgili donemdeki girdi-¢ikt1 degerlerine ulasilabilmesi, KVB se¢iminde
onemli bir kosuldur. Buna gore ilgili donemde girdi-¢ikt1 verilerine ulagilamayan
Adiyaman, Diizce, Karabiik, Kilis ve Yalova illeri analize dahil edilmemis ve sonugta
76 il, KVB olarak se¢ilmistir.

KVB se¢iminde dikkat edilecek diger bir nokta ise girdi-¢ikt1 sayist ile KVB
sayist arasindaki iliskidir. VZA ile yapilacak analizlerde KVB sayisinin, girdi-¢ikti
say1s1 toplaminin en az iki kat1 olmas1 istenmektedir (Boussofiance ve digerleri, 1991:
7-8). Bu kurala gore, analize dahil edilen KVB sayisinin yeterli oldugu oldugu

sOylenebilir.

B. Girdi-Cikt1 Setinin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanmasi

Girdi-gikt1 setinin belirlenmesinde ulasilabilir verilerin olmasi ve KVB’lerin
etkinligine dogrudan etki edebilecek degiskenlerin se¢ilmesi dikkat edilmesi gereken bir
husustur (Ar, 2012: 151). Bu ¢alismada bu hususlar dikkate alinarak alaninda uzman ii¢
ogretim liyesi ve PTT Genel Miudiirligii’nden iki uzman ile goriisiildiikten sonra dort
girdi ve ii¢ ¢ikt1 degiskeni belirlenmistir. Bu degiskenlere iliskin bilgiler Tablo 2’de
ortaya konmustur.

Tablo 2: Analizde Kullanilan Girdi ve Ciktilar

Tiir Aciklama Birim
Girdi

Tasit sayisi Her bir ilin posta hizmetlerinde kullandig: toplam tasit sayist Adet
Isletme say1st Her bir ile bagli toplam isletme sayis1 Adet
Personel sayisi Her bir ilde posta hizmetlerinde ¢alisan sozlesmeli ve kadrolu toplam personel sayisi Kisi
Cihaz say1s1 Her bir ilin posta hizmetlerinde kullandig: cihaz sayist Adet
Cikt1

Mektup sayist Dagitilan mektup postast gonderileri sayist Adet
APS sayisi Dagitilan acele posta ve alo-post gonderileri sayisi Adet
Koli sayisi Dagitilan posta kolileri sayist Adet
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C. Modelin Belirlenmesi

VZA modelinin se¢imi asamasinda bir kamu kurulusu olan PTT’de girdilerin
azaltilmasi amacinin uygulanabilirliginin zor oldugu (Aslan, 2007: 387) diisiiniilerek
ciktilarin arttirilmasi amaci esas alinmistir.  Buna dayali olarak calismada Malquist-
TFV Endeksi yontemi uygulamasi, ¢iktt yonelimli 6lgege gore degisken getiri modeli
kullanilarak gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari, Coelli (1996) tarafindan gelistirilen
DEAP 2.1 bilgisayar paket programi kullanilarak elde edilmistir.

D. Analiz Sonuglari

Bu agsamada Malmquist-TFV Endeksi yontemi kullanilarak PTT isletmelerinin
76 ildeki etkinlik diizeyleri 2006-2010 yillarim1 kapsayan bes yillik dénem i¢in analiz
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular; illere gore (Tablo 3) ve yillar bazinda
(Tablo 4) olmak tizere iki agidan ortaya konmustur.

Iller bazinda degerlendirme yapildiginda; 2006-2010 dénemi igin PTT
isletmelerinin 76 ildeki TFVD degerinin 75 ilde 1’den biiyiik oldugu sadece bir ilde
(Kocaeli) bu degerin 1’den diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, ilgili donemde PTT

isletmelerinin hemen hemen biitiin iller icin TFVD degerlerinde artis oldugunu

gostermektedir.
Tablo 3: Illere Gore Analiz Sonuglari
Etkinlik Degerleri

il TED TD SED OED TFVD
Adana 1263 1212 1.250 1.010 1531
Adiyaman 1.340 1431 1.246 1.075 1917
Afyon 1.054 1505 1.052 1.002 1.586
Agri 0.950 1471 0.883 1077 1.398
Aksaray 1227 1419 1132 1.083 1.740
Amasya 1.130 1.366 1.106 1.022 1544
Ankara 1.047 1.698 1.046 1.001 1777
Antalya 1122 1333 1119 1.003 1.496
Artvin 1.072 1.491 1.046 1.025 1.599
Aydin 1.084 1539 1.083 1.001 1.668
Balikesir 1292 1.443 1.287 1.004 1.865
Bartin 1.071 1454 1.040 1.030 1557
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Batman 1.063 1.389 1.057 1.005 1.476
Bayburt 1.168 1.447 1.000 1.168 1.689
Bilecik 1.201 1.456 1.077 1.115 1.748
Bingol 1.183 1.502 1.272 0.930 1777
Bitlis 1.157 1.382 0.933 1.240 1.598
Bolu 1.031 1.463 1.055 0.977 1.508
Burdur 1.129 1.460 1.102 1.024 1.648
Bursa 1.280 1.329 1.279 1.001 1.701
Canakkale 1.160 1.432 1.153 1.006 1.661
Cankirt 1.091 1.346 1.066 1.023 1.469
Corum 1.005 1.534 0.992 1.013 1.542
Denizli 1.252 1.437 1.225 1.022 1.800
Diyarbakir 1.051 1.430 1.050 1.001 1.502
Edirne 1.018 1.415 1.012 1.006 1.440
Elazig 1.079 1.406 1.061 1.017 1.517
Erzincan 1.208 1.444 1.227 0.985 1.744
Erzurum 1.034 1.398 1.034 1.001 1.446
Eskisehir 1.158 1.295 1.159 0.999 1.500
Gaziantep 0.980 1.407 0.980 1.000 1.378
Giresun 1.004 1.409 1.051 0.955 1414
Giimiishane 0.918 1.365 1.000 0.918 1.254
Hakkari 0.891 1.641 1.000 0.891 1.462
Hatay 0.940 1.362 0.947 0.992 1.280
Igdir 0.836 1.382 1.000 0.836 1.156
Isparta 0.893 1.383 0.905 0.987 1.235
Istanbul 1.000 1.279 1.000 1.000 1.279
Izmir 1.292 1.347 1.297 0.996 1741
Kahramanmaras 1.051 1.429 1.036 1.015 1.503
Karaman 1.247 1.589 1.186 1.051 1.981
Kars 0.946 1.298 1.035 0.913 1.227
Kastamonu 1.013 1.533 1.004 1.008 1.552
Kayseri 1.024 1.381 1.019 1.005 1.415
Kirikkale 1.297 1.318 1.262 1.028 1.710
Kurklareli 0.955 1.298 0.984 0.971 1.240
Kirsehir 0.877 1.353 0.856 1.024 1.186
Kocaeli 0.933 1.022 0.931 1.002 0.953
Konya 0.902 1.534 0.895 1.007 1.383
Kiitahya 0.931 1.393 0.929 1.003 1.298
Malatya 0.936 1.334 0.947 0.988 1.248
Manisa 0.885 1.485 0.896 0.988 1.314
Mardin 0.935 1.350 0.930 1.006 1.263
Mersin 0.723 1.695 0.720 1.003 1.225
Mugla 0.906 1.238 0.916 0.990 1.122
Mus 0.928 1.423 1.082 0.857 1.320
Nevsehir 1.134 1.386 1.136 0.999 1.573
Nigde 0.915 1.469 0.905 1.011 1.345
Ordu 0.948 1.409 0.951 0.997 1.335
Osmaniye 1.013 1.345 1.011 1.002 1.363
Rize 0.839 1.439 0.740 1.135 1.207
Sakarya 1.221 1.227 1.213 1.007 1.498
Samsun 1.100 1.575 1.098 1.002 1.731
Siirt 1.140 1.583 1.100 1.037 1.806
Sinop 1.083 1.343 0.968 1.119 1.454
Sivas 1.134 1.390 1.135 0.998 1.575
Sanlurfa 0.950 1.261 0.837 1134 1.197
Sirnak 0.952 1574 1.000 0.952 1.497
Tekirdag 1.280 1.304 1.266 1.010 1.668
Tokat 1.089 1.382 1.084 1.004 1.505
Trabzon 1.045 1.386 1.039 1.006 1.449
Tunceli 0.922 1.466 0.899 1.026 1.351
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Usak 1.158 1.377 1.123 1.031 1.594
Van 0.981 1.297 0.988 0.994 1.273
Yozgat 0.815 1.635 0.810 1.006 1.333
Zonguldak 0.909 1.346 0.899 1.012 1.224
Ortalama 1.041 1.408 1.032 1.009 1.466
<1 28 0 25 22 1
=1 1 0 6 2 0
>1 47 76 45 52 75

Ilgili donemde PTT isletmelerinin her bir ildeki TFVD degeri bakildiginda ise en
biiytik artist %98,1 ile Karaman ili gdsterirken bunu sirasiyla Adiyaman (%91,7) ve
Balikesir (%86,5) illeri izlemektedir. En az gelisim gosteren iller ise yine sirasiyla
%12,2 ile Mugla, %15,6 ile Igdir ve %]18,6 ile Kirsehir’dir. Bunlara karsin, ilgili
donmede TFVD degerinde azalmanin yasandigi tek il Kocaeli (%4,7) olmustur. Bu
diigiisiin temel nedenin ise SED degerindeki %6,9’1uk azalma oldugu goériilmektedir.

2006-2010 yillart arasindaki TED degerlerine bakildiginda; 47 ilde artis oldugu
28 ilde diislis yasandig1 ve 1 ilde ise herhangi bir degisim olmadig1 gorilmistiir. TED
degerinde en biiyiik artist %34 ile Adiyaman gosterirken %37,7°lik degerle en ¢ok
diisiisii Mersin ili yagamistir.

Ilgili désnemde PTT isletmelerinin 76 ildeki TD degerleri incelendiginde illerin
tamaminda artis oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, biitiin illerin teknolojik gelismeye
uyum sagladigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte teknolojik degisim agisindan en
fazla artis gosteren {ig il sirasiyla; Ankara (%69,8), Mersin (%69,5) ve Hakkari (%64,1)

olmustur.
Tablo 4: Yillara Gore Analiz Sonuglari
Etkinlik Degerleri
Yil TED TD SED OED TFVD
2007 0.903 1.207 0.885 1.020 1.089
2008 1.232 0.804 1.244 0.990 0.990
2009 0.660 3.004 0.725 0.910 1.982
2010 1.602 1.350 1.421 1.127 2.163
Ortalama 1.041 1.408 1.032 1.009 1.466

2006-2010 donemi igin yillik etkinlik degisimlerine bakildiginda (Tablo 4) ise
TFVD degerinde 2008 yili hari¢ diger yillarda bir onceki yila gore artis yasandigi
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gorilmektedir. 2008 yili TFVD degerindeki azalmanin sebebine bakildiginda ise TED
degerindeki %23,2’lik bir artisa ragmen TD degerindeki %19,6 oranindaki azalmanin
etkili oldugu gozlemlenmistir.

flgili donemdeki TED degerindeki degisimlere yillar bazinda bakildiginda ise
2008 ile 2010 yillarinin bir dnceki yillara gore artis goriilmesine karsin 2007 ile 2009
yillarinda diisiis yasanmis ve diisiislerin sirasiyla SED degerlerindeki %11,5 ve %27,5
oranindaki azalmadan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

flgili dénem igin teknik etkinligini gelistirmek zorunda olan illerin bunu hangi
teknik etkinlik bilesimine ya da bilesimlerine yogunlasarak yapabileceklerine
bakildiginda teknik etkinligini gelistirmek zorunda olan illerden Agri, Gaziantep,
Kirsehir, Kocaeli, Konya, Kiitahya, Mardin, Mersin, Nigde, Rize, Sanlurfa, Tunceli,
Yozgat ve Zonguldak bunu sadece yonetsel etkinliklerini gelistirerek yapabilecegi
sOylenebilir. Buna karsin Giimiishane, Hakkari, Igdir, Kars, Mus ve Sirnak teknik
etkinliklerini sadece Olgeklerine odaklanarak (kapasitelerini artirarak/azaltarak)
arttirabilirler. Son olarak; Hatay, Isparta, Kirklareli, Malatya, Manisa, Mugla, Ordu ve
Van illeri teknik etkinliklerini, hem ydnetsel hem de 6l¢ek etkinliklerini gelistirerek

gelistirebilirler.

SONUC ve ONERILER

Gelismekte olan iilkelerde kamu kurumlarina ve altyapiya ciddi yatirimlar
yapilmaktadir. Ancak harcama karsisinda kaynak kisithiligt onceden oldugu gibi
giinlimiizde de dikkat edilmesi gereken konulardan olmustur. Bu yiizden tagimacilik ve
haberlesmenin kolayca saglanabilmesi i¢in kurulan ve bu amacla ¢ok biiyiik miktarlarda
yatirimlar yapilan PTT isletmelerinin etkin ¢aligmasi konusuna yogunlasilmasi son
derece onemlidir.

Bu calisma ile Tirkiye’deki PTT isletmelerinin 2006-2010 dénemindeki 76
ildeki etkinlik diizeylerinde meydana gelen degisim ve bu degisimin kaynaklari
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Malmquist-TFV endeksi yontemi kullanarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna gore PTT
isletmelerin mevcut kaynaklarimi ne kadar etkin kullandigi ve yillara gore bu
etkinliklerin degisimi ortaya konulmustur.

Yapilan calisma sonucunda analiz edilen PTT isletmelerinin 76 ildeki toplam
faktor verimliligi degisiminde bir il (Kocaeli) disinda genel olarak artis oldugu
gozlemlenmistir. Toplam 75 ildeki TFVD degerindeki bu artisin biiyiik oranla
teknolojik gelismeye saglanan uyum ile gergeklestigi goriilmiistiir. Buna karsin, TFVD
artisina olan ayni katkiyr teknik etkinlik igin sdylemek zordur. Ozellikle teknolojik
gelismenin TFVD degerine olan katkisinin yonetsel etkinlikte olan diisiisle zayifladig
sOylenebilir. Bu noktada yonetsel etkinlikte diisiis yasayan illerde bunun nedeni
arastirilip gerekli onlemler alinarak isletmeler daha etkin hale getirilebilir.

Calisma sonuglarinin  yillik olarak degisimi incelendiginde ise TFVD
degerlerinde 2008 yili hari¢ diger yillarda bir onceki yila gore artis yasandigi
goriilmektedir. Bu artis ve diislislerin teknolojik gelisimlere uyum saglanip
saglanamadigi ile dogru orantili oldugu gézlemlenmistir.

PTT isletmeleri gibi kamuya bagl isletmelerde etkinlik diizeylerindeki degisimi
incelemek i¢in yapilan ¢aligmalar da benzer sonuglar gostermektedir. Sahin (2009)’in,
2004 ve 2008 wyillart arasinda Saglhk Bakanlhigi’na devredilen 46 SSK Genel
hastanesinin teknik etkinligi ve toplam faktor verimliligini analiz ettigi ¢alismasinda
teknolojik degisimin orani genel olarak %13,12 iken teknik etkinlikteki degisim sadece
%0,12°de kalmistir. Bu durum, TFVD degerindeki artigi biiyiik oranda teknolojik
degisimdeki artiglarin olusturdugu yani teknolojik ilerlemenin daha baskin oldugu
sonucunu dogurmaktadir. Baki ve Ar (2009) da bir kamu kurulusu olan CAYKUR’a
bagli 44 cay fabrikasinin 2003-2008 yillar1 arasindaki etkinlik diizeylerini belirmek i¢in
yaptiklar1 calismada fabrikalarin TFVD degerinde artis oldugunu ve bu artisin
arkasindaki iki temel bilesen olan teknolojik etkinligin artarken teknik etkinlikte azalma

oldugunu ortaya koymustur. Ancak teknolojik etkinlikte artis ¢cok fazla oldugundan
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teknik etkinlikteki meydana gelen azalmayi telafi ederek TFV degisiminde artisa neden
olmustur. Diger taraftan, Ar (2012) ise 2007-2011 yillar1 arasinda Devlet Hava
Meydanlar1  Isletmesi tarafindan isletilen 31 havalimaninin  toplam  faktdr
verimliliklerindeki degisimi analiz etmigtir. Buna gore, ilgili donemde toplam faktor
verimliliginin ortalama olarak %11,8’lik bir artis gosterdigi ve bu artigin biiylik oranda
teknolojik gelisimden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bu c¢alismalara goére kamu
kuruluglariin teknolojik gelismelere uyum saglayarak verimliliklerini artirdiklar1 ancak
bunu hem yonetsel hem de Olgek bazinda ayni oranda gerceklestiremedikleri
sOylenebilir.

Verilerin il bazinda alinmasi ¢alismanin kisiti olarak gosterilebilir. Buna gore il
bazinda TFVD degerinde yasanan artislarin/diistislerin ilgili donemde o ildeki biitiin
PTT isletmelerinde oldugu anlamina gelmeyebilir. Gelecek ¢aligmalarda illere bagh

isletmelerin etkinliginin kendi aralarinda karsilastirilmasi yapilabilir.
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