ORGANIZASYONLARDA CATISMA YONETIMININ
SEKTORLERARASI KARSILASTIRILMASI VE
CORUM ORNEGI

OZET

Catisma kaginilmazdir. Insanlarin bir arada bulundugu orgiitsel ortam-
larda ¢esitli nedenlerden dolay1 ¢atisma ¢ikabilir. Asil olan ¢atigmanin olmasin-
dan ¢ok, catismanin olagan kabul edilmesi ve ¢atisma kaynaklarinin iyi bilinme-
sidir. Klasik yonetim anlayisi, ¢catismay1 kabul etmez ve derhal 6nlenmesi gerek-
tigini savunur. Modern yonetim anlayisi ise, belli oranda bir ¢atismanin olmasi
gerektigine ve bunun orgiitsel dinamizmi artiracagina inanir. Catisma iyi yoneti-
lebilirse, orgiitsel ortamda is basariminin artmasina katki saglayabilir. Bunun
icin degisik catigma yonetim modelleri vardir. S6z konusu modellerin etkinligi
durumsallik yaklasimi ¢ergevesinde, orgiitsel ortamin kosullarina baglidir. Yani
kosullara uygun bir veya birka¢ ¢atisma yonetim modelinin bulunmasi ve uygu-

lanmasi orgiitsel etkinlik agisindan dnemlidir.
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ABSTRACT

Conflict is inevitable. There may be conflict due to different reasons in
the organizational areas where people are together. In fact the most important
thing is conflict to be accepted normal and known the origins of conflict well,
not the conflict itself. Classical management disagrees the conflict and claims
that it must be prevented immediately. Modern management believes the neces-
sity of a limited conflict and thinks that it will contribute to the organizational
dynamism. If conflict is managed well, it can provide the success of business to
high up in an organizational area. To achieve this, there are many different con-
flict management types. The effectiveness of these management modals at situ-
ational approach is connected with the conditions of the organizational area.
That’s to say, it is important for the organizational effectiveness to find and ap-

ply one or more suitable conflict management models.
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ORGANIZASYONLARDA CATISMA YONETIMININ
SEKTORLERARASI KARSILASTIRILMASI VE

CORUM ORNEGI |
Irfan CAGLAR’

1. GIRIiS

Insan unsurunun bir arada bulundugu ve birlikte yasadig: her ortamda,
uyusmazlik ve anlasmazliklara rastlanabilir. Bu demektir ki, orgiitsel anlamda
catismadan kaginmak miimkiin degildir. Zira orgiitler, insanlarin birlikte yasa-
diklar1 ve faaliyette bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel ve teknik ortamlardir. Boylesi
ortamlarda; bireyler, gruplar ve orgiitler amaclarin1 gergeklestirirken, diger bi-
rey, grup ya da orgiitlerle siirekli bir etkilesim igerisinde bulunurlar. Bu etkile-
sim slirecinde, taraflar arasinda gergeklestirilen karsilikli iligski ve etkilesimde,
zaman zaman bazi uyusmazliklar ve tutarsizliklar ortaya ¢ikabilir. Iste ortaya
¢ikan bu uyusmazlik ya da tutarsizliklar zamanla 6rgiitsel ¢atismanin kaynagini

olusturabilir (KARIP,2000:1).

Gilinlimiiz organizasyonlarinda c¢atisma kaynagi haline gelebilecek pek
¢ok sorun vardir. Siddetli rekabet, yiiksek verimlilik, teknolojik degisimin bera-
berinde getirdigi belirsizlikler, cok yonlii ve ¢cok yetenekli insan kaynagi beklen-
tisi, daralan istihdam olanaklari, artan is tatminsizlikleri ve isgiicii devir hizi,
licret yetersizlikleri ve azalan sosyal haklar bunlardan bazilaridir. Orgiitsel ca-
tisma ihtimalinin arttig1 ortamlarda yoneticiler, ¢atisma kaynagi olabilecek du-
rumlar1 6nceden kestirebilir ve bunlara yonelik etkin onlemler gelistirebilirlerse,
orglitsel bazda ¢atismadan daha az etkilenirler. Bunun igin yoneticiler; ¢atismay1

dogru tanimlamak, ¢atisma kaynaklarini iyi belirlemek ve ¢atisma yonetim mo-
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delleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak zorundadirlar. Yani yoneticiler, ca-

tismay1 iyi yonetmek durumundadirlar.

Orgiitsel anlamda gatismalar iyi yonetildikleri takdirde yikici olmaktan
¢ok, orgiitlerde cesitli davranis bicimleri ve karar alternatiflerinin ortaya g¢ika-
rilmasi agisindan esneklik saglar, bireylerin zihinsel ¢abalarini artirarak yaratici-
lig1 giliglendirir, modern orgiitlerin yasamasi icin gerekli uzmanlik alanlarinin

artirtlip yayilmasina yardime1 olur (EREN,1998:445).

Orgiitlerde ¢atismayi sifira indirmek miimkiin olmadig1 gibi, gerekli de
degildir. Ancak belli bir ¢atisma diizeyi organizasyonlarin dinamizmi, yaraticili-
g1, yeniliklerin ve gelismelerin devami i¢in gereklidir. O halde her yonetici ayni
zamanda organizasyondaki farkliliklarin ve c¢atigmanin da yoneticisi olmalidir

(ERTURK,2000:237).

Bu calismada; catisma yonetimi ile ilgili teorik bilgiler verildikten sonra,
catigmanin tanimi, ¢atigma olayina bakis agisi, ¢atigma kaynaklari, yoneticilerin
gatisma yoOnetimine inanip inanmadiklar1 ve gatisma yOnetim modellerinden
hangisi veya hangilerini kullandiklar1 konularinda, kamu ve 6zel sektor yonetici-
leri bazinda karsilastirmali olarak bir test yapilacaktir. Ayrica bazi degiskenlerin

birbirleriyle iligkili olup olmadig1 da ki kare yontemiyle incelenecektir.
2. CATISMANIN TANIMI VE YONETIMDEKI YERI

Catisma kavraminin anlami {izerinde evrensel bir uzlasma olmamakla
birlikte, bu kavramin daha ¢ok toplumsal taraflar arasindaki etkinliklerde, iliski-
lerde ve davranislarda uyusmazlik olarak ifade edildigi goriilmektedir

(KARIP,2000:2). Bu anlamda ¢atisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasin-



daki ¢esitli kaynaklardan dogan anlasmazlik olarak tanimlanabilir

(CARLISLE, 1976:434).

Uzerinde durulmasi ve incelenmesi gereken catisma, konumuz geregi
orglitsel catismadir. Ciinkii bireysel anlamdaki catismalarin ¢ogu, bireylerin
hayatlarini siirdiirdiikleri ve gecimlerini sagladiklar1 bir orgiitsel ortamda s6z
konusu olur. Insanlarin hayatii kusatan ve onlarin davranislarina anlam kazan-
diran orgiitsel ortamlar, ayn1 zamanda bireysel ya da bireyler arasi anlasmazlik-
larin da ortaya ¢iktig1 alanlardir. Yani orgiitsel ortamlardaki bireysel ¢atigmalar
da bir ol¢iide orgiitsel catismalarin baslangici olarak kabul edilebilir. O halde

catismalar Orgiitsel anlamda ele alinmali veya tanimlanmalidir.

Catisma, bir secenegi tercih etmede bireyin yada bir grubun giigliikle
karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma
olarak tanimlanabilir (CAN,1999:305). Karar mekanizmalari, ancak bir orgiitsel
ortam igin s6z konusu olabileceginden bu tanim, orgiitsel anlamda bir ¢atigma
tanimidir. Bir bagka orgiitsel catisma tanimi da su sekilde yapilabilir. Orgiitsel
gatigma; Orgiitle iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin
paylasilmasi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki
statli, amag, deger, alg1 farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik yada uyus-
mazliklardir (STONEER ve FREEMAN,1989:391, SIMSEK, AKGEMCIi VE
CE LiK,2001:238, EREN,2001:540).

Ya da orgiitsel anlamda catisma; ulasilacak amaglar ya da bu amaglara
ulagsmada uygulanacak yontemler konusunda anlagsmazlik ¢iktiginda goériilen bir
durumdur (NEWSTROM ve DAVIS,1993:392). Tanimdan da anlasilabilecegi
gibi uyusmazliktaki referans noktasi, amaglar ve amaglarin gerceklestirilis bigi-
mindeki anlasmazliklardir. Orgiitsel ortamda bu tiir anlasmazliklar her zaman

giindeme gelebilir.



Orgiitsel ortamda her an ortaya ¢ikabilecek uyusmazlik ya da anlasmaz-
liklar olarak kabul edilen orgiitsel catismanin, yonetim igerisinde son derece
onemli bir yeri vardir. Ciinki, iyi yonetilebilen bir catisma, orgiitsel basariy1
artirabilir. Bu goriise gore, catisma veya isletme icin istenmeyen tiirden etkile-
simler, orgiitsel degismenin nedeni olabilir. Eger 6rgiitsel ¢atisma olmazsa, yapi-
sal statiklik ortaya cikar. isletmede orgiitsel hareketin azalmasi kisilerin yonetici
yeteneklerinin gelismesinin yavaslamasina, yaraticiligin zaman iginde yok olma-
sina yol agabilir. Ancak, ¢atismanin bir yonetim araci olarak kullanilmasi i¢in

kontrol altinda tutulmasi ve planlanmasi gerekir (ERDOGAN,1996:219).

Iyi planlanan ve kontrol altinda tutulan ¢atismalar, iyi yonetildikleri tak-
dirde yikici olmaktan ¢ok orgiitlerde ¢esitli davranis bi¢imleri ve karar alternatif-
lerinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan esneklik saglar, bireylerin zihinsel gabalarini
artirarak yaraticilig1 gliclendirir, modern orgiitlerin yasamasi i¢in uzmanlik alan-
larinin artirilip yayilmasina yardimei olur (EREN,1998:445). Catigsma, yonetsel
olaymn igerisinde dogal olarak bulunan, kaginilmasi miimkiin olmayan ve iyi
yonetildigi takdirde de yonetsel dinamizme ve gelismeye katki saglayan bir ol-
gudur. Bu yoniiyle yonetsel faaliyetlerin basar1 ya da basarisizligr lizerinde de

dogrudan etkili olan bir durumdur.
3. CATISMA OLAYINA YONETSEL YAKLASIM

Orgiitsel ortamlar i¢in kag¢milmaz olan ¢atisma olgusu gesitli yonetim
teorileri tarafindan degisik sekillerde ele alinmaktadir. Kapali sistem anlayisini
esas alan ve rasyonellik ve etkinlik kriterlerini vurgulayan klasik ve neo-klasik
yaklagimlara gore, ¢atismalar, organizasyonun ahenkli ve etkin islemesini bozan
durumlardir. Bu sebeple bunlarin ortaya ¢ikmasinin 6nlenmesi ve kisa siirede

ortadan kaldirilmalar gerekir.



Oysa, modern organizasyon ve yonetim anlayisina gore ¢atismalar kagci-
nilmazdir. Agik-sistem anlayigini esas alan bu goriise gore, esasinda, organizas-
yonun etkinligi icin belirli diizeyde bir ¢atisma olmasi da zorunludur. Hig ¢atis-
manin olmadig1 organizasyonlarda yenilik, degisim, yaraticilik ve performans
etkilenecegi gibi, siirekli ve 6nemli catismalarin oldugu organizasyonlarda da
kararlarin gecikmesi ve verilememesi, tavizlerin sorunlar1 ¢ézmeye yetmemesi
olumsuz etkilenecektir

gibi  nedenlerle

(KOCEL,2001:534).

yine  performans yonde

Orgiitsel catismalarimn etkin bir bicimde ydnetilmesinde catismaya bakis
agisinin 6nemi biyiiktiir. Zira gatisma olgusunu kabul etmeyen bir yonetsel yak-
lasimin ¢atigmanin ¢6ziimii i¢in ortaya koyacagi tavirla ¢atigmanin dogal ve
kaginilmaz oldugunu kabul eden yaklasimin tavri degisik olacaktir. Klasik yone-
tim anlayisinin uzlagmaz tavri ile ¢atigmay1 yonetmek ve catigmadan kaynakla-
nan sorunlar1 ¢6zmek miimkiin degildir. Klasik tavir ¢atismay1 ¢dzmek yerine,
catisma kaynaklariin artmasina zemin hazirlar. Modern tavir ise, ¢atismanin
¢Oziimiinde akli ve orgiitiin menfaatlerini 6n plana ¢ikararak ve uzlasma kiiltii-

riind tireterek, akilc1 ¢oziimler tiretebilir.

Konunun daha iyi anlasilabilmesi igin, orgiitsel ¢atismaya doniik yonet-
sel yaklasimlarin goriisleri ve ¢oziimleri asagidaki tabloda gosterildigi gibi ifade
edilebilir.

Tablo : 1. Orgiitsel Catisma konusunda Geleneksel ve Modern Yakla-
simlarin Karsilastirilmas.

Geleneksel Yaklagim Modern Yaklasim
(Klasik ve Neo-Klasik) (Etkilesim Modeli)

1 Catisma kaginilabilir 1. Catigma kaginilamaz

2. Catisma; yonetimin orgiit yapisini olus-
turmada ve onu yonetmesindeki hatalarin-
dan ve sorun yaraticilar tarafindan ortaya
cikarilir.

2. Catisma; Orgiitsel yapi, amaglardaki
kagmilmaz farhiliklar, hat ve kurmay ele-
manlarinin algi, deger ve sorunlara bakig
acilarindaki farkliliklar ve benzeri cesitli
nedenlerden kaynaklanir.




3. Catigma, Orgiitin diizenli bicimde
islemesini kesintiye ugratir ve optimal
is basarimini (performans) engeller

3. Catisma, degisik derecelerde orgiit-
sel basariya katkida bulunabilecegi gibi
onda azalamaya da neden olabilir.

4. Yonetimin temel gorevi catismayi
ortadan kaldirmaktir.

4. Yonetimin gorevi, ¢atismanin ¢ozii-
miinii optimal orglitsel basariya hizmet
edecek bigimde yonetmektir.

5. Optimal orgiitsel is basarimi gatis-
manin ortadan kaldirilmasini gerektirir.

5. Optimal orgiitsel is basarim1 makul
diizeyde bir oOrgiitsel g¢atismanin varli-

gim1 gerekli kilar.

Kaynak; SIMSEK,2001:276

Tablodan da anlasilabilecegi gibi; klasik yonetim anlayisina gore orgiit-
sel catisma istenmeyen bir durumdur. Clinkil, orgiitiin is basarimini ve perfor-
mansint olumsuz yonde etkiler. Bu yiizden optimal orgiitsel is basarimi, catis-
manin Onlenmesini gerekli kilar. Modern yonetim anlayisina gore ise, catisma
kaginilmazdir. Hatta optimal diizeyde tutulabilen bir ¢atisma, makul bir diizeyde

denetlenebilen bir ¢atisma ile miimkiin olabilir.
4. CATISMA NEDENLERI VEYA KAYNAKLARI

Orgiitsel ortamda gatismaya neden olabilecek veya gatismanin kaynagi
haline gelebilecek pek ¢ok faktor vardir. Bunlar1 bilmek, gelistirilecek ¢oziim
yollar1 agisindan 6nemlidir. Bu gatigsmalardan bazilarinin kaynagi kisilerin kendi
iclerinde, bazilar1 kisiler arasi iliskilerde bazilar1 ise organizasyon iginde yer alan

cesitli birimlerin iligkilerinde ortaya ¢ikar (MILES,1992:121).

Catigma kaynagi olabilecek ve genellikle kisiler yada gruplar arasr iligki-

lerde  kendini nedenleri sekilde siralanabilir

(KOCEL,2001:538-541, CAN,1999:311-312) :

gOsteren  catisma su

1) Isler aras1 fonksiyonel karsilikl1 baglilik,
2) Belirli kaynaklarin paylagilmasi,




3) Orgiitte yer alan kisi yada gruplarin amaglarindaki farkliliklar,

4) Kisi yada gruplarin olaylar1 algilama (anlama) farkliliklari,

5) Yonetim alani ile ilgili belirsizlikler,

6) Haberlesme yetersizlikleri,

7) Organizasyondaki kisi yada gruplarin sahip olduklari statiilerini
bagkalarindan farkli yada prestijli gérmeleri,

8) Yoneticilik tarzlar1 arasindaki farkliliklar,

9) Orgiitteki kisi yada gruplarin farkli ¢ikarlara sahip olmast,

10) Farkli amag, kisilik, deger yargisi, tutum ve yeteneklerden kaynak-
lanan kisilik farliliklari,

11) Degisen kosullarin 6ngordiigii yeni nitelikler,

12) Isci-Isveren iliskilerindeki zitlasmalar,

13) Orgiit ici gii¢ odaklarmin miicadelesi.

Yukarida siralanan hususlar, orgiitsel atmosferde pek ¢ok hususun ¢a-
tisma kaynagi haline dontisebilecegini gostermektedir. Bunlara daha bagka fak-
torler de eklenebilir. Insanin oldugu yerde eger iyi niyet ve uzlasma kiiltiirii yok-
sa, hersey catisma nedeni olabilir. iste burada yonetime diisen gorev, bunlari

onceden tahmin ederek catigma kaynagi haline gelmekten ¢ikarmaktir.
5.CATISMA YONETIMI

Catismanin yonetilmesinden kasit, orgiitsel ortamda catismanin ortaya
¢ikarttig1 sorunlarin ¢éziimlenmesidir. Bu sorunlarin kolaylikla ¢dziimlenmesi,
orglitsel ortamda ortaya ¢ikmasi olasi sorunlarin kaynaklari itibariyle siniflandi-
rilmalarimnin iyi yapilmasina baghdir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan gatismalari asagi-

daki sekilde siniflandirmak miimkiindiir (LUTHANS,1992:370-387):

1) Fonksiyonel- Fonksiyonel olmayan gatigmalar,



2) Taraflar1 Bakimindan Potansiyel-Algilanan-Hissedilen ve Agik ¢a-
tigmalar,
3) Amag-Rol-Kurumsallagmig ¢atigmalar,

4) Dikey-Yatay ve Emir-Komuta-Kurmay catigmalari.

Orgiitsel anlamda ve farkli bigimlerde ortaya gikabilecek ¢oziimlerin
saglanabilmesi, ¢atismalarin etkin yonetimi ile miimkiindiir. Ancak bu her za-
man miimkiin olmayabilir. Clink{i ¢atisma yonetimi uzun erimli ve ¢ok yonlii
miidahaleyi gerektiren bir ¢oziim stirecidir. Bu siiregte uzun dénemli ve kalici
¢oziimler gerektiren miidahalelerin uygun oldugu durumlarda, aceleci basa ¢ik-
ma yOntemlerine bagvurulmasi egilimleri artabilmektedir. Bu tiir egilimler sonu-
cu, o an igin gegistirilen ¢atismalar, gelecekte cok daha zararli ve siddetli bir
bicimde patlak verecektir. Bu yanilgiya diismemenin yolu ise, yoneticilerin,
sosyal egilimli kisiler olmasinin ve yine ¢atismaya yol acan nedenleri gok iyi
teshis etmesinin saglanmasi olacaktir (BAYSAL ve TEKARSLAN,1996:332-
333).

Catigsmanin etkin yonetimi, catismaya bakis agisiyla dogrudan ilgilidir.
Bu yiizden ¢atisma, mutlaka kaginilmasi yada kurtulunmasi gereken bir olgu
olarak goriilmemelidir. Bilakis ¢atigsma, orgiit amaglar1 dogrultusunda etkin bir
sekilde yonlendirilerek ve ele alinarak yonetilmesi lazim gereken bir olgu ya da
sorun kaynagi olarak kabul edilmelidir (KILIC,2001:103). Catisma boyle gorii-
liirse korkulacak bir olgu olmaktan ¢ikar, bilakis gelismelerin baslangi¢ kayna-
gin1 olusturur. Boylece yoneticiler de daha soguk kanli ¢oziimler iiretebilecek

giicii kendilerinde bulmaya baglarlar.

Orgiitsel ortamda yoneticilerin ¢atismay1 ydnetmesine ydnetim yakla-
simlarinin 6nerileri katki saglamaktadir. Tabir yerinde ise bu Oneriler ¢atigma

yonetiminde yoneticilere yol gostermekte ve onlarin teshis ettikleri sorunlarin



tedavisinde recete gorevi gérmektedir. Bu baglamda yapisal orgiit ve yonetim
kuramlari, catigsmayi, yetkeci bir yaklasimla ¢ozmeyi 6nerirken; yonetsel orgiit
ve yonetim kuramlari gatismay1 zorla pazarlikla ya da yonetsel erki giiglendire-
rek ¢cozmeyi tavsiye etmektedirler. Davranigsal yonetim kuramlari ise, ¢atismay1
is gorenleri catigsma ile yiiz yiize getirerek, iligkileri gelistirme ve kendilerinin
¢O6zmesine olanak saglama yoluyla ¢6zmenin yararli olacagini savunmaktadirlar.
Orgiit ve yonetimin sistem kuramlari da gatismayi, isgorenlerin ortak degerler
gelistirerek ve karsilikli konusarak ¢ozmelerinden yanadir (BASARAN,1992:
273-274).

Catisma yonetiminden aslinda beklenen, insanlar1 giidiileyecek, ancak
orglite ve orgiitteki diger liyelere zarar vermeyecek 6lglide ¢atismanin bulunma-
sin1 saglamaktir. Bu tiir ¢atigsmalar, ortaya ¢iktiginda; karar verme mekanizmasi-
ni1, segenekleri ¢ogaltarak ve degisen ortama ayak uydurmak igin 6rgiit gelistir-
me tekniklerine basvurarak ¢atismay1 orgiitlin ¢ikarlari dogrultusunda daha etkin

bir sekilde yonetebilir (DINCER ve FIDAN,1996:358).

Orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢atismalarin rgiit ¢ikarlart dogrultusunda yone-
tilebilmesinde yoneticilerin izleyebilecegi baslica catisma yonetim modelleri

asagidaki gibi siralanabilir (KOCEL,2001:543-545):

a) Kac¢inma ve baglanmama (angaje olmama) ya da catismay1 gérmez-
likten gelme yontemi,

b) Problem ¢dzme yaklasimi. Yani olayin {izerine gitme. Buna nesterci
yaklasim da denilebilir.

¢) Yumusatma yaklasimi. Catismaya taraf olanlar arasindaki ortak nok-
talara vurgu yaparak, taraflari yumusatma yoluna gidilebilir. Ornegin biz bir

aileyiz temasinin islenmesi gibi.



d) Gii¢ kullanma yontemi. Burada “amir bensem benim dedigim olur”
yaklasimi s6z konusudur.

e) Daha onemli ve kapsamli amaglar belirlenerek ¢atisma kaynaginin
unutturulmast.

f) Taviz verme yaklagimi. Burada da farkliliklarin paylasilmasi tavsiye
edilir.

g) Catigmaya taraf olan kisilerin degistirilmesi.

h) Orgiitsel iliskileri degistirme. Bu degistirme is tanimlar ile ilgili
olabilecegi gibi, kaynaklarin ayrilmasi ya da belli birimlerin bagka birimlere
baglanmasi seklinde olabilir.

i) Cogunluk oyu yaklasimi.

j)  Catisma kaynaginin ortadan kaldirilmasi. Yani ¢atismaya neden olan

kosullarin ve nedenlerin bertaraf edilmesi.

Ayrica bu ¢atisma yonetimi modelleri su hususlarla da desteklenerek da-

ha etkin bir hale getirilebilir. Bunlar (ROBBINS,1988:431-434);

Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi,

Etkin iletisim kanallarinin kullanima,

Baska kurumlardan (birimlerden) eleman transfer edilmesi,

- Reorganizasyona yani yapisal degisiklikleri gidilmesi,

Ucret artis yonteminin kullanilmasi ile yarisma ortammin olusturul-

masl,

Diistince konusunda homojeniteye ulasmis bir orgiit seviyesinde farkli

diistinen insanlarin bulundurulmasi ve tesvik edilmesi gibi hususlardir.

Yukarida belirtilen yaklagimlara uygun hareket edilerek catigmalarin &r-
giitsel ortamlarda daha kolay yonetilebilecegi sdylenebilir. Ayrica, durumsallik

yaklasimina uygun olarak, bu modellerin etkinliginin de orgiitiin i¢inde bulun-
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dugu durum ve sartlara bagli oldugu ifade edilmelidir. Yani bazi orgiitsel ortam-
larda etkili olabilen bir catisma yonetim modeli, baska bir orgiitsel ortamda ayni1
derecede etkili olamayabilir. Ama yine de bir orgiitiin ¢atigmalarin ¢oziimiinde
bagvurabilecegi yontemlere uygun olarak hareket etmesi, onun catigsmalarin o-

lumsuz etkilerinden daha az etkilenmesine neden olabilir.

6. CATISMA YONETIMININ KAMU VE OZEL SEKTOR
BAZINDA KARSILASTIRMALI OLARAK
DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada, kamu ve 6zel sektérde (kiiglik ve orta boy isletmelerde)

toplam 128 ydnetici tizerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
6.1. ARASTIRMANIN AMACI

Anket calismasinin amaci; gerek kamu kurumlarinda, gerekse 6zel sek-
tor isletmelerinde yoneticilik yapan elemanlarin gatisma yonetimine bakis agila-
rint belirlemek, ¢atismay1 yonetme noktasindaki farkliliklarini ve benzerliklerini
tespit etmek ve ¢atigsma yOnetimi konusunda yoneticilerin etkinliklerini arttirmak

icin Oneriler geligtirmektir.
6.2. ARASTIRMANIN DAYANDIGI HIPOTEZLER
Arastirmanin dayandigi hipotezler su sekilde siralanabilir:

1) Yoneticilerin mesleki branglari ile orgiitsel ¢atismay1 tanimlamalari

arasinda bir iligki vardir.
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2) Yoneticilerin mesleki branslar ile ¢atismaya bakis agilari arasinda bir

iligki vardir.

3) Yoneticilerin mesleki branslari ile catismalarin c¢oziilebilecegine

inanglar1 arasinda bir iliski vardir.
6.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, Corum’da gorev yapan 66 kamu yo6neticisi ve 62 6zel sektor

(KOBI) isletme y&neticisi olmak iizere toplam 128 yoneticiyi kapsamaktadir.
6.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada anket yontemi uygulanmig, kiimenin tamami ile anket ¢a-

ligmasi gerceklestirilmistir.

Arastirmayla ilgili veriyi toplama yontemi olarak “anket metodu” kulla-
nilmigtir. Veriyi toplamak amaciyla 6 sorudan olusan anket formlar, ilgili yone-

ticilere birebir uygulanmaistir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda ilgili yoneticilerin goriislerinden de
yararlanilmigtir. Anket uygulamasi genel uygulamaya gecilmeden 6 yonetici

tizerinde “pilot uygulama testine” tabi tutulmustur.

Anketlerin geri doniisiim oran1 birebir uygulandigi igin %100 olarak be-

lirlenmistir.

Anket yontemiyle elde edilen veriler “SPSS for WINDOWS” bilgisayar

programi kullanilarak tasnif ve analiz edilmistir.
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7. ELDE EDIiLEN BULGULAR VE BUNLARIN GENEL BiR
DEGERLENDIRMESI

Corum’da gérev yapan kamu ve 6zel sektdr (KOBI) yoneticilerinin ku-
rumlarinda ortaya ¢ikan catismalari nasil gordiiklerini, nasil tanimladiklarini ve
catismaya bakis agilariyla, ¢oziim tarzlarini belirlemek igin 6 sorudan olusan
gatisma yonetimi anketinden asagidaki bulgular elde edilmistir. Bu bulgular
karsilastirilmali tek tablo seklinde ortaya konacak ve boylece birbirleriyle de

karsilagtirmalari saglanmis olacaktir.
1. Yoneticilerin Mesleki Branslari ile Tlgili Dagilim

Yoneticilerin mesleki branglar ile ilgili dagilim, 6zel sektor ve kamu
sektoriinde galisan yoneticiler i¢in asagidaki tabloda goriildiigii gibi gercekles-

mistir.

Tablo-1 Ozel Sektsr ve Kamu Sektorii Yoneticilerin Mesleki Branslarla Tlgili Dagilimi

ADET ORAN (%)
BRANS - ”
Ozel Kamu Ozel Kamu
a) Isletmecilik 32 22 51,6 333
b) Miihendislik 30 22 48,4 33,3
c) Diger - 22 - 33,4
TOPLAM 62 66 100,0 100,0

Tablonun incelenmesinde; 6zel sektdorde c¢alisan yoneticilerin
%51,6’sinin isletmecilik tahsili yaptigi, %48,4° {iniin ise miihendislikleri bitir-
dikleri anlasiimaktadir. Ote yandan kamuda calisan yoneticilerin isletmecilik,

miihendislik ve diger alanlara %33,3” le esit dagildig1 gortilmektedir. Her iki
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sektoriin dagiliminda farklihigin temelini; kamudaki yoneticilerin daha ¢ok alan-
larina yonelik olarak atanmalar1 ve 6zel sektordeki atamalarda da ehliyetin 6n

planda tutulmasi gibi hususlarin olusturdugu s6ylenebilir.

2. Yoneticiler A¢isindan Orgiitsel Catismanin Tanimu le Tlgili Dagi-

Iim

Orgiitsel gatismay1 nasil tanimladiklari ile ilgili yonetilen soruya kamu
ve Ozel sektor yoneticilerinin verdikleri cevaplarin dagilimi tabloda gosterildigi

gibi sekillenmistir.

Tablo-2 Ozel ve kamu sektoriindeki yoneticilerin ¢atismay1 tanimlama bigimleri

ile ilgili dagilim.
ADET ORAN (%)
TANIMLAMA - -
Ozel Kamu Ozel Kamu
a) Catigma, orgiitteki tiim calisanlar 40 31 645 470
arasindaki uyumsuzluktur. ’ ’
b) Catisma, yonetlcllerle yOnetilen- 2 35 35.5 53.0
ler arasindaki uyumsuzluktur.
TOPLAM 62 66 100,0 100,0

Tablo-2’deki dagilim, 6zel sektor yoneticileri ile kamu yoneticilerinin
catigmay1 tanimlama bicimlerinin farklilastigin1 gostermektedir. Zira, kamu yo-
neticilerinin %47’si ¢atismay1 daha genis anlamda ve Orgiitsel biitiinliik ¢gerceve-
sinde tanimlarken, %53l bu olguyu sadece yonetici-yonetilen zitlasmasi olarak
gormektedir. Ozel sektor yoneticileri ise %64,5’lik bir oranla olaya daha biitiin-
sel anlamda baktiklarini ifade etmektedirler. Bu durum, 6zel sektérde patron
yonetici iligkisinin daha pragmatik bir diizeyde kuruldugunun ifadesi olarak

degerlendirilebilir.
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3. Yoneticilerin Catismaya Bakis Acilan Ile flgili Dagilim

Her iki sektorde yer alan yoneticilerin catismaya bakis agilarini belirle-

yen dagilim da tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo-3 Yoneticilerin Catismaya Bakis Agilariyla Ilgili Dagilim.

ADET ORAN (%)
BAKIS ACISI — —
Ozel Kamu Ozel Kamu
a) ?at1§ma lfapul edilemez, 3 37 50.0 56.1
onlenmelidir.
b) Catisma olagandir, iyi
yonetilebilirse orgiitsel 31 29 50,0 439
gelismeye katki saglar
TOPLAM 62 66 100,0 100,0

Tablo dagiliminda; kamu yoneticilerinin c¢atigmaya bakis agilarinin
%56,1’lik oranla klasik yonetim anlayisinin catismaya bakis agisiyla ortiistiigi,
%43,9’luk bir oranin ise, catismada modern tavir sergiledigi goriilmektir. Ozel
sektor yoneticilerinin tavirlart ise % 50’lik oranda modern-klasik bi¢cimde da-
gilmaktadir. Bu oranlara bakilarak, 6zel sektoér yoneticilerinin kamuya oranla,

modern yaklagima daha yatkin olduklar1 diigtiniilebilir.
4. Catisma Nedenleri ile Tlgili Dagihm

Sektor yoneticilerine ¢atisma nedenleri ile ilgili sorulan soruya verdikle-

ri cevaplar asagidaki tabloda belirtildigi sekilde dagilim géstermistir.
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Tablo-4 Catisma nedenleri ile ilgili dagilim.

CATISMA ADET ORAN (%)
NEDENLERI Ozel Kamu Ozel Kamu
a) Amag farkliliklari 18 - 29,0 -
b) YoOnetim alani ile
ilgili belirsizlikler. 24 18 38,8 27,3
c) Degisimin on gordii-
gt yeni nitelik ve yii- 20 23 32,2 34,8
kiimliiliikler.
d) Hepsi - 25 - 379
TOPLAM 62 66 100,0 100,0

Tablo incelendiginde; 6zel sektor yoneticilerinin en fazla ¢atigma nedeni
olarak gordiikleri husus, %38.8’le “yOnetim alanindaki belirsizlikler” seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunu %32,2 ile “degisimin 6n gordiigii yeni nitelikler” ve
%29’la da “amag farkliliklar1” izlemektedir. Kamuda ise %37,9’la bu faktérlerin
hepsi ¢atisma nedeni olarak kabul edilmekte, %34,8’le de “degisimin 6ngordiigu
yeni nitelik ve yiikiimliliikler” ikinci agirlikli ¢atisma kaynagi olarak tanimlan-

maktadir.

Ozel sektor yoneticilerinin “y6netim alanindaki belirsizlikler sikkina
yogunlagsmalart normaldir. Ciinkii 6zel sektor isletmelerinde kamuda oldugu
kadar biirokratik anlamda isler ve yetki alanlar1 tanimlanmamistir. Biirokratik
katilikta tanimlanmasi belki de dogru degildir. Zira 6zel sektor siirekli degisen
bir is ortaminda esnek iliskilere ve faaliyet anlayisina dayanan bir yapida orgiit-

lenmek durumundadir. Kamu igin bu zorunluluk 6zel sektor kadar degildir. iste
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bu durum, 6zel sektérdeki orglitsel ortamda “y6netim alani ile ilgili belirsizlikle-

ri” 6n plana ¢ikarmaktadir.
5. Catismalari Coziilebilecegine Olan Inancla flgili Dagilim

Catigmalarin ¢oziiliip ¢oziilemeyecegine yonelik olarak sorulan soruya

yoneticilerin verdikleri cevaplar tabloda gosterildigi gibi sekillenmistir.

Tablo-5 Catismalarin Coziilebilecegine Olan Inangla ilgili Dagilim.

CATISMALARIN ADET ORAN (%)
COZULUP - -
COZULEMEYECEGi Ozel Kamu Ozel Kamu
a) Evet 31 46 50,0 69,7
b) Kismen 31 20 50,0 30,3
c) Hayir - - - -
TOPLAM 62 66 100.0 100.0

Catismanin ¢oziilebilecegine inang noktasinda kamu yoéneticileri daha
umutlu bir tavir sergilemektedirler. Zaten %69,7’lik oran da bunu gostermekte-
dir. Ozel sektorde gatismanin ¢oziilebilecegine kesin inang ise %50 diizeyinde
gerceklesmektedir. Her iki sektorde de catismanin ¢oziilemeyecegini diisiinen
yonetici bulunmamaktadir. Burada kamudaki ¢6ziim inancinin fazlaligi kamu
yonetiminin kendine 6zgii sistematiginden kaynaklanabilir. Yani kamudaki yo-
netici, nesterci yaklagimi uygulamada 6zel sektor yoneticisinden daha fazla ser-
bestlige sahip olabilir. Buna karsilik, 6zel sektor yoneticileri ise, ¢atismay1 yone-

tirken rekabet ortamini ve dinamiklerini hesaba katmak durumundadir.
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6. Catisma Yonetim Modelleri ile Tlgili Dagihm

Catismanin yonetilmesinde daha ¢ok hangi modeli kullandiklart ile ilgili

sorulan sorunun cevaplari da soyle bir dagilim ortaya koymustur.

Tablo-6 Catisma yonetim modelleri ile ilgili dagilim.

CATISMA YONETIM ADET ORAN (%)

MODELLERI Ozel Kamu Ozel Kamu

a) Ka¢inma ve karismama - - - -

b) Catigmanin {istline gitme 24 20 38,7 30,3
¢) Dikkatleri baska alana 16 ) 25.8 )
cekme
d) Catismaya taraf olanlar1 ) ) ) )
degistirme

e) Orgiitsel iligkileri degis- ) 14 ) 212
tirme
f) Catisma kaynagini orta- 2 3 35.5 48.5
dan kaldirma

TOPLAM 62 66 100,0 100,0

Tablo rakamlarindan anlasilacag iizere, 6zel sektor yoneticileri ¢atig-
manin ¢odziimiinde %38,7’lik bir oranla, “catismanin {istline gitme” modelini
benimsemektedir. Yine %35,5’lik bir oranda “catisma kaynaginin ortadan kaldi-
rilmas1” yaklagimini 6n plana ¢ikarmaktadir. %25,8’lik bir kisim ise, ¢atigmanin
¢Oziimiinde “dikkatleri baska tarafa ¢ekme” yonetiminin uygun oldugunu ifade
etmektedir. Kamu sektoriindeki yoneticilerin %48,5°lik bir orani, “catisma kay-
naginin ortadan kaldirilmasini yeglemektedir. Kamuda ki %30,3’liik bir oran ise,
gatigsmanin {istliine gitmeyi etkin bir ¢6ziim olarak kabul etmektedir. Her iki sek-

torde benzesen tavir, yaklasik olarak “catisma kaynaginin ortadan kaldirilmasi”
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ve “catismanin {stiine gidilmesi” olarak ifade edilebilecek olan, klasik tavirdir.
Yani nesterci yaklagim her iki sektérdeki yoneticilerin kafasindaki hakim mantik

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
7. ELDE EDILEN BULGULARIN ANALIZIi

Arastirmanin bu kismina kadar “SPSS for WINDOWS” bilgisayar prog-
rami kullanilarak, iki veya daha fazla degiskenin bilesik siniflandirmalarinin
frekans ve ytizdeleri bigciminde gosterildigi, “karsilastiriimali tablolar” olustu-
rulmustur. Simdi de elde edilen verilerin analizinde, Ki Kare Bagimsizlik Testi
uygulanacaktir. ilgi analizi yapilan degiskenlerin agiklamalari ise asagida goste-

rildigi gibidir.

7.1. YONETICILERIN MESLEKiI BRANSLARI iLE ORGUTSEL
CATISMAYI TANIMLAMALARI ARASINDAKI ILiSKi

Yoneticilerin branglar1 (meslekleri) ile orgiitsel ¢atismay1 tanimlamalari
arasinda bir iliskinin oldugu diistintilmektedir. Bu diistince Ki Kare uygunluk

testi ile analiz edilmistir.

Hy : Yoneticilerin mesleki branglari ile orgiitsel ¢atismay1 tanimlamalari

arasinda bir iliski yoktur.

H; : Yoneticilerin mesleki branslari ile orgiitsel ¢atismay1 tanimlamalari

arasinda bir iligki vardir.

Hipotezle ilgili olarak “hesaplanan deger” ve “tablo degeri” tablo-7’de

goriilmektedir.
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Tablo-7 Yéneticilerin Mesleki Branslari ile Orgiitsel Catismay1 Tanimlamalari
Arasindaki ilgi Analizi Sonucu

Ki KARE DEGERLERI
HESAPLANAN TABLO

TEST YAPILAN ILGI
ALANLARI

OZEL KAMU OZEL KAMU

Yéneticiluerin Mesleki Brang-
lar1 le Orgiitsel Catismay1 8,089 11,070 3,840 5,990
Tanimlamalar Iliskisi

Analiz sonuncunda her iki sektor i¢inde hesaplanan deger, tablo dege-
rinden biiyiik ¢iktigindan (11,070 > 5,990) ve (5,990 > 3,840) H, reddedilir.
Yani yoneticilerin mesleki branglari ile 6rgiitsel ¢atismay1 tanimlamalari arasin-
da bir iliski vardir. Y0neticinin isletmeci ya da miihendis olmasi, orgiitsel ca-
tismay1 klasik veya modern anlamda tanimlamasina etki edebilecektir sonucu

cikartilabilir.

7.2. YONETICILERIN MESLEKi BRANSLARI iLE
CATISMAYA BAKIS ACILARI ARASINDAKI ILISKI

Yoneticilerin mesleki branglarinin onlarin ¢atismayi algilama bigimleri
tizerindeki etkili olabilecegi diisliniilmektedir. Bu diisiince Ki Kare Uygunluk

Testi ile analiz edilmistir.

Hp : Yoneticilerin mesleki branslari ile catismaya bakis agilar1 arasinda

bir iliski yoktur.

H; : Yoneticilerin mesleki branslari ile ¢atismaya bakis agilari arasinda

bir iliski vardir.
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Konuyla ilgi olarak “hesaplanan deger” ve “tablo degeri” tablo-8’de go-

rildiigi gibi belirlenmistir.

Tablo-8. Yoneticilerin Mesleki Branslar Ile Catismaya Bakis Agilar1 Arasindaki
flgi Analizi Sonucu

Ki KARE DEGERLERI
TEST YAPILAN ILGI
ALANLARI HESAPLANAN TABLO
OZEL KAMU OZEL KAMU

Yoneticilerin ~ Mesleki

Branslari ile Orgiitsel

Catismaya Bakis Acilart 6,460 14,885 3,840 5,990
Iliskisi

Tabloda belirtilen analizde her iki sektor i¢in hesaplanan deger tablo de-
gerinden biiylik ¢iktigindin (14,885> 5,990) ve (6,460> 3,840) H, reddedilir ve
H; kabul edilir. Bu sonuglara gore, yoneticilerin mesleki brangslari ile orgiitsel
catigmaya bakis acilar1 arasinda bir iligki vardir. Yani yoneticinin isletmeci, mii-
hendis veya baska bir meslege sahip olmasi onun ¢atigmaya bakis agisini klasik

ya da modern anlamda etkileyecektir.

7.3.  YONETICILERIN MESLEKi BRANSLARI iLE
CATISMALARIN COZUMLENEBILECEGINE INANCLARI
ARASINDAKI ILISKi

Yoneticilerin ait olduklar1 mesleki branslari ile, catismanin ¢oziiliip ¢o-
ziilemeyecegi noktasindaki inanglari arasinda bir iliskinin oldugu diistiniilmekte-

dir. S6z konusu kanaat Ki Kare Uygunluk Testi ile analiz edilmistir.

Hy : Yoneticilerin mesleki branglar1 ile catigmalarin ¢6ziimiine ait inang-

lar1 arasinda bir iligki yoktur.
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H; : Yoneticilerin mesleki branslar ile 6rgilitsel catismanin ¢oziilebilece-

gine dair inanglar1 arasinda bir iliski vardir.

Bu diisiince ile ilgili olarak yapilan analizde “hesaplanan deger” ve “tab-

lo degeri” rakamlari s6yle ¢ikmistir.

Tablo-9. Yoneticilerin Mesleki Branslari ile Orgiitsel Calismanin Coziilebilece-
gine inanglar1 Arasindaki Ilgi Analizi Sonucu

Ki KARE DEGERLERI
TEST YAPILAN ILGI
ALANLARI HESAPLANAN TABLO
OZEL KAMU OZEL KAMU

Yﬁneticileri"rl Mesleki
Branslar [le Orgiitsel Ca- | | 35 13,920 3,840 5,990
tismanin YoOnetilebilecegi

Mliskisi

Her iki sektor yoneticilerinin inanglarina yonelik olarak gergeklestirilen
analizde hesaplanan deger rakamlar: tablo degerlerinden biiyiik ¢ikmistir. Yani
sonug, (13,920 >5,990) ve (4,133>3,840) seklinde gergeklesmistir. Buna gore
H, reddedilip, H, Hipotezinin kabul edilmesi gerekmektedir. Buradan da, yone-
ticilerin mesleki branslarinin ¢atismanin ¢oziilebilecegine olan inanglar1 tizerinde

etkili oldugu sonucuna varilabilir.
8. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Catisma, insan unsurunun birlikte oldugu bir orgiisel ortamda kaginil-
mazdir.Giintimiiz 6rgiitlerinde ¢atisma kaynagi olabilecek pek ¢ok sorun vardir.
Siddetli rekabet, yiliksek verimlilik beklentisi, teknolojik degisimin beraberinde
getirdigi belirsizlikler, daralan istihdam olanaklari, 6rgiitsel ortamdan kaynakla-

nan is tatminsizlikleri, ticret yetersizlikleri vb. bunlardan bazilaridir.Bunlara
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baska catisma nedenlerini ya da kaynaklarin1 eklemek miimkiindiir. S6z konusu
nedenlerin ortaya ¢ikartabilecegi catismalarin olmasi normaldir. Onemli olan,
onlarin orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda yonetilebilmeleridir. Bu da g¢atigsmanin

etkin tanimina ve optimal bi¢gimde yonetilmesine baglidir.

Orgiitsel anlamda ortaya cikabilecek gatismalar, orgiitsel ortamda bir
arada bulunan iki veya daha fazla kisi ya da gruplar arasinda ¢esitli nedenlerden
dogan anlagmazliklar olarak tanimlanmaktadir.Catigma, orgiitlerde birlikte cali-
san kisi ya da gruplar1 kapsadig1 gibi, yoneticilerle-yonetilenler arasindaki zit-
lasmalar1 da kapsar. Hatta bunlara orgiitlerle ¢evre ve miisteriler arasindaki o-

lumsuzluklar da eklenebilir.

Catigsmalar her ne sebeple ortaya ¢ikarlarsa ¢iksinlar, yonetilebilecek ol-
gular olarak kabul edilmelidir. Bu kabul, ¢atismalarin ¢6ztimii agisindan dnemli-
dir. Zira, ¢atigmay1 kabul etmeyen bir yonetim anlayisi i¢in, ¢6ziime gerek ol-
madig1 gibi, ¢oziim de yoktur. Oysa, ¢atismay1 olagan kabul eden bir yonetim
anlayisi i¢in ¢6ziim vardir. Coziim, ¢atismanin kabulii noktasindan itibaren bag-
lar. Bu da, ¢atigma dinamiklerinin iyi bilinmesi ve etkin ¢atisma yonetim model-

lerinin kullanilmasiyla miimkiindiir.

Modern yonetim anlayisi, optimal 6rgiitsel is basarimini ve orgiitsel ye-
nilenmeyi ¢atigmanin bulunmasina baglar. Tabi ki bu catisma, yonetilebilir op-
timal ¢atismadir. Catisma olgusunun optimal Olgiilerde tutulmasi da onun iyi
tanimlanmasina, kaynaklarinin iyi bilinmesine ve modern ¢atisma yénetim mo-

deli veya modellerinin kullanilmasina baglidir.

Corum olgeginde ve iki farkli sektorde gergeklestirilen bu calismada;
sektor yoneticilerinin dnemli bir kisminin ¢atismay1 modern dlgiilerde tanimla-

diklari, ¢atismaya bakis acilarinin modern yaklagima yakin oldugu, ¢atismanin
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¢oziimiine 6nemli dlgiilerde inandiklari, yine 6nemli bir kisminin literatiirde yer
alan gatisma kaynaklarina isaret ettikleri ve g¢atismanin ¢dziimiinde modern c¢a-
tisma yonetim modellerini 6n plana ¢ikarttiklar1 gozlemlenmistir. Bu durum
Tiirkiye’de yonetim anlayisinin modern formatlar 6lgeginde gelistigi biciminde
yorumlanabilir. Her alanda ciddi yonetim yetmezliklerinin yasandigi {ilkemiz
icin lokal de olsa sonuglarin bdyle ¢ikmasi kayda deger bir gelisme olarak kabul
edilebilir.

Kurumlarin sorun ¢6zme giiglerinin gelismesi ve yaraticiklarinin artma-
s1, Orgiitsel gelismelerin saglanmasi agisindan anlamlidir. Yonetsel sorunlar ayni
zamanda, Orgiitsel catigmalar olarak ta degerlendirilebilir. Sorun ¢dzme giicii
artmig yonetsel mekanizmalar, ¢atismalar1 daha iyi yonetilebilirler. Bunun igin
orglitsel ortamlarda tartisma kiiltiirliniin 6n plana ¢ikartilmasi ve iiretilmesi gere-
kir. Oneri sistemine destek verilerek ve bu konuda calisanlar motive edilerek,
ozglin fikirlerin gelistirilmesi yada etkili uygulamalarin gerceklestirilmesi sagla-
nabilir. Catismanin 6ziinde var olan karsit fikirlerin rekabeti insanlarin konuya
odaklanmasina ve ¢6ziim igin gareler aramasina neden olur. Bu durum makro

orglitsel diizeyde, orgiitiin yaraticilig1 olarak ortaya cikar.

Duraganlik orgiitsel ortam i¢in ilk bakigta yakalanan bir istikrar olarak
disiiniilebilir. Oysa, duraganlik Orgiitsel anlamda bir katilasmanin baska bir
boyutudur. Orgiitsel katilasma (inertia), gelismenin ve degismenin dniindeki en
biiyiik engeldir. Orgiitsel iliskilerin ve uygulamalarin kaliplasmasi ve orgiitsel
esnekligin ortadan kalkmasidir. Bu durum zaman iginde orgiitii tembellige,
iiretmemeye ve disaridaki gelismelere karsi icine kapanmasina, sonugta da orgii-
tiin rekabet giiclinlin azalarak orgiitsel ortamdan cekilmesine yol acar. Bunun

icin, optimal catigsma diizeyi siirekli ayakta tutularak, orgiitsel gelisme dinamiz-
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minin beslenmesi gerekir. Dinamik orgiitsel yapinin kurulup islemesi de yonet-

sel erkin etkin bir ¢atigsma ydnetim modeline sahip olmasi ile yakindan ilgilidir.
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