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Oz

Medya endiistrisi, hem yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla hem de
bilgi, sembol, fikir, diisiince dretimi ve dolasiminin artmasi ile dontismektedir.
Medya, ig ve istihdam yaratan énemli bir alan olarak sekillenmektedir. Iletigim
fakiltesi mezunlarinin bu doéniisiime uygun egitimi alarak istihdam olanag ya-
kalayabilmesi icin dijital okuryazarlik kavram: 6nem kazanmaktadir. Bu makale,
medya ve iletisim alaninda dijitallesmeye dayali bu kokli degisim ve dontistimler
1s181inda Tirkiye'de iletisim fakdlteleri 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizey-
lerini incelemektedir. Arastirma, iletisim fakilteleri 6grencilerinin dijital okur-
yazarhgini sosyal, kilttirel ve ekonomik olmak tizere i¢ deneyim alaninin biitiin-
ligi icinde ele almaktadir. Calisma, 6grencilerin dijital okuryazarlig diizeylerini
arttirmaya yonelik oneriler de gelistirmektedir. Tiirkiye'de iletisim fakiiltelerin-
de 6grenim goérmekte olan ve gelecegin medya profesyonelleri sayilan 6gren-
cilerin dijital okuryazarlk dizeylerini 6l¢cen bu ¢aligmada ayrica dijital okurya-
zarlik kavramu elestirel bigimde ele alinmakta ve elestirel dijital okuryazarhgin
kavramsal ¢cercevesi cizilmeye caligilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: elestirel dijital okuryazarlik, dijital yetkinlik, iletigim fakiltesi 68-
rencileri, ders igerigi

Makale Gelis Tarihi: 05.10.2021 Makale Kabul Tarihi: 03.12.2021
* Dr. Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi lletisim Fakiltesi, Ankara Universitesi Fen Bilimleri Fakiltesi Yapay Zeka

Teknolojileri Doktora Ogrencisi, safaketike@gmail.com



296 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 12, Sayi 20, Aralik 2021, 67-76

Youth and Digital Literacy:
A Study on Communication Faculty Students

Abstract

The media industry is transforming both with the opportunities offered by new
communication technologies and with the increase in the production and circu-
lation of information, symbols, ideas, thoughts. Media is shaped as an important
field that creates jobs and employment. The concept of digital literacy gains
importance in order for the graduates of the faculty of communication to get
employment opportunities by getting the education suitable for this transfor-
mation. This article examines the digital literacy levels of communication facul-
ties students in Turkey in the light of these radical changes and transformations
based on digitalization in the field of media and communication. The research
deals with the digital literacy of communication faculties students in the in-
tegrity of three experience areas: social, cultural and economic. The study also
develops suggestions to increase students’ digital literacy levels. In this study,
which measures the digital literacy levels of students studying at communica-
tion faculties in Turkey and who are considered the media professionals of the
future, the concept of digital literacy is also critically discussed and the concep-
tual framework of critical digital literacy is tried to be drawn.

Keywords: critical digital literacy, digital competence, communication faculty
students, syllabus

Giris

Tim dinyada, dijital teknolojilerin dontistiirdigt iletisim bi¢imleri toplumsal
yasamin her alaninda yeni teknolojilere iliskin bilgi ve becerilerin edinilmesini
gerekli kilmaktadir (Binark ve Kiligbay, 2005; Kellner, 2002). Bilgi ve iletigim tek-
nolojileri hizla geliserek caligma bagta olmak tizere yasamin her alanina entegre
hale gelmistir. Dijital teknolojiyle giderek daha fazla aracilanan yeni toplumsal
iligkiler, bireylerin bu yeni teknolojilerin potansiyellerinden yararlanarak ekono-
mik ve toplumsal hayata daha fazla katilmasini gerektirmektedir. Tim sektorler
bu teknolojilerle hizla dontstirken is bicimleri de degismekte, tiniversite 6gren-
cisi gengleri meslek yasamlarina hazirlayan egitim iceriklerinin temel amagla-
rindan biri de onlarin dijital okuryazarligini arttirmak haline gelmektedir (Tara,
2008; Alvermann, 2004).

Ulkemizde de mesleki egitim almakta olan égrencilerin dijitallesme ile donti-
sen mesleki pratiklere uygun donanimi edinmesinin 6nemi her giin artmaktadir.
Ancak 6grencilerin aldiklar: egitim bu yeni dijital donemin taleplerine cevap ve-
rememektedir. Egitim aldiklar1 alanda caligmak tizere mezun veren fakdltele-
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rin degisen ihtiyaclara uyum saglayamayan miifredatlari, dijital diinyada meslek
etigi ve gerekli teknoloji bilgisinin kazandirilmasinda 6nemli sinirliliklara neden
olmaktadir. Mevcut ¢aligma pratiklerine uygun egitimi almamis, donanimlari ek-
sik mezunlar sorunlara ¢are bulmak bir yana, sorunlarla bogusamaz bir hale gel-
mektedir (Kandemir, 2007: 98). Hali hazirda issiz tiniversite mezunlarinin sayila-
rina iligkin 6nemli tartismalar devam ederken sektorlerin dijital teknoloji odakl
yeni mesleki beceri beklentileri artmakta ve cesitlenmekte, bu beklentilere ce-
vap veremeyen egitimli igsiz ordusu her gecen giin bitytimektedir.

Bu gelismeler ¢ercevesinde, yukarida bahsedilen yapisal sorunlarla bag ede-
bilecek, alandaki dijital dontistime ve sektdrlerin taleplerine cevap verebilecek
donanimda 6grenciler mezun etmek, iniversiteler acisindan 6nemi giderek ar-
tan bir hedef haline gelmektedir. Bu noktada tartismalar, dijital becerilerin ka-
zanilmasina yonelik olarak ortaya ¢ikan dijital okuryazarlik kavrami etrafinda
yogunlasmaktadir. Baz1 yazarlar tarafindan “dijital cagda hayatta kalma becerisi”
olarak tanimlanan bu kavram, 6grenme faaliyetinin kalitesinin 6l¢tilmesinde te-
mel bir paradigma haline gelmektedir (Eshet-Alkalai, 2004: 93). Dolayisiyla, tini-
versite mezunlarinin dijital teknolojileri biitiinciil olarak kavrayan ve bu tekno-
lojileri kullanabilmek icin temel dijital becerileri haiz dijital okuryazarlar olmasi
Universite egitiminin temel hedeflerinden biri haline gelmekte, hatta bu hedefin
diger hedefler arasindaki 6nem sirasi giderek yukar: tirmanmaktadir.

Dijital Okuryazarhk

Okuryazarlik kavrami, zaman icerisinde, toplumsal ihtiyacglar degistikee,
bir kitabr okuyabilmekten ¢ikarak okuma ve yazma becerilerini de kapsayacak
sekilde geniglemistir (Hobbs ve Moore, 2013). Yani yazi sembolleri kullanilarak
olusturulan anlamlari ¢6zebilen ve yine anlamlari bu sembollerle ifade edebilen,
basit ctimleleri okuyup yazabilen kisinin okuma yazmasi vardir ama okuryazar
sayllamaz. Cinkd okuryazarlik kavramin ilk kullanildigr haliyle sadece okuma
ve yazma becerisi olmaktan ¢ikmis, toplumun ve ekonomik sistemin ihtiyaclari
dogrultusunda «egitimli» bireye ve iggticiine yonelik ihtiya¢ kavrami degistir-
mistir. Toplumun isleyisi i¢in temel bir okuma yazma becerisinin yeterli oldugu
donemlerde sadece adini soyadini yazip imza atabilenlerin okuryazar sayildigi
doénemden bu yana, okumaya yazmaya duyulan ihtiyaclarin ¢esitlenmesi ile kav-
ram cesitli asamalardan gecerek karmasiklagsmistir (Glines, 2019: 226). 19507lerde
baglayan kavrami tanimlama ¢abasi 1965'te Tahran'da toplanan Diinya Egitim Ba-
kanlar1 Toplantisinda okuryazarligin bireyin ekonomiye ve toplumsal stireclere
katilmasini saglayan iglevselligine odaklanmistir.

“Okuma yazma 6gretimi, kalkinmanin temel unsuru olarak ekonomik ve sos-
yal onceliklere, ayn1 zamanda bugiiniin veya yarmin insan giict ihtiyaclarina
stk sikiya bagh olmalidir. Bu nedenle biitiin ¢abalar fonksiyonel okuma yazma
ogretimine odaklanmalidir. Okuma yazma 6gretimi, sadece bir amac olarak ele
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alinmamal, bireyin sosyal, ekonomik, yurttaslik gorevlerine ve rollerine hazir-
lanmasinin bir yolu olarak goriilmelidir. Okuma yazma, temel ve genel bilgilere
degil, ayni zamanda ise hazirlamaya, Giretimi artirmaya, giinlitk yasama daha ge-
nis ol¢tide katilmaya, kisinin kendisini ¢evreleyen dinyayi daha iyi anlamasina ve
insan kdlttrine yonelmelidir” (Akt. Glines: 228).

Bu islevsel okuryazarlk kavramina elestirel yaklaganlarin 6nde gelen isimle-
rinden Paulo Freire’nin (2018) okuryazarligi bireyin kendini gelistirmesi ve kendi
yasamina yon verebilmesinin araglarindan biri olarak kavramsallastirmasi, bi-
reyin sosyal katilimina ve bilgi bankasina erigimi cercevesinde degerlendirmesi
okuryazarlik etrafindaki tartismalara yon vermis ve okuryazarlik bireyin 6zguir-
lesmesi, baskalarina bagimli olmaktan ¢ikmasi ile iligkilendirilmistir (Glines, 229).

Toplumsal iligkiler teknoloji ile aracilanarak karmasiklastik¢a ve yine top-
lumsal ihtiyacglar degistikce, farkli akademik ¢evrelerce genel kabul goren yeni
okuryazarliklar giindeme gelmistir. Toplumsal iligskilerde belirleyiciligi, etkisi gi-
derek artan teknolojileri kullanabilmek, bireyin bagimsizlagmasi, kendini gelig-
tirebilmesi, toplumsal siireclere etkin ve islevsel bir sekilde katilabilmesi ve tim
bunlar1 gerceklestirebilmek i¢in kendisine sunulan olanaklar etkin bir bigimde
degerlendirebilmesi i¢in okuryazarligin 6nemli bir boyutu olarak kabul edilmeye
baslanmistir.

Handbook of Research on New Literacies (Coiro, J., Knobel, M., Lankshear,
C., ve Leu, D. J,, 2014) yeni okuryazarliklar semsiyesi altina medya okuryazar-
l1g1, vido oyunlar1 okuryazarhgi, dijital okuryazarlik, internet okuryazarhg: gibi
teknolojik alanlardaki okuryazarliklar: almaktadir. Bu el kitabinin yazarlarindan
olan Lankshear ve Knobel'in (2008: 4) editorliglinde yayinlanan “Dijital Okurya-
zarliklar” adl kitapta dijital okuryazarliklar enformasyon ve iletisim teknolojisi
alanindaki yeni okuryazarliklarin semsiye kavrami olarak kullanmakta, BIT/Bil-
gisayar okuryazarligy, iletisim okuryazarligi, ag okuryazarhigi gibi yeni pek cok
okuryazarlik bu semsiye altinda toplanmaktadir. Dijital okuryazarliklar giindelik
hayatta kullandigimiz ve giderek yayginlasan bilgisayar veya mobil uygulamalar-
da ve ¢evrimici ortamlardaki okuryazarlik deneyimlerini tanimlamak icin kul-
lanmaktadirlar. Lankshear ve Knobel'in (2008) dijital okuryazarliklar i¢cin teknik
kullanict uzmanhgini en 6nemli birlesen olarak ortaya koydugu tanimina gore
yeni okuryazarliklarin temel 6geleri dijital sekilde kodlanmig metinler ve bu me-
tinlerle iletigim imkani saglayan dijital araclardir.

Teknik uzmanlik odakli yeni okuryazarlik tanimlamalari, hem interneti hem
de siirekli gelisen teknolojik araglari ve dijital olarak bicimlendirilmis metinle-
ri kullanmak i¢in gerekli olan bilgileri, becerileri ve stratejileri kapsamaktadir
(Aytas ve Kaplan, 2017: 292). Ama klasik bir okuryazarlik kavramsallastirmasinda
oldugu gibi yeni okuryazarlik kullanimlarinda da sadece okuma, yazma ve dii-
siinme eylemleri degil; iletisim kurma, bilgiyi inga etme ve bilgiyi paylagma gibi
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toplumsal eylemler de ifade edilir (Destebasi, 2016: 903). Yani toplumsal stire¢-
lere aktif ve elestirel bir bicimde katilmaya atifta bulunur (Aytas ve Kaplan, 2017:
293).

Ornegin medyanin giicii arttik¢a bu kavramdan medya okuryazarligi gibi
bagka kavramlar ttretilmistir. Medya okuryazarligi kavramu kitle iletisim aragla-
rin1 kullanma becerileri ile iligkilendirilmistir (Potter, 2005). Buna gore, iyi medya
okuryazarlar1 sahip oldugumuz bilgileri ve bunlar1 kullanma becerileri sayesinde
kitle iletisim araclarindan elde ettikleri icerigi daha saglkl bir sekilde anlamlan-
dirabilirler.

Dijital teknolojinin iletigsim stire¢lerini kokli bigcimde dontstirdagi gini-
mizde yeni medyanin artik geleneksel kitle iletisim siireclerine eklenmesi hat-
ta giderek bunlarin yerini almasi ve giindelik hayatin 6énemli bir parcas: haline
gelmesiyle, yeni medya okuryazarligl kavrami gelismistir. Clinkii okuryazarlik,
yazili-basili materyallere bagh kalmaktan uzaklasarak dijitallegmistir. Yeni med-
ya okuryazarlig1 yeni medya kullanimina iligkin bilgi ve becerileri ifade eder (Bu-
lunmaz, 2017).

Medya ve yeni medya okuryazarliklarinin, bu iletigsim araglarinin toplumsal
hayattaki merkezi konumunun artmasi ve toplumsal pratiklerin bu araclarla do-
layimlanir hale gelmesiyle ortaya ¢ikisina benzer olarak bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin de toplumsal pratiklerdeki belirleyiciliginin artmasiyla Bilgi ve ileti-
sim Teknolojileri Okuryazarh@ (BIT Okuryazarhig1) kavrami da yeni okuryazarhk
tiirleri arasindadir. BIT okuryazarhigi sadece bilgisayar kullanma becerisini ifade
etmez. Bunun 6tesinde, 6tesinde, arama, se¢me, isleme ve bilgiye ulagsmak i¢in
hangi kaynaklara bagvuracagini bilme yetenegi olarak ele alinmaktadir (Bayrakgt,
2020). “Bilgi toplumu’nun hem bir kuram hem de bir siyasal ve ekonomik stra-
teji olarak toplumlarin 6ntine konmasiyla, toplumsal kalkinma ve demokratikles-
me iddialar1 ve vaatleri cercevesinde ortaya ¢ikan ve giderek énem kazanan BIT
okuryazarlig1 da, bilisim alaninda esitsizlikleri agmanin araci olarak gorilmiustir.

Tirkgeye dijital ugurum' ya da sayisal ugurum olarak gecgen ve dijital tek-
nolojilere erismede ve bunlarin kullanilmasindaki esitsizligi ifade eden kavram
bilisim teknolojilerine ya da internete sadece erigimi degil, bunlarin etkin bir
bicimde kullanilmasini da sorunsallagtirmaktadir. OECD (2001: 5) kavrami farkl
sosyo-ekonomik diizeylerdeki bireylerin, hanelerin, isletmelerin ve tlkelerin

1. Ingilizcede internete, bilisim teknolojilerine erisim, kullanma becerileri ve bunlarin etkisinin her birey ve
toplum igin esit olmadigini, bireyler, bolgeler, tlkeler arasindaki esitsizligi anlatmak icin kullanilan “digital
divide"ya da “digital gap" kavramlari Turkge'ye farkli sekillerde cevrilmistir. Kavramin Tirkcede dijital ugurum,
sayisal ucurum, dijital ya da sayisal boltinme, dijital ya da sayisal esitsizlik, sayisal ayrim, sayisal kopma seklinde
kullanimlari mevcuttur. Mevcut esitsizlikleri daha da derinlestirme potansiyeliyle dijital ugurum kavraminin,
gelismis Ulkeler (sanayilesmis tilkeler) ve gelismekte olan Glkeler arasinda BiT'e erisim ve kullanma kapasite-
sindeki esitsizligi ifade etmek icin Global Ugurum seklinde de kullanilmaktadir. Ayni tlkedeki dijital teknoloji
kullanimindaki esitsizlikleri ifade etmek icin “bilgi zenginleri ile bilgi yoksullari arasindaki acik”anlaminda Sos-
yal Ugurum ve siyasal yasama katiimda bu teknolojilerin kullaniimasindaki farkliliklari ifade etmek icin de
Demokratik Ucurum kavramlari kullaniimaktadir (Norris, 2001: 3-4).
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bilgi ve iletisim teknolojilerine, 6zellikle de internete ulagimi ve bunlar: kullan-
malar1 arasindaki fark: ve esitsizligi tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Buna goére
bu farkliliklar internetten ve diger bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlan-
ma yeteneginde farkliliklar: da ifade etmektedir. DiMaggio ve arkadaglari (2001:
314) da sosyologlarin sadece internete erisimindeki esitsizliklere degil, erisen-
ler arasindaki esitsizliklere de odaklanmasi gerektigini vurgulayarak bilgi ve
iletisim teknolojileri okuryazarliginin énemine dikkati cekmektedir.

Egitimsel Test Servisi (Educational Testing Service) ETSnin egitimdeki esit-
sizliklerin giderilmesi icin “dijital déntigiim ¢aginda” bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin kullanilmasinin 6ntindeki engellerin nasil kaldirilacagina yonelik politika
oénerici niteligindeki raporunda BIT okuryazarhiginin cergevesi cizilmeye caligil-
maktadir. ETS'nin ¢aligmalari bir yil stiren Uluslararasi BIT Okuryazarhigi Paneli
tarafindan hazirlanan rapor, dijital ugurumun artik yalnizca donanima, yazilima
ve aglara siurh erigim agisindan degil, ayn1 zamanda sinirli okuryazarlik dizey-
leri ve bunu yapmak i¢in gereken biligsel becerilerin eksikliginden kaynaklanan
bir durum olarak tanimlanmas: gerektigini vurgular.

Dolayisiyla toplumsal esitsizliklerin giderilebilmesi i¢in bireylerin sadece in-
ternete ve bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi degil, BIT okuryazari olarak bu
teknolojileri verimli bicimde kullanilmasinin gerekli oldugu yaygin kabul goéren
bir gériis haline geldi.

Dijital alan genisledikge medya okuryazarhig, yeni medya okuryazarligi, BIT
okuryazarligl, enformasyon okuryazarligl, internet okuryazarlhigi ve diger tim yeni
okuryazarliklar icine alan bir semsiye kavram olarak dijital okuryazarlik kavrami
one ¢ikmaya basladi. Kavram, Avrupa Birliginin Egitim ve Kultir Komisyonunun
2003 yilinda dijital okuryazarlk ¢alisma raporlarinda (Martin, 2005) gelistirilen
tanima uygun olarak, dijital enformasyona ve teknolojilere iliskin farkindalik, tu-
tum ve bu teknolojileri kullanma becerilerine isaret eden bir semsiye okuryazarlik
kavrami olarak ortaya ¢ikti (Goodfellow, 2011: 133; Martin ve Grudziecki, 2006).

Elestirel Dijital Okuryazarhk

Kavrami literatiire kazandiran ve yukaridaki yetkinlik cercevelemesi gibi pek
cok acilima temel saglayan Gilster (1997:1) geleneksel okuryazarlig: dijital ortam-
lara uyarlamisg, ancak taniminda dijital ortamda akan bilginin okuma yazma ve
anlamlandirmanin 6tesinde bu teknolojik aygitlarin nasil ¢alistigina yonelik far-
kindaligr eksik birakmustir (Bawden, 2001: 23). Ancak, kavram giderek teknolojiye
iliskin farkindalik ve elestirel bir bakis acisiyla 6zdeslesmistir. Kinzer (2010: 52)
dijital okuryazarhigin teknolojik aygitlar: kullanarak iletisim kurma ve ihtiya¢ du-
yulan enformasyonu bulmanin yani sira bunu elestirel bir bicimde degerlendir-
meyi de gerektirdigini belirterek tanimi genisletti.

Chu, Lau, Chu, Lee ve Chan (2014) dijital okuryazarligin temel yetkinliklerini
soyle cerceveledi: 1. Erisim: Medya ve teknoloji araglarini ustalikla bulma ve kul-
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lanma, daha sonra da uygun ve alakali bilgileri bagkalariyla paylasma anlamina
gelir. 2. Analiz etme ve degerlendirme: Bir kullanicinin mesaj kalitesini, dogrulu-
gunu, givenilirligini ve bakig agisini elestirel olarak analiz ettigi mesajlar1 anla-
ma stirecini ifade eder. Kullanici, mesajlarin potansiyel etkilerini veya sonuglari
degerlendirme kapasitesine sahiptir. 3. Yaratici olma: Amag, hedef kitle ve icerik
tekniklerini gz ontinde bulundurarak, kendini ifade etme konusunda yaraticilik
ve gtvenle icerik olusturma veya yaratma anlamina gelir. 4. Yansitma: Toplumsal
sorumluluk ve etik ilkelerin kiginin kendi kimligine uygulanmasi ve yasam de-
neyimleri, iletisimsel davraniglar ve tavirlar anlamina gelir. 5. Harekete ge¢cme:
Kisinin; bilgiyi paylasarak, sorunlari ¢ozerek ve topluluga katilarak bireysel ve
ortak c¢aligmasi anlamina gelir (Manzoor'dan aktaran Bulunmaz, 2017: 41).
Enformasyonu ve riskleri degerlendirebilme becerisinin eklenmesiyle ge-
nisleyen tanima gore “dijital okuryazarlk; dijital teknolojileri sosyal, kiilttrel ve
ekonomik alanlarda etkin kullanabilme, enformasyonu ve enformasyon kaynak-
larin1 degerlendirebilme, dijital dontistimtin getirdigi risklerin farkinda olabilme
ve en genel ifadeyle de dijital caga uyum saglayabilmek i¢in gerek duyulan yet-
kinliklerin btitind” haline geldi (Bayrakgi, 2020: 16). Buna gore, dijital okuryazar
“herhangi bir sorunun ¢éziimiinde gereksinim duydugu dijital bilgiye aktif olarak
ulasabilen ve bunu sirdiirebilen, ulagtig bilgiyi kendi kullanimi1 dogrultusunda
¢Ozen, degerlendiren, buna yenilerini katabilen” kisi oldu (Onursoy, 2018: 1007).
Elestirel dijital okuryazarlk elestiriyi daha da genisleterek kullanici yetkin-
likleri ve emek piyasasinin talep ettigi niteliklerin 6tesinde daha genis toplumsal
baglamlar1 g6z 6ntinde bulundurularak ele alinmasi gerektigi yaklagimi giderek
dijital okuryazarhiga elestirel bir icerik katmigtir (P6tzsch, 2019). Dijital okurya-
zarlig1 sadece teknik bazi becerileri haiz olmaktan yani dijital yetkinlikten ote-
ye tastyan bu adim yine Frerian bir yaklagim ile yurttagin kendini tiretebilmesi,
gelistirebilmesi icin gerekli elestirel kapasitenin okuryazarliga dahil edilmesiyle
atildi. Elestirel dijital okuryazarlik, 6grencilerin yalnizca isgiiciiniin gelecekte-
ki bir parcasi ya da gelecegin online toplumunun tiiketicileri olarak teknoloji-
yi kullanmay1 6grenmelerine yonelik yaklagimi reddederek 6grencilerin dijital
okuryazarligin bir pargasi olarak bu teknolojilerin hayatlarina etkisini de kav-
ramalarini talep etti. Ctiinkdt Buckingham'in (2006: 263) vurguladig: gibi dijital
okuryazarligi “dijital medyay1 6gretmek icin kullanmak istiyorsak, 6grencileri bu
medyalar1 anlamalari ve elestirmeleri i¢in donatmamiz gerekir. Onlari basitce
bilgi aktarmanin tarafsiz araglari olarak goremeyiz.” Dolayisiyla elestirel bir diji-
tal okuryazarlik kavramsallagtirmasinda yalnizca dijital teknolojileri sorumlu ve
verimli bir sekilde kullanmak i¢in gerekli olan yeni yetkinlikler ve beceriler degil,
ayni zamanda bu kullanimin ekonomik ve sosyal dinamiklerini ve sonuclarini da
kavramaya vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda, teknolojinin birey ve toplum tize-
rindeki etkisini anlamak dijital okuryazarhgin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Bu elestirel yaklagim ingiliz Kraliyet Mithendislik Akademisi (2012) raporuna
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da yansimisg, raporda, “Dijital okuryazarlifin bireyin gizlilik, giivenlik, yasal ve
etik kullanim dahil olmak tizere teknolojinin toplum ve birey tizerindeki etkisi-

~. 0

ni elestirel bir sekilde anlamlandirmasina olanak saglayacag1” belirtilmistir. Ra-
porda ayrica, internette bir sey aramanin ve bulmanin 6nemli oldugunun ancak
bu teknolojik yetkinlikten daha énemli olanin Google gibi bir arama motorunun
nasil ¢alistig1, buldugu sonuglari nasil siraladigini, ve arka plandaki hikayenin ne
oldugunu anlamak oldugu vurgulanmaktadir (aktaran Bayrakei, 2020).

Kraliyet raporlarina kadar yansiyan bu “elestirel” tutum aslinda dijital tekno-
lojilerin ticari amacl kullanimlarindan dogan bazi 6énemli sonuglarin tiim toplum
icin yarattigi risklerin artik gézden kacirilamaz hale gelmesiyle yani ticari plat-
formlarin biiytik miktarda veriyi kontrol etmesi ve bunlar tizerinde sahiplik talep
etmesi ile ilgiliydi. Ornegin, Google, Instagram ve Facebook gibi ticari uygula-
malar kullanicilarin bilingsizce ve isteksizce trettikleri kisisel verileri kar elde
etmek i¢in toplayarak biiytik dijital arsivlerde veri setleri olugsturmakta ve burada
biriken biiytk veriyi yine kar amaciyla iglemektedir. P6tzsch (2018: 3311) kullani-
cilarin kontrolinde olan agik ytizey arsivler ve sirketlerin kontroliinde olan gizli
derin arsivler ayrimi yaparak bu derin arsivlerin kullanilmasinin 6zgirlik-kont-
rol mekanizmalari baglaminda degerlendirilmesi gerektigi uyarisinda bulun-
maktadir. Bounegru, Gerlitz ve Gray (2018: 8) tiim bu stiregler icerisinde verilerin
nasil ve neden olusturuldugu ve nasil analiz edildigine iligkin bilgi sahibi olmanin
ve bunlara yaratici bir bicimde miidahale edebilme kapasitesinin 6nemine igaret
ederek “veri alt yapisi okuryazarhig1” kavramini ortaya atmistir. Pétzsch (2019:
226) veri alt yapis1 okuryazarhginin elestirel dijital okuryazarligin 6énemli bir bir-
leseni haline geldigini ve boyle bir anlayis icerisinde dijital okuryazarligin sadece
dijital ortamlardaki farkli metin tiirlerini tiretme, bunlarin kodunu ¢ézme bunlari
kullanma, kimlik ve gizlilik yonetimi yetenegini haiz olma gibi teknik kullanici
uzmanhgindan fazlasim talep ettigini sdylemektedir. Ornegin, Simanowski (ak-
taran Potzsch, 2019) bu teknolojilere direnme ve bunlardan kaginma yetenegini
elestirel dijital okuryazarliga kazandirmistir.

Dijital okuryazarhigin sadece iglevsel becerilere vurgu yapan tanimlarini eles-
tiren Buckingham (2006) ve Pangrazio'’nun (2016) talep ettigi gibi dijital teknolo-
jiyi kiiresel ve yerel baglamlariyla icine gomiilt oldugu ekonomik ve siyasal gii¢/
iktidar iligkileri icerisinde elestirel olarak degerlendirebilme becerisi, “dijital
toplumun nasil igledigine ve kimin ¢ikarlarinin onu yonlendirdigine dair anlayis”
(Saariketo, 2014: 32) ise elestirel dijital okuryazarlik ¢cercevesinin en énemli bile-
seni haline gelmistir.

Buna gore, dijital teknolojilerle ilgili tartigmalarda ciddiye alinmasi gereken
en temel mesele ekonomik esitsizlikler ile yeni yonetim ve kontrol bicimleri-
nin yeniden uretilmesinde dijital teknolojilerin rolidir (Fuchs, 2012; Potzsch,
2019). Toplumsal iliskilerin nicellestirilerek metalastirilmas: ve dijital ekonomi
icerisindeki yeni is modellerinin toplumsal ve ekonomik somirtinin aract ha-
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line gelmesi dijital teknolojilerin yaygin olarak kullanildig: birikim rejimlerinin
isleyiginin temel mantigin1 olusturmaktadir (Fuchs, 2017). iste bu isleyise iliskin
farkindalik ve bilgi elestirel dijital okuryazarligin en 6nemli yoniidir ve genclere
teknik beceri saglayan donanimi kazandirmanin yani sira bu sosyal ve ekonomik
baglamlar1 degerlendirmelerini ve bunlara elestirel yaklagmalarini saglayacak
kuramsal egitimin verilmesi dijital okuryazarlik egitiminin en temel hedeflerin-
den biri olmalidir (P6tzsch, 2019).

Sonug olarak, bu ¢aligmada dijital okuryazarlik kavrami Bayrake¢inin (2020)
yetkinlik kategorilerini de takip ederek, biitiinsel olarak degerlendirilmektedir:

“ Ogrenmeden problem ¢ozmeye, ejlenceden iletisime, vatandashk
pratiklerinden 6zel alana kadar pek ¢ok alanda dijital teknolojileri
amaca uygun, gitvenli ve etkin sekilde kullanabilme,

- Dijital teknolojilerle tiretim ve is birligi yapabilme,
- Dijital teknolojileri ve stireci degerlendirebilme,

- Dijital teknolojilere kars: farkindaliga ve elestirel bakis agisina sahip
olabilme,

- Dijital teknolojilerle ilgili bilissel, sosyal ve teknik yetkinliklerin bii-
tiiniinii icermektedir (Bayrakci, 2020: 21).”

Dijital Okuryazarlik, Medya Endiistrisi ve iletisim Fakiiltesi Ogrencileri

Medya, her ne kadar icine gomiili oldugu toplumsal gii¢ ve iktidar iliskile-
rinden bagimsiz hareket edemese de belirli sinirlar igerisinde hem demokratik
isleyisin saglanmasinda hem de toplumsal gelismede kamuoyunu bilgilendirme
ve kamu yararina yayin yapmak sorumlulugunu tstlenmektedir. Medya endiist-
risinde calisanlarin entelektiel gelisiminin yani sira mesleki donanimlar1 da
medyanin igleyisi icin 6nem tagimaktadir.

Geleneksel medya ile telekominikasyon ve yeni iletisim/internet teknolo-
jilerinin ayn1 altyapiy1 ve platformlar1 kullanarak bir araya gelerek aralarinda-
ki sinirlarin aginmasi iki sonu¢ dogurmustur: Teknolojik yondesme ve sektorel
yondesme. Sektorel yondesmenin, farkl iletisimsel etkinlikleri gerceklestiren
farkl sektorlerin tek ve tiimlesik bir pazar yapilanmasina gecisini ifade etmek-
tedir. Buna gore telekomiinikasyon ve yayincilik endistrileri capraz milkiyet
baglaminda birlegsmektedir (Yildirim, 2010: 231). Teknolojik yondesme ise iletigim
endustrisindeki temel dagitim modelleri arasindaki farklar: ortadan kaldirmak-
ta, her tarli icerik ayni yayincilik sebekeleriyle iletilebilir hale gelmektedir (Tas,
2004:45). Bu gelismeler dogrultusunda geleneksel ve yeni sektoérler bir arada
uretim yapmaya baglamistir. Bu da yeni bir habercilik anlayisinin ortaya ¢ikma-
sina ve tum alani hizla hakimiyeti altina almaya baslamasina neden olmustur.
Dijitallesme ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismenin bir olanag: olarak orta-
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ya cikan yondesme, Ozellikle gazetecilik alaninda 6énemli degisimleri berabe-
rinde getirmistir. Bu siirecte yeni is yapma pratikleri ile birlikte yeni istihdam
yapilar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle internetin haber iiretimi, sunumu ve
edinimi icin kullanilmaya baglamasiyla birlikte gazetecilik alaninda da internet
gazeteciligi, online gazetecilik (Deuze, 2004), ag gazeteciligi (Network Journa-
lism) (Bardoel ve Deuze, 2001; Beckett ve Mansell, 2008) gibi adlarla tanimlanan
yeni gazetecilik bicimleri ortaya ¢ikmistir. Bardoel ve Deuze (2001) bu gazetecilik
tirind gazete, radyo ve televizyondan sonra dordiinci tir gazetecilik olarak
tanimlamaktadir. Yapay zekanin gazetecilik alaninda kullanilmasiyla birlikte ise
algoritma gazeteciligi, robot gazetecilik, bulut gazeteciligi, blyiik veri gazetecili-
gi gibi “yeni nesil gazetecilik” tiirleri ortaya ¢ikmistir (Pinarbasi ve Astam, 2020).

Bu kapsamda yeni gazetecilik pratiklerinin trtn (haber), iretici (gazete-
ci-medya profesyonelleri) ve igin organizasyonu alanlarinda 6nemli degisiklikle-
re sahip oldugu gorilmektedir. Bu li¢ alanda etkisini gésteren kapsamli bir unsur
ise, kullanicinin iretime bir sekilde katilmaya ve tretim stirecinde etkilegim sa-
hibi olmaya baslamasidir. Kullanicinin ayni zamanda tretici haline de geldigi bu
stireg, prosumer kavramiyla tanimlanmaktadir. Prosumer, tiretici (productor) ve
tiiketici (consumer) kavramlarinin birlesmesinden olusturulmus ve tiiketicinin
ayni zamanda dretici oldugunu ifade eden bir anlama kavugmustur. Yeni iletigim
ortaminin sundugu etkilesim, eszamansizlik ve kitlesizlestirme gibi 6zelliklerin
yanina, i¢erik iretimini belirleyen iki temel 6zellik daha eklenmistir. Bunlar ¢ok-
lu ortam ve hipermetinsellik 6zellikleridir. Yeni teknolojilerin sundugu imkan-
lar sayesinde medya icerikleri artik yalnizca tek bir forma (metin, ses, gorinti)
sahip olmamaktadir, tiim farkli formlarin bir arada oldugu yeni bir icerik tret-
me bicimi ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda yalnizca internet i¢in degil, ¢cok farkl
mecralar (cep telefonlary, tabletler vb.) i¢in de tretim gerceklestirilmektedir. Bu
strecte kullanicinin talepleri ve icerige miidahalesi de gerceklegmektedir.

Ote yandan, iletigim alaninda teknolojiyle birlikte gerceklesen doniisiim ha-
bercilikle sinirli degildir ve gérmezden gelinemeyecek kadar biytktir. Sadece
gazete muhabirligi degil, televizyon muhabirligi, internet gazeteciligi, halkla ilis-
kiler pratikleri (sosyal medya ve web tizerinden PR) gibi ¢caligma alanlar1 da goz
oninde bulunduruldugunda medya endiistrisinde ¢alisma iligkileri “medya ya da
iletisim profesyonelligi” kokten bir degisime ugramaktadir. Ozetle, yondesmeyle
birlikte trtn, tiretici ve organizasyonda yasanan degisim birbirini etkileyen ve
biitiinleyen bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani medya endistrisinde de-
gisim Ui¢c boyutlu olarak yasanmaktadir. Hem ortaya ¢ikan icerik farklilagmakta,
hem icerigi Gireten medya profesyoneli farklilagmakta hem de igin 6rgiitlenmesi
degismektedir (Etike, 2020).

Bu nedenle iletisim fakiltelerinde egitim almakta olan veya almis medya ¢a-
lisanlarinin dijitallesme ile birlikte dontisen mesleki pratiklere uygun donanimi
edinmesi artik yagsamsal bir 6neme sahip hale gelmistir. Ancak medya endstri-
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sinde ¢alismak {izere mezun veren fakiltelerin mufredatlarinin degisen ihtiyac-
lara uyum saglayip saglamadig1 énemli bir tartisma konusudur. iletigim alaninda
egitime iligkin tartismalar teknolojinin gelismesinin de etkisiyle artmakta ve ¢e-
sitlenmektedir. Tletigim fakiiltelerinin acilma hizi, iletigim fakiiltelerinden daha
fazla mezun verilmesi gibi gelismeler alandaki “igsiz iletigimci” toplulugunun ¢i18
gibi bitytimesine neden olmaktadir (Laginer, 2014: 89). Giil Karagoz Kizilca ve Ke-
mal Kizilca'nin (2018: 20) TUIK tarafindan toplanan HIA verilerini yorumladiklar:
aragtirmasy, iletigim fakdltesi mezunlarinin bolimleriyle dogrudan ilgili meslek-
lerle ugrasanlarinin oraninin ytzde 20 altinda oldugunu, ytizde 80'inin ise ileti-
sim sektdri diginda istihdam edildigini ortaya koymaktadir. Ayni arastirmada,
iletigim fakiiltesi mezunlar1 arasindaki igsizlik oraninin diger tiniversite mezun-
larmin igsizlik oranindan neredeyse iki kat fazla oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.

fletisim fakiiltelerinin sayica fazla olmasi ve bu fakiiltelere her yil daha fazla
kontenjan acilmasi hem 6grenci ac¢isindan hem de 6gretim eleman: acgisindan
sorunlar yaratmaktadir (Gezgin, 2005: 3).

Bu gelismeler cercevesinde, yukarida bahsedilen yapisal sorunlarla bas ede-
bilecek, alandaki dijital doniisiime uygun donanimda 6grenciler mezun etmek,
iletisim fakdlteleri acisindan da 6nemi giderek artan bir hedef haline gelmektedir.

Dijital okuryazarlik, iglevsel ve teknik bir kavrayigla, iletisim alaninda egitim
goren ve gelecegin “gazetecileri” ya da “iletisimcileri” olacak genclerin bu ¢1g gibi
bliyliyen “igsiz ordusuna” katilmaktan kurtulmasinin etkili bir araci olarak kabul
edilmektedir. Dijital teknolojinin kokli bicimde degistirdigi medya endstrisi-
ne medya profesyonelleri yetistiren iletisim fakiilteleri 6grencilerine bu temel
yetkinlikleri kazandirarak 6grencilerinin dijital okuryazarhklarini artirmay: he-
deflemesi gerektigi genel olarak kabul goren anlayig haline gelmistir. Bu anlayisa
gore, dijital ¢cagin gerektirdigi iletisim egitiminin gérevleri arasindadir. Dolay1-
styla yeni ders igeriklerinin gelistirilmesi ve yeni derslerin mifredata girmesi
gerekmektedir. Ogrencilerin dijital becerilerini arttirmak iizere tartigilan dersler
arasinda sunlar bulunmaktadir (Hobbs, 2010): Dijital Medya Tasarimi, Gazeteci-
ler icin Google Araglari, Gazeteciler icin Blog Teknikleri, Gazeteciler igin Sos-
yal Medya, Gazeteciler icin Dijital icerik Uretimi, Yeni Medya Reklamciligi, Yeni
Medyada PR, Pazarlama ve Reklam, Dijital Pazarlama, Haber Sitelerinde is, Viral
Video, Multimedya Haberciligi, Mobil Uygulamalar, Dijital Medya Uygulamalart,
Yeni Medyanin ig Modelleri, Online Reyting ve Ol¢timleme, Yeni Medya Aras-
tirmalari, Dijital Teknolojiler Uzerine Elestirel ve Kuramsal Dersler, Yeni Medya
Arastirmalarinin Yontemi.

Bu ders igerikleriyle ilgili vurgulanmasi gereken en 6nemli nokta kuramsal
derslerin 6nemidir. Yukarida ¢izilmeye calisilan elestirel dijital okuryazarlik ¢er-
cevesine uygun olarak beseri bilimlerin elestirel birikiminden faydalanan kuram-
sal dersler dijital okuryazarligin en 6nemli bileseni olarak ele alinmalidir. Bunun
en somut nedeni iletigim fakiltesi mezunlarinin kosullarinda gorilebilir. “Hayat-
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ta kalmaya calisan” gencler Keloglu isler'in (2020: 381) vurguladig gibi, egitimini
aldiklari islerde calisgamamalari nedeniyle yoneldikleri esnek caligma bicimleri ve
isini elinde tutmay: basarip basaramayacagina yonelik giivencesizlikle hareket
edenlerin teknolojik ara¢ ve donanima yapilan yatirimlar ile dijital kolelik bigim-
lerini deneyimlemeye basladilar. Bu baglamda, icerisinde bulunduklar: toplum-
sal kogullara yonelik elestirel bilgi, genclerin kendi kosullarini degistirmeye yo-
nelik iradesinin ortaya ¢ikmasinin zorunlu kosuludur. Eger olmas: gerektigi gibi,
dijital okuryazarlik sadece islevsel bigimde teknik kullanim becerileri olarak ele
alinmayacaksa, genclere dijital teknolojilerin kendi kosullar1 tizerindeki etkisini
elestirel bicimde degerlendirebilme kapasitesi kazandirilmali, bu kapasiteyi ka-
zandirmaya yonelik dersler ciddiyetle ele alinmalidir.

Son dénemde derslerin yani sira dijital yetkinlikleri arttirmaya yonelik atdlye
calismalar: da 6ne ¢ikmaktadir. Bu atolyelerde konunun uzmani 6greticiler, az
sayida 6grencinin katildigi uygulamali caligmalarla 6grencilerin ilgilendikleri ko-
nuyu pratigini yaparak 6grenmesini saglayacaklardir. Bagarili 6grencilere atolye
sonunda atolye caligmasina katilim sertifikasi verilerek ise giris stireclerinde di-
jital becerilerini gésterme imkani verilmektedir: Web Tasarim Atélyesi, Grafik
Tasarim Atdlyesi, Dijital Igerik Olusturma Atélyesi, Blog Atélyesi.

fletigim siireglerinin teknolojinin etkisiyle déntigiimii ve medya endiistrinin
yeni kurallari iizerine dizi seminerler diizenlenmektedir. Ogrencilerin mesleki
hayatlarinda onlari ayricalikli kilacak ve medya endistrisinin onlara agilmasi-
n1 saglayacak ileri egitimlerle sunulacak sertifika programlar1 hazirlanmaktadir
(Buckingham, 2007). Bu sertifika programlarinin ¢rnekleri sunlardir: Kurumsal
iletisim ve Yeni Medya Sertifika Programu, Dijital Pazarlama Uzmanlig1 Sertifika
Programi, Dijital Medya ve Sosyal Medya Uzmanlhg: Sertifika Programi, Sosyal
Medya Uzmanlg Sertifika Programi, Yeni Medya Pazarlama ve Reklamcilig1 Ser-
tifikasi, Siber Giivenlik Sertifika Programi.

Dijital gelismelerin medya endistrisindeki ve iletigim stireclerinde yarattig
dontisim iletigim fakiltelerinin akademik i¢ boliinmelerini de etkilemektedir.
Cogu 0zel tiniversite olmak tizere bazi tiniversitelerde yeni medya, dijital gaze-
tecilik ve dijital yayincilik gibi alanlarda bélimler acilmaya baslanmistir (Degir-
mencioglu, 2016). Yeni medya arastirmalarinin kurumsallagmast i¢in éncii ¢alig-
malar da yapilmaktadir (Binark, 2018).

iletisim Fakiiltesinden Gelecegin Medya Galisanlarina:
Bir Arastirma

Ulkemizde iletisim fakiilteleri 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ve
fakiltelerin egitim-6gretim iceriklerinin alanin bu yeni dijital ihtiyag¢larina ce-
vap verip veremedigi dnemli bir tartigma konusu haline gelmistir. Buna ragmen
iletisim fakilteleri 6grencilerinin dijital okuryazarlik dizeyleri ve fakiiltelerin
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egitim-0gretim igerikleri tizerine detayl ve sistematik akademik ve bilimsel ¢a-
ligmalarin yeterince yapilmadigini sdylemek yanlig olmayacaktur.

Turkiye'de iletisim fakdltesi 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyi nedir?
Ogrenciler mezuniyetlerinden sonra caligacaklar1 gazetecilik, halkla iligkiler,
radyo ve televizyon, sinema, yeni medya alanlarinda teknolojik donemin gerek-
tirdigi dijital becerilere sahip midir? Degilse bu yetersizligin nedenleri nelerdir?
fletigim fakiiltelerinin 6grencileri dijital teknolojileri daha genis sosyo-ekonomik
baglamlar igerisinde elestirel bir bicimde degerlendirebilmekte midir? Tirki-
ye'de iletisim alaninda 6gretimin 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerini ve
dijital becerilerini artiracak sekilde gelistirilmesi icin neler yapilmalidir? sorulari
cevaplandirilmay: bekleyen énemli sorulardir. Calismanin sonraki bolimiinde,
bu sorularin yanitlanmasina yonelik akademik arastirmalara veri ve katk: sagla-
may! hedefleyen arastirmanin sonuglar: paylasilmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Nicel aragtirma teknigine dayanan bu aragtirmada, Ankara Universitesi Ile-
tigim Fakaiiltesi (ILEF) Biligsim ve Yeni Medya Merkezi BIYEM biinyesinde gelis-
tirilen dijital okuryazarlik anketinin ILEF égrencilerine uygulandigi bir ¢caligma
gerceklestirildi. fletisim Fakiiltesinin farkli boliim ve siniflaridan 247 6grenciye
uygulanan anket, 6grencilerin dijital okuryazarliklarini 77 degisken tzerinden
incelemektedir.?

Anket sorular1 bes ana kategori altinda hazirlandi: a) Demografik ¢zellikler ile
ilgili sorular, b) Bilgisayar ve internet deneyimi ile ilgili sorular, c) Dijital beceri-
lerin edinimi ve gelistirilmesi ile ilgili sorular ve d) Dijital platformlarin kullani-
mu ile ilgili sorular e) Dijital becerilerin diizeyini 6l¢meye yonelik sorular. Anket
formu, iletisim fakiiltesi mezunlarinin medyada yeni ¢caligma bigimleri icin sahip
olmasi beklenen temel beceriler dikkate alinarak hazirlandi.

Aragtirmanin evreni Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi égrencileridir.
[LEF'te kayith 1033 dgrenciden 6érneklem secimi ytizde 95 giiven diizeyi +-5.47
hata marji olarak belirlenmis, 247 kisiye giiven diizeyini ve hata marjin1 bozma-
yacak sekilde anket uygulanmigtir. Anketler 6-8 Haziran 2018 tarihlerinde An-
kara Universitesi Iletisim Fakiiltesinde BIYEM Atélyesi yiriitiicileri tarafindan
uygulanmustir.

Anket sorularina verilen cevaplarin dagilimlarini tablolar olarak metnin icin-
de sunuldu. Ayrica, anket sorularini bazi degiskenler ile iliskilendirerek capraz
tablolar olusturuldu: a) cinsiyet, b) gelir diizeyi, c) boltim, d) akademik yil.

Arastirmanin bulgular G¢ alt baglikta tartigilmaktadir. Dijital Okuryazarhgmn
Altyapisi: Sosyo-Ekonomik Kosullar adli ilk altboliimde, iletisim fakdltesi 6gren-
cilerinin demografik dzellikleri incelenmektedir. Ogrencilerin sosyo-ekonomik

2. Arastirmanin verileri 2020 yilindan 6nce 2018 yilinda toplandidr icin Etik Kurul onayina gerek
duyulmamaktadir.
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kosullarinin ve akademik diizeylerinin dijital becerileriyle ilgisi sorgulanmakta-
dir. Bu boliimde, dgrencilerin dijital becerilerini sekillendiren giindelik ve yapi-
sal kogullari bir arada a¢iklamak amaglanmaktadir. Tkinci altbélim Ogrencilerin
Dijital Okuryazarhgt: Nasil Okuryazar Oldular? Ne Okuyup Ne Yaziyorlar? adini
tagimaktadir. Bu bolim, 6grencilerin dijital becerilerini nasil edindiklerine ve di-
jital teknolojileri kullanim amaglarina odaklanmaktadir. Bu béltimde 6grencile-
rin sosyal medya deneyimleri ve sosyal medyada gecirdikleri zaman da mercek
altina alinmaktadir. Dijital Okuryazarlhgwn Diizeyi: Bilgi ve Beceriler adini tagiyan
tctincli boliimde 6grencilerin dijital becerilerinin mezuniyetten sonraki mesleki
ihtiyaclarin1 ne kadar karsilayabilecegi sorgulanmaktadir. Hangi programlari/
hangi tasarim araglarini ne kadar kullanabildikleri ortaya konmaktadir.

Dijital Okuryazarligin Altyapisi: Sosyo-Ekonomik Kosullar

Ankete cevap veren 247 6grenciden 127'si kadin (ytizde 51,4), 120’si erkektir
(yuzde 49,6). Bu, Tirkiye'de erkek 6grencilerin daha ¢ok mithendislik gibi prog-
ramlara, kadin 6grencilerin ise daha s6zel alanlara yoneldigi ve medya sektorii-
ne kadin ilgisinin daha ytiksek oldugu seklindeki genel kanilarin tartigmaya agik
oldugunu gostermektedir.

Kadin 6grencilerin teknolojiyle kurdugu iliski erkek 6grencilere gére daha
zayiftir, internet becerilerinin ¢ok zayif oldugunu ifade eden égrencilerin yiiz-
de 711, bilgisayar becerilerinin ¢ok zayif oldugunu ifade edenlerin de ytizde 80
kadin 6grencilerdir (Tablo 1). Yine ayni tabloya gore, kadinlarin sadece yiizde 8'i
bilgisayar becerilerini “cok iyi” olarak nitelendirirken bu oran erkeklerde ytizde
22'lere ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Bilgisayar Becerileri (%)

Gok zayif Zayif Orta Iyi Cok iyi
Kadin 55 11,0 42,5 331 79
Erkek 41 4,2 34,2 35,8 21,7

Kadin 6grenciler bilgisayar kullanim siirelerinde de erkek 6grencilere oranla
daha dezavantajli konumdadirlar. Bilgisayar iki yildan daha az zamandir kullan-
digini belirten 6grencilerin yaklasik ytizde 86’s1 kadin, on bes yildan fazla stiredir
bilgisayar kullanan 6grencilerin ytizde 857 ise erkektir (Tablo 2).
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Genglik ve Dijital Okuryazarlik: iletisim Fakdiltesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

2Y1l 3-5 Y1l 5-8 Y1l 8-10 Y1l 10+ Y1l
Kadin 48 8,1 21,0 30,6 354
Erkek 0.8 59 12,7 237 56,8

Kadin 6grencilerin bilgisayar sahipligi de erkek dgrencilere oranla zayiftir.
Kendine ait bilgisayari olan erkek 6grenci sayisinin kadin 6grenci sayisindan ne-
redeyse 10 puan daha fazla olmasi ve evdeki bilgisayarini ailesi, kardesi ya da ev
arkadastyla kullanan 6grencilerin ylizde 64tiniin kadin olmasi da kadinin dijital
cihazlara ulasmada erkeklerden daha dezavantajli olan konumlarini vurgula-
maktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Cinsiyete Gore Bilgisayar Sahipligi (%)

Evet Hayir Kardesim
Kadin 74,8 7.9 17,3
Erkek 84,2 5,0 10,8

Ogrencilerin ailesinin gelir diizeyi iletigim fakiiltesi 6grencilerinin dijital be-
cerilerinin nasil ve ne kadar edinildiginin sosyal ve ekonomik belirlenimlerini
anlamak, olguya tim boyutlariyla bttiinsel bir yaklagim gelistirmek i¢in 6énemli
bir degiskendir.

Bu tablo bize, iletisim fakdiltesi 6grencilerinin ailelerinin neredeyse yarisinin
aylik gelirinin 4 bin TL'nin altinda oldugunu gostermektedir. Ttrkiye'de dort ki-
silik bir ailenin ag¢lik smirinin bin 800 TL oldugu goéz éniinde bulunduruldugun-
da 6grencilerin 6nemli bir kismimnin aclik simirinda ya da altinda yasadig ortaya
cikmistir. ILEFin her bes 6grencisinden biri aglik smirinda ya da sinirm altinda
yasamaktadir.? Ogrencilerin yiizde 90'inin da yoksulluk sinirinin altinda yagadig
gorilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Ogrenci Ailelerinin Gelir Diizeyi(%)

-2000 TL 2000-3999 TL | 4000-5999 TL 6000-8999 TL 9000+ TL

18,5 47,3 243 6,6 3.3

Dijital cihazlara erigim de sliphesiz gelir diizeyi tarafindan belirlenen ve di-

3. Arastirmanin yapildigi dénemde, Tirk-Isin Aclik ve Yoksulluk Sinir Arastirmasinin raporuna gore, Agustos
2018'de dort kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve yeterli beslenebilmesi icin yapmasi gereken aylik gida harca-
masi tutari (aghik sinirn) 1.812,47 TUdir. Gida harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim,
egitim, saglik ve benzeri ihtiyaclar icin yapilmasi zorunlu diger aylik harcamalarinin toplam tutari ise (yoksul-
luk sinir1) 5.903,80 TLdir. Erisim (14.09.2018): http://www.turkis.org.tr/dosya/hLZFj6bV7E4n.pdf

309



310 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 12, Sayi 20, Aralik 2021, 67-76

jital okuryazarlk dtzeylerini belirleyen énemli bir degiskendir. Kendine ait bir
masaistl ya da diziisti bilgisayar: olan 6grencilerin orani yiizde 80’e yakindir
(Tablo 5). Ogrencilerin yiizde 14'ii evinde ailesi, kardesi ya da ev arkadasiyla ortak
bir bilgisayar: kullanirken, 6grencilerin yaklagik ytizde 7'sinin ne masatistii ne de
diziisti bilgisayar: bulunmaktadir.

Tablo 5. Bilgisayar Sahipligi
Ogrencilerin yaklagik yiizde 14’iniin bir masaiistii bilgisayar1 oldugu goriil-

kendineaitbigisayar
endmeaibigesaya
N et
W hayr
B Lardagim

I\

mektedir. Masatistii bilgisayara sahip 6grencilerin bir kisminin dizisti bilgisaya-
r1 da vardir ve 6grencilerin tamaminin ylizde 78’i diziisti bilgisayar kullanmakta-
dir. Tablete sahip olan 6grencilerin orani da ytizde 31 olarak gerceklesmektedir.
Akilli saat kullanimi sadece ytizde 3,2 olarak gerceklesmistir (Tablo 6).

Ogrencilerin en ¢ok kullandigi dijital cihaz ise akilli telefondur. Arastirma-
nin verileri 6grencilerin neredeyse tamaminin akill telefonu oldugu ortaya koy-
maktadir ve tim gelir diizeylerinden 6grendiler i¢in sonu¢ degismemektedir. Bu
veri, akilli telefonlarin artik bir bilgisayar donanimina sahip, telefon iletisiminin
cok oOtesindeki iletisim ihtiyaclarini kargilamak tzere dizayn edilmesi ve dona-
nimlarinin giderek geligsmesinin bir sonucu olarak yorumlanabilir.

Tablo 6. Dijital Cihaz Sahipligi (%)

Evet
Masallstii 13,9
bilgisayar
Dlz.ustu 78
bilgisayar
Tablet 31
Akilli telefon
Akill saat 3,2

Dijital cihaz sahipligine iliskin veriler bize masatsti bilgisayar kullaniminin
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dizisti ve tablet bilgisayar kullanimi karsisinda ¢nemli 6l¢tide zayifladiini gos-
termektedir. Asagidaki tablo da masatisti bilgisayarin daha cok aile gelir diizeyi
6 bin TL altinda olan 6grenciler tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Ma-
saiisti bilgisayara sahip 6grencilerin yaklasik ytizde 44’tintin gelir diizeyi 2-4 bin
araliginda, yiizde 32’sinin gelir dlizeyi 4-6 bin ve ylizde 14'iniinki de 2 bin TL ve
alt1 araligindadir (Tablo 7). Ayrica, masatistii bilgisayar ediniminde parca topla-
yarak daha uygun kosullarda bir bilgisayar yaptirmanin miimkiin oldugu da goz
ontinde bulunduruldugunda aile gelir diizeyi disiik olan 6grencilerin masatsti
bilgisayara yoneldigi distintilmektedir.

Diziisti bilgisayara sahip 6grencilerin ise sadece yiizde 17,51 2 bin TL ve alt1
gelir diizeyindendir. Diziisti bilgisayar kullananlarin yaklagik ytizde 47'sinin de
2-4 bin TL gelir diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. Aile gelir diizeyi 4-6 bin
TL diizeyinde olan ¢grencilerin ise neredeyse tamaminin diger cihazlarin yani
sira diziisti bilgisayara da sahip oldugu goriilmektedir (yiizde 95). Daha iist gelir
diizeyleri i¢in bu oran ytizde yiiz olarak gerceklesmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Gelire Gore Dijital Cihaz Sahipligi (%)

2000’in alt1 | 2000-4000 | 4000-6000 | 7000-8000 | 9000’in stii
Masalstii 13.8 438 32,5 7,5 2,5
bilgisayar
Diziisti 17,5 46,6 23.8 7.9 42
bilgisayar
Tablet 13,0 429 31,2 10,4 2,6
Akalli telefon 15,1 472 26,6 7,3 3,7

Ancak bu ekonomik kosullara ragmen evinde kendine ait bir bilgisayar1 bulu-
nan 6grenci sayist oldukga ytksektir. Aile geliri 2 bin TL altinda olan 6grencilerin
ylizde 77sinin kendine ait bir bilgisayar1 oldugu gorilmektedir. Bu gelir grubun-
dan 6grencilerin sadece 4liniin kendine ait bir bilgisayar1 bulunmazken, yaklagik
yizde 18'i de kardesiyle ya da ev arkadasiyla ortak bir bilgisayar kullanmaktadir.
Bilgisayarla ¢aligmanin, 6dev yapmanin ortadgrenime ve ilkokula kadar girmis
olmasi ve okul i¢in online ¢aligmalarin giderek yayginlasmasi Kendine ait bir bil-
gisayari olanlarin orani, gelir dizeyi ile birlikte artmaktadir. Buna gore 6rnegin
7-9 bin TL gelir diizeyinde bu oran, ylzde 98dir.

Ogrencilerin Dijital Okuryazarh@i: Nasil Okuryazar Oldular? Ne
Okuyup Ne Yaziyorlar?

Anket sonuglar1 6grencilerin biiyiikk ¢cogunlugunun bilgisayar kullanmay1
kendisinin 6grendigini gdstermektedir. Coklu yanitlar géstermektedir ki, 6gren-
cilerin neredeyse ylizde 4071 bilgisayar kullanmayi kendisi 6grenmistir. Bilgisayar
kullanmayi bir 6gretmen ya da egitmenden 6grenen 6grencilerin orani sadece
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ylizde 13'tir.

Bilgisayar kullaniminin 6grenilmesi ve dijital becerilerin edinilmesinde 6nem-
li diger kaynaklar da aile ve arkadaslardir. Bilgisayar 6greniminde 6grencilerin
yaklagik ytizde 20’si ailelerini ve yiizde 10'u da arkadaslarini adres gostermis-
lerdir. Bu, toplamda ytizde 30 oraninda dijital okuryazarligin aile ve arkadaslar
aracihigiyla 6grenildigini géstermektedir. Dijital okuryazarhgm ediniminde web
siteleri, bloglar ve video paylagim platformlarini kaynak gosterenlerin toplam
orani yiizde 12'yi agmaktadir. Televizyon, video ve kitaplarin bilgisayar 6greni-
minde bagvurulma oranlari ise ¢arpici sekilde distktir. Kitaplara sadece ylizde
1,2, televizyona binde 7 ve videolara da binde 7 oraninda bagvurulmustur. Bilgi-
sayar 6greniminde kullanilan kaynaklar arasinda dergiler de kitaplarla ayni orani
paylasmakta ve ylizde 1,2 diizeyinde kalmaktadir (Tablo 8).

Dijital becerilerin gelistirilmesinde arkadaslarin roliniin gicli sekilde devam
ettigini (yliizde 9,7) ancak ailenin roliintn ytzde 20’den yiizde 2,3'e dramatik ola-
rak azalarak azaldig1 gorilmektedir. Dijital becerilerin edinilmesi ve gelistirilme-
sinin kaynaklar: karsilastirildiginda oynadigi roliin orani azalan bir diger kaynak
da ne yazik ki yine egitmen/6gretmendir. Bu da tniversite 6gretim ve egitimle-
rinde 0grencilere dijital becerilerini gelistirecek olanaklar/egitimler verilmedigi
seklinde yorumlanabilir. Bu sonuclara gore, 6grenciler dijital teknolojideki gelis-
meleri de 6gretmenlerden ya da egitmenlerden edinmemekte, gelismeleri sosyal
aglar uzerinden takip etmekte ve yeni bilgisayar teknolojilerine iliskin becerile-
rini kendi imkanlariyla ve el yordamiyla gelistirmektedirler. Bu sonucu destekle-
yen bir diger bulgu da dérdinci sinif 6grencilerinin dijital okuryazarhk dizeyi-
nin ve temel becerilerinin birinci sinif 6grencilerinden daha yiiksek olmamasidir.

Tablo 8. Bilgisayar Ogrenme Siirecleri (%)

Evet
Ogretmen 13,2
Arkadas 10,2
Aile 20,6
Kitap 1,2
Video 0,7
TV 0,7
Dergi 1,2
Web siteleri 6,0
Bloglar 3,7
Video paylagim 2,7

Sonuglar buraya kadar, dijital okuryazarhgin ¢ogunlukla 6grencilerin kendi
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cabastyla bagladigini ortaya koymaktadir. Becerilerin gelistirilmesi i¢in teknolo-
jik gelismelerin hangi kaynaklardan takip edildigi ve becerilerin nasil gelistirildi-
gini sorguladigimizda da internet kaynaklar1 6ne ¢ikmaktadir. Dijital becerilerin
gelistirilmesinde teknolojik gelismelerin takip edildigi temel kaynaklar web site-
leri, sosyal aglar, video paylagim platformlar: ve bloglardir.

Sosyal Aglar

fletisim Fakiiltesi 6grencilerinin facebook, twitter ve instagram gibi sosyal
aglarda ne kadar zaman gecirdigini sorguladigimizda ise en c¢ok instagramda
vakit gegirdigi gorilmektedir Ogrencilerin yariya yakim instagram'da 2-4 saat
arasi zaman gecirmektedir (ytizde 40,1). Dortte biri de facebook'da 2 saate kadar
zaman gecirirken, dortte birlik bir oranda 6grenci de 2 saatini twitter'da gegir-
mektedir. Yaklasik ylizde 8lik bir 6grenci dilimi de diger sosyal platformlarda
ortalama 2 saat vakit gecirmektedir. Her {i¢ sosyal medya platformunda bulunan
bir 6grencinin giinde ortalama 8 saatini bu platformlarda gecirdigi sdylenebilir.

Sosyal aglarda bu kadar cok vakit geciren 6grencilerin en ¢ok paylagimi da
instagramda yaptiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin yaklasik yarisi (ytizde 45,93)
ayda bir ya da daha az facebook paylasimi yapmaktadir. Ayda 2-3 kez paylagim
yapanlarin orani ytiizde 9'dur ve 6grencilerin yaklasik ytizde 4't haftada bir face-
book paylagimi yaparken yaklagik yiizde 5’ ise iki ya da 3 paylagim yapmaktadir.
Her giin ortalama bir paylagim yapanlarin orani ise ylizde 4’e yaklagmaktadir.
Guinde iki-li¢ paylasim yapanlar da yiizde 2,4 oranindadir.

Ogrenciler twitter'da facebook’tan daha az sayida paylagimda bulunmaktadir.
Ayda bir twitter paylasimi yapanlarin orani yizde 28'dir. Her giin twitterda bir
paylasimda bulunan 6grencilerin orani ylzde 3,69 olarak kaydedilirken, giinde
birden fazla twitter paylasimi yapan 6grencilerin orani yiizde 6'dan fazladur.

Instagram ise iletisim fakiiltesi 6grencilerinin en sevdigi sosyal paylagim plat-
formudur. Ayda bir kez paylagimda bulunan 6grencilerin orani ytizde 35'e yakla-
sirken 6grencilerin ylizde 18'inden fazlasi ayda 2-3 instagram paylasimi yapmak-
tadir. Her giin ortalama bir paylasim yapanlarin orani yiizde 4 iken giinde birden
fazla paylagim yapanlarin toplam orani da ylizde 4'i agsmaktadir. Bu durumda
instagramda her giin en az bir paylagim yapanlarin orani ytizde 8'den fazladir.

Ayrica 6grencilerin cinsiyetleri ile sosyal medya paylasimlar arasinda da be-
lirgin bir iligki gérialmis ve kadin 6grencilerin erkek o6grencilere gore belirgin
bi¢cimde daha fazla paylagim yaptiklari tespit edilmistir.

Dijital Okuryazarligin Diizeyi: Bilgi ve Beceriler

Bu bolimde 6grencilere bilgisayarin temel donanim parcalarinin, temel tasa-
rim ve grafik programlarinin bilgisine ve temel becerilere ne kadar sahip olduk-
lar1 sorgulanmisg, 6grencilerden “yapabiliyor musunuz?”’/ “yapiyor musunuz?”
sorularina, evet, hayir bazen/biraz cevaplarini vermeleri istenmigtir.
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Aragtirma sonuglaria gore 6grencilerin yiizde 30'unun bilgisayarin temel
donanim pargalarini hi¢ tanimamaktadir. Bilgisayarin temel donanimina hakim
olanlarin orani yaklasik ytizde 35'dir. Temel donanim parcalarindan biraz anladi-
gin1 ifade eden 6grencilerin orani da yiizde 34 civarindadir (Tablo 9).

Tablo 9: Temel Bilgi Diizeyleri (%)

Evet | Hayir g:;ezr/l

Bilgisayarin temel donanim pargalarindan anliyor musunuz? 35,6 30,1 343
Kisisel bir web siteniz var m1? 18,8 81,2 0

Blogunuz var mi? 46,0 54,0 0

Web sayfasi tasarlayabiliyor musunuz? 20,0 66,0 14,0
Web sayfasi giincelleyebiliyor musunuz? 26,5 58,3 15,2
Grafik tasarimi programlarini kullanabiliyor musunuz? 28,0 51,0 21,0
Kurgu programlarini kullanabiliyor musunuz? 30,0 54,6 16,0

Dijital fotograflar1 photoshop vs. gibi programlarla

diizenleyebiliyor musunuz? 43,0 32,0 25,0

Dijital ses dosyalar1 kaydedip ¢esitli programlarla

diizenleyebiliyor musunuz? 34,0 44,0 22,0

Dijital videolar kaydedip ¢esitli programlarla diizenleyebiliyor

o 37,0 40,0 23,0
musunuz?

Herhangi bir programlama dili biliyor musunuz? (Java, Java

Script vs.) 12,0 | 76,0 11,0

Bilgisayarmizin (masaiistii ya da diz {istii), igletim sistemini
yeniden yiikleyebiliyor musunuz/baska bir igletim sistemiyle 44,0 42,0 13,9
degistirebiliyor musunuz?

Herhangi bir metni kitap, dergi gibi basili yayinlar yerine

bilgisayardan/internetten okumay1 tercih eder misiniz? 36,1 38,6 253

TV yerine internetten film/dizi vs. izlemeyi tercih eder misiniz? | 85,1 6,2 8,7

Internetten uygulama satin altyor musunuz? 41,5 41,1 17,4

Ogrencilerin yiizde 80'inin kendi kigisel web sitesi bulunmazken yaklagik
yiizde 20’sinin kendi web sitesinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Web sitesi tasar-
layamayan 6grencilerin orani, yiizde 66’y1 agmaktadir.

Web sayfasi tasarlayabiliyor musunuz sorusuna evet cevabi veren 6grenci-
lerin orani da sadece ytzde 20'dir. Ancak, “web sitesi tasarlamak” genig bir kav-
ramdir ve kendi web sitesi olan/web sitesi tasarlayan 6grenciler hazir sablonlar
kullanmaktadir. Ancak, 6grencilerin ylizde 66's1 bu sablonlar: bile kullanama-
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makta, ylizde 14’4 de “biraz” kullanabilmektedir.

Ogrencilerin yaklagik yiizde 601 web sayfasi giincelleyemedigini ifade etmis,
ylzde 15'i de biraz giincelleyebildigini sdylemigtir. Web sayfasi giincelleyebilen
Ogrenci orani ylizde 26'dir ve bu en temel giincelleme bilgilerini de icerir. Giin-
celleme pratiginin temel bazi komutlara uygun olarak basit¢e yapiliyor olusu goz
ontinde bulunduruldugunda iletisim fakiiltesi 6grencilerinin biiyiik oranla bu en
temel beceriden bile yoksun oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yukaridaki tablonun gosterdigi gibi, iletigim fakiiltesi 6grencilerinin énemli
kismi, mezuniyetlerinin ardindan ¢aligmalar: beklenen medya endiistrisinin ih-
tiyaclarini karsilayacak /bilgi ve becerisine sahip olmasi beklenen temel prog-
ramlarin en temel bilgi ve becerilerinden yoksundur ya da bu bilgi ve becerileri
ortalama diizeyde haizdir.

Ornegin grafik programlarini kullanabilen égrencilerin orani yiizde 28de
kalmakta, 6grencilerin ytizde 20'si bu programlar iyi kullanamamakta, yiizde
5T ise hi¢ kullanamamaktadir. Kurgu programlarini kullanan égrencilerin sa-
yist yaklagik ytizde 30 dur. Ankara Universitesi Iletigsim Fakiiltesi biinyesinde
Ogrencilerin yiizde 547 ise hi¢ kurgu yapamamakta, yiizde 16’s1 biraz yapabil-
mektedir. Photoshop kullanabilen 6grenci orani da yaklagik ytizde 43'tiir. An-
kara Universitesi iletigim Fakiiltesi biinyesinde Reklam Atélyesinin varhgmin bu
oranin diger programlara gore yiiksek olmasinda etkisi oldugu distiniilmelidir.
Yine de 6grencilerin ylizde 26’s1 bu programi iyi kullanamamakta, ytizde 32’si de
hi¢ kullanamamaktadir. Bu da Photoshop gibi temel bir programi tam anlamiyla
kullanmayanlarin oraninin yaklagik ytizde 58 oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital okuryazarlik diizeyi daha temel beceriler i¢in bile sorgulandiginda
carpict sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Dijital ses kaydederek cesitli programlar-
la diizenleyebilenlerin orani sadece ytzde 34'tiir. Dijital sesleri az diizenleye-
bilenler (ytizde 22) ile hi¢ diizenleyemeyenler (yiizde 44) toplandiginda iletigim
fakdltesi 6grencilerinin bu temel beceriden yoksun oldugu goriilmektedir. Diji-
tal gortintii/video kaydederek ¢esitli programlarla diizenleyebilenlerin oranina
baktigimizda da 6grencilerin ylizde 37'sinin goriintii kaydedebildigi ve dizenle-
yebildigi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak 6grencilerin ylizde 40’1 bu beceriden tama-
men mahrumdur ve geri kalan yaklagik ytzde 24Tk dilim de gorintii kaydedip
diizenlemeyi “biraz” yapabilmektedir. Ozetle goriintii diizenleme becerisine tam
anlamiyla sahip olmayan 6grencilerin orani yaklasik yiizde 64’tir.

Daha ileri diizeyler olan programla dili ve igletim sistemine iligkin becerile-
ri sorguladigimizda tablo dramatiklesmektedir. Bilgisayarinin igletim sistemini
yeniden yiikleyebilen ya da degistirebilen 6grencilerin orani ise yiizde 44'tir.
Ancak 6grencilerin ylizde 42’si igletim sistemini yeniden ytikleyememekte /de-
gistirememekte ve yiizde 13’ de bunu biraz yapabilmektedir.

Ogrencilerin yiizde 76’s1 programlama dili bilmemektedir. Yiizde 11'i biraz bil-
digini ifade ederken ytizde 12'si de hi¢ bilmemektedir. Hazir sablonlarla ya da
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olusturulmus web sayfalariyla caligmaktan farkl ve ileri bir agama olan web tasa-
riminin ileri boyutu HTML veya diger bilgisayar dilleriyle calismanin ise iletisim
egitimi icerisinde nasil ele alinmasi gerektigi tizerinde disintlmelidir. Ulusla-
rarast alanda da bu yogun olarak tartigilan bir konudur ve iletisim egitimi veren
onemli okullar kodlama ve programlamanin farkli bir alan oldugu tzerinde dur-
makta ve HTML diizeyinin miihendislik bilgisi gerektirdigine dikkati ¢cekmekte-
dir. Glintimuz kosullarinda kodlama ve programla 6grenimi geleneksel medyada
calismak tizere yetistirilen bir 6grencinin matbaacilik teknolojisini 6grenmesi-
ne benzetilebilir. Programlama ve habercilik tamamen farkli beceri setleri ol-
dugundan bu alanin daha kenarinda kalmaktadir. Bu nedenle iletigim fakiiltesi
ogrencilerinin programlama becerilerine sahip olmas: beklenmemekte, ancak il-
gili iletisim fakiiltesi 6grencilerinin programlama dillerinin 6gretildigi bilgisayar
muhendisliklerinde ders takip edebilmeleri, ortak atdlyelerin gerceklestirilmesi
icin igbirlikleri de iletisim fakilteleri tarafindan kurulmalidir.

Bu altb6limi kapatmadan son olarak deginmemiz gereken olgu, bilgisayar
becerilerinin 6grencilerin kitap okuma, televizyon izleme gibi giindelik pratikle-
rini nasil dontstirdigidar

Tablonun agike¢a ortaya koydugu gibi herhangi bir metni kitap, dergi gibi basili
yayinlar yerine bilgisayardan/internetten okuma aligkanlig1 giderek giiclenmek-
tedir. “herhangi bir metni kitap, dergi gibi basili yayinlar yerine bilgisayardan/
internetten okumay: tercih eder misiniz?” sorusuna verilen evet cevaplarinin
orani (ylizde 36,10) neredeyse hayir oranlarina (yiizde 38,59) ulagsmaktadir. Bu
sonug ayni soruya bazen cevabi veren ytlizde 251ik kesim ile evet cevabi veren-
lerin toplam: g6z oniinde bulundurularak degerlendirildigine 6grencilerin ytiz-
de 65'inin basili kaynaklar yerine dijital (soft) kopyalara yoneldigi gértilmekte-
dir. Bazen cevabi verenlerin zaman igerisinde daha c¢ok icerigin dijitallesmesiyle
daha ¢ok bilgisayardan okuyacagi distintildiginde de yazili kaynaklarin giderek
terk edilme olasihgmin s6z konusu oldugu sonucuna varmak mimkiinddr.

Televizyon acisindan durum kitap ve basili yayinlardan daha dramatiktir.
Tablo, 6grencilerin ylizde 85inin film ve dizileri televizyondan izlemek yerine
internetten izlemeyi tercih ettigini ortaya koymustur. “TV yerine internetten
film/dizi izlemeyi tercih eder misiniz?” sorusuna evet cevabi veren bu ylizde
85lik kesime, bazen cevabi veren yiizde 6'lik kesimi de ekledigimizde interneti
televizyona tercih edenlerin orani yiizde 901 agmaktadir. iletisim fakiiltelerin-
deki televizyonculuk egitimi agisindan da dikkate alinmasi gereken bu carpici
veriye gore, televizyon dlmektedir.

Dijitallesmenin getirdigi yeni bir davranig bi¢cimi de internetten uygula-
ma indirme ve satin alma pratigidir. internetten uygulama satin alinip alinmadi-
g1 incelendiginde 6grencilerin yiizde 40'ndan fazlasinin internetten uygulama
satin aldigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna “bazen” uygulama alanlar da eklendiginde
bu oran ylizde 60’a yaklagsmaktadir. Bu her 10 6grenciden 6’sinin internetten uy-
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gulama satin aldigy, ticretsiz uygulamalarin giindelik iletisim pratiklerini stirdiir-
mede yetersiz kaldig1 anlamina gelmektedir.

Programlari kullanma becerisinin disinda uygulamalarin kullanilmasi ve ice-
rik tUretim becerilerini sorgulamak da iletisim fakiiltesi 6grencilerin dijital okur-
yazarlik dizeyleri hakkinda 6nemli veriler sunmaktadir.

Yukaridaki uygulama ve igerik olusturma becerilerini gosteren grafik, uygu-
lamalar ve icerik tiretme programlarini hi¢ kullanamayanlarin ya da bu alanlar-
daki becerilerini zayif ya da ¢ok zayif olarak nitelendirenlerin oranlarinin iyi/
¢ok iyi ya da orta olanlara gore, énemli 6l¢iide yiiksek oldugunu carpici bigimde
ortaya koymaktadir.

T'den 6'ya kadar sorgulanan diizeylerde 1- ¢ok iyi; 2-iyi, 3-orta, 4-zay1f, 5-¢cok
zayif ve 6-Hi¢ Kullanamiyorum'u karsilayacak sekilde kodlama yapilmustir. Diizey
ifade etmeyerek soruyu bog birakanlara sifir degeri kodlanmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Temel Beceri Diizeyleri (%)

Cok .. Cok Hig
iyi Iy Orta Zayif zayif kullanamiyorum

Metin yazma
programlar1 (Word vb.) 25,2 33,7 20,3 4.8 3,6 10,1
Elektronik ¢izelge
programlari 18,2 28,2 30 3,2 1,8 6,0
(Excel vs.)
Sunum uygulamalar 260 | 333 | 195 | 57 3.2 10,1
(Powerpoint vb.)
Web haberciligi icin 10,1 | 109 | 187 | 16,7 6,9 26,4
icerik olusturma

Buna gore, web icerigi olusturma grafigi incelendiginde igerik tiretme be-
cerilerini ¢ok zayif bulan 6grenciler ¢ogunluktadir (ylizde 26,42) (Tablo 10). Og-
rencilerin yaklagik ylizde 7sinin de icerik Gretme becerisini zayif buldugu goz
oniinde bulundurulursa, iletisim fakiiltesinin her ti¢ 6grencisinden birinin web
icin icerik Gretme becerisinin zayif oldugu sdylenebilmektedir.

Bu, 6grencilerin gelecekte medya endistrisinde kag¢inilmaz bigimde sahip ol-
malar1 beklenen web i¢in icerik tiretme becerisinin tniversite egitimi sirasinda
edinilemedigine dair ¢arpici bir sonugtur.

Diger yandan, dijital okuryazarligin temel becerileri arasindaki Office prog-
ramlarini kullanim oranlarina baktigimizda bazi 6grencilerin bu en temel beceri-
ye sahip olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Excel gibi elektronik cizelge programlarini
hi¢ kullanamadigini belirten égrencilerin orani neredeyse yiizde 6'dir. Ogrenci-
lerin biyiik cogunlugu yaklasik ytizde 30 ile bu programi orta diizeyde kullan-
diklarini séylemektedir.
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Word gibi temel metin yazma programlarini kullanamayan 6grencilerin orani
da azimsanamaz. Ogrencilerin yiizde 4'e yakim bu programi hi¢ kullanamadik-
larin1 belirtirken bu programlarin kullanilmasinda ¢ok zayif ve zayif olduklarin
belirtenlerin toplam orani ylizde 7yi agmaktadir. Demek ki her 10 6grenciden
biri dijital ortamda en temel yazi yazma becerisine sahip degildir.

PowerPoint benzeri sunum uygulamalarinin becerileri agisindan durum
daha parlak degildir. Bu programlar: hi¢ kullanamayan (ytizde 3,25), ¢ok zayif
kullanan (ytizde 2) ve zayif kullanan (ytizde 5,7) 6grencilerin toplam orani da ytiz-
de 10’dan fazladir.

Tim bu veriler birlikte yorumlandiginda, dijitallesen medya endustrisinin
beklentilerini karsilamak tizere yetistirilmesi gereken 6grencilerin en temel be-
cerilerden yoksun olduklar1 goriilmektedir. Burada tizerinde diisiintilmesi gere-
ken diger sonug, 6grencilerin dijital becerilerini tiniversitede edinmedikleri ve
gelistirmedikleridir.

Sonug

Arastirma iletisim fakdltesi 6grencilerinin 6nemli kisminin, mezuniyetlerinin
ardindan c¢aligmalar1 beklenen medya endistrisinin ihtiyaglarini kargilayacak/
bilgi ve becerisine sahip olmasi beklenen temel programlarin en temel bilgi ve
becerilerinden yoksun oldugunu ya da bu bilgi ve becerileri ortalama dizeyde
haiz oldugunu ortaya koymustur. Aragtirmanin bir bagka ¢arpici sonucu ise 6g-
rencilerin bu becerileri tiniversitede aldiklar: egitimin diginda kendi ¢abalariyla
edindikleri, ders miifredatinin 6grencilerin kendi ¢abalariyla edindikleri temel
becerileri gelistirmeye yonelik olmadigidir.

Bu sonug, tniversite egitimim iletigim fakiltesi 6grencilerinin dijital beceri-
lerinin gelistirilmesinde ne derece etkili oldugu ya da olamadigini ortaya ¢ikar-
maya yOnelik daha ileri arastirmalara gerek oldugunun uyarisi olarak kabul edi-
lebilir. Sosyal medyada bu kadar yogun zaman geciren ve aile gelir diizeylerinin
distkligiine ragmen -daha ¢ok akilli telefonlar sayesinde- dijital cihazlara eri-
simi biiyiik 6lctide artmig 6grencilerin temel becerileri haiz olmamasi da iletisim
egitimi agisindan ¢arpici bir sonug olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin sonuglari, dijital becerileri edindirmeye yoénelik bir egitim
programi icin atilmasi gereken adimlarin acilligini ve 6nemini de gozler dntine
sermektedir. Tim diinyanin yoneldigi, teknolojiyi, teknoloji ve toplum iligkisini
elestirel bicimde kavramaya yonelik kuramsal derslerin, yukarida aktarilan diji-
tal beceri edindirmeye yonelik uygulama dersleri, atolyeler ve dizi seminerlerin
onemi de bu sonugclarla ortaya ¢ikmaktadir.
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