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YONETSEL ETiK VE HALKIN YONETSEL ETiK OLUSUMUNA
ETKIiLERI

Raci Kilavuz

Oz

Giiniimiizde siyasal, yonetsel ve sosyal kurumlarda yaygin bir yozlasma ve etik anlamda
yipranmadan soz edilmektedir. Yozlasmis uygulamalarin artan bir nitelik gostermesi, ¢agdas
demokratik yonetimleri tehdit eden bir durumu da beraberinde getirmistir. Etik anlamda yipranma
ve yozlasma, diger bir ifadeyle etik yoksunluk cesitli alanlarda kendini gostermekle beraber, daha
¢ok siyasal ve yonetsel kurumlarda hissedilmektedir.

Bu ¢alismada oncelikle uygulamali bir etik alant olan kamu yonetimi etigi-yonetsel etik,
kavramsal olarak ele alimacakar. Daha sonra bireyler yoniinden deger yargilari, yagsama ve insana
bakis, yonetsel etik agisimdan onemi iizerinde durulacakar. Son olarak, kamu yonetimi etigi
olusumunda, halkin bu olusuma etkileri vurgulanacaktir.
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Administrative ethics and the effects of the public on the formation of administrative
ethics.

Abstract

Nowadays it is widely written on corruption and ethical deformation in
political, administrative and social institutions. Increasing level of corruption may
threaten modern democratic governments. Although corruption, in other words, absence
of ethics, can be seen in many realms of social life, its negative effects are much more felt
in political and administrative institutions.

In this study, firstly, administrative ethics as a field of applied ethics will be
evaluated in a conceptual frame. Secondly, value judgements, perceptions of life and
human life will be examined according to administrative ethics. Finally, the effects of
public opinion on this process will be analysed.
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Giris

Toplumda yasalarin egemenligi ve hukuk devletinin gereklerinin
yerine getirilmesiyle beraber, etik degerlerin de toplumsal iligkilerde etkili
olmasi, kamusal hayatin diizen ve istikrari ag¢isindan Onemlidir. Belirli
degerlere ve inanglara sahip olmadan anlamli ve diizenli bir yasam
siirdiirmemiz miimkiin degildir. insan tabiatinin degismez ve vazgegilmez
degerleri vardir. Siiphe yok ki, insanlarin insan olmaktan kaynaklanan bu
degerleri bir toplumdan digerine biiyiik degisiklikler gdstermez.

Kamu yonetimlerinin varlik nedeni iilke vatandaslari, hizmet amaci
ise, sunulacak hizmetlerle vatandaslarin refahinin artirilmasidir. Vatandaslar
kamu hizmetlerinin alicis1 olarak devamli yo6netsel uygulamalarla
karsilasirlar. Bu anlamda vatandaslarin kamu yonetiminde etik olusumuna
katkisi, yonetimle i¢inde bulundugu bu etkilesim siireci ile ilgili olarak
farkliliklar gosterebilir. Iste uygulamali bir etik alani olarak yonetsel etik, bu
etkilesim siirecinde kamu giicliniin keyfi kullanimina kars1 dnemli bir denge
unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle bu caligmada, ilk
once yonetsel etik kavramsal bazda tanitildiktan sonra, kamu yonetimi
sistemi ile vatandaslarin etkilesim silireci 1s18inda, kamu yonetiminde
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yonetsel bir etik anlayisin olusumunda vatandaslarin bu olusuma etkileri ele
alinacaktir.

1. Etik ve Uygulamah Bir Etik Alam1 Olarak Yonetsel Etik

Etik ¢cok kez anildig: iizere tanimlanmasi, igeriginin ne oldugu konusunda
zorluklar yasanan ve literatiirde sik sik tartisilan bir konudur (Hitt, 1990: 98). Etik, felsefi
anlamda degerlerin 6ziinii ve temellerini arastran, insanin bireysel ve toplumsal
yasamindaki deger iliskileri ile ilgili sorunlart inceleyen bir dal olarak tamimlanmaktadir.
(Akarsu, 1984:62). Etik, bir prensipler ya da degerler kiimesi olarak tanimlanabilir
(Steiner-Steiner, 1997:181-182). Insanin i¢inde bulundugu toplum tarafindan
belirlenen bu moral prensipler ve degerler kiimesi, moral gorev ve
yiikiimliliiklerin, dogru ya da yanligin, iyi ya da koétiiniin ne oldugu hususunda
insanlarin yasamina kilavuzluk etmektedir (Daft, 2000:135). Bu anlamda etik
davraniglarimiza felsefi bir bakis agisi ile anlam kazandirmaya ¢alisarak, dogru-
yanliy, Odev-ylikiimliilik, toplumsal ve sosyal sorumluluk kavramlarimi
sorgulamaktadir (Traaen, 2000:26).

Felsefenin bir disiplini olan etik, kisaca ahlaki eylemin bilimi olarak
tanimlanabilir(Bolay, 1997:6). Etik, ahlakilik kavramini temellendirmek tizere
insan pratigini, mevcut ahlakilik kosullar1 agisindan arastirir (Pieper,1999:22).
Bu tanmimlamada ahlakilik, bir eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem olarak
tanimlamay1 miimkiin kilan niteligi ifade eder. Etik bir kiginin ya da grubun
davranislarina rehberlik eden dogrunun veya yanlisin, iyi veya kotiiniin
standartlarmi olusturan moral ilkelerin kodu olarak da tanimlanabilir (Hold,
1987:697; Negahandy, 1987:75). Insanlar arasindaki etkilesimin merkezinde yer
alan prensipler ve standartlarin tamami seklinde tanimlanan etik degerler; yani
diiriistliik, giivenilirlik, adaletli olmak gibi 6zellikler bireysel olmaktan ziyade,
aynt zamanda toplumsal anlamda birinin digerlerine karsi hareketlerini
yonlendiren ilke ve standartlardir (Paine, 1997:2). Yine, felsefenin “ddev”,
“Viikiimliliik ", “sorumluluk”, “gereklilik”, “erdem” gibi kavramlarini analiz
eden, “dogruluk” ya da “yanlishikla”, “iyi” ve “kotiiyle” ilgili ahlaki yargilart
ele alan, “ahlaki eylemin” dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi
gerektigini agiklamaya caligan dali olarak tanimlanmaktadir (French, 1994:79).

Etik ve ahlak arasinda genislik ve darlik, teori ve pratik acilarindan bir
farklilik vardir. Bir disiplin olarak ahlak, etigin yasam pratigine yanstyan bir kurallar
demetidir. Yani ahlaki anlamda “ben” etik anlamda “biz” in bir pargasidir (Bauman,
1998:63). Diger bir ifadeyle ahlak, toplumsal anlamda varolan davranig ve inanglari
yonlendiren bir degerler sistemidir. Etigin soyut ve kuramsal bakis agisinin tersine
ahlak, bireylerin giinliik yagsam icerisinde nasil yasamalar1 gerektigini ince ayrintilar
icinde pratik agidan diisiiniir (Inal, 1996:43). Bu nedenle ahlaki ilkelerden ziyade etik
ilkelerden sz etmek, etik degil de ahlaki davraniglardan s6z etmek daha dogru
olacaktir. (Billington, 1997: 45).

Ahlaki kavramlar ve deger sistemleri yoniinden bireyler farkliliklar yasarlar.
Bireylerin neyin ahlakli neyin ahlak disi olduguna dair degerlendirmeleri, onlarin
dini inanglarindan, birey olarak kendi yasam felsefelerinden ve iggiidiilerinden
hareketle ortaya ¢ikar (Kallaus-Keeling, 1992:193) Bir toplum i¢inde farkli inanislar,
etnik, dinsel, cinsel kimlikler olmasi, beraberinde farkli ahlak anlayiglarini ortaya
koyabilir. Etik agisindan durum ¢ok farklilik arz eder, etikte “istenilir iyi” kavrami
s06z konusudur ve bu istenilir iyiler cografya farkliliklarindan, inang, etnik, cinsel
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farkliliklardan etkilenmez. Ciinkii “istenilir iyiler” daha evrenseldir ve genel
anlamda kabul gériirler (Inal, 1996: 43).

Bir pratik olarak ahlaka bakildiginda, ayri gruplar iginde gegerli olan
deger yargilarinin farkliliklar tagidigi, hatta ayni grup iginde dahi benzer sekilde
bu deger yargilarinin degisebildigi gézlemlenebilir. Ahlak yazili olmayan, genis
tabanli ve nasil davranilmasi gerektigine iliskin standartlar igerir. Zaman ve
kosullarda ki degisime bagli olarak, dnceden yasaklanan davraniglar, zaman
icinde destek bulan ve hatta tesvik edilen davraniglar olabilirler. Temelde ayni
olan bir eylemde, farkli ahlak anlayislar1 agisindan degisik sekilde yorum
bulabilmektedir. Ahlak, ideallerle ilgili, kiiltiirel degerlerle ilgili yanlis ve
dogrulari, buradan hareketle toplumsal anlamda nasil davranilmasi gerektigini
aciklamaya galisir. Ancak etik, 6zellikle meslek etigine iliskin ilkeler evrenseldir
ve farklilik gostermezler. Etik, ahlaksal olanla ilintili biitiin sorunlari ¢ok genel,
ilkesel, dolayisiyla da soyut diizlemde tartisir. Bu nedenle etik, hangi somut
amaglarin tek tek iyi, tim bireyler i¢in ulasilmaya deger amaglar oldugunu
belirlemez, daha ¢ok olgiitleri belirler ve bu odlgiitlere gore Oncelikle hangi
amacin iyi amag olarak kabul edilmesinin baglayici olabilecegini gosterir. Etik
iyi olana degil, bir seyin iyi oldugu hiikmiine nasil varildigini sdyler. (Pieper,
1999: 28).

Etik alanindaki ¢aligsmalar, Normatif Etik, Meta Etik ve Uygulamali
Etik olmak tizere li¢ sekilde siniflandirabilir. Normatif etik, “nasil eylemde
bulunulmall, nasil yasamali ya da nasil bir insan olmali” gibi sorulara
yanitlar ararken, ahlaki talep ve normlarin betimlenmesinden ¢ok,
gerekgelendirilerek temellendirilmesini amaclamaktadir. Normatif etik bu
iglevi yerine getirirken ya kayitsiz sartsiz kendine uyulmasi istenilen en {ist
diizeydeki ahlak ilkesine dayanir ya da gerceklestirilmesi herkesi baglayan
“en iist iyi” ye gonderme yapar (Pieper, 1999:224). Normatif etik, mevcut
verili bir durumdan hareket ederek bu durumu analiz edip elestirir ve burada
olusturdugu elestiriden belli bir tarzda ahlaki olarak nitelendirdigi eylem ve
davranislara ¢agri yaparak, bu amagla s6z konusu eylemlerin kayitsiz sartsiz
gerekliligini mesrulastirip hakli kilmak i¢in ahlak ilkeleri ve nedenleri ortaya
koyar (Cevizci, 1999: 18). Bdylece bir yasami iyi yapan seyler, insan igin
soz konusu olan erdemli davraniglar, birbirimize ve kendimize karsi
O0devlerimiz ve dogru eylemin ne olduguna yonelik caligsmalar, normatif
etigin ele aldig1 temel sorun alanlarini olusturur. Kisaca normatif etik,
bireyin ahlaki bakimdan ne yapmasi, nasil bir kisi olmasi gerektigi gibi
konular1 ve sorular1 yanitlamaya calisir (Yazici, 1999:130).

Farkli bir yaklagimla etik konusunu ele alan Meta etik yada analitik
yaklagim ise; insanin diisiincesi, eylemi ve dilinde ortaya ¢ikan ahlaki
Ogelerin dogasi ve anlamini ¢dziimleyen, ahlaki kavramlarin anlamlariyla
ahlaki yargilar1 haklilandirma, temellendirme veya desteklemede kullanilan
yontemlerin mantiksal analizinden meydana gelir (Cevizci, 1999:18).
Ornegin ahlaki sorumluluklarimizin ne oldugu veya ne olmasi gerektigi
sorusunu degil, sorumluluk kavramimin ne oldugunu arastirir. Gergekten
nesnel ahlaki olgular var midir, eger varsa bu olgular ne tiir olgulardir,
Dogru, Yanhs, Iyi ve Kotii gibi ahlaki kavramlarin net tanimii verebilir
miyiz ? Ya da “insan éldiirme yanhgtir” dedigimizde buradaki yanlislik nasil
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bir niteliktir. Etik dogrular ne tiir dogrulardir, bu dogrularin kaynagi nedir,
duygularin ve aklin ahlak bilgisindeki rolii nedir, seklindeki sorularin
yanitlar1 meta etigin ilgi alanina girer (Yazici, 1999: 130). Buradan hareketle
meta etigin ahlak bilgisinin ne tir bir bilgi oldugunu, onun temelini,
dogasini ve yapisini arastirdigini sdyleyebiliriz.

Ahlak olgusu boslukta veya insanin olmadigi bir ortamda
ger¢eklesmez. Etik, ahlak olgusuna kuramsal yaklasimin yaninda, toplumsal
anlamda tartigmali olan ahlaki sorunlara da ¢ozlimler {iretmeye ¢alisir
(Yazici, 1999: 164). Iste etigin iiciincii tiirii olan Uygulamal: etik, adindan da
anlasildig1 gibi foplumda giincel tartisma konusu olan pratik ahlak
sorunlariyla ilgilenir. Diger bir ifadeyle etik, soyut kavramlara bagl olarak,
bu soyut kavramlardan somut bilgiler ortaya koymaya calisir. Bu nedenle
etik kurallar denildiginde belli bir alana iliskin yazili ve somut kurallar
icermesi beklenir. Bu anlamda akademik bir disiplin olarak algilanan etik,
soyut etik prensipler ve teorik goriislerin, oOrgilit yasaminda ne olgiide
uygulanabilecegini kendisine konu edinmis ve etigin bu tiirii uygulamali bir
disiplin ve c¢alisma alan1 olarak ortaya c¢ikmistir (Donaltson, 1989:32).
Ornegin, “Siyaset Etigi”, “Sanat Etigi”, “Tip Etigi”, “Yarg:1 Etigi”, “Cevre
Etigi”, “Medya Etigi”, “Kamu Yonetimi Etigi ya da Yonetsel Etik” vb.
alanlar i¢in etik agidan ortak kurallar s6z konusu olmakla birlikte, daha ¢ok
kendilerine 6zgii kurallari igerirler. Siiphe yok ki bu anlamda etik kurallar, bu
kurallara uymas1 beklenen bireylerin 06zelliklerine gore degil, evrensel
anlamda genel kabul goren ilke ve standartlara dayali olarak gelistirilirler
(Lamberton-Minor, 1995: 326).

Kamu yonetimi etigi-yonetsel etik kavramlari, Ingilizcedeki
“Administirative Ethics” kavramina karsilik birbirleri ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Kamu yonetimi literatiiriinde is ahlaki, 6rgiit kiiltiirii, kamu
yonetimi ahlaki, yonetsel ahlak gibi kavramlarla ifade edilen kamu yonetimi
etigi/yonetsel etik; goreceli bir kavram olan ahlakin belli bir 6rgiit i¢erisinde,
o oOrgiitce belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bi¢cimidir (Bilgin,
1997:2). Tamimlamadan da anlasilacagi {iizere, yoOnetsel ahlakin Orgiit
kiiltiiriiniin bir parcast olmadan 6ncede belli bir oranda zaten varoldugudur.
Ciinkii, bu durumuyla ahlak saf, genel, evrensel, dinsel veya toplumsal ahlak
olarak insanlarin hayatini sekillendirmekte ya da etkilemektedir.

Insanlarin gerek birbirlerine, gerekse topluma karsi &devlerini
belirleyen degerler ile, bir arada yasama kurallarinin biitiinii olan ahlakin,
etkilendigi nesneye gore ¢esitliligi s6z konusudur. Ornegin, ahlakin ussallig
safligini, genel anlamda tiim toplumlarca benimsenmesi evrenselligini, inang
sistemlerinden etkilenmesi ise, dinsel yoniinii ortaya koymaktadir. Bu
ozellikler toplumun 6nemli bir pargasi olan kamu ydnetimi Orgiitlerine de
yansimakta ve oOrgit kiltird ile birlikte yonetsel etik olusumunu
saglamaktadir.

Genel anlamda toplumsal bir ahlak anlayisindan bahsederken akla
sadece iyi seyler gelmiyorsa, yonetsel agidan da kot uygulamalarin varligt
s6z konusudur. Diger bir ifadeyle, yonetsel etik ya da yonetsel ahlak ile
anlasilmas1 gereken, iyi ve kotiilerden olusan biitiin orgiitsel kiltiir
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olusumlaridir. Bu anlamda ydnetsel etigin de pozitif ve negatif anlamlar1 s6z
konusu olmaktadir (Bilgin, 1997: 2).

Yonetsel etigi pozitif anlamda degerlendirdigimizde, genel ahlak
anlayisindaki iyilerin ve pozitif yonlerin, orgiitsel amaglara ve orgiit kiiltiiriine
yansimasidir. Bu anlamda pozitif yonetsel etik anlayisi, yaygin ahlak anlayisinin
hakim oldugu diiriist bir bireyin, bir orgiite katildig1 ve biitiiniin bir pargasi
oldugundaki goriiniimiidiir. Kamu ¢alisanlarinin, aldigi iicreti hak etmesi igin,
emegini, giiclini ortaya koymasi, {iistlendigi gorevleri etkin ve zamaninda
yapmasi, astlarina adaletli ve sefkatli davranmasi ve istlerine de sorumlu bir
sekilde davranmasi bu anlamda degerlendirilebilir.

Ikinci olarak toplumdaki yaygin ahlak anlayisi icerisinde nasil kotiiniin
ve yanligin hakim oldugu bir negatif yon varsa, orgiitlerde de sekillenen negatif
bir ahlak anlayis1 ortaya cikabilmektedir. Iste yonetsel eti§in bu yonii onun
olumsuz yani negatif yoniidiir. Yonetsel etigin Orgiit ortamindaki negatif
goriiniimii, kamu personelinin bireysel fayda ya da statii kazanglar1 saglamak
icin, standart gorevlerini aksatmalaridir. Tarihsel olarak eskilere dayanan ve
hemen hemen tiim toplumlarda goriilebilen bu yonetsel yozlagsma 6rnekleri, Tiirk
hukuk sisteminde de riisvet, yolsuzluk, irtikap, ihtilas, zimmete para gegirme ve
resmi evrakta sahtecilik vb. sekilde sayilabilecek bir ¢ok olumsuz yonleriyle yer
almaktadir.

Kamu ydnetiminin sistem anlaminda ¢lirimesinin gostergeleri olan bu
uygulamalar, bir goriise gore, toplumsal ahlaktaki olumsuz bazi sosyal
degismelerin yonetime yansimasidir (Yakupoglu, 1997:59). Siiphe yok ki, tim
orgiitsel yapilara hayat veren insan faktorii, yine aynmi toplumun igerisinde
yasayan bireylerdir. Onlarin davranis bigimlerinin toplumsal anlamda negatif
ozellikler gostermesi, orgiitsel anlamda da olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasini
beraberinde getirmektedir.

2. Kamu Yonetimi ve Vatandashk Etigi

Bireylerin toplumsal anlamda ortaya ¢ikan iligkilerini, davraniglarini ve
ahlaki anlamda gorevlerini inceleyen Ogretiler, toplumu ahlakliligin tastyicis
olarak goéren ahlak felsefesine, toplumsal etik (ahlak) ya da etik (ahlaki) iliski
degerleri adin1 vermektedirler. Etik iligski degerleri ise, yani sevgi, saygi, minnet,
giiven gibi kriterler, bir bireyin diger bireylerle iligkilerinde temel olarak
belirledigi deger yargilarini ifade eder (Kuguradi, 1996:176; Akarsu, 1984:62).
Bireysel anlamda etik olgusu ise, insanin biitin hareket ve davraniglarinin
temelinin 6zel bir sorun alani olarak arastirilmasidir. Bireysel etik (ahlak),
toplumsal degerlerin 6ziimsenmesinin Gtesinde, s6z konusu bu degerlerin
bireylerin kisilik olusumlarinda ve davranislarinda bilingli hareket noktalar
haline gelmesi ile yakin bir iliski i¢cindedir. Buradan hareketle bireysel etik,
kisinin davraniglarini temellendiren deger yargilar1 hakkinda sahip oldugu biling,
bireyler arasi iliskilerde uyulmasi beklenen kurallar1 ve yapilmasi gereken
gorevleri belirtir. Bu nedenle en basta bir etik (ahlakilik) tiirii olarak birey
ahlakindan s6z etmek yerinde olur (Aktan, 1996:118).

Insan olmanin degerinin bilgisine sahip olan, her eylem ve tutumunda
bunu hesaba katan kisinin diiriist, saygili, esitlik¢i, dolayisiyla 6zgiir olmak gibi
ozellikler etik kisi degerleridir. Etik degerlere birey agisindan bakildiginda, bu
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degerler, birey yasaminin siirekliligi, eylemde bulunma ve tutum olusturma
olanaklarinin bilgisi olarak karsimiza g¢ikmaktadirlar (Kuguradi, 1996:175).
Bireyin toplumla olan iligkilerinde ve kendi i¢sel duygularinda temel aldigi deger
yargilarindan hareketle tutum ve davraniglar gelistirmesi, bu tutum ve
davraniglarin toplum i¢ine yansimasi ve hayata gegirilmesi ahlak kavram ile
aciklanabilir. Etigin ana konusu, eylem ve bu eylemle ilgili tiim dgeler olarak
aciklanabilir. Yani kisiyi eyleme gotiiren etkenler kadar, eylemin iginde yapildigi
ortam, eylemin yoneldigi sey, eylemin sonuglari, sz konusu eylemin dogrulugu
ya da yanlishig1 ve gereginde yapilan eylemin dogrulugunun temellendirilmesi
etigin alanini olusturur (Tepe, 1992:6).

Kisilik, bireyin hayata bakisindaki 6zgiinliikleri meydana getiren ve
temel ilgi, diirtii, yetenek ile duygusal egilimlerini de iceren, belli bir siireklilik
gosteren davranig ve Ozelliklerin bilesimidir (Demir-Acar, 1997: 134). Kisilik,
bireyin kendi acisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal o6zellikleri hakkindaki
bilgisidir. Oyleyse kisilik, bireyin toplumsal yasami icinde edindigi
aligkanliklarinin ve davraniglarinin tiimii seklinde tanimlanabilir (Ozankaya,
1984:77). Diger ifadeyle kisilik, tek bir bireyin ayirt edici niteligi olan, onu tek
ve biricik hale getiren kazanilmis ve kalitimla gegen ruhsal 6zelliklerin timiidiir
(Fromm, 1995:70). Insanin baskalar1 acisindan kisiligi ise, onun toplum iginde
belirli ozelliklere ve rollere sahip olmasidir (Eren, 1993:40-42). Bu
tanimlamalardan hareketle kisiligi, miza¢ (huy), yetenek ve karakterin bilesimi
olarak ortaya koyabiliriz. Zaten etik degerler ile kisilik arasindaki iliskiyi ortaya
koyan faktdriin bireyin karakterinin yapilanmasinda ortaya ¢iktigini
soyleyebiliriz.

Bireyin duygusallik ve hareketlilik 6zelliklerini temsil eden miza¢, halk
arasinda huy olarak adlandirilan ve bir kismi kalitimla, bir kismu da dgrenmeyle
edinilen kisilik 6zelligini ifade eder. Kisiligin ikinci belirleyicisi olan yetenek
kavramu ise, bireyin belirli iligkileri kavrayabilme, analiz edebilmesi anlaminda
zihinsel yetenek, bireyin bedeni ve fizyolojik olarak bir seyleri basarabilmesi
anlaminda bedensel yetenek olarak ikiye ayrilir. Kisiligin iiclincii kanadini
olusturan karakter kavrami ise, kisiligin sosyal ve ahlaki 6zelliklerini ifade eder
(Eroglu, 1995: 165). Bireylerin mizag¢ olarak farkliliklarinin ahlaki olarak bir
anlaminin olmamasina ragmen, karakter farklar1 gergek ahlak problemini
olusturur. Karakter, bir insana yalnizca tutarli ve akla uygun bir bi¢imde hareket
etme imkanint vermekle kalmaz, ayni zamanda o insanin topluma uymasi igin
gereken temeli de saglar (Fromm, 1995:81).

Karakter kavrami, bireysel etik siirecinin herhangi bir bireyde ne dlgiide
yasandigini, etik degerlerin s6z konusu bireyin davranislarima ne derecede yon
verdigini gosteren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karakter, bireyin ayri
ayri tutum ve davranislarindan tiiretilen bir kavram olmaktan ziyade, bireyin tim
olaylar karsisindaki davraniglarini belirleyen etik degerlerin  6ziimsenmesi
durumudur. Bireyin kendisiyle dis diinya arasinda iliski kurdugu bu 6ziimseyisler,
onun karakterinin de ¢ekirdegini olugturmaktadir. (Fromm, 1995:79).

Siiphesiz  bireylerin kisilik olugumlarinda etik degerlerin 6nemi
yadsmamaz. Etik degerleri yeterince 6ziimsemeyen bireyler, toplumsal anlamda
da sayginligini olusturamaz. Bireylerin toplumsal anlamda statiisiinii, benligini,
giivenilirligini, diger bir ifadeyle onlarin toplumsal anlamda kabul edilip
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edilmemesini, bireylerin etik anlamda sahip olduklar1 degerler belirlemektedir.
Bu nedenle toplum halinde yasamay: kabul eden tiim bireylerin, diger toplum
bireylerinin kendileri hakkinda yargilarim1 ve diislincelerini ciddiye almak
zorundadirlar. Bu zorunluluk, gerek bireyin kendisine saygisini ve dzgiivenini
kazanmasi, gerekse icinde bulunulan toplum tarafindan kabul edilebilir bir birey
olmasi ve kisilik olusumu ile dogrudan iligkilidir. Aksi bir durum ise, kisinin
kendisine saygisini yitirmesi, ahlaki bilinci (bireysel etigi) ile ortaya konan
davranisi arasinda devamli bir ¢eliski halini ifade eder.

3. Yonetsel Etik ve Halkin Bu Olusuma Etkileri

Kamu yonetiminin hizmet alan1 ve amaci, bu hizmetlerden yararlanma
sartlarin1  tastyan, o ilkede yasayan vatandaglar ve onlarin refahinin
artirtlmasidir. Vatandaslar kamu hizmetlerinin alicis1 olarak devamli yonetsel
uygulamalarla karsilasirlar ve vatandaglarin kamu yonetiminde etik olusumuna
katkis1 yonetimle icinde bulundugu bu etkilesim siireci ile ilgili olarak
farkliliklar gosterir.

3.1. Kamu Personeli Olarak Bireylerin Etkisi

Kamu yonetimi sisteminde insanin yaptigi iretim, yine insanin refah,
mutluluk ve giivenligine yoneliktir. Boylece bir iiretim araci olarak insan, ayni
zamanda Uretimin de amaci olmaktadir (Coker, 1995:220). Bu anlamda yonetsel
yapt igerisinde yonetimin uygulamalarindan ilk etkilenen ve ilk tepki verecek kitle
orgiitiin kendi personelidir. Bunlar orgiite katildiklar1 andan itibaren onu
etkileyebilme sansina da sahip olmaktadirlar. Bu etkileme sansmin kullanilmasi
da siiphe yok ki yOnetimin Orgiit ortaminda o personellere sagladigi hareket
serbestisi Ol¢iisiinde gerceklesmektedir.

Orgiit ortaminda ¢alisanlarin yonetimle etkin bir sekilde etkilesim
siirecine girebilmesi, onlarin orgiitlii olup olmamalar: ile de yakindan ilgilidir.
Ornegin sendikal haklar1 ve dolayisiyla grev haklari bulunan 6rgiitlii personel
dogal olarak yonetimle daha giiglii olarak etkilesime girebilecektir. Fakat kamu
hizmetlerinin niteligi nedeniyle bu tiir etkilesime pratikte pek girilememektedir.
Bu etkilesim siirecinde unutulmamasi gereken temel hareket noktasi, kamu
personelinin de insan oldugu ve insanlarin orgiit ortamimnda bulunma
gerekgelerinin Orgiitlerin hizmet alicis1 vatandaglara daha iyi ve nitelikli hizmet
sunabilmesi diislincesi oldugudur. Diger bir ifadeyle, insanlarin orgiitlere hizmet
etmesinden ziyade, Orgiitlerin insanlara hizmet {iretmek i¢in varolduklart higbir
zaman g0z ard1 edilmemelidir.

3.2. Hizmetlerin Alicis1 Olarak Bireylerin Etkisi

Vatandaslarin siyasal ve yargisal organlarla, diger bir ifadeyle
yonetimle etkilesim igine girmesi, hizmet alicis1 durumunda olan bireylerin, ya
hizmetten memnuniyetlerini ya da memnuniyetsizliklerini ifade edebilmek igin
sikayet¢i olma durumlarinda veya yonetimden yeni isteklerde bulunma seklinde
ortaya c¢ikmaktadir (Viteretti, 1990:425). Bu etkilesimin 6nemini daha iyi
belirtebilmek amaciyla hizmet alicis1 konumunda olan vatandaslar sokak
biirokratlar: olarak da anilmaktadir (Frederickson, 1991:395). Bunun nedeni ise,
onlarin mekansal bir ortamlarinin olmamasi ve hemen her ortamda kamu
hizmetleri ile kargilasma olasiliklarinin olmasindandir.
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Bu konuda sdylenebilecek son sdz, hizmet sunuculart ve hizmet
alicilarinin etkilesiminin kaginilmaz oldugu, bu nedenle kamu personellerinin
vatandaglart varlik gerekgeleri olarak gorerek, hizmet sunumunda da bu kritere
gore davranmalar1 geregidir. Ancak bu sekilde bireylerle yonetim aygiti arasinda
etkilesim diizenli olabilecek, devletle birey arasindaki psikolojik bag daha
kuvvetli kurulacagindan, mutlu ve saglikl bir etkilesim ortaya ¢ikacaktir.

3.3. Talep Edenler Olarak Bireylerin Etkisi

Talep olgusu beraberinde tiiketici ve tiiketim kaliplarim da getirecektir. iste
bu noktada bireysellik ¢ogulcu bir yapiya doniiserek, bireylerin ortak bir anlayisla
hareket ettigi ve istekte bulundugu bir tiiketici olgusunu ortaya cikartir
(Frederickson, 1991:399). iste bu tiiketici olgusu yoneten ve yonetilen etkilesiminde
yer almasi gereken onemli bir etken olarak, yonetsel anlamda hizmet sunumunun
planlanmasinda en énemli kriter olarak dikkate alinmaktadir.

Bu tiiketici olgusunun temel goriintiisii birlikte hareket etme, diger
bir ifadeyle kamu yoOnetiminin hizmetlerinden yararlananlarin (talep
edicilerin) kamuoyudur. Burada tiiketicilerin temel amaci, kamusal anlamda
sunulan biitlin mal ve hizmet sunumlarindan maksimum diizeyde fayda
saglamaktir. Tiiketici olarak nitelendirdigimiz vatandaslarin yo6netimle
etkilesimindeki aktiflik diizeyi bu toplulugun birlikte hareket edebilme
yetenegiyle paralellik arz etmektedir. Ciinkii, sayisal olarak artiglarla beraber
tiikketici bilincinin olusmas1 ve bireysellikten kurtularak, toplumsal ¢ikarlarin
daha 6n planda tutulmasi hizmet taleplerinin cevap bulmasinda daha etkili
olacaktir.

Vatandaslarin tiiketici olarak bilin¢lendirilmesi ve tiiketici olarak
haklarinin varligindan haberdar edilmeleri de yine yonetimin bir gorevi olarak
yasalarla teminat altina alinmalidir. Bdylece vatandaslar ya da tiiketiciler kotii
deneyimleri yasamadan, olay sonrasinda degil oOncesinde bilgilendirilme
olanagina sahip olacaklar, olast yozlasmis uygulamalara karsi Onlem
alabileceklerdir.

3.4. Vatandas Olarak Bireylerin Etkisi

Yonetimler ellerinde bulundurduklari kamu kudreti istiinliigiinii
kotiiye kullanmadigr siirece, tiim modern kamu yonetimlerinde olmasi
gerektigi gibi giiciinli, devlete psikolojik ve pratik anlamda vatandaslik
statiisii ile baglanan vatandaslardan alir (Frederickson, 1991:405).

Yonetimle vatandaslar arasinda saglikli bir etkilesimin temel sarti,
giiniimiiz devletlerinin var olma geregi ve modern kamu yonetimi anlayisinin
temel bir kriteri olarak yédneten-yonetilen ayrimindan daha farkli hizmet eden-
hizmet edilen anlayisinin hakim oldugu bir etkilesim siirecinin baglamasidir
(Bilgin, 1995:185). Bu iliski agmin kurulmast ile birlikte hizmeti talep edenlerle
hizmeti sunanlar arasinda saglikli iletisim olabilecek ve hizmetsel etkinlik
saglanabilecektir. Yine tiiketiciler kendi taleplerini kolaylikla ifade
edebilecekleri i¢in, yapilan hizmetler vatandaglarin destegini de alacaktir. Bu
anlamda destegin artabilmesi i¢in siiphe yok ki ydnetimler devamli vatandas
merkezli hizmet stratejileri gelistirerek, kaliteli hizmet sunumunun yollarimi
aramak durumundadirlar.
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3.5. Baski Grubu Olarak Bireylerin Etkisi

Onceden de belirtildigi gibi tiiketici ya da vatandaslarin taleplerinin giicii,
bu taleplerin genelin talebini ne derece yansittigi ile ilgilidir. Bu taleplerin ciddi
anlamda yanit bulabilmesinde baski gruplarinin biiyiik bir énemi vardir. Baski
gruplari tiyelerinin ortak ¢ikarlari igin bir araya gelen ve bu istekleri mesru ve yasal
zeminlerde dile getirerek otoriteler iizerinde etkide bulunmaya calisan Srgiitlenmis
gruplardir (Kapani, 1989:193). Bunlar1 siyasal partilerden aywran temel &zellik,
yonetimde s6z sahibi olmaktan ¢ok dile getirecegi taleplerle yonetimi etkileme
diislincesinde olmalaridir ki, zaten demokratik iilkelerde baski gruplari, siyasal
sistemlerin en vazgecilemez aktorleri olarak goriilmektedir.

Giiniimiizde boylesine etkili olabilecek en Onemli Orgiitlenmeler
stiphesiz kamu caligsanlarinin  olusturdugu sendikalardir (Frederickson,
1991:397). Demokratik sistemin isleyisinde ¢ok 6nemli islevleri olan bu gruplar,
kamuoyunun aydinlanmasinda, yoOnetime etki edebilme kanallarinin
gelistirilmesinde, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasinda ¢ok biiyiik bir 5neme
sahiptirler. Kamu politikalarinin  demokratik, genel, kabul edilebilir ve
uygulanabilir bir tarzda olusturulup uygulanmasinda baski gruplarinin siyasal
partiler kadar 6neme sahip oldugu asla yadsinamayacak bir gergektir.

3.6. Yonetime Katilma ve Bireylerin Etkisi

Yonetime katilma olgusu, tiim demokratik yapilanmalarda kendi
kendini ydnetmeye en uygun bir bicim olarak kabul edilir (Frederickson,
1991:402). Katilma haklar1 ve o&zgiirlikleri deyince, esas bakimindan
referandum, se¢me ve secilme yollariyla vatandaglara toplum yonetiminde
s6z sahibi olma, bu yonetime katilma yetkisi veren siyasal haklar ve
ozgirliikler anlasilir (Tanilli, 1993:176).

Bu haklar ve oOzgiirlikler siiphe yok ki sadece secimlerde oy
kullanmak degil, karar verme siirecine de siirekli olarak etkide bulunmay1
ifade eder. Ustelik halkin ydnetime katilma diizeyi ve yénetimin bundan
etkilenme diizeyi s6z konusu iilkedeki demokratiklesme derecesinin de en
onemli gostergesidir. Fakat, kamu yoneticilerinin katilma boyutunun son
halkasinda isteksiz davranmasi ve bilgi verme konusunda cimri
davranmalari, bu demokratik uygulamanin toplumsal anlamda yerlesmesini
engelleyen temel bir sorun alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.7. Aktif Vatandaslar Olarak Bireylerin Etkisi

Oncelikle bir sorun alani izlenimi de yaratan vatandashgin bu
bicimi, kamusal hizmetlerden dogrudan bir etkilenme s6z konusu olmasa
bile, aktif bir sekilde hizmetlerle ilgilenmeyi, basarili hizmetlerde
desteklemeyi, kotii uygulamalarda ise elestirel bir yaklagimi gerektirir
(Stivers, 1990:86). Bu tiir bir vatandaslik siiphesiz 6zveriyi gerektirmektedir.
Aksi bir durum s6z konusu oldugunda yonetsel anlamda keyfi bir davranis ve
uygulama anlayist ortaya ¢ikabilecektir. Bunu onleyebilecek mekanizmalar
ise ancak aktif vatandaglarin girisimi ve yardimiyla harekete gegirilebilecek,
vatandaglar1 aktif bireyler olarak harekete gecirebilmenin temel kosulu ise,
siiphesiz yonetsel anlamda buna uygun bir diizenegi saglamakla miimkiindiir
(Racine, 1995:440). Bu anlamda vatandaglarin aktif hale gelebilmesi i¢in
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kamu biirokrasisinin merkezi bir yapidan kurtarilarak Post-Biirokratik bir
anlayisla organize edilmesi gerekmektedir (Hoggett, 1996:18)

Yukarida anildigi gibi bir biirokratik anlayisin saglanabilmesi ve
eksiksiz yiiriitiilebilmesi i¢in, dncelikle bireylerin vatandas olarak rollerinin
belirlenmesi ve hak arama yollarini 6grenmeleri gerekmektedir. Yine kamu
yonetimi anlayisi icerisinde, kamusal mal ve hizmetlerin neden verildiginin
mantig1 ve hak arama yontemleri okul doneminin baslangicindan itibaren
bireylere verilmelidir (Kirlin, 1996:419). Ancak bu sayede vatandas ve
yonetim arasinda bir etkilesimin temelleri atilabilecek ve etkili hizmet
sunumunun ger¢eklesebilmesi agisindan bireylerin {izerine diisen aktif ve
bilingli vatandaslik anlayis1 yerlesebilecektir.

Sonug¢

Giinlimiizde toplumlarda etik anlamda ortaya g¢ikan duyarlhilik ve
yogun ilgi nedeniyle olusan beklentiler, 6zel ve kamu orgiitlerini etik
anlamda bir diisiince ve yonetim anlayisina sahip olmalart noktasinda
zorlamaktadir. Bunun sonucu olarak, toplumsal baskilar ve beklentiler kamu
orgiitleri lizerinde daha yogun olarak hissedilmekte, dogal olarak kamu
emanetine hilkkmeden kamu calisanlarindan 6zel sektérde beklenilenin daha
Otesinde, standardi yiiksek ve etik davraniglar beklenmektedir. Ciinkii aksi
durumda, etik dis1 davranis ve uygulamalar, kamu yonetiminin yasalligini ve
sayginligin1 azaltmakta, kamusal hizmetlerin maliyetini artirarak, ek
kullanim maliyetlerini vatandaglarin karsisina koymakta, hizmetlerin
rasyonel ve verimli sunumunu engellemektedir.

Bu nedenle kamu yonetiminde etik uygulamalarin hakim olmasi,
kamu giiciiniin keyfi kullanimina karsit 6nemli bir aktdr olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Devletin bu unsuru lehine kullanabilmesinin birincil sart1 ise,
bireylerin yOnetenlere ve yonetime karsi giivenlerinin saglanmasidir. Bu
amagla, toplumsal anlamda sivil orgiitlenmenin saglanmasi, vatandaslarin
sokak biirokrat1 niteliklerinden hareketle hem hizmetlerin alicis1 hem de
denetleyicisi roliinii listlenmeleri noktasinda istekli olmalarinin saglanmasi
gereklidir. Yine kati kuralciligin, yogun hiyerarsik denetimin hakim oldugu,
modas1 ge¢mis yonetsel anlayis yerine, hizmetsel etkililigin, verimliligin,
sosyal sorumluluk olgusunun, o6diillendirme ile desteklenmis bir moral
motivasyonun saglandigi ve etige dayali bir yonetim anlayisinin kamu
yonetiminde uygulanmasi bir gerekliliktir. Fakat tiim bu ¢6zlim 6nerileri igin,
kamu yonetimi sistemi hizmet edilen kitlenin, vatandaslarin etkisini
hissetmeli ve onlarin isteklerini dnemsemelidir. Bunun i¢in, bilingli, aktif ve
katilime1 vatandaslarin varlig: sistem agisindan bilyiik bir 6neme sahiptir.
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