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Oz: SWOT analizi stratejik planlamanin nemli bir aracidir. Bir okulun giiclii (Strengths) ya da zayif yonleri (We-
aknesses) i¢ faktorler olarak simiflanabilecegi gibi firsatlan (Opportunities) ve tehditleri (Threats) dis faktorler
olarak siniflanabilir. i¢ ve dig stratejik cevreye iligkin yapilan bu analiz SWOT analizi olarak adlandinlmaktadir.
SWOT analizi bir okulun mevcut kaynaklarinin ve yeterliklerinin iginde bulundugu rekabet¢i cevredeki yeterligi
hakkinda énemli veriler sunar. Bir okulun gelismeye ac1k alanlarinin belirlenmesinde ve buna gore stratejik plan
yapilmasinda 6nemli bir aragtir. Bu ¢alismanin amaci SWOT analizini basamaklandirarak agiklamak, 6zellikle ana-
liz agamasinda yapilmas1 gerekenleri ifade etmektir.

An Important Tool of the Strategic Planning in Schools: SWOT Analysis

Abstract: SWOT analysis is an important tool of the strategic planning process. Environmental factors internal
to the school usually can be classified as strengths (S) or weaknesses (W), and those external to the school can
be classified as opportunities (0) or threats (T). Such an analysis of the strategic environment is referred to as a
SWOT analysis. The SWOT analysis provides information that is helpful in matching the school’s resources and
capabilities to the competitive environment in which it operates. It is particularly helpful in developing strategic
plans and identifying areas for development. In this study, the steps for SWOT analysis are explained.
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GIRiS

Stratejik planlama; sunulan Urin ya da hizmeti alanlarin yiksek memnuniyetinin garanti alti-
na alinmasi ve bu memnuniyetin strekliliginin saglanmasi amaciyla énceliklerin olusturulma-
s1, kaynaklann etkili kullanilmasi, streclerin giclendirilmesi, calisanlarin ve paydaslarin ortak
hedeflere yonelik isbirliginin saglanmasi, paylagilmig bir vizyonun olusturulmasi ve ilgili cev-
redeki degisimleri dikkate alarak orgltsel uygulamalarin strekli iyilestirilmesi icin kullanilan
yonetsel bir eylemdir. Stratejik planlama gelecege odakli bir sekilde 6rgitin ne olduguna, ne
Uretecegine, kim i¢in Uretecegine, neden Uretecegini ve nasil Uretecegine iliskin nihai kararlan
ortaya koyan disipline edilmis eylemler bitinidur (Thompson ve Strickland, 1998). Stratejik
planlama sadece orgitinin gidecegi yonu ve uygulamalarini detaylandirmakla kalmaz, bunun
yaninda orgutin basarili olup olmadiginin nasil bilinecegini de agiklar. Stratejik plan ise 6rgut-
sel hedefleri, bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin gereksinim duyulan faaliyetleri ve plan-

lama slrecinde gelistirilen diger dgeleri iceren yazili bir dokumandir.

Diger orgltler gibi okullar da toplumun, is piyasasinin, ailele-
rin, 6grencilerin ve diger paydaslarinin yiksek memnuniyeti-
ni saglamak ve bu memnuniyeti strekli kilmak amaciyla tim
sureglerini surekli iyilestirmeyi hedeflerler. Strekli iyilestirme
Urdn hizmet ya da sireglerde iyilestirme hedefleyen kesinti-
siz cabalar ifade eder (Sahin, 2012). Stratejik planlama sirek-
li iyilestirme slrecini sistematik bir sire¢ yapar. Mevcut du-
rumun analizi bu stratejik planlamanin alt yapisini olusturur.
Stratejik planlama sirecinde bir okul dncelikle gli¢ld yonleri-
ni (strengths), zayif yonlerini (weaknesses), firsatlarini (oppor-
tunities) ve tehditlerini (threats) analiz eder. Bu analiz yaygin
olarak SWOT analizi olarak adlandinlmakta olup, parantez
icinde Ingilizce olarak verilen sézciklerin ilk harflerinden
olugmaktadir.

SWOT analizi okullann kalite yonetimi ve stratejik planlama
streglerinde kullanilan 6nemli bir aragtir. Okullar gi¢li yoén-
lerini, zay1f yonlerini, cevresel firsatlar ve tehditleri belirleye-
bilmekte fakat dzellikle zayif yonlerin ve tehditlerin analizini
yapmakta glclik ¢cekmektedirler. Bu calismanin amact SWOT
analizini basamaklandirarak agiklamak, 6zellikle analiz aga-
masinda yapilmasi gerekenleri ifade etmektir.

SWOT analizi incelenen kurulusun, teknigin, sirecin veya du-
rumun glcld ve zayif yonlerini ve dig cevreden kaynaklanan
firsat ve tehditleri belirlemekte kullanilan bir tekniktir (Dyson,
2004, 5.632). Ogretimsel hedeflerimizi gerceklestirme sireci-

mizde sinif ya da okul igindeki “glcli” ve “zayif” yonlerimizi;
sinifya da okul disindaki “firsatlan” ve “tehditleri” ortaya koy-
may1, degerlendirmeyi saglar.

Okulumuza ya da simifimiza iligkin yapacagimiz SWOT anali-
zinde "mevcut durumun” analizi yaninda “yakin gelecekte”
karsilasilabilecek olast durumlarin da analizi yapilmaktadir.
Mevcut durum analizi blyik 6l¢ide okulun “i¢” faktorlerinin
analizini icerirken, yakin gelecekte karsilagilabilecek olasi
durumlar okulu etkileyebilecek “dis” cevredeki faktorlerin
analizini icermektedir. Asagidaki sekilde de belirtildigi gibi
SWOT analizindeki “glgld yonler” ve “zayif ydnler” okulumu-
zun mevcut durumunun degerlendirilmesiyle belirlenebilir.
“Firsatlar” ve “tehditler” ise okulumuz disinda, ilgili oldugu
cevrede yakin gelecekte ortaya ¢ikabilecek durumlan ifade
eder. "GUclU yonler” ve “firsatlar” olumlu, “zayif yonler” ve
“tehditler” ise olumsuz faktérler olarak degerlendirilmelidir.

SWOT analizinin amaci i¢ ve dis
etkenleri dikkate alarak, var olan
giiclii yonler ve firsatlardan
en iist diizeyde yararlanacak,
tehditlerin ve zayif yanlarin
etkisini en aza indirecek plan ve
stratejiler gelistirmelktir.
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SWOT Analizini Kim, Hangi Amacla,
Ne Zaman Yapmali?

SWOT analizinin amaci i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var
olan glclu yonler ve firsatlardan en Ust dizeyde yararlanacak,
tehditlerin ve zayif yanlann etkisini en aza indirecek plan ve
stratejiler gelistirmektir. Egitimde kaliteyi 5nemseyen bir oku-
lun SWOT analizi yapmasi kaginilmazdir. Kalite okullan strate-
jik planlanini gelistirirken, problemleri tanimlayip ¢6zim 6ne-
rileri olustururken SWOT analizi yaparlar. Okul yénetimlerinin
kalite yonetimi slrecini yeterince 6nemsemediklerinde, bu
sireci 6nemseyen 6gretmenlerin SWOT analizini kendi sinif-
larinda uygulamalart mimkdnddr. SWOT analizinin gercekles-
tirilmesiyle bir okul ya da bir simif glcld yonleri ile firsatlan
uyumlu hale getirebilecek, gicld yonlerini firsatlardan yarar-
lanabilecek sekilde kullanabilecek, zayifiklarint belirleyerek
bunlan glcld yonlere donustirebilecek stratejiler gelistirebi-
lecek, tehditleri de giicll yanlarla algilayarak firsatlara donds-
tirebilecektir.

Okulda ya da sinifta karsilagilan pek ¢ok durum SWOT anali-
zine tabi tutulabilir. Okul gevre iligkileri, okul bahgesi, 8grenci
davranislan, akademik basan, sinif kitapligl, kaliteli egitim,
okul kapasitesinin tam kullanimi gibi pek ¢ok durum SWOT
analizi konusu olabilir. Bu analizin bir takim (kalite cemberi)
tarafindan, sistematik bir strec olarak veri temelli yapilma-
s1 gerekmektedir. Bir konuya iliskin SWOT analizini yapacak
talkimda 5 ya da 6 kisinin bulunmasi yeterlidir. Katiimcilarin
konunun farkli yonlerine hakim kisilerden olugmasi 6nemlidir.
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SWOT Analizi Asamalan

Birinci Asama: Belirleme

SWOT analizinin birinci agamasinda 5-6 katiimcidan olugan
talkam bir araya gelir. Talkim bir moderatér tarafindan ydnetilir.
SWOT analizinde beyin firtinas1 teknigi genis sekilde kulla-
nilir. Bu nedenle, her tirll distncenin agik bir sekilde ifade
edilmesine firsat taniyabilecek rahat bir ortamin yaratilmas:
moderatdrin gdrevidir. Moderatdr mekan ve ortam rahatligim
sagladiktan sonra SWOT analizi konusunu agiklar. Ormegin:

Okulumuz sundugu kaliteli egitim ile TUrkiye'nin 6nde gelen
egitim kurumu olmay1 hedefliyor. Bu hedefi gerceklestirmek
icin;

1. Mevcut durumda "giicld yonleri” nelerdir?

2. Mevcut durumda “zayif yonleri” nelerdir?

3. llgili oldugu dig cevrede hangi “firsatlar” degerlendirile-
bilir?

4. llgili oldugu dis cevrede hangi “tehditler” séz konusu ola-
bilir?

Katiimailara yapiskanli kagitlar (post-it) dagitilarak kendile-
rinden her bir kagida sadece bir "glcli yon”, “zayif yon”, “fir-
sat” ya da "tehdit” yazarak dort alandan birine yapistirmalan
istenir. Yapistinlan kagitlar farkli alana, 6rnegin “firsatlardan”
glcll yonlere” tasinabilir. Moderatdr her bir alana iligkin fi-
kirlerin ¢ogalmasin tegvik eder. Fikirler tikendiginde takim
Uyeleri yapistinlan tim notlari inceler ve not eder.
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Sekil 2. SWOT analizinde fikirlerin belirlenmesi
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Asagida "glclu yonler”, “zayif yonler”, “firsatlar” ve “tehditler”

icin 6rnekler sunulmustur:

Giicli Yonlere Ornekler
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Simif mevcutlarninin az olmasi

Ol¢me ve degerlendirme biriminin etkili uygulamalan
Cito Tirkiye'nin okulumuzdaki OIS ve GDS uygulamalan
Okulumuzun Cito Tidrkiye'nin “seminer ginlerine” dizenli
katilimi

Personel maaslarinin diizenli 6denmesi

Aynlan personel oraninin ¢ok didslk olmast

Zimrelerin kendji icinde ve birbirleriyle uyumlu ¢alisma-
lan

Laboratuar, islik, donanim ve malzemelerin yeterli olusu
Etkili rehberlik hizmetleri

Okul-veli iletigiminin hizli ve etkili olmas1

Zayif Yonlere Ornekler
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Okul yoneticilerinin ¢ok sik degismesi

Merkezi sinavlarda 6grenci basarisinin digikligu
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yeterince destek ve-
rilmemesi

Okulun yeterince tanitilamamasi

Sosyal faaliyetlere yeterince zaman ayrilmamasi
Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyinin disik olmasi
Kendileri icin dizenlenen toplantilara velilerin katilimin
az olmasi

Web sitemizin iceriginin yetersiz olusu ve glincel olmayisi
Okul bahgesinin verimli kullanilamamasi

MEB'i egitim seminerlerin mesleki gelisimi desteklemek-
ten uzak olusu

Zawf Tonler
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Tehditler
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p) Ogrenci disiplin problemlerinin fazlalig

)

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik 6nyargili tu-
tumlan

Firsatlara Ornekler
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Sosyo-ekonomik dizeyin yiksek oldugu lokasyon ve yiik-
sek 6grenci potansiyeli

Okulumuzda bulunan velilerin kariyerlerinden yararlanma
olanag

Okulumuzun dahil olabilecegi ¢ok sayida uluslar arasi de-
gisim programi ve proje ortakliklar

Okulumuzun yakin ¢evresinde Gg farkli Gniversitenin egi-
tim fakdltelerinin bulunmas:

Ozel sektérde ve kamu kurumlarinda Ust diizeylerde go-
rev yapan mezunlarimiz

Okulun bulundugu cevrede kiltirel etkinliklerin ¢esitliligi

Tehditlere Ornekler

)
)

)
)
)

Yakin cevrede yeni 6zel okullarin agilmasi

MEB'in ders programlarinin ve ders kitaplarinin yetersiz
olusu

Ekonomik kriz riski

Ogrenci say1sindaki azalma

Okulumuz mezunlarinin bir dernek kurmamalan

ikinci Asama: Kiimeleme

Oncelikle dért alana yapistinlmis olan durumlar neden-sonug

temelinde iliskilendirilir. Ornegin hangi zayif yon baska hangi

zay1f yone neden oluyor ya da baska hangi zay1f yonden kay-
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naklanmyor? Bu tir kiimelemeler ¢6zim 6nceliklerinin belir-
lenmesine yardimci olacaktir. Yapigkanl kagitlar neden-sonug
iligkisi gozetilerek alan i¢inde uygun yerlere yeniden yapis-
tinlmalidir. Ornegin “neden” olan bir durumu “sonu¢” olan
durumun hemen altina tasiyiniz. Bunu yaptiktan sonra yapis-
kanlan gruplayimz. Ornegin “yonetimle" ilgili olanlar bir gru-
ba, "kaynaklarla” ilgili olanlar bir bagka gruba... Her bir grup
icinde yer alan benzer ifadeleri, tekrarlan ayiklayimz. Ugiinci
asamaya ge¢meden ikinci agamanin nihai gérinimuind kay-
dediniz. Her bir ifadeye bir numara veriniz.

~

Ugiincii Asama: Zayifuiklarin Analizi

Etkili sonuclar elde etmeye yonelik olarak etkili sekilde ger-
ceklestirilen SWOT analizlerinde “zayif yonler” alanina ya-
pistinlan kagitlarin sayis1 diger alanlardan ¢ok daha fazla
olur. Zayif yonlerin analizinde iki 6zellik gz 6ninde tutulur.
Bunlardan birincisi zayif yonin “"6nemi”, ikincisi ise “¢6zim
kolaylig1” olarak degerlendirilir. Zayif yonlerin analizi bu iki
ozellik dikkate alinarak kendi alani i¢inde yapilir. Yapigkanli
kagitlar "zayif yonler” alani iginde bu 6zellik dikkate alinarak
Sekil 2'de belirtildigi gibi uygun yerlere yerlestirilir.

Sekil 3. Zayif yonlerin 6nem derecesi ve ¢6zim kolaylig1 analizi matrisi
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Sekil 3'de sol Ust kdseye yakin alana yapistirlan “zayif yon-
ler” cok 6nemli ayn zamanda ¢6zUm{ kolay olan zayif yénler
olarak yorumlanabilir. Sekildeki 1 numarali zayif yon yiksek
6neme sahip ve ¢6zimu kolay bir zayif yén olarak yorumla-
nirken, 2 numarali zayif yon aym 6nem derecesine sahip fakat
¢6zUmU az da olsa zor bir zayif yon olarak degerlendirilebi-
lir. Bunun yaninda 3 numarali zayif yon yiksek 6neme sahip
olmakla birlikte ¢6zUmU mevcut yonetimin glcd dahilinde
oldukga zor, belki de imkansiz gérilebilir. Sekil 2'deki dikey
noktali ¢izgi “takimin ya da yonetim ekibinin giicd dahilinde
cozilebilecek olan zayifliklar” (noktali ¢izginin solu) ile “¢o-
zUmU talkimin ya da yonetim ekibinin diginda olan zayifliklan”
(cizginin sag taraf1) birbirinden ayirmaktadir.

Zayif yonlere iligkin belirtilen tim ifadeler beyin firtinas1 ya-
pilarak uygun yere taginmalidir. Sag Ust kosede yer verilen
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zayif yonlere iliskin bir eylem plani hazirlayarak kalite yolcu-
luguna devam etmek uygun bir stratejidir. Zayif yonlere iliskin
bu analiz gicld yonler, firsatlar ve tehditler alanlan icin de
yapilabilir.

Dé6rdiincii Asama: Eylem Plam

D&rdincl agsama basit fakat oldukg¢a énemli bir asamadir. Bu
asama zayif yon ifadelerinin (olumsuz maddeler) hedef ifa-
delerine dénistirilmesini icerir. Ornegin, "Okul bahcesinde-
ki oyun alanlan yetersiz.” seklinde ifade edilen bir zayif yon
"Okul bahgesini dgrencilerin bos zamanlann eglenerek ve
ogrenerek gecirdikleri bir alana dénistirmek.” seklinde bir
hedef ifadesine donustlrilebilir. Bu hedef ifadeleri eylem
planimizin alt yapisini olusturur.
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Besinci Asama: Risk Analizi

Besinci agsama tehditlerin degerlendirilerek olusturabilecek-
leri risklerin analizinin yapilmasiniicerir. Bu analizde tehdidin
o6nem derecesi ve gerceklesme olasiigr dikkate alinir. Yesil
alanda yer verdiginiz tehditleri gérmezden gelip yolunuza
devam edebilirsiniz. San alanda yer verdiginiz tehditler igin
dikkatli olmanmiz gerekir. Bu tehditleri dikkate alarak gerekli

dizenlemeleri ve dnlemleri almalisimz. Onceden kestirebi-
leceginiz bu tehditleri uygun eylem planlanyla avantaja do-
nustirmeniz mdmkdn olabilir. Kirmiz1 alanda yer verdiginiz
tehditler ise okulunuzun varolusunu dahi etkileyebilir. Bu
tehditlerin Ustesinden gelebilmek igin etkili takimlar olustu-
rulmali, eylem planlan hazirlanmali ger¢ceklesme olasiiginin
ya da 6nem derecesinin dislrtlmesine ¢aligilmalidir.

Sekil 4. Tehditler icin risk analizi matrisi (Wilson, Gilligan ve Pearson’dan [1992] uyarlanmistir.)
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Altinc1 Asama: Giiclii Yonler ve Firsatlardan Tam Yararlanma

Onceki asamalarda biiyiik élciide zayif yonler ve tehditlerin
analizi ele alinmistir. Bu, giigld yonlerin ve firsatlarin analiz
edilmeyecegi anlamina gelmez. Gucll ydnlerden ve firsatlar-
dan tam olarak yararlanilip yararlanilmadigi etkili bir sekil-
de analiz edilmelidir. GUglU yonler ve firsatlar zayif ydnlerin
giderilmesinde ve tehditlerle bag edilmesinde etkili sekilde
kullanilmalidir.

SONUC

SWOT analizi sistematik kalite gelistirme sirecinin énemli bir
aracidir. Bu araci yukandaki agsamalan da icerecek sekilde kul-
lanan okullarin sunduklan egitim hizmetinin kalitesinde dik-
kate deger iyilestirmeler yapmalan kagimlmazdir. SWOT ana-
lizi temelinde olusturulan eylem planlan surekli iyilestirme

amacl uygulamaya konulur. Uygulamalar okulumuzdaki de-
gisik streclerin (yonetim, 6gretim, fiziksel ortam kullanimn...)
gelismesini saglar. Her gelisme ve cevresel degismeler mev-
cut durumu farklilastinr ve olusan yeni durumun tekrar tekrar
analiz edilmesini zorunlu kilar. Dolayisiyla SWOT bir defaya
mahsus bir uygulama olmayip, strekli iyilesme sirecinde sik-
likla kullanilan bir kalite aract olarak degerlendirilmelidir.

Okulda ya da sinifta karsilasilan pek
cok durum SWOT analizine
tabi tutulabilir. Okul cevre iliskileri,
okul bahcgesi, 6grenci davranislar,
akademik basan, sinif kitapligi,
kaliteli egitim, okul kapasitesinin
tam kullanim gibi pek cok durum
SWOT analizi konusu olabilir.
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