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Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Verimlilige Katkisi:
Kalkinma Bakanhgi Ornegi

Contributions of Electronic Records Management Systems to
Efficiency: The Case of Ministry of Development

Hakan DEMIRTEL* ve Ozlem GOKKURT BAYRAM**

Oz

Kurumsal belgelerin ydnetiminde 6nemli araglardan biri elektronik belge yonetim
sistemleridir. Kamu kurumlan, fonksiyonlarini gerceklestirirken is stireclerinde (iretilen belgelerin
sistematik olarak yonetilmesini saglayan bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyarlar. Kurum i¢i ve kurumlar
arasi iletisimi diizenleyen resmi yazisma yonetmeligi, kayitl elektronik posta (KEP) web servisleri,
e-Yazisma paketi gibi mevzuat ve standartlar olusturulmustur. Bu ¢alismada kurumlarin
faaliyetlerinde EBY (Elektronik Belge Yonetimi) sistemlerinin faydalari degerlendirilmistir. Kurumsal
bir EBY uygulamasi i¢ ve dis yazismalarin takibinden ziyade kurumsal is stireclerinde iyilestirmeyi
amacglar. Buamacgla, éncelikle EBY uygulamasinin bir kamu kurumu ézelinde 6l¢iilebilir nitelikteki
yararlliklari degerlendirilmistir. Ayrica Kalkinma Bakanligi'ndaki EBY uygulamasinin yonetsel
faaliyetlere katkisini ortaya koymak (izere sistemin kullanicisi olan bu yéneticilere ve belge
yénetiminden sorumlu personele bir anket uygulanmistir. Niceliksel olarak 6él¢iilemeyen bu
faydalar ayrica tartisilmistir.

Anahtar sozciikler: Elektronik belge yénetimi, EBY, Performans 6l¢timdi, Verimlilik, Kalkinma
Bakanhd, Tiirkiye

Abstract

Electronic Records Management Systems are one of the crucial tools for institutional
records management. The public institutions need information systems which enable them
to systematically manage the records which they produce within their business processes and
conduct such processes in electronic medium. Legislation and standards are being set forth for
regulating intra- and inter-institutional electronic communications such as official correspondence
regulation of Turkey, Registered E-Mail (REM) web services, e-correspondence package, etc. The
impact of activities for the purpose of realizing business-yield enhancing properties of ERM
systems, were evaluated in this paper. An electronic records management (ERM) application of
an institution provides optimal benefit to the extent that it serves to enhance business efficiency,
rather than monitoring inbound and outbound records traffic of that institution. For this purpose,
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a preliminary evaluation has been undertaken, regarding measurable benefits of an ERM
application in the example of a public institution. It was also conducted a questionnaire to the
executive officials who use the system as well as those who are in charge of records management
for the purpose of revealing administrative level benefits of the ERM application, used by Ministry
of Development. Besides, those benefits which cannot be quantified, were also discussed.

Keywords: Electronic records management, ERM, Performance measurement, Efficiency,
Ministry of Development, Turkey

Giris
Glnilmuzde kurumlar, e-belge uygulamalarina gecmek ve e-belge yonetimi ve
arsivleme sistemi kurmak istemektedirler. Bu alanda ihtiya¢ duyulan standartlastirma
calismalari, yasal diizenlemeler, teknik altyapilar ve Devlet Teskilati Veri Tabani gibi
temel yapilarin belirli bir olgunluga erismis olmasinin son donemdeki EBY (Elektronik
Belge Yonetim) sistemi kurma calismalarinin basariya ulasmasina olumlu yonde etki
ettigi gozlenmektedir. Kurumlarin elektronik ortamda is ve belge lretme faaliyetini
stratejik bir yaklasimla ele alarak planlamalari gerekmektedir (Kandur, 2011). Baz
kamu kurumlarinin kendi iclerinde basari ile hayata gecirdikleri bu sistemler' sayesinde
elektronik ortamda kurumlar arasi belge degisimi ihtiyaclarinin karsilanmasi gindeme
gelmistir. Bu konuda Tiirkiye'de Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve Eylem Plani’nda
yer alan kamu kurumlari icin “Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi” eylemi cercevesinde,
Kalkinma Bakanligi, kamu kurum ve kuruluslari arasindaki resmi yazismalarin elektronik
ortamda iletilmesine altyapi olusturacak e-Yazisma Projesini baglatmistir (Devlet
Planlama Teskilati, 2006). Bu amacla Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda pilot calisma
yapilmistir. Pilot calismaya katilan kurumlar arasinda yer alan Kalkinma Bakanhgi,
e-Yazisma Projesi gelistirme siirecine uygulama acisindan da aktif olarak katki saglamis
ve mevcut EBY sistemi Uzerinden kurumlar arasi yazismalar da dahil olmak tizere tim
yazismalarini elektronik ortamda ylrtitmeye hazir hale getirmistir.

Kalkinma Bakanhgr'nda uygulanan EBY sisteminin is slreclerinde olusturulan
belgelerin Uretimi, kaydedilmesi, dosyalanmasi, degerlendirilmesi, kurum icinde ve
kurumlar arasinda etkin bir sekilde kullaniminin ve paylasiminin saglanmasinin yani
sira yonetimin verimliligine de katkida bulundugu dustinilmektedir. Bu diisiinceden
hareket edilerek, EBY uygulamasinin yararhliklarinin kurumsal diizlemde getirilerinin
arastirilmasina yonelik bir calisma yapilmasina karar verilmistir.

Calismada, EBY'nin verimlilige etkisi hem bilgi sistemlerinden elde edilen gercek
veriler hem de anket sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda incelenmistir. Elde
edilen sonugclar degerlendirilerek EBY uygulamasinin verimlilige etkisi ortaya konmaya
calisilmistir.

1 Cumhurbaskanhgi, Basbakanlik, Adalet Bakanlgy, icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Kalkinma Bakanhg, Savun-
ma Sanayii Miistesarlig, Atattirk Kiiltr, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, Ankara Universitesi ve diger bircok kamu kuru-
munda EBY sistemleri aktif olarak kullanilmaktadir.
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Arastirmanin Gerekgesi ve Problem

EBY uygulamalarinin verimlilige olumlu etkisi oldugu literatirde siklikla ifade edilerek
dogrudan bu yodndeki faydalarini konu edinen calismalar bulunmaktadir. McLeod,
EBY'nin sagladigi temel kazanimlari “EBY sistemlerinin en 6nemli basari kriterleri
-kullanildigr sektdrden badimsiz olarak- hizli is yapma, maliyetleri azaltarak kalitede
yukselme, mevzuata uygunluk, belge glvenliginde artis, nakit akisinda iyilesme”
olarak siralamistir (McLeod, 1996). Belge yonetimi, kurumsal etkinlik icin bir gereklilik
olup, riskleri azaltarak islerin tekrarlanmasini, veri kayiplarini ve icerikteki tutarsizhklan
onleme basta olmak lizere pek ¢ok fayda saglamaktadir (Hase ve Galt, 2011). EBY
sistemine sahip kurum calisanlarina yapilan bir anket sonucunda, uygulamanin %72,8
oraninda etkinlik sagladigi ve verimlilige olumlu etki yaptigi belirlenmistir (CCH, 2009).
Elektronik belge yénetiminin kurumsal yararhliklarini ortaya koyan bir diger calismada
da Sprehe (2005) UG¢ kurum orneginden yola cikarak EBY sistemlerinin gerek kamu ve
gerekse ozel sektor icin maliyet tasarrufu sagladiginin yoneticilere ispatlanabilecegini
savunmaktadir.

Bu calismalar, 6zellikle EBY sistemlerinin faydalarini ortaya koymakla birlikte, belge
yonetimi sistemlerinin gercek zamanli islem stireglerinin analiz edilerek verimliliklerinin
sayisal olarak ifade edilmesi agisindan yetersiz kalmaktadir. Dogrudan EBY sistemlerinin
incelenerek kurumsal yararliliklarinin olctldigu ¢alismalarda da herhangi bir EBY
sistemi, e-devlet politikalarina ve teknolojilerine uyumu agisindan ya da yatirnm getirisi
(return of investment) acisindan degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Hsu, Jen-Hwa ve
Chen (2008) tarafindan EBY uygulamalarina gegis sirasinda temel stratejik farkliliklarin
e-devlet hizmetlerindeki performansa etkisinin incelendigi bir anket calismasi
yapilmistir. Tayvan'da 3,319 kamu kurumunun dahil edildigi ve elektronik belge yonetim
sistemlerinin is gerekleri ve teknolojik uyum agisindan degerlendirildigi bu ¢alismada,
stratejik farklilik olarak dort temel faktor belirlenmistir. Bunlar; EBY sisteminin kurum
icinde gelistirilmesi, kurum disi hizmet alimi yoluyla gelistirilmesi ve ulusal bir merkez
tarafindan gelistirilen iki tip uygulamanin kullanimi seklindedir. Kurumlarin, bu stratejik
faktorler arasindan yaptiklari secimlerinin uyum sonuglarini ve performansi etkiledigi
ortaya konulmustur.

Bilimsel literatiirde, EBY sisteminin kurumsal verimlilige etkisini ortaya koyan
calismalardan ¢ok, belge yonetim uygulamalarinin etkinligine yonelik c¢alismalar
bulunmaktadir. EBY sistemlerinin verimliligini inceleyen calismalar da deneysel veri
detaylarina girememektedir (Bailey ve Hyslop, 2009). Bu eksikligi gidermek lizere Bailey
(2011) tarafindan deneysel veri icerecek sekilde 6 sistem Ulzerinde yuritilen calismada,
yatinm getirisine odaklanilarak, yatirm getirisini hesaplamaya yonelik bir yontem
olusturulmustur.

EBY uygulamalarinin bireylere, topluma ve kurumlara sagladigi yararlari destekler
nitelikteki diger calismalarda (BRE/CICA, 1999; Nucleus Research, 2001; Winston,
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2003; Nucleus Research, 2004; Records Management Society Bulletin, 2005; Johnston
ve Bowen, 2005; Marketscope for enterprise records management 2007; 2008; 2009;
2010) bu yararlar bir kisim sayisal verilerle desteklenerek ortaya konmakla birlikte
EBY'ye gecis uygulamasindan onceki durumla karsilastirilabilecek o6l¢ctimsel veriler
detayh olarak rapor edilememektedir. Ozellikle EBY uygulamalarina gecilmeden énce
kullanilmakta olan mevcut yapi ve isleyis surecine iliskin sayisal veriler, elektronik
ortamda tutulmadigi icin geriye donuk nicel verilere ulasilmasi neredeyse olanaksiz
olmakta ya da ¢ok sinirli diizeyde kalmaktadir. Ancak, EBY uygulamasina gecildikten
sonraki surece iliskin kazanimlar o sisteme iliskin elde edilebilen bagimh degiskenler
Uzerinden Olcllebilmektedir. Yukarida s6zu edilen alanda, literatiirde gercek verilere
dayali analizlerin bulunmadigi bilgisinden yola cikilarak, EBY uygulamasi 6ncesi ve
sonrasina iliskin verimlilik analizleri yapilmasi ¢alismanin gerekgesini olusturmustur.
Sunulan calismada, Kalkinma Bakanligi'nda EBY uygulamasina gegilmeden once
kullanilan Evrak Takip Sisteminin (ETS) verileri yeni EBY sistemine aktarildidi icin geriye
donik bazi sayisal verilere ulasilabilmistir. Bu veriler ile EBY sistemi tizerindeki mevcut
islem performansinin karsilastirilabilecegi distintimusttr. Calismanin dayanagini
olusturan bu dislinceye paralel olarak yoneticilerin belge sureclerine iliskin yonetsel
islerinde verimliligin arastirilmasi da calismanin kapsamina alinmistir.

Metodoloji

Arastirmanin birinci kisminda Kalkinma Bakanligi'ndaki EBY uygulamasinin énceki ETS
ile verimlilik yoniinden karsilastinlmasi amaciyla asagidaki degiskenler belirlenerek
gercek veriler tizerinden analiz yapilmistir:

0 Yazisayisi

Havale sayisi

Ortalama havale suresi
imza sayisi

Ee e R > e

Ortalama imza suresi

Arastirmanin ikinci kisminda ise kurum yoneticileri ile arsiv personeline uygulanan
bir anketle, daha 6nce literatiirde tanimlanmis 6lcUtler kullanilarak (Johnston ve Bowen,
2005) bireysel yararhliklar, kurumsal yararliliklar ve toplumsal yararhliklar olmak Gzere
¢ ana baslik altinda verilerin derlenmesi hedeflenmistir.

Web ortaminda cevrimici olarak toplam 59 kisiye gonderilen ankete iliskin veriler
Excel ortaminda degerlendirilmistir. Ankette EBY uygulamasinin kolaylk, kullanishlik,
guvenilirlik ve erisim 6zellikleri yoniinden verimliliginin degerlendirilmesiicin 5'li Likert
olcegdi kullanilmistir.
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Kalkinma Bakanhgi Elektronik Belge Yonetim Sistemi Verimlilik
Analizleri

EBY Sistemi Oncesindeki Uygulama (ETS) ile Karsilastirmalar

2011 yih basinda hayata gecirilen EBY uygulamasi sonrasinda dis yazisma icin ortalama
havale siresinin ilk yil yaklasik olarak bir 6nceki yilla ayni oldugu, 2012 yilinda ise
yaklasik %10 oraninda iyilestigi gorilirken ortalama havale sayisinda ise iki katina yakin
artis gozlenmektedir (Tablo I). Bu durum EBY ile havale strecinin hizlandidi ve verimlige
olumlu katki sagladigi seklinde yorumlanmistir. Ayrica havale sayisinin artisi, bilginin
kurum icinde yayihminin artarak daha genis bir kitleye ulastiginin géstergesidir. Bunlara
ek olarak, belge sireclerinde belge basina kisi sayisinin arttigi diistinildiginde, EBY
uygulamasi sayesinde yonetime katilimin arttigi ve bunun seffafliga katki sagladigi
soylenebilir.

Tablo I. Gelen Dis Yazilara iliskin Bilgiler

Yil (1) Yazi sayisi (2) Toplam havale adedi Olltala.ma'!\avale Ortalama havale
3) siiresi (Giin) (4) sayisi (3/2)

2012 18,041 206,671 2,56 11,45

2011 15,967 169,550 2,81 10,61

2010 17,369 97,046 2,79 5,59

2009 17,773 102,054 4,33 5,74

2008 17,979 102,682 7,04 5,71

EBY uygulamasi sonrasinda i¢ yazisma icin ortalama islem (tim onay ve havale
islemleri) stiresinin bliylik oranda azaldigi gézlenmistir (Tablo Il). Bu durum, ayni sekilde
EBY sisteminin onay ve havale sirecini hizlandirdigini ve verimlilige olumlu katki
yaptigini gostermektedir.

Tablo Il. i¢ Yazismalara iliskin Bilgiler

Yil (1) Yazi sayisi (2) Toplam ing adedi g:::ls?'(zzl:;e(: Or::;a::?;;;)em
2012 5,359 65,887 3,06 12,29
2011 5,049 52,426 3,60 10,38
2010 6,334 71,576 6,19 11,30
2009 6,343 133,113 11,55 20,99
2008 6,095 63,832 46,15 10,47
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EBY uygulamasi sonrasinda dis yazisma icin ortalama tamamlanma siresinin
hizl bir sekilde azaldigi gorilmustir (Tablo 1ll). Yazilarin Gretim ve onay sirecinde
bekletilmeden ilgilisine ulastirnimak tzere hazir hale getirilmesi ile kazanilan zamanin,
verimliligi olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir.

Tablo lll. Giden Dis Yazilara iliskin Bilgiler

Yil(1)  Yazisayisi (2) Toplamimza adedi Ortalamaimzasiiresi Ortalama imza sayisi

(3) (Giin) (4) (3/12)
2012 7174 25,941 0,83 3,62
2011 4,773 19,830 2,16 4,15
2010 5,543 21,047 4,40 3,80
2009 5,252 18,251 5,63 3,48
2008 5,342 16,477 5,52 3,08

Anket Sonuclarina Goére Verimlilige Katki

Kalkinma Bakanhginda EBY sistemi kullanicilarinin gorislerini almak tzere 11 sorudan
olusan bir anket dizenlenmistir. Anket asil olarak Ust ve orta kademe yoneticilere
uygulanmis, bu gruplara ilaveten uygulamadan dogrudan etkilenen belge ve arsiv
gorevlilerine de ayni sorular yoneltilmistir. Bakanliktaki toplam 8 genel miidiirden
5 tanesi, 42 daire baskanindan 28 tanesi, 9 belge/arsiv memurundan 6 tanesi anketi
cevaplamistir. Buna gore katilim %66 olarak gerceklesmistir (Tablo V).

Tablo IV. Ankete Katilim Oranlari

Toplam sayi Cevaplayan sayisi  Cevaplayan orani (%)
Genel miidiir 8 5 63
Daire bagkani 42 28 67
Belge/arsiv personeli 9 6 67
Toplam katilim orani 59 39 66

Etki Alanina Gore Verimlilige Katki
Kisisel Faydalar

Kullanici gruplari, kisisel agidan EBY sisteminin fayda sagladigi hususunda goris
birligine sahiptir. Bu faydalardan evraka kolay erisim ve siireglerin kolaylasmasi 6ne
¢ikan faydalar olmustur (%85). Kullanici gruplari bazinda 6ne ¢ikan faydalar degiskenlik
gosterebilmektedir. Ornegin, daire baskanlari kullanici grubu éncelikli olarak “evrak
streglerinin daha iyi, kolay ve hizli olmasi” faydasini (%89) gorirken, evrak/arsiv
personeli “evrak ile ilgili bilgilere ulasmaya calisirken daha az suclama ve cekisme ile
karsilasmak” faydasini %7100 ile en 6ne ¢ikan fayda olarak belirlemislerdir. Evrak/
arsiv personelinin bu konudaki goéris birligi, yaptiklari isle ilgili olarak EBY sistemi ile
kendilerini daha glivende hissettikleri seklinde yorumlanabilir (Sekil 1).
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azsuglamave bulunmasi
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karsilagsmak
Sekil 1. Kisisel Faydalar
Kurumsal Faydalar

Kullanici gruplart kurumsal agidan da EBY sisteminin fayda sagladigi konusuna %100
onay vermistir. Kurumsal faydalara bakildiginda 6ne ¢ikan faydalarin %92 ile yazili resmi

iletisimin kolaylasmasi ve kayit sisteminin saglikh

hale gelmesi olarak gorulmektedir.

Ankette sayilan kurumsal faydalarin tamaminin %50'nin Uzerinde kabul gérmesi
kullanicilarin EBY sistemini kurumsal agidan da ¢ok faydali gordikleri seklinde

yorumlanabilir (Sekil 2-3).
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M Daire Bagkani

Sekil 2. Kurumsal Faydalar (1/2)

97



BiLGi DUNYASI, 2014, 15 (1) 91-101 Hakan DEMIRTEL ve Ozlem GOKKURT BAYRAM

100% -
90% 829 xz";.w,n
80% ,

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

100% 100%,,

m Genel Mudir

M Daire Bagkani

m Belge/Arsiv Personeli

Kayit Koordinasyon  Bekleyen  Kuruma prestij Fayda M Toplam
sisteminin gerektiren islerin takibinin  saglamasi saglamadi
saglikli hale islerin kolaylagmasi

gelmesi kolaylagmasi

Sekil 3. Kurumsal Faydalar (2/2)

Toplumsal Faydalar

Kullanicl gruplarindan sadece daire baskanlarinin %14'G EBY sisteminin toplumsal
acidan fayda saglamadigini belirtmislerdir. Tim kullanicilar i¢in bakildiginda EBY
sisteminin toplumsal agidan fayda sagladigini disiinenler %90 gibi yiksek bir orandadir.
Toplumsal faydalar arasinda 6ne ¢ikan fayda %67 ile mevzuatta tanimli formatlara uygun
sekilde yazisma yapilmasi olmustur (Sekil 4). Toplumsal fayda ile ilgili oranlarin nispeten
distk ¢cikmasinin Kalkinma Bakanligi'nin gorevleri itibari ile dogrudan vatandasla degil
genellikle diger kamu kurumlariyla calismasindan kaynaklandigi distnulmektedir.
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Sekil 4. Toplumsal Faydalar
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Kullanici Agisindan Verimlilige Etki ve Memnuniyet

Yapilan analizlerden tiim kullanici gruplarinin EBY sistemin 6énemli faydalar sagladig
konusunda hem fikir oldugu anlasiimaktadir. Ankette sistemin kolaylik, kullanislilik,
glvenilirlik ve erisim &zellikleri ile ifadeler 5'li likert 6lcegi kullanilarak sorulmus ve tim
bu unsurlar icin 4 ve civarinda ortalama sonuglar elde edilmistir (Sekil 5). Bu sonuglar
EBY uygulamasinin kullanicilar tarafindan faydali bir sistem olarak goérulebilmesi icin
belge yonetimi islerini kolaylastiran, belge kayit ve takibinin dizenli hale geldigi,
belgelere erisimin kolay ve giivenilir olmasi gerektigi seklinde yorumlanmistir.

Ayrica Kalkinma Bakanligi'nda EBY uygulamasinin devreye alindigi yilin sonunda
Bakanlk personeline uygulanan ankete goére kurum ici bilisim hizmetlerinden
memnuniyet orani bir dnceki yil degeri olan %71'den %77’ye yiikselerek 6 puanlik bir
artis gostermistir.? Bu artista pek ¢ok bilgi sisteminin ve hizmetin payi olmakla beraber
kullanilmaya baslanan EBY sisteminin de olumlu katkisinin oldugu sdylenebilir.

W Genel Mudur

M Daire Bagkani

ortalama Belge yénetimini  Belge kayit ve Givenilir bir Aradigim resmi  Belge/Arsiv Personeli
Puan kolaylastirdi takibi saghkhdir sistemdir yazismalarlailgili
i M Toplam
bilgi ve belgelere
kolaylikla

erisebiliyorum

Sekil 5. Kalkinma Bakanligi EBY Sistemine iliskin Kullanici Degerlendirmeleri

Sonug ve Oneriler

Basarili bir EBY sisteminin kurum ici verimlilige ve kisisel, kurumsal ve toplumsal
yararhliklara katki sagladigi acik olarak gortlmektedir. Ayrica, performansa yonelik
gercek verilerle yapilan analiz ¢alismasinda is slireclerinde yonetimsel ag¢indan
verimlilige olumlu etkileri bulunmustur. Ayni zamanda EBY uygulamalarina gecis
asamasinda, kurumlarda is sireclerinin gozden gecirilerek, burokratik agidan
basitlestirilerek kolaylastiriimasi olanakli hale gelmistir. Bu nedenle EBY'nin geleneksel
yazisma uygulamalarindan elektronik belge yonetimine gecis sureclerinde, 6zellikle

2 Kalkinma Bakanhgi Bilisim Hizmetleri Memnuniyet Anketi
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kamu kurumlarinda birokratik yiiklerin azaltilmasini saglayarak bu yondeki calismalarin
yurutulmesinde firsat yaratacadi diistiintilmektedir.

Kurumsal anket sonugclarina gore sistemi kullanan belge yonetiminden sorumlu
personel ile yoneticilerin, EBY uygulamasindan onceki duruma gdre memnuniyet
dizeylerinin arttigi ortaya ¢ikmistir. Belge yonetiminden sorumlu personelin, “belge
ile ilgili bilgilere ulasmaya calisirken daha az suglama ile karsilasmak” konusunda
fayda sagladigina %100 oraninda katilmasi 6zellikle dikkat cekici bir sonuctur. Bu
oran EBY uygulamasinin belge yoneticilerine glivenli bir ¢alisma ortami sagladigini
gostermektedir. EBY uygulamasinin kisisel, kurumsal ve toplumsal agidan faydali
oldugu gorisunlin asgari %90 diizeyinde destek bulmus olmasi yoneticiler tarafindan
uygulamaya olumlu bakildiginin dnemli bir gostergesidir.

EBY uygulamasinin getirdigi katkilarin  tim kurumsal vyapilarin isleyisinde
beklenen verimliligi saglamasi icin kurumlar arasindaki resmi belge iletisiminin de
tamamen elektronik ortamda yapilmasi ¢cok 6nemli gériilmektedir. Bu alanda Tirkiye
blyuk bir ilerleme kaydederek, diger tim altyapilara ek olarak, e-Yazisma Projesi
kapsaminda gerekli tanimlamalari ve teknik altyapiyi hazir hale getirmistir. Buna paralel
bicimde, iletim altyapisinda da uygun hukuki ve teknik altyapr kurulmustur. Bundan
sonra bu gelismelere uygun sekilde 6n hazirliklari tamamlanmis olan mevzuatin
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica, EBY sistemi kullanan tim kurumlarin bu
duzenlemelere uygun sekilde e-yazisma paketini Uretecek bilesenleri sistemlerine
entegre etmeleri ve uygulamaya gecirmelerine ihtiyac vardir. Bu sayede (lke capinda
daha verimli ve tamamen kagitsiz ortamda isleyen belge siirecleri elde edilmis olacaktir.
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