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OZET

Bu ¢alisma Atatiirk Universitesi Erzurum
Saghik Yiiksek Okulu 1. ve 4. simif, Hemsirelik ve Ebelik
Boliimii  ogrencilerinin empatik becerilerini (EB) ve
problem ¢ézme becerilerini (PCB), aldiklari mesleki
egitimin bu becerilere etkisini; ayrica bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi  belirlemek ve
karsilastirmak amaciyla yapild.

Arastirmaya 115 Hemgirelik, 42 Ebelik, 84ii
1. Simif ve 73’ ii 4.sumif olmak iizere toplam 157 ogrenci
goniillii olarak katildilar. Veriler ogrencilerin sosyo-
demografik  ozelliklerini  ve  mesleksel —algilarin
belirlemeye yonelik 13 sorudan olusan bir anket formu;
EB ¢lgegi, B formu ve PCB odlgegi formu kullanarak,
aynt giinde (9 Ekim 2000) toplandi; yiizdelik hesabi,
Kruskall Wallis, ANOVA, t-testi, Mann-Whitney U ve
korelasyon testleri kullanilarak degerlendirildi.

Ogrencilerin EB puan ortalamasi
135.59+£20.31, PCB puan ortalamasi ise 80.25+17.00
olarak belirlendi. Iki 6lgege iliskin puanlar arasindaki
iliski onemsiz (r= -.113; p>0.05) bulundu. Birinci sinif
ogrencilerin - PCB’lerinin  4.sumif  ogrencilerinkinden
onemli (p<0.01)  dlgiide yiiksek oldugu belirlendi.
Ogrencilerin boliimiintin,  yagimun , su  anda
hemgirelik/ebelik yapiyor olmasimin, ailesinde saghk
alaninda ¢alisan birey (ler) olmasinin, mezun oldugu
lisenin, yasamimin ¢cogunu gegirdigi yerin, Saghk Yiiksek
Okulunu tercih sirasun, bitirdikten sonra gorev almak
istedigi alanin, meslegi ile ilgili genel algisinin, 6grenimi
boyunca meslek sevgisinde olusan degisikligin PCB ve
EB iizerine onemli bir etkisinin olmadigi (p>0.05)
belirlend.

Ogrencilerin ~ sinmiflart  ile EB  puan
ortalamalart arasindaki fark da onemsiz  (p>0.05)
bulundu.

Anahtar Kelimeler: Empatik beceri, problem
¢ozme becerisi, ogrenci.

ABSTRACT

Comparison Of The Problem Solving
Abilities And Empathetic Abilities Of The Students Of
The School Of Health

The study has been conducted to determine
the problem solving abilities (PSA) and empathetic
abilities (EA) of the first and fourth class students in the
Department of Nursing and Midwifery of the Erzurum
Health College at Atatiirk University and determine
compare the relationships between dependent and
independent variables. In this study, a total of 157
students participated voluntarily. Of these students, 84
were of first, 73 were of fourth class. A hundred fifteen
subjects were in nursing and 42 were in midwifery
classes. The data were collected on the same day
(October 9, 2000) through a questionnaire form
composed of 13 items, aimed at determining the socio-
demographic specialties and professional affinity of the
students, EA and PSA scales and were evaluated by
means of percentage count, Krusskall Wallis, ANOVA, t-
test Mann-Whitney U and correlation test.

It was determined that EA scores of the
students were 135.59+ 20.31 and PSA scores were
80.25+ 17.00. The relationship between the scores of two
scales was found insignificantly (r=-.113; p>0.05). It
was determined that PSA scores of the first class students
were significantly higher than those of fourth class
(p<0.01).

It was also determined that departments of
the students, their ages, working as a nurse/ midwife now
, having health staff in their family, the high school
graduation the place where she lived most of their life,
the rank of preference choice for school of health, the

field she wanted to work after graduation, common

affinity as to  her profess-sion, the change their
PSA ‘and EA (p>0.05).

The difference between  the classes of
the students and EA scores was found insignificant
(p>0.05).

Key Words: Empathetic ability, problem
solving ability, pupils.
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GIRIS

Hemsirelik ve ebelik meslegi
tarihsel gelisim siireci iginde her kusak
tarafindan baz1 yenilikler eklenerek

bugiinkii modern  ozelligine  sahip
olmustur (Uyer 1989, Aslantiirk 1996).

Hemsirelik ve ebelik meslegini
secen kigilerin bireysel ilgi, istek ve
yeteneklerini géz onilinde bulundurmalari
gerekir. Bu gereklilik hem verilen
hizmetin istenilen kalitede olmasi hem de
hizmeti verenler ve alanlarin hosnutlugu
acisindan  son  derece onemlidir
(Karanisoglu 1997). Bu 6zelliklere sahip
hemsire ve ebe adaylarinin profesyonel
bir nitelik kazanabilmeleri igin aldiklar
egitimle bu oOzelliklerini geligtirmeleri
beklenir. Boylece Ogrencilerin
psikomotor, entelektiiel ve duyussal
olmak iizere ii¢ davranig alaninda bilgi ve
beceri kazanmalar1 saglanir. Bdylece
Ogrencinin yaratict diislinme yetenegi
giidiilenir, desteklenir ve gelisir (Oz
1998, Karanisoglu 1999).

Bilindigi gibi, hemgsirelik ve
ebelik  hizmetleri, hemsirelik siireci
kapsami iginde verilir ve hemsirelik
stireci bilimsel bir temele dayanir.
Hemgirelik  siireci  problem  ¢6zme
yonteminin  sistematik  bir  bi¢imde
kullanilmasi olup, bireyin ve toplumun
fizyolojik,  psikolojik  ve sosyal
gereksinimlerinin karsilanmasini  saglar
(Birol 2000). Bu nedenle hemsire ve
ebelerin  yeterli  problem  ¢ozme
becerisine sahip olmast hemsirelik
stirecinin her asamasinda yani; problemin
belirlenmesi,  yapilacak  girisimlerin
planlanmasi, planin uygulanmast ve
degerlendirilmesi asamasinda gerekli ve
onemlidir. Bu mantiksal yaklagim giinliik
yasamda karsilasilan problemlerin
¢Oziimii  i¢in  de  kullanilmaktadir
(Sabuncu ve ark. 2000).

Diger yandan hemsire ve ebeler;
hastanin  yasadigi  ve  anlatmakta
zorlandig1 duygularint anlamak ve ne tiir
bir yardima gereksinmesi oldugunu

belirlemek igin gesitli iletisim yontemleri
kullanir (Ozcan 1988, Sever ve ark.
2000). Bu iletisim yontemleri iginde
onemli bir yere sahip olan empati yani;
karsimizdaki bireyi anlayabilme, bir
takim kigilik 6zelliklerinden temel alarak
gelismektedir. Empatik iletisimin kulla-
nilmasi hastanin kendini ifade etmesini
kolaylagtirdig1 icin  problemlerinin
belirlenmesini de (hemsirelik tanisini)
kolaylastinr (Oz 1992 a, Price and
Archbold 1997).

Hemsire ve ebelerin problem
cozme Dbecerisi ve empatik beceri
diizeylerinin yiiksek olmasi1 hemsirelik
stirecinin bagarili bir sekilde uygulan-
masin1  saglayarak bakimim kalitesinin
yiikseltilmesinde 6nemli bir rol oynaya-
bilir. Bu nedenle profesyonel bakim i¢in;
hemsire/ebe olacak olan Ogrencilerin
empati yapma ve problem ¢dzme
becerilerinin aldiklar1 mesleki egitimin
etkisi ile gelismesi beklenir. Bu bilgiler
dogrultusunda planlanan bu c¢alisma
Atatiirk Universitesi Erzurum Saglhk
Yiiksekokulu 1. ve 4. stmif, Hemsirelik ve
Ebelik Bolimii 6grencilerinin empatik
beceri ve problem ¢dzme becerilerini,
aldiklart mesleki egitimin bu beceriye
etkisini, ayrica bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek
ve karsilastirmak amaciyla yapilmistir.

GEREC ve YONTEM

Tanimlayici, karsilagtirmali  ve
kesitsel 6zellikte olan bu ¢alisma 9 Ekim
2000’de Atatiirk Universitesi Erzurum
Saglik Yiiksekokulu’nda yapildi.

Caligmanin evrenini sozii edilen
okulda 6grenim goren 1. ve 4. smif
(toplam 181 kisi) Ogrencilerin tamami
olusturdu. Calisma i¢in  Grneklem
secimine  gidilmedi, evrenin tiimi
caligmaya dahil edilmek istendi, ancak 24
Ogrenci  ¢esitli  nedenlerle ¢aligma
kapsamina almamadi. Dolayisiyla
caligmanin Orneklemini 157 &grenci (1.
sinif: 84, 4. smf: 73 kisi) olusturdu.
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Ogrenciler goniillii olarak calismaya
katildilar.

Veriler;  &grencilerin  sosyo-
demografik o6zelliklerini belirleyen bir
Anket Formu, Problem Cézme Olgegi
Formu ve Empatik Beceri Olgegi-B
Formu ile dershanede, yeterli zaman
taninarak toplandi. Uygulamadan Once
calismanin amaci, 6nemi ve formlarin
nasil doldurulacagi hakkinda agiklama
yapildi.

Anket Formu; benzer ¢alisma-
lardan yararlanarak aragtirmacilar
tarafindan  hazirlanmis,  &grencilerin
sosyo-demografik 6zellikleri ile meslek
sevgisini belirlemeye yonelik, hepsi
kapali uglu olan 13 sorudan olusturuldu.

Ogrencilerin ~ aldigi  egitimin
problem ¢6zme becerisini, empatik
becerisini ve meslekleri ile ilgili meslek
sevgisini degistirme  durumunu
belirlemek i¢in bazi sorular yalnizca 4.
siif dgrencilere soruldu.

Problem Cozme Olcegi;
Heppner ve Peterson tarafindan 1982
yilinda gelistirmis ve Taylan tarafindan
1990 yilinda giivenirlik ve gecerlilik
caligmasi yapilarak Tiirkce’ye
uyarlandi(Taylan 1997). Olgek 6 puanls,
likert tipinde,35 maddeden olusturuldu.
Seceneklerden 1 tamamen katilimi, 6 ise
tamamen katilmamay1 gosterir. Bazi
maddeler  olumsuz  olarak  ifade
edilmelerinden dolay1 ters ¢evrilerek
puanlanir (1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17,
21, 25, 26, 30, 34). Bazi1 maddeler ise
puanlama dis1 tutulur (9, 22,, 29).

Olgekten alinacak en diisiik puan
32, en yiiksek puan ise 192’dir. Diisiik
puan etkili ve basarili problem ¢ézme ile
ilgili davranig ve tutumu, yiiksek puan ise
problemler karsisinda etkili ¢oziimler
bulamamay1 belirtir. Olgegin cevaplama
stiresi 15 dakikadir.

Olgek ii¢ alt boyuttan olusur.
Bunlar: Problem Cézme Giiveni (PCG)
(5,10, 11, 12, 19, 23, 24, 27, 33, 34, 35.
maddeler), Yaklagsma-Kaginma (YK) (1,

2,4,6,7,8,13, 15,16, 17, 18, 20, 21, 28,
30, 31. maddeler) ve Kisisel Kontroldiir
(KK) (13, 14, 25, 26, 27, 32. maddeler)
(Savasir ve Sahin 1997).

Empatik Beceri Ol¢egi B
Formu’'nda altt farkli sorun yer
almaktadir. Her bir sorunun altinda bdyle
bir sorunu dile getiren kisiye
verilebilecek on iki gesit empatik tepki
siralanmigtir. Deneklerden bu tepkilerden
begendikleri dort tanesini se¢meleri
istenir (on iki tepkiden bir tanesi tesadiifi
cevaplayanlart  belirlemek  amaciyla
konulmus olan, soruna ilgisiz tepkidir).

Bireylerin her bir probleme
iligkin sectikleri 4 climlenin (toplam 24)
likert tiirli Olgek {izerinden alacaklar
puanlar dikkate almmaktadir. Olgekten
alman yiiksek puan empatik becerinin
yiiksek oldugunu gosterir. Bu form
Dokmen (2000)  tarafindan 1988°de
gelistirilmistir.

Veriler  toplandiktan  sonra
uygulanan anket formu ve Ol¢eklerden
alman puanlar elde kodlanmis ve SPSS
8.0 paket programinda  degerlen-
dirilmistir.

Verilerin analizinde; ylizdelik, t
testi, varyans (F), korelasyon (1),
Kruskall Wallis (KW) ve Mann Whitney
U (MWU) testleri kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Ogrencilerin smifina gére PCB
karsilastirildiginda; I. Smif 6grencilerin
(% 53.5) puan ortalamasinin 76.89 +
14.40, 4. simf 6grencilerinki (%46.5) ise
84.02 + 18.90 oldugu ve aradaki farkin
istatistiksel ~olarak onemli (p<0.01)
oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Bu
bulgular1 destekler sekilde her iki
siniftaki 6grencilerin PCB 6lgeginin alt
boyutlarina ait puanlar arasindaki farklar
da 6nemli (p<0.01) bulunmustur. Yani bu
degerler 1. sinif 6grencilerini PCB’nin 4.
siniftakilerden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Taylan’in
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(1997) c¢alismasinda da fen programin-
daki 1. sinif 6grencilerin PCB 6nemli bir
sekilde 4. smif Ogrencilerden yiiksek
bulunmustur.

Son smif 6grencilerin PCB’nin 1.
siif dgrencilerden daha yiiksek olmasi
gerekirken diisiik olmasi, bu konuda
verilen bilgilerin unutulmasma ve
verilen  egitimin  yeniden  gdzden
gecirilmesi geregini diigiindiirmektedir.

Ulupmar’m (1997) calismasinda
problem ¢ozme egitimi alan 6grencilerin
PCB’nin gelistigi belirlenmisgtir. Yine
ayni ¢alismada (Ulupinar 1997) lisans 1.
ve 4. smif 6grencilerin PCB puanlarinin
birbirine ¢ok yakin olmasi bu konuyla
ilgili degisik gruplar {izerinde daha
detayli caligmalarin yapilmasinin yararl
olacagini diigiindiirmektedir.

Hemsirelik ve ebelik bolimii
ogrencilerinin PCB puanlariin birbirine
¢ok yakin oldugu (sirastyla 80.31£19.96,
79.64+17.24) dolayisiyla aradaki farkin
onemsiz (p>0.05) oldugu belirlenmistir
(Tablo 1).Bu durum; her iki boliimiin
miifredat programmin benzer olmasi,
egitimin hemen hemen aymi Ogretim
elemanlar1 tarafindan veriliyor olmasi ve
PCB’ni gelistirici  0zel bir strateji
izlenmemesi ile agiklanabilir.

19 yasinda olan &grencilerin
76.60£16.38 puanla en yiiksek diizeyde
PCB’ne sahip olduklar1 ancak genel
olarak 6grencilerin yasinin PCB’ne
onemli bir etkisinin olmadig1 (p>0.05)
belirlenmistir (Tablol). Bu sonug¢ yas
diliminin ¢ok dar (17-20 yas ve istii)
olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Oysa Ulupnar’in (1997)
calismasinda yasin PCB’ne Onemli
(p<0.01) bir etkisinin oldugu
belirtilmistir. Bu durum Ulupmar’in
(1997) calisma  kapsamina  aldig1
bireylerin yas diliminin olduk¢a genis
(16-35 ve istii) olmasi ile iligkili olabilir.
Su anda hemsire/ebe olarak ¢alisan
Ogrencilerin  PCB’nin  (77.00£10.23)
caligmayanlardan (80.33+17.15) daha

yiiksek oldugu ancak aradaki farkin
onemsiz oldugu (p>0.05) belirlenmistir
(Tablo1). Benzer sekilde Durna ve ark.
(1997) c¢alisan Ggrencilerin  PCB’nin
caligmayan Ogrencilerden yiiksek oldu-
gunu fakat aradaki farkin Onemsiz
(p>0.05) oldugunu belirtmistir. Ulupinar
(1997) ise calisan Ogrencilerin PCB’nin
caligmayan ogrencilerden onemli
(p>0.01) bir sekilde yiiksek oldugunu
belirtmistir.

Bu sonuglar  dogrultusunda
caligan ogrencilerin problem ¢6zmede
daha bagarili oldugu sdylenebilir. Bir
meslek iiyesi olarak caligmanin kendine
giiven, karar verme ve bagimsiz diisiinme
giiciinii olumlu yonde etkiledigi ileri
siiriilebilir. Bu sonuglar1 destekler sekilde
bagka bir caligmada (Chang ve Gaskill
1991) hemsirelerin PCB’nin  ¢aligma
deneyimi ile arttig1 belirtilmistir.

Saglik Meslek Lisesi mezunu
ogrencilerin  PCB’nin  (74.92£13.10)
normal lise mezunlarindan daha yiiksek
(81.73£17.22) oldugu belirlenmis ancak
aradaki fark Onemsiz (p>0.5) bulun-
mustur (Tablo 1). Durna ve ark.nin
(1997) c¢alismasinda da Ogrencilerin
mezun oldugu lisenin PCB’ne 6nemli bir
etkisinin olmadig1 belirtilmistir. Ancak
Saglik Meslek Lisesi mezunu
Ogrencilerin  bir kisminin  g¢aligiyor
olmasindan dolayr PCB’leri  diger
liselerden gelen ogrencilerden daha
yiksek ¢ikmis olabilir. Ancak bu
Ogrencilerin sayisi az oldugu i¢in aradaki
fark 6nemsiz bulunmus olabilir.

Yasaminin ¢ogunu koyde, ilcede
ya da ilde geciren O&grencilerin PCB
puanlar1 arasinda Onemli bir fark
olmadig1 (p>0.05) gortilmiistiir (Tablo 1).
Cevresel uyarilarin yogun olmast ve
yasamin daha kompleks olmasi nedeniyle
biiyiilk yerlesim yerlerinde yasayan
bireylerin PCB’nin daha yiiksek olacagi
disiiniilmiis, fakat elde edilen bulgularin
bu disiinceyi desteklemedigi goriil-
miistir. Elde edilen sonuclarin Kilig
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Basmacr’nin  (1998) sonuglartyla da
benzerlik gdsterdigi belirlenmistir.

Saglik  Yiksekokulunu 1.-5.
sirada tercih eden 6grencilerin PCB’nin
(79.11£16.68) 16. ve istii tercih
edenlerden (83.11£19.22) daha yiiksek
oldugu belirlenmis ancak aradaki fark
onemsiz (p>0.05) bulunmustur (Tablol).
Fadiloglu ve ark. (1986) ile Ekizler ve
Ulupinar’in (1996) caligsmalarinda
meslegini bilerek ve isteyerek segen
Ogrencilerin daha basarili  olduklar
belirtilmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda,
okulunu ilk siralarda tercih eden
Ogrencilerin akademik bagarilarinin daha
yiiksek olmasi muhtemeldir. Ancak ilk
siralarda hemsirelik ve ebelik okullarini
tercih eden Ggrencilerin oraninin diistik
oldugu bu ve diger bir ¢ok calismada
(Baser 1995, Yetkin ve Ergiiney 1997,
Sertbas ve Sahin 1998) belirlenmistir. Bu
sonuclar meslek agisindan olumsuz bir
durum olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin  mezun  olduktan
sonra calismak istedikleri alana gore
problem ¢6zme puanlari arasinda 6nemli
bir fark olmamakla (p>0.05) beraber
yonetici hemsire olmak isteyenlerin
PCB’nin digerlerinden daha yiiksek
olmasi Ulupmar’m (1997) g¢aligmasinda
bashemsire ve egitimci hemsirelerin
PCB’ni en yiiksek diizeyde bulmasi ile
benzerlik gostermektedir.

“Meslegimin  kendim i¢in en
uygun meslek olduguna inantyorum”

diyen Ogrencilerin en yiiksek PCB’ne
(75.44£12.87) sahip oldugu, “meslegimi
tesadiifen se¢tim” diyen Ogrencilerin
PCB’nin ise en disik diizeyde
(82.28+19.80) oldugu  belirlenmistir
(Tablol). Aradaki farkin Onemsiz
(p>0.05) olmasina ragmen elde edilen
sonuglar meslegi sevmenin ve
benimsemenin PCB’ni  olumlu yoénde
etkiledigini gostermektedir.

Okulda aldig1 egitimin etkisiyle
EB’nin biraz gelistigini ifade eden son
smif  Ogrencilerinin  (%35.6) PCB,
oldukca c¢ok gelistigini ifade eden
ogrencilerin  (%26.1) PCB’nden daha
diisiik  bulunmustur (Tablo 1). Bu
bulgular istenilen dogrultuda empati
yapabilen oOgrencilerin PCB’nin daha
yiiksek oldugunu goéstermesine ragmen
aradaki fark Onemsiz (p>0.05)
bulunmustur. Empatik olmak yeni
olaylara uyum saglamayi kolaylas-
tirdigindan, insanlarda dikkati, duyarliligi
ve farkindalig1 da artiracagindan PCB’ni
de artirmis olabilir. Boylece hemsire ve
ebelerin hastanin problemini belirlemesi
ve kolayca c¢ozebilmesi miimkiin
olacaktir.

Son smf &grencilerin  aldig
egitimle meslek sevgisinin 6nemli 6l¢iide
saglandig1 (sevenler:%75.4, sevmeyenler:
%?24.6), fakat bu sevgiye paralel olarak,
beklentilerin tersine, verilen egitimle
PCB’nin gelismedigi goriilmiistiir (Tablo
1).
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Tablo 1. Ogrencilerin Cesitli Ozelliklerine Gére Problem Cézme Becerisi (PCB) Ve  Empatik
Beceri (EB) Puan Ortalamalari”
Ogrencilerin Ozellikleri Say1 % PCB Puam EB Puam
X+SD X+SD
Sntfi t=-2.677,p<0.01 t=-1.112, p>0.05
1. sif 84 53.5 76.89 + 14.40 133.89+17.80
4. siif 73 46.5 84.02 + 18.90 137.50 £22.77
Béliimii t=.217,p>0.05 t=.015,p>0.05
Hemsirelik 115 73.2 80.31+16.96 136.28 £21.62
Ebelik 42 26.8 79.64 £17.24 133.66 £ 16.61
"Yagi KW =2.081,p>0.05 KW=2.796,p>0.05
17 14 8.9 79.92 £12.11 136.00 £19.28
18 24 153 79.83 £ 13.30 129.29 £20.62
19 38 24.2 76.60 + 16.38 135.57£16.88
20 ve iistii 81 51.6 82.14+ 18.83 137.39£21.79
su anda hemgirelik/ebelik MWU=276.5,p > 0.05 MMWU=266, p>0.05
Yapan 4 2.5 77.00 +£10.23 130.50 £ 19.15
Yapmayan 153 97.5 80.33 £17.15 135.72 £20.38
Ailesinde saghk alaninda
caligan birey t=—072,p>0.05 t=-289,p>0.05
Var 31 19.7 80.45+16.5 134 £ 64 £19.49
Yok 126 80.3 80.20 £ 17.26 135 £ 82 +£20.58
Mezun oldugu lise KW=15.147,p > 0.05 KW =4782,p>0.05
Saglik Meslek Lisesi 14 8.9 74.92 £ 13.10 139.78 £17.35
Normal Lise 123 78.4 81.73+£17.22 136.26 £20.90
Ozel Lise 3 1.9 79.66 + 6.65 120.00 £ 12.53
Diger (Imam Hatif, 17 10.8 74.05+ 18.14 130.00 £ 18.16

Ticaret vb.)

Yasammmin ¢ogunu gecirdigi yer

KW= 270, p > 0.05

KW =2.714,p > 0.05

Koy 25 15.9 80.52 + 14.87 130.68 + 21.54
flge 54 344 79.38 £ 16.52 138.20 £ 19.07
il 78 49.7 80.25+17.00 135.35 £ 20.79
SYO’nu tercih sirast F=.462,p > 0.05 F=.608,p > 0.05
1.-5. Tercih 42 26.8 79.11 £ 16.68 134.80 £ 15.59
6.-10. Tercih 42 26.8 8.114 £17.91 138.90 = 21.38
11.-15. Tercih 46 29.3 78.80 £ 15.27 135.10 £ 20.70
16. ve iistii 27 17.1 83.11+£19.22 132.48 £ 24.50
Mezun olduktan sonra

gorev almak istedigi alan F=.603, p > 0.05 F=.003,p>0.05
Klinisyen hemsirelik 52 33.1 82.15+14.84 135.76 £ 21.90
Akademisyen hemsirelik 64 40.8 79.96 + 15.98 135.54 + 20.59
Yonetici hemsirelik 41 26.1 78.29 £ 20.84 13543 £ 18.14
Mesleginizi genel olarak

nasu algiliyyorsunuz ? KW =2.747,p > 0.05 KW=5.382, p>0.05
_Meslegimi seviyorum. 51 325 79.60 + 14.95 131.88 £19.90
_Meslegimin kendim i¢in uy-

gun oldugunu diigiiniiyorum. 25 15.9 75.44 +£12.87 141.00 £ 19.83
_Meslegimi tesadiifen segtim. 67 42.7 82.28 £ 19.80 135.01 £20.82
_Meslegimi sevmiyorum. 14 8.9 81.50 + 19.80 142.21 £20.31

“Tablonun Devami Arka Sayfadadur.
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Tablo 1’in Devamu

Ogrencilerin Ozellikleri Sayt % PCB Puam EB Puam
XtSD X+SD
KW=1.762,p>0.05 KW=.708, p > 0.05
"Okulda aldiginiz egitim PCB’ni
zi ne kadar gelistirdi ?
— Hig gelistirmedi 3 4.1 80.0 +40.63 139.00 = 10.00
— Biraz gelistirdi 39 534 84.10 + 18.97 138.71 £24.37
— Cok gelistirdi 20 274 87.20 £ 18.50 132.55 +21.32
— Oldukga gok gelistirdi 11 151 79.81 + 14.43 141.00 + 23.83
"Okulda aldigimz egitim EB’nizi
ne kadar gelistirdi? KW =4.718,p>0.05 KW=.172,p>0.05
— Hig gelistirmedi 2 2.7 95.50 +43.13 139.00 + 14.14
— Biraz gelistirdi 26  35.6 87.34 £20.40 136.88 £22.93
— Cok gelistirdi 26 356 86.07 £ 15.41 136.03 £22.86
— Oldukea ¢ok gelistirdi 19  26.1 75.89 £18.08 139.73 £24.95
*SYO’nda aldiginiz egitim meslek KW =3.614,p>0.05 KW=2.247,p>0.05
sevginizi nasil etkiledi?
— Meslegimi seviyordum,
simdi de seviyorum. 22 302 81.63 £ 14.74 135.95£22.00
— Meslegimi seviyordum,
simdi sevmiyorum. 9 12.3 78.11£23.01 130.55+11.69
— Meslegimi sevmiyordum,
simdi seviyorum. 33 452 85.06 £ 20.32 137.84 £25.97
— Meslegimi sevmiyordum,
simdi de sevmiyorum. 9 123 92.88 + 18.75 146.00 £ 21.77
TOPLAM 73 100.0 84.02 £ 18.90 137.50 £ 22.77

* P . .
Bu sorular sadece 4. sinif 6grencilerine sorulmugstur.

I. simif 6grencilerin EB  puani
133.89£17.80, 4. smiftakilerin puani ise
137.50+£22.77 olarak belirlenmis ve bu
puanlar arasindaki fark énemsiz (p>0.05)
olmasina ragmen 4. smf Ogrencilerin
EB’nin az da olsa yiikseldigi goriilmiistiir
(Tablo1). Ancak 4. smif 6grencilerin EB
puaninin istenilen diizeyde yiikselmemis
olmasi, aldiklar1 egitimin EB’lerini
gelistirecek  nitelikte ve  yeterlilikte
olmadigin1  diisiindiirmektedir. ~ Elde
edilen sonu¢  Ogretim  elemanlar

acisindan negatif bir geri bildirim olarak
degerlendirilebilir.

Benzer sekilde Ergiil’tin (1995)
Saglik Meslek Lisesi 0grencilerinde
yaptigt caligmada 1. ve 4. smf
Ogrencilerin EB puanlar1 arasindaki fark
onemsiz bulunmustur. Oysa Yildirim ve
ark. (1997) ile Pek ve ark.nin (2000)
yaptig1 ¢aligmalarda Marmara Univer-
sitesi 1. ve 4. smuf Ogrencilerin EB
puanlar1  arasindaki  fark  Onemli
bulunmustur. Oz (1992 b) ise bir grup
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hemsireye empatik beceriyle ilgili 6zel
bir egitim programi uygulamis ve egitim
alan grubun EB’sinin, egitim almayan
gruptan Onemli Olgiide yiikseldigini
belirlemistir. Bu ve benzer calismalar
empatinin egitimle artabilecegini
gostermistir.

Hemsirelik boliimiindeki 6gren-
cilerin EB puam 136.28+21.62, ebelik
boliimiindekilerin ise 133.66+1+16.61
oldugu ve aradaki farkin Onemsiz
(p>0.05) oldugu belirlenmistir (Tablo 1).
Ergiil’in =~ (1995) c¢alismasinda ise
hemgsirelik bdliimiinde okuyan 6gren-
cilerin EB puani, laborantlik boliimiinde
okuyan 0Ogrencilerin puanindan daha
disiik bulunmustur. Alver’in  (1998)
caligmasinda ise Egitim Fakiiltesi Sosyal
boliimii 6grencilerinin EB  puami fen
boliimii 6grencilerinin puanindan daha
yiiksek olmasina ragmen aradaki fark
onemsiz (p>0.05) bulunmustur.

Hemsire ve ebelerin  temel
islevleri hemen hemen ayni oldugu igin
her iki boliimdeki 6grencilerin EB
puanlari arasinda Onemli bir fark
olmamasi1 beklenen bir sonu¢ olarak
degerlendirilmistir.

Ogrencilerin yaslarma gore EB
puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin
oldugu dolayis1 ile aradaki farkin
onemsiz (p>0.05) oldugu belirlenmistir
(Tablo 1). Ekinci ve ark. da (1997)
hemsirelerin yasi ile empatik egilimleri
arasinda onemli bir iliski olmadigini
belirtmistir. Ayni sekilde Aydin (1996)
da degisik meslek mensuplan tizerinde
yaptig1 ¢calismada yasin EB’ye 6nemli bir
etkisinin olmadigini belirlemistir.

Oysa Pek ve ark.nin (1995) ve
Oz’iin (1992 b) hemsireler {izerinde
yaptigi c¢alismada EB puaninin yagla
orantili olarak arttigi  belirlenmistir.
Oz’in (1992 a) calisan doktor ve
hemsirelerde yaptigi baska bir
caligmasinda ise empatik egilimin yas
ilerledik¢e arttig1 belirtilmistir. Yapilan
caligmalarin sonuglar1 ¢eliskili oldugu

icin degisik yas gruplar {izerinde benzer
caligmalarin  tekrarlanmasmin  yararh
olacagi disliniilmustiir.

Su anda hemsire/ebe olarak
calisan 6grencilerin (%2.5) EB puaninin
(130.50 £19.15) calismayanlarinkinden
(135.72420.38) daha disik olmasi
(p>0.05, Tablo 1) beklentilerin tersi bir
sonug olarak degerlendirilmistir. Yasar’in
(1993) calismasinda da ¢alisan hemsire-
lerin EB puani 6grenci hemsirelerin EB
puanindan diisiik bulunmustur. Calisan
ogrencilerin oran1 ¢ok kiigiik olmakla
birlikte, bu sonuglar ¢alisan hemsirelerin
EB ile ilgili etkin bir egitime gereksinimi
oldugunu diisiindiirmektedir.

Ailesinde saglik alaninda ¢alisan
birey olan ve olmayan &grencilerin EB
puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin
olmasi (p>0.05) Yildinm ve ark.nin
(1997) c¢alisma sonucu ile benzerlik
gostermektedir.

Saglik Meslek Lisesi
mezunlarinin EB  puan ortalamalarinin
digerlerinden yiiksek olmasi (p>0.05,
Tablol) bu o&grencilerin lisede iken (4
yil) aldiklar1 egitimin iiniversite egiti-
miyle paralellik gostermesi ve {iniver-
sitede verilecek/verilen empati egitimine
bir temel olusturmasindan kaynaklanmig
olabilir.

Ogrencilerin yasammin g¢ogunu
gecirdigi yere gore aldiklart EB puan
ortalamalar1 arasindaki farkin Gnemsiz
(p>0.05) olmasi1 (Tablol) yerlesim
yerinin biylikliginiin EB’yi gelistirici
bir etkisinin olmadigmi  disiindiir-
mektedir.

Ogrencilerin Saghk Yiiksekoku-
lwnu  OSS’de tercih swrasmin  EB
puanlarina 6nemli bir etkisinin olmadigi
(p>0.05, Tablo 1) goriilmiistiir.

Ogrencilerin  mezun  olduktan
sonra c¢aligmak istedikleri alana gore
aldiklar EB puan ortalamalarinin
birbirine esit olmasi (p>0.05, Tablol)
beklentileri dogrulamistir. Cilinkli 6grenci
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mezun olduktan sonra hangi alanda
caligirsa ¢aligsin yeterli diizeyde EB’ye
sahip olmas1 gerekir.

Meslegini  sevdigini  sOyleyen
Ogrencilerin en diisik (131.88+19.90),
meslegini sevmedigini sdyleyenlerin ise
en yiiksek (142.21+£20.31) puani almalar
(p>0.05, Tablo 1) beklenmedik bir so-
nug olarak degerlendirilmistir. Ergiil” {in
(1995) calismasinda da benzer sonug
bildirilmistir. Bu durum 6grencilerin hem
yeterli bir empati egitimi almamalar1 hem
de kendilerini objektif olarak degerlen-
dirememeleri ile iligkili olabilir. Diger
taraftan Ogrencilerin meslek sevgisinin
EB’lerine 6nemli bir etkisinin olmadigi
da diistiniilebilir.

Okulda aldig1 egitimin EB’sini
hi¢ gelistirmedigini belirten dgrencilerin
EB puam ile olduk¢a ¢ok gelistirdigini
belirten 6grencilerin EB puaninin hemen
hemen ayni olmasi (p > 0.05, Tablo 1)
beklentilerin  tersi  bir sonug¢ olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen bu sonug
Ogrencilere empati konusunun tam

anlami ile verilememis olmasindan ve
Ogrencilerin kendilerini objektif olarak
degerlendirememis olmasindan kaynak-
lanmis olabilir. Benzer sekilde Yildirim
ve ark.nin (1997) g¢alismasinda da okulda
aliman egitimin EB’yi etkilemedigi
belirtilmigtir. Fakat aynm1 konuyla ilgili
yapilan diger c¢alismalarda (Ddkmen
1988, Oz 1992b) EB’nin egitimle artti
belirtilmistir.

Son smnif 6grencilerin  meslek
sevgisinde egitimleri siiresince degisiklik
olup olmamasina gore verdikleri yanit-
larla EB puan ortalamalar arasindaki
farkin 6nemsiz (p>0.05, Tablo 1) oldugu
belirlenmistir. Ancak “meslegimi sevmi-
yordum, simdi de sevmiyorum” diyen
Ogrencilerin puan ortalamasinin (146.00
121.77) en yiiksek olmasi dikkat cekici
bir sonu¢ olarak degerlendirilmistir.
Sayilar1 az olmakla birlikte (9 kisi -
% 12.3) bu Ogrencilere meslegi
sevdirmeleri i¢in Ogretim elemanlarina
Oonemli bir sorumluluk diismektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Problem Cézme Becerisi (PCB) Ve Alt Olgekleriyle Ilgili Puan Ortalamalari

(N=157)
Madde Puan

PCB ve alt dlcekleri  Sayisi Aralhigi Min. Max. Ranj X=+SD
Problem Cozme 11 11- 66 11 49 38 24.52 +8.24
Giiveni (PCG)
Yaklasma-Ka¢inma 16 16-96 16 76 60 41.12+10.55
(YK)
Kisisel Konrol (KK) 5 5-30 8 28 20 14.69+ 4.97
TOPLAM PCB puam 32 32-192 48 148 100 80.25+17.00
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Ogrencilerin PCB puan
ortalamasi genel olarak 80.25+17.00, alt
Olceklerin puan ortalamalari ise; Problem
Cozme Giiveni (PCG) 24.52+8.24,
Yaklagma — Ka¢inma (YK) 41.12£10.55,
Kisisel Kontrol (KK) 14.69+4.97 olarak
belirlenmistir (Tablo 2). Bu sonuglar
Ulupmar’m (1997), Durna ve Ark’in
(1997) c¢alisma sonuglartyla benzerlik
gostermektedir. Ancak Taylan’in (1997)
caligmasinda egitim bilimleri 6gren-
cilerinin PCB puan ortalamasinin, bu
calisma  kapsamindaki  6grencilerin-
kinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu durum hemsirelik ve ebelik
ogrencilerinin OSS’de aldiklar1 puanlarin
muhtemelen daha diisiik olmasi ile iligkili
olabilir.

Diger taraftan Ogrencilerin EB
puan ortalamast genel olarak 135.59
+20.31 olarak belirlenmistir. Elde edilen

bu degerin Yasar’in (1993) belirledigi
calisgan hemsirelerin (118.05£17.29) ve
ogrenci hemsirelerin (126.07 £16.11) EB
puan ortalamalarindan ve Aydin’in
(1996) ¢esitli meslek mensuplar1 (doktor,
Ogretmen, polis) tizerinde yaptig1 caligma
sonucundan elde ettigi puan ortala-
masindan (131.53£32.01) daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ancak Yildirim ve
ark. nin (1997) vyaptigit benzer bir
calismanin sonucunda Marmara Univer-
sitesi Hemsirelik Yiiksekokulu &grenci-
lerinin EB puan ortalamasinin
(152.42+26.00) bu ¢alismanin sonucunda
elde edilen degerden daha yiiksek oldugu
gorilmistiir.

Bu sonuglar Saglik Yiiksekokulu
Ogrencilerinin daha kapsamli, daha etkili
bir sekilde empatik beceriyi gelistirici
egitim  almalar1  geregini  ortaya
cikarmistir.

Tablo 3. Empatik Beceri Olcegi Ile Problem Cozme Becerisi ve Alt Olceklerine Ait Puanlar

Arasmdaki 1liski

Problem Cozme Becerisi(PCB) Empatik Beceri

Alt Olgekler r p
Problem C6zme Giiveni (PCG) -.099 p>0.05
Yaklasma - Kaginma (YK) -.060 p>0.05
Kisisel Kontrol (KK) -.057 p>0.05
TOPLAM (PCB) -.113 p>0.05

Ogrencilerin, beklenenin tersine,
empatik becerisi ile problem ¢dzme
becerisi dlgeginden (r=.113, p>0.05) ve
alt olgeklerden aldig1 puanlar arasindaki
iliski 6nemsiz (PCG: r=-.099, p > 0.05,
YK: r = - 060, p>0.05, KK: r = —.057,

p>0.05) bulunmustur (Tablo 3). Oysa
Ozdag ve Mete (2000) probleme dayali
Ogretim sistemini benimseyen Dokuz
Eyliil Universitesi Hemsgirelik Yiiksek-
okulu 6grencilerinin PCB ile birlikte EB
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puan ortalamasmin da 6nemli bir sekilde
arttigini belirtmistir.

SONUC ve ONERILER

Atatiirk Universitesi Saglk Yiiksek-
okulu 1. smif ogrencilerin, PCB 4.
siiftakilerden 6nemli bir sekilde yiiksek
bulunmustur. Bunun diginda; 6grencilerin
yasinin, boliimiiniin, ¢alistyor olmasimin,
mezun oldugu lisenin, yagaminin ¢ogunu
gecirdigi yerin, Saglik Yiiksekokulunu
tercih sirasmnin, mezun olduktan sonra
caligmak  istedigi  alanin, mesleki
algilarinin, aldiklar egitimin PCB ve EB
lizerine Onemli bir etkisinin olmadig:
belirlenmistir.

Ogrencilerin PCB 6lcegi ve alt
boyutlarina ait puanlarla EB puanlarn
arasinda da Onemli bir iligki olmadig1
belirlenmistir.

Bu sonuglar  dogrultusunda
asagidaki oneriler getirilebilir :

—Hemgirelik / ebelik mesleginin
bu okullardaki 6gretim  elemanlar
tarafindan halka tanitilmasi,
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