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OZET

Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde, Antalya Sosyal Sigorta-
lar Kurumu Hastanesi’nde ve Antalya Devlet Hastanesi’nde
calismakta olan hekimler ve hemsirelerin, gérev yaptiklari
hastaneye bagliliklarina iliskin gorislerini degerlendirmek;
bunun yani sira bu gériislerin bazi degiskenlere gore farkli-
lasip, farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan ve be-
timsel nitelikte an’sal tarama modeli bir ¢alisma olan bu
arastirma, Akdeniz Universitesi Antalya Tip Fakiiltesi Hasta-
nesi‘'nde, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Antalya
Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde ve Saglik Bakanligi
Antalya Devlet Hastanesi’nde gorev yapan hekimlerin ve
hemsirelerin olusturdugu ¢calisma evrenini (N=1578) temsil
eden bir 6rneklem grubunda (n=397) yiiriitilmtis ve 6rnek-
leme ulasma boyutu % 100 olarak gerceklesmistir.

Veriler, yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak toplanmustir.
Arastirma grubundaki hekimlerin orgiitsel baghliga iliskin
algilarinin cinsiyet ve unvana gore farklilik géstermedigi bu-
lunmustur [t(799)=0.82, p>.05; t(798)=7-75/ p>.05]. Aras-
tirma grubundaki hemgirelerin érgiitsel bagliliga iliskin algi-

lari 6grenim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir

[t2y=0.60, p>.05]. Arastirma grubunun érgiitsel baglliga
iligkin algilar meslek tiiriine ve hastane tiiriine gore farkli-
lik g(’)’stermektedir [F(7_796)=1 7‘69, p<.05,’ F(2_397)=3‘64,
p<.05]. Hekimlerin orgiitsel bagliliklarr hemsirelere gore
daha yiiksektir. Meslek ve hastane faktorlerinin orgtitsel
bagliliga iliskin algilar tizerinde ortak etkilerinin anlamli ol-
madigi bulunmustur [Fp-397)=2.92, p>.05]. Aragtirma gru-
bundaki hekimlerin ve hemsirelerin érgtitsel bagliliga iliskin
algilari yas, meslek ve yas ortak etkilerine gore farklilik gos-
termemektedir (p>.05).

Anahtar Kelimeler: Hastane, Hekim-Hemsire, Orgiit, Orgit-
sel Baglilik

SUMMARY

Evaluation of The Views Of The Medical Doctors And
Nurses Working in The Hospitals Concerning Their
Loyalties To Their Organizations

The descriptive momentary line drawing study aiming to
evaluate views relating to the loyalties of the doctors and
nurses and whether the level of this loyalty changes in ac-
cordance with the various variants was performed on the
sample group (n: 397) representing the doctors and nurses
(N: 1578) working in the workers in Hospital of Social Se-
curity Authority, State Hospital and Medicine Faculty Hos-
pital in Antalya and the rate responding rate was 100%.

The findings were collected via face-to-face negotiations. It
was detected that the loyalty perceptions of the doctors in
study group did not differ in line with the sex and the title
[+(199)= 0.82, p > 0.5; t (19g)= 1.15, p > 0.5]. The percep-
tions of the organizational loyalty of the nurses in the study
group did not remarkably differ in line with their education
levels. [t (2) = 0.60, p > 0.5]. The perceptions of the orga-
nizational loyalty of the study differed remarkably in line
with the job type and the type of the hospital [F1-196) =
11,69, p< 0.5, Frp_397)=3, 64, p < 0.5]. The levels of or-
ganizational /oya;ties of the doctors were higher than of the
nurses. It was seen that the factors relating to the job and
hospital did no have common effects on organizational lo-
yalty [Fi2-397)=2,92, p < 0.5]. The levels of the percepti-
ons of organizational loyalty of the doctors and nurses dif-
fered in line with age and job. (P > 0.5).

Key Words: Hospital, Medical Doctor-Nurse, Organization,
Organizational Commitment
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Orgiitler birer sosyal sistem niteligi tasirlar. Or-
gutlerde calismak ya da onlari yonetmek isteyen
herkes, orgiitlerin isleyisi hakkinda bilgi sahibi ol-
malidir (1). Orgiitler, bir takim amaclari gercekles-
tirmek icin bir araya gelen hammadde, makine,
insan gibi tretim araclarinin uygun bir bilesimin-
den olusmus kuruluslardir (2).

Orgiit bir yapidir. Yonetim ise, bu yapiyi isle-
ten bir siirectir. Orgiitiin hedefleri 6nceden karar-
lastirilir. Yonetim, bu hedefleri gerceklestirmek
icin orgltteki madde ve insan kaynaklarina yon
verir. Gergekte orgiit ve yonetim ic ice isler, fakat
baglangic noktasi yonetim degil orguttir (3).

Yonetici, birlikte oldugu, yonettigi kisilerin sis-
teme, sistemin kurallarina ve kendisine karsi olan
tutumlarini bilmek zorundadir. Insanlarin tutumla-
ri bilindigi takdirde onlarin davranislarini 6nceden
tahmin etmek ve kontrol etmek icin bazi 6nlemler
almak olanakli olacaktir

Orgiit yoneticisi, isgorenlerin drgiite ve orgiit-
teki cabalara karsi tutumlarini olumlu veya olum-
suz hale getirecek faktorleri belirleyebiliyorsa, ala-
cagi onlemlerle isgorenleri daha kolay yonlendire-
bilecektir (4).

Davranis bireyin gozlenebilir, 6lculebilir, yine-
lenebilir ve anlatilabilir bilingli etkinlikleridir.
Bireyin orgit ortaminda yaptigi davraniglar orgit
disinda yaptigi davraniglardan aynldigi icin, bu
davraniglara “orgiitsel davranis” denir. Orgiitsel
davranig, orgitiin amaclarinin gergeklestirilmesi
(orgutiin gereksinimlerinin karsilanmasi ve yasa-
masl) icin orgtt isgorenlerinin yaptiklari bilingli
etkinliklerdir. Orgiitsel davranisin nihai amaci
olan orgutsel edim (performans), érgitsel amacla-
rin etkili olarak planlanan diizeyde gerceklesmesi
acisindan cok 6nemlidir. Orgiitsel edimde basari-
ya ulasmada hastanelerde calisan saglik isgérenle-
rinin (hekim/hemsire) orgitlerine baghihiklarinin
etkili oldugu diistiniilmektedir (5). Orgite baghlik,
kisinin orgttle 6zdeglesmesinin ve orgtte katilimi-
nin giictdir. Bu tir baghligin 6geleri ise; orgiitin
amag ve degerlerine glcli bir sekilde inanma
ve onlari kabullenme, 6rgit yararina daha fazla
caba harcama istegi ve orgit dyeligini surdr-
mek icin guiclt bir istek duyma olarak belirlenmis-
tir (6).

Orgiitsel davranis alaninda calisan bilim
adamlarinin ve sosyal psikologlarin konuya degi-

sik acidan yaklasmis olmalari nedeniyle orgtsel
baglilik tutumsal ve davranigsal olmak tzere iki
farkli sekilde ele alinmistir. Orgitsel davranis ala-
ninda calisan bilim adamlari tutumsal baglilik
Gzerinde dururlarken, sosyal psikologlar daha ¢ok
davranigsal baghlik Gzerinde yogunlasmislardir
(7).

Bazi arastirmalarda, 6rgiitiin isgorenin beklen-
tilerini karsilayamadiginda isgorenin 6rgite bagli-
liginin azalabilecegi ve orglitten ayrilabilecegi be-
lirtilmektedir. Hemsireler tizerinde yapilan bir
aragtirmada rol catismasi, yas, stres, is doyumu ve
isyukt gibi degiskenlerin orgute baglihg: etkiledi-
gi gorilmustir. Erigtic-Kaygin tarafindan yapilan
bir arastirmada ise, saglik isgorenlerinin ¢alismak-
ta olduklari hastaneye bagliliklarinin olmadigi so-
nucuna varitlmigtir (8).

Sungurlu tarafindan hemsire grubu tzerinde
yapilan bir arastirmada ise, hemsirelerin islerini
cok severek yapmalari, mesleklerini cok sevmele-
ri ve yaptiklari isten aninda geri bildirim almala-
rindan dolayi bu kisilerin calistiklar 6rgiitten cok,
islerine bagl olduklari belirlenmistir-9.

Bu arastirmanin genel amaci, “Antalya il Mer-
kezinde bulunan Antalya Tip Fakiltesi Hasta-
nesi’'nde Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hasta-
nesi‘'nde ve Antalya Devlet Hastanesi'nde calis-
makta olan hekimler ile hemsirelerin gorev yaptik-
lari hastaneye baghliklarina iliskin goruslerini de-
gerlendirmek; bunun yani sira bu gortslerin bazi
degiskenlere gore farklilasip, farkhlagsmadigini be-
lirlemek"tir.

Gerecg ve Yontem

Aragtirmanin ¢alisma evrenini, Antalya Ili sinir-
lari icinde bulunan Akdeniz Universitesi Antalya
Tip Fakiltesi Hastanesi’'nde, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi Antalya Sosyal Sigortalar Ku-
rumu Hastanesi’'nde ve Saglik Bakanligi Antalya
Devlet Hastanesi’'nde calismakta olan ve yonetici
konumunda olmayan saglk isgorenleri (hekim /
hemsire) olusturmaktadir. Bu calisma, betimsel ni-
telikte an’sal tarama modeli bir alan arastirmasi-

dir.

Toplam 1578 kisilik calisma evreninin temsil
edici bir 6rnekleminin, % 95 giiven diizeyinde %
25’lik bir oran cercevesinde tabakali-tesadiifi se-
cilmesinin yeterli olabilecegine iliskin gorusler(10)
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dogrultusunda, bu arastirmanin ¢alisma evrenin-
deki isgorenlerin 397’si arastirma Orneklemine
alinmustir.

Arastirmanin calisma evreninin tanimlanmasi-
na ve orneklem kapsamina alinan isgoérenlerin be-
lirlenmesine yonelik veri toplama islemleri ve an-
ketin uygulamasi, 22 Ocak 2001 ve 26 Subat
2001 tarihleri arasindaki yaklasik bir aylik stirede
tamamlanabilmistir.

Arastirma grubu, arastirmanin amaci ve veri
toplama formunun nasil doldurulacagi konusunda
bilgilendirmislerdir. Formlarin doldurulmasi isle-
mi, yliz ylize gorisme teknigi ile ve cevaplarin
gizliligi konusunda gerekli 6zenin gosterilecegi
bilgisi verilerek gerceklestirilmis; doldurulma isle-
minden sonra anketler geri alinmistir.

Orgiitsel baghligin 6lciilmesi konusunda Por-
ter, Crampon ve Smith tarafindan gelistirilen “Or-
gute Baglilik Anketi (Organizational Commitment
Qestionnaire)” yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
anket, Turkge’ye uyarlanmis olup, bu arastirmada
bu anketin Turkce’ye uyarlanmis bicimi kullanil-
mistir (8). S6z konusu ankette yer alan 3, 7, 9, 11,
12, ve 15 inci ifadeler olumsuz ifadelerdir. Anke-
tin gecerlilik ve givenilirlik calismasi bir devlet
hastanesinde gorev yapan hekimler tizerinde ya-
pilmis olup, cronbach alpha katsayisi 0,86 olarak
belirlenmistir (9).

Orgiitsel baglihgi 6lcen sorular 6rgiitsel baghli-
gin orgut icin gereginden fazla ¢caba harcamaya is-
tekli olma, orglite sadakat hissetme ve orglitiin
tyesi olmaktan gurur duyma gibi temel 6gelerini
icermektedir.

Orgiitsel baghhk degiskenine ait puanlarin go-
reve (hekim/hemsire), gorev yapilan hastane tri-
ne (TFH / SSK / SBH) ve hemsire grubunun 6gre-
nim dizeyine gore degisip degismedigi varyans
analizi ile test edilmistir(11).

Varyans analizi ile olusturulan arastirma dese-
ninde, arastirma grubunun gorev yaptiklar hasta-
ne trtinlin ve gorevlerinin onlarin orgltsel bagli-
lik degerlendirme duzeylerini farklilastirip farkli-
lastirmadigi ve ek olarak iki faktoriin orgitsel
baglilik Gzerinde ortak bir etkiye sahip olup
olmadigi incelenmistir. Algilarin hastane tirtine
gore anlamli bir farklilik gostermesi durumunda
farkin kaynagini bulmak ya da hangi gruplar ara-

sinda anlamli farklar oldugunu bulmak amaciyla
Tukey- B testi yapilmistir. Orgiitsel baghhk 6lcegi
puanlarinin iki alt gruptan olusan bir faktore bagli
olarak degisip degismedigi t—testi ile incelenmistir
(11).

Yukarida belirtilen analizler bilgisayar orta-
minda SPSS programi aracihgi ile gerceklestiril-
mistir.

Bulgular

Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zellik-
lerine bakildiginda, arastirma gurubundaki 397
saghk isgoreninin (hekim/hemsire) % 24.4'G An-
talya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde cali-
sirken, % 35.8’i Antalya Devlet Hastanesi’'nde ve
% 39.8’iAntalya Tip Fakdltesi Hastanesi’'nde calis-
maktadir. Bu durumda arastirma grubunda bulu-
nan hekimlerin % 20.0’si Antalya Sosyal Sigortalar
Kurumu Hastanesi’'nde, 34.8’i Antalya Devlet
Hastanesi'nde ve % 44.8’i Antalya Tip Fakiltesi
Hastanesi'nde calismaktadir. Hemsire grubunun
ise % 28.6’si Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu
Hastanesi’nde, % 36.7’si Antalya Devlet Hastane-
si‘/nde ve % 34.7’si Antalya Tip Fakultesi Hastane-
si'nde caligmaktadir. Arastirma grubundaki saglik
isgorenlerinden (hekim / hemsire) % 43.8’i 30 ve
alti () yas gurubunda, % 23.7’si 31-35 yas gru-
bunda ve % 32.5 ise 36 ve lzeri ( 2) yas gurubun-
da yer almaktadir. Arastirma grubunda bulunan
hekimlerden % 27.9’u 30 ve alti yas grubunda, %
24.4’4 31-35 yas grubunda ve % 44.8'i 36 yas ve
Gzeri grubunda yer almaktadir. Arastirma grubun-
da bulunan hemsirelerden % 60.2’si 30 ve alti yas
grubundadir. 31-35 yas grubu ile 36 yas ve lzeri
(>) grubunun ise yizde seviyeleri birbirine esittir
(%19.9). 30 yas ve alti yas grubunun yiizdesinin
ytiksek olmasi hemsirelerin saglk meslek lisesini
bitirdikten hemen sonra ise baglamalari ile acikla-
nabilir. Arastirma gurubunun % 70.6’s1 erkek he-
kimler, % 29.4’G ise kadin hekimler olusturmakta-
dir.Arastirma grubunun % 58.7’si akademisyen ve
ihtisas yapan hekimlerin toplamindan olusan uz-
man hekimler olusturmakta; % 41.3'G ise asis-
tan—pratisyen hekimler olusmaktadir. Arastirma
grubundaki hemsirelerin % 24.0’Gn0 saglik mes-
lek lisesi mezunlari, % 29.4’tinl 6nlisans mezun-
lari, % 46.4’tGnd ise hemsirelik yiiksek okulu me-
zunlar olusturmaktadir.
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Tablo 1: Hekimlerin Orgiitsel Baghhk Olcegi Puanlarinin Cinsiyete ve Unvana Gore T-Testi Sonuclari

Degiskenler N X S sd T .
Cinsiyet Kadin 59 64.20 11.14
Erkek 142 65.73 12.24 199 0.82 409
Unvan Uzman 118 66.12 11.60
Asistan 82 64.14 12.39 198 1.15 250

Tablo 1’e gore hekimlerin orgltsel bagliliga
iliskin algilarinin cinsiyetlerine gore [t(199)=0.82,
p>.05] farklilasmadigi bulunmustur.

Tablo 1’e gore hekimlerin orgltsel bagliliga
iliskin algilar unvanlarina gére [t(19g)=1.15,
p>.05] farklilasmamaktadir.

Tablo 2: Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gore Betimsel Istatitistikleri

Ogrenim Duzeyi N X S

Onlisans 58 61.62 12.78
Saglik Mes. Lisesi 47 59.38 9.62
Hems. Yik. Ok. 91 59.78 11.88

Tablo 2 incelendiginde, hemsirelerin 6grenim
durumlarina gore orglitsel bagliliklari, 6nlisans
diizeyinde 6grenim goéren hemsirelerin orglitsel
baghliga iliskin ortalama puani 61.62 (x12.78) ile
en yiksek, bunu hemsirelik yuksek okulu diize-

yinde 6grenim gorenler ortalama 59.78 (+11.88)
puan ile izlemektedir. Saglik meslek lisesi diize-
yinde Ogrenim goren hemsireler ise 59.38
(£59.38) ortalama puan ile en disiik bulunmustur.

Tablo 3: Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Olcegi Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gére Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplararasi 164.302 2 82.151 0.60 .548
Gruplarigi 26282.193 193 136.178

Toplam 26446.670 195

Tablo 3’e gore hemsirelerin orgutsel baghlik algilar
t-testi sonuclari 6grenim diizeylerine gore farklilasma-
makla birlikte [t(2)=0.60/ p>.05]; 6nlisans mezunlari,
hemsirelik yiksek okulu ve saglik meslek lisesi mezun-

lari ile karsilastirildiginda orgitsel bagliliklari goreceli
olarak daha tst diizeyde bulunmustur. Bu durum 6nli-
sans mezunu hemsirelerin duygusal veya tutumsal nite-
likteki orgutsel iliskilerinin bir sonucu olabilir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin Meslek Ve Hastane Tiiriine Gére Betimsel Istatistikleri

Meslek SSK DEVLET TIP FAK. Toplam

N X S N X S N X S N X S
Hekim 41 61.04 13.92 70 62.42 10.48 90 67.87 11.46 201 65.28 11.92
Hemsire 56 61.33 10.85 72 58.38 11.20 68 61.26 12.61 196 60.22 11.64
Toplam 97 61.21 1217 | 142 61.36 11.23 158 65.03 12.38 397 62.78 12.04
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Tablo 5: Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin Meslek Ve Hastane Tiiriine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kaynagi KT sd KO F P Gruplararast Anlamli Fark
Meslek 1587.976 1 1587.976  11.69 .001

Hastane 990.661 2 495.330 3.64 .027 1-3, 2-3
MeslekxHastane 794.842 2 397.421 2.92 .055

Hata 53105.600 391 135.820

Toplam 57418.230 396

1. SSK, 2. Devlet, 3. Tip Fak.

Tablo 4 ve 5 birlikte incelendiginde meslek
ve hastane faktorlerinin orgutsel bagliliga iliskin
algilar tizerinde ortak etkilerinin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu bulunmustur [F2.391)=2.92,

p > .05]. Orgiitsel baghlk o6lcegi puanlari
meslek tlrt ve hastane tlrtine gore ise anlaml
farklihk gostermektedir [F(1_391)=11.69, p<05;

Tablo 6: Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin Meslek Ve Yasa Gore Betimsel Istatistikleri

Meslek 30< 30-35 362 Toplam

N X S N X S N X S N X S
Hekim 56 67.21 11.38 55 64.29 12.33 90 64.68 11.99 201 65.28 11.92
Hemsire 118 60.43 11.02 39 61.07 13.84 39 58.76 11.27 196 60.22 11.64
Toplam 174  62.61 11.55 94 62.95 13.00 129 62.89 12.04 397 62.78 12.04

Tablo 6 incelendiginde saglik isgorenlerinin
yas gruplarina gore, 30 yas ve alti yas grubunda
olan isgorenlerin orgltsel bagliliga iliskin ortala-
ma puanlari 62.61 (x11.55), 31-35 yas grubunun
ortalama puani 62.95 (x13.00), 36 ve uzeri yas
grubunun ortalama puani 62.89 (x12.04) olarak
bulunmustur. Hekim ve hemsirelerin 6rgiitsel bag-
lilik algisi 31-35 yas grubunda goreceli bir artis
gostermekte ve 36 ve lzeri yas grubunda ise or-
gutsel baghlik algisinin azalmakta oldugu goriil-
mektedir.

Hekimlerin yas gruplarina gore, 30 ve alti yas
grubunda olan hekimlerin orgitsel baghliga iliskin
ortalama puanlari 67.21 (+11.38), 31-35 yas gru-
bunun ortalama puanlari 64.29 (x12.33) ve 36 ve
Uzeri yas grubunun 64.68 (£11.99) olarak bulun-
mustur.

Hemsirelerin yas gruplarina gore, 30 ve alti yas
grubunda olan hemsirelerin ortalama puanlari
60.43 (£11.02), 31-35 yas grubunda olanlarin or-
talama puanlari 61.07 (+13.84) ve 36 ve (izeri yas
grubunda olanlarin ortalama puanlari 58.76
(£11.27) olarak bulunmustur.

Tablo 7 incelendiginde yapilan Varyans Anali-
zi sonucunda yas, meslek ve yas faktorlerinin 6r-
gutsel baghliga iliskin algilar tizerindeki ortak etki-
lerinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu bulun-
mustur [Fy_391)=1.01, p>.05; F5.391)= 0.66, p >
.05]. Bu bulgu, hekim ve hemsirelerin orgiitsel
bagllik algilarinin yas grubuna bagl olarak farkli-
lagsmadigini gostermektedir.

Tablo 7: Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin Meslek Ve Yasa Gore Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kaynagi KT sd KO F P
Meslek 2369.453 1 2369.453 17.00 .000
Yas 282.836 2 141.418 1.01 .363
MeslekxYas 185.749 2 92.874 0.66 514
Hata 54472.710 391 139.316

Toplam

57418.230 396
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Tartisma

Antalya il Merkezinde bulunan Antalya Tip Fa-
kiltesi Hastanesi'nde, Antalya Sosyal Sigortalar
Kurumu Hastanesi'nde ve Antalya Devlet Hasta-
nesi'nde calismakta olan hekimler ve hemsirelerin
gorev yaptiklari hastaneye bagliliklarina iliskin go-
riglerini degerlendirmek; bunun yani sira bu go-
rislerin bazi degiskenlere gore farkhlasip, farkli-
lasmadigini belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirmanin bulgulari asagida tartisiimistir.

Orgiitsel baglihgin cinsiyete gore kadin hekim-
lerde ortalama puani 64.20 iken, erkek hekimler-
de 65.73 olarak bulunmustur. Erkek ve kadin he-
kimlerin orgltsel baghlik algilari goreceli olarak
birbirine yakin bulunmustur. Aven ve arkadaslar
(1993) cinsiyet rolleri farkinin bulunmadig bulgu-
larda is tecriibelerinin baghligi cinsiyet rollerinin
etkilediginden daha fazla etkiledigini ileri sirmek-
tedirler(12). Sonuclar, érgttlerin hem erkek hem
kadin calisanlara esit olanaklar sunmasinin her iki
cinsiyetinde benzer baglilik kazanmasi icin yeter-
li oldugunu gostermektedir. Veriler 6rgutsel bagli-
ligin tutumsal boyutu icin cinsiyetin 6nemsiz ol-
dugunu gostermistir.

Orgiitsel bagliligin unvana gére akademisyen —
uzman hekimlerin ortalama puani 66.12 iken,
asistan — pratisyen hekimlerin ortalama puani
64.14 bulunmustur. (Tablo-1). Bulgulara bakildi-
ginda akademisyen — uzman hekimlerin 6rgtsel
baglilik algilari; asistan—pratisyen hekimlerin 6r-
gutsel baghlik algilarindan daha yuksek goriin-
mektedir. Orgiite baghlik derecesinde verimlilik-
odul iliskisinin etkisi onemli yer tutar. Kar paylasi-
mi olarak ele alinan verimlilik 6dul zincirinin ¢a-
lisanin orglite baghhgini artirmada isletmelerce
kullanilabilecegi Florkowski ve Schuster (1992) ta-
rafindan 6ne sirilmektedir(13). Buna gore uzman
hekimlerin muayenehaneden kazandiklari ve ca-
listiklari hastaneden aldiklari doner sermaye payi,
asistan — pratisyen hekimlere gore yuksektir. Elde
edilen bu yuksek kazang uzman hekimlerin, asis-
tan-pratisyen hekimlere gore orgltlerine daha ¢ok
bagl olmalarini sagladigi dustinilmektedir.

Orgiite bagliligin isgorenlerin egitim diizeyin-
den etkilenmedigi anlasiimaktadir. Morris ve Sher-
man (1981) daha ileri yasta daha az egitim almis
ve daha yuksek diizeyde yeterlik duygusu icinde
olan isgorenlerin daha ust diizeyde orglitsel bagh-
lik gosterdiklerini saptamislardir(14). Bu saptama-

ya gore onlisans mezunu hemsirelerin daha ileri
yasta olmalarinin, 6rgitsel bagliliga iligkin algilari-
nin artmasini sagladigi disiinilebilir.

Yas faktoriine gore, hekim grubunun orgiitsel
baglihiga iliskin algisi (X=65.28), hemsire grubun-
dan (X=60.22) goreceli olarak daha yiiksek bulun-
mustur. Tablo 7 incelendiginde yapilan Varyans
Analizi sonucunda yas, meslek ve yas faktorlerinin
orgutsel baglihga iliskin algilar Gzerindeki ortak
etkilerinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu bu-
lunmugtur [F;.391y=1.01, p>.05; F;_397)= 0.66,
p>.05]. Bu bulgu, hekim ve hemsirelerin orgtitsel
baglilik algilarinin yas grubuna bagli olarak farkli-
lagsmadigini gostermektedir.

Sahin ve Esatoglu’nun (2000) bir UGniversite
hastanesi destek hizmetlerinde calisan personel
Uzerinde yapmis olduklari arastirmada orgutsel
bagllik diizeyinin yas kategorilerine gore farklilas-
madigi bulunmustur. Bu durum arastirma bulgu-
muzu destekler goriinmektedir(15).

Sonuglar

¢ Arastirma grubundaki hekimlerin orgttsel bag-
lihga iligkin algilarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi bulunmustur.

* Arastirma grubundaki hekimlerin orgutsel bag-
lithga iliskin algilarinin unvana gore farklihk
gostermedigi bulunmustur. Bunun yani sira,
uzman hekimlerin orgitsel baghliga iliskin or-
talama puanlari, asistan-pratisyen hekimlere
gore yuksek bulunmustur.

e Arastirma grubundaki hemsirelerin orglitsel
baglilik algilarinin 6grenim diizeylerine gore
farklilik gostermedigi bulunmustur. Bunun yani
sira, onlisans diizeyinde 6grenim goren hemsi-
relerin ortalama puani, hemsirelik yiiksek oku-
lu diizeyi ve saglik meslek lisesi diizeyinde 6g-
renim goren hemsirelere gore daha st diizey-
dedir.

* Arastirma grubundaki hekimler ile hemsirele-
rin orgitsel baghlik algilarinin meslege gore
farklilastigi bulunmustur. Hekimlerin orgiitsel
baglhga iliskin algilari hemsirelerden daha
yuksek dizeyde bulunmustur.

* Arastirma grubundaki hekimlerin ve hemsirele-
rin orgutsel bagliliklarinin hastane tiirtine bagh
olarak farkhlik gosterdigi; buna karsin meslek
ve hastane faktorlerinin orgitsel baglilik tze-



rindeki ortak etkilerinin anlamli olmadigi bu-
lunmustur. Meslek tiriine gore karsilastirma
yapildiginda hekimlerin 6rgutsel baghlk algi-
lari hemsirelerden; hastane tiriine gore de An-
talya Tip Fakultesi Hastanesi’'nde gorev yapan
hekimler ile hemsirelerin 6rgttsel baglilik algi-
lari Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastane-
si‘'nde ve Antalya Saglik Bakanligi Hastane-
si'nde gorev yapan hekimler ile hemsirelerin
orgutsel baglilik algilarindan daha ytksek d-
zeyde bulunmustur.

Hekimler ile hemsirelerin orgutsel baghhk algi-
larinin yas, meslek ve yas faktorlerinin orgitsel
baglilik tizerindeki ortak etkilerine bagl olarak
farklilik gostermedigi bulunmustur.

Oneriler

Yoneticiler, isgorenlere yonelik uygulamalari
tzerinde onemle durmalidirlar. Yetersiz ve
yanhs uygulamalar, bircok isgtrenin orgute
baglilhk gostermemelerinin temel nedenlerin-
den biri olarak gortilmektedir. Terfilerde, 6de-
melerde, odillerde, profesyonel ve daha ileri
dizeyde egitim alacak isgorenlerin seciminde
adil olunmasi énerilmektedir.

Gorev sureleri boyunca ¢alisanlarin edim (per-
formans) durumlarinin degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarinin calisanlara iletil-
mesi saglanmahdir. Orgiite baghlik gosteren
nitelikli ve caliskan isgérenlere sahip ¢ikilmasi,
bu isgorenlerin mutsuz ve az odillendirilmis
duygusuna kapilmamalari icin gerekli 6dul ve
doyumun saglanmasi 6nerilmektedir.

isgorenlerin isleriyle ilgili yonetsel kararlara
katilabilmeleri de saglanmalidir. Ctunku isleriy-
le ilgili kararlar tizerinde s6z sahibi olan cali-
sanlar hem orgutte calismaktan memnun ola-
cak ve kendilerini orgute ait hissedecekler,
hem de 6rgitiin amaclari, degerleri ve sorunla-
rin1 daha cok benimseyeceklerdir.

Ozellikle Antalya Devlet Hastanesi’nde ve An-
talya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’'nde
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gorev yapan isgorenlerin orgitsel baghhk algi-
si ve orgit cazibesi algisi dusiik dizeyde bu-
lunmustur. Bu durumu gidermek icin isgoren-
lere gorev yerlerinde daha iyi hizmet verebile-
cekleri olanak ve fiziksel kosullarin yaratiima-
s1, bunun icin gerekli arag-gerec ve teknolojik
donanimin saglanmasi 6nerilmektedir.
Orgiitiin, isgorenleri uyumsuzluga yonelten
zorlanma, engellenme, bunalim gibi kaynakla-
rinin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi yonin-
de caba gosterilmesi 6nerilmektedir.

Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastane-
si‘'nde calisan hemsirelerin gece nobetlerinin
Ucretli olmasindan dolay1 orgitsel bagliliga
iliskin algr diizeyleri yiiksek bulunmustur. isg6-
renlerin yaptiklari isin hakkini veren ve kaliteli
bir yasam standardini saglayan tcret diizeyine
kavusturulmalarinin gerekli oldugu dustinal-
mektedir. Maddi ¢ikarlara iligkin sikayet ve tat-
minsizlikleri azaltacak onlemler alinmasi.yo-
ntinde caba gosterilmesi 6nerilmektedir.

Gorev ve rol tanimlarinin rol catismasina yol
agmayarak, goreve baghlik duygusu yaratacak
bicimde acik ve anlasilir bicimde ortaya konul-
mas! yoniinde caba gosterilmesi 6nerilmekte-
dir.

Orgiit icinde yetki ve sorumluluklarin bilinme-
mesi, kimin kime bagli oldugu konusunda kus-
kularin dogmasi isgérenler arasinda huzursuz-
luga yol acabilecektir. Boylece, yetki iyi bir se-
kilde dagitilmadiginda, alt kademelerle st ka-
demeler arasinda haberlesme kanallari tikana-
bilecektir. Orgitsel baghliga iliskin algi diize-
yini yukseltebilmek icin kimin kimden emir
alacagi ve kimin kime baglanacaginin belirlen-
mesi yoniinde ¢aba gosterilmesi 6nerilmekte-
dir.

Orgiitsel baglilhk cografik ortamlara bagli ola-
rak da arastirilabilir. Bu cercevede 6rnegin ge-
lismis iller ve gelismekte olan iller arasinda
karsilastirmali aragtirmalarin planlanip, gergek-
lestirilmesi de onerilmektedir.
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