



































Tiirkiye’ de Is Araciligi Hizmetlerinin Tarihsel Geligim Siirecinde
Kamu Tekelinin Kirilmasi

Asagida, oncelikle IIBK yerine Is-Kur’u kuran 617 sayili KHK, 4857 sayili Is Kanunu’nun
is aracih ile ilgili diizenlemeleri ve 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu incelenecektir.

3.1. 617 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’de Is Araciig

617 sayih KHK, 4837 sayil Is ve Isci Bulma Kurumu Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nunu, 16. maddesinin 2. fikrasi haricinde?3, ek ve degisiklikleri ile birlikte yiiriirliikten kal-
dirmig; bir bagka ifadeyle IIBK’min yerini Is-Kur almigtir. Boylelikle Tiirkiye’de ig araci-
I181 hizmetinde, farkli bir yapilanma ile yeni bir doneme girilmistir. Ancak 617 sayili
KHKde, Is Kanunu’nun ilgili maddelerinde yer alan {IBK ifadesinin yerini bundan boy-
le Is-Kur ifadesinin alacagina dair herhangi bir diizenleme yer almadig1 igin, is mevzuatin-
da IIBK ve Is-Kur isimleri birlikte yer almigtir. 617 sayili KHK ile birlikte IIBK ifadesi-
nin, zimnen de olsa Is-Kur olarak degistirildigini sdylemek miimkiinse de; KHK de ilgili
tiim kanun maddelerinde, bundan boyle IIBK’nin yerini Is-Kur’un alacagina dair agik bir
diizenlemenin yapilmasinin daha uygun olacagi ileri siirlilmiistiir (Akyigit, 2001, s.1530).

4837 sayili kanun déneminde oldugu gibi Is-Kur, 617 sayili KHK’de de 6zel hukuk hii-
kiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusu 6zelli-
i tasimaktadir. Ancak 4837 sayili kanunun 1. maddesinin 2. fikrasinda [IBK, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagl bir kamu kurulugu olarak tanimlanirken; 617 sayili
KHK ’nin 1. maddesinin 3. fikrasi, beraberinde biiyiik bir yeniligi getirerek, Is-Kur’a Tiirk
sosyal giivenlik sistemi i¢inde faaliyette bulunacak bir kamu kurulusu niteligi kazandir-
migtir (Kutal, 2000, s.2). 617 sayili KHK ile birlikte, istihdamin korunmasi, gelistirilmesi,
yayginlagtirilmasi, igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerinde bulunmak ve ayni zamanda issizlik
sigortasini yiiriitmek iizere kurulan Is-Kur, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1’nin bag-
I1 kurulusu olan Sosyal Giivenlik Kurumu’nun ilgili kurulusu olarak faaliyet gdstermeye
baglamigtir?”.

1475 sayili Is Kanunu’nda ve 4837 sayili IIBK nin tegkilat kanununda, IIBK’nin esas go-
rev alani ig aracilig1, isler konusunda bilgi toplamak ile mesleki egitim ve yonlendirme ola-
rak belirlenirken; 617 KHK ile Is-Kur’a yeni gorevler verilmistir. Is ve meslek analizleri
yapmak, yaptirmak, meslekleri tanimlamak, Tiirk Meslekler Sozliigiinii hazirlamak; igsiz-
lik sigortast hizmetlerini yiiriitmek; oziirliilerin, eski hiikiimliilerin, terérden etkilenenlerin
ve korunmaya muhtag olanlarin istihdamlarina yardimci olmak ve 6zel istihdam projeleri
uygulamak; nitelikli eleman ihtiyacini karsilamak tizere kayith igsizlere ve isini kaybetme
tehlikesi ile kars1 karstya bulunan isgiiciine meslege hazirlik, meslek edinme, meslek de-
gistirme ve meslek gelistirme egitimi vermek, verdirmek, kendi isini kuracak issizlere yo-
nelik mesleki bilgi ve beceri kazandirma kurslar1 diizenlemek, dogal afetlerin meydana
geldigi yerler ile igsizligin yogun oldugu yerlerde uzun siireli igsizlere en fazla alt1 ay sii-
reyle toplum yararina ¢alisma programlar1 uygulamak; istihdamdaki isgiicii ile ilk ve orta
kademe yoneticileri i¢in igyerlerinde egitim seminerleri diizenlemek; 6zel istihdam biiro-
lar ile ilgili olarak Kuruma verilen gorevler ile Tiirkiye’de yabanci uyruklularin istihdami

28 4837 sayili kanunun 16. maddesinin 2. fikrasi, "Kurumun mallari icra ve Iflas ve Tiirk Ceza Kanunlari bakimin-
dan Devlet mali hitkmiinde olup alacaklart da Devlet alacag derecesinde imtiyazlidir" hitkmiinii tagimaktadir.

29 618 sayili KHK ile, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli tiim sosyal sigorta kurumlari (Sosyal Sigor-
talar Kurumu Bagkanhg1, Bag-Kur Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Is-Kur Genel Miidiirliigii), "Sosyal Giivenlik
Kurumu" adin tagtyan tek bir ¢ati altinda toplanmugtir.
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konusunda Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek Is-Kur’un yeni gorevleri arasinda
yer almistir. Bu gorevlerden issizlik sigortast ve 6zel istihdam biirolar ile ilgili hizmetler,
iilkemizde ilk kez uygulamaya gegecegi icin, 0zel bir onem tagimaktadir. 617 sayili
KHK’nin 9. maddesinde Is-Kur’un beg ana hizmet biriminin arasinda yer alan Igsizlik Si-
gortas1 Dairesi Baskanlig1 ve Ozel Istihdam Biirolar1 Dairesi Bagkanligi'nin gérevleri, 12.
ve 13. maddelerde diizenlenmistir. KHK 'nin 13. maddesi uyarmca Ozel Istihdam Biirola-
1 Dairesi Bagkanligi’'nin temel gorevleri arasinda gerekli sartlart tagiyan 6zel istihdam bii-
rolarina izin vermek, izinlerin uzatilmasina ve iptaline iligkin iglemleri yiiriitmek, 6zel is-
tihdam biirolarinca Kuruma verilmis olan teminat mektuplarinin korunmasi ve gerektigin-
de iadesi ile ilgili islemleri yapmak, 6zel istihdam biirolarinca Kuruma bildirilen istatisti-
ki verileri degerlendirmek, tiim uygulamaya iligkin kayitlar1 tutmak, Genel Miidiir ve Ge-
nel Midiir Yardimeilari tarafindan verilen gorevler ile mevzuatta 6ngoriilen diger gorevle-
ri yapmak yer almigtir.

KHK ’nin 37. ve 38. maddelerinde ise, 1475 sayili Is Kanunu ile ilgili degisiklikler yer al-
mis; bu maddeler uyarinca 1475 sayili kanunun 85. maddesinin 2. fikrasinda degisiklik ya-
pilarak tarim iglerinde iicretli is ve isci bulma araciliginin yan sira 6zel istihdam biirolari-
mn faaliyetlerine de Is-Kur tarafindan izin verilebilecegi éngoriilmiistiir®. Ancak izin ve-
rilen 6zel istihdam biirolarinin, yonetmelikle belirlenecek meslekler ile iist diizey yonetici-
ler diginda, i arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun menfaat temin etmeleri ve tlicret
almalar1 yasaklanmigtir. Boylece 617 sayilh KHK ile Is Kanunu’ndaki is araciligi ile ilgili
yasaklayict hiikiim degistirilerek, 6zel istihdam biirolarinin, Tiirkiye tarafindan heniiz
onaylanmamakla birlikte, ILO’nun 181 sayili Ozel Istihdam Biirolar1 Sozlesmesi3! ve 188
sayili Ozel Istihdam Biirolarina iliskin Tavsiye Karari32 cercevesinde hayata gegirilmesi
saglanmistir. Bir bagka ifadeyle, is aracilig1 hizmetinin esas itibariyla devlet tarafindan yii-
riitiilmesi ilkesine dayanan 1limli tekel modeli terk edilerek, denetime agik birlikte ¢alisma
modeline gec¢ilmisgtir.

20. yiizyilin son 20-25 yilinda hizlanan istihdamin yapisal degisimi ve 6zellikle yiiksek is-
sizlik oranlari kargisinda istihdamu arttirabilmek igin siyasal iktidarlarin yeni arayislar i¢in-
de olmalari sonucunda ILO’nun 6zel istihdam biirolarina kars: yaklagimlar: degisiklik gos-
termistir (Kutal, 2000, s.4). 1990’11 yillara kadar is aractligmin bir kamu hizmeti olarak
devlet tarafindan yapilacag: ilkesini benimseyen ILO, 1997 yilinda 181 sayili sozlesmeyi
kabul ederek, bazi sinirlama ve denetimlerle, 6zel istihdam biirolarinin da is aracilig: hiz-
meti sunmalarina imkan tanimustir. 181 sayili ILO sézlesmesinde, 96 sayilt ILO sozlesme-
sinin igerdigi tekel ilkesi yer almamustir. Bunun yerine kamu ve 6zel istihdam hizmetleri
arasinda yeni bir dengenin kurulmasi ve 6zel istihdam biirolarimin etkinlik, esitlik, biiytime
ve sosyal adalet ilkeleri ¢ercevesinde, isgiicii piyasasinin en iyi bigimde isletilmesine kat-
k1 yapmasi ilkesi benimsenmistir (Erdut, 1999, s.82).

181 sayili ILO sozlesmesine paralel olarak diizenlenen 617 sayilh KHK uyarinca Is-
Kur’dan izin alinarak kurulan 6zel istihdam biirolarinin, giivenilir bir finansal yapiya sahip

30 617 sayili KHK ile Iy Kanunu’nun 85 maddesinin 2. fikrasinda yapilan degisiklikle, 6zel istihdam biirolarma
yalnizea tarim iglerinde aracilik olanagi tanindigi yoniindeki farkli goriis icin bkz: Akyigit, E. (2001). Igtihath
ve Uygulamali Is Kanunu Serhi. Ankara:Seckin Yayinevi, s.1532.

31 1997  yilinda kabul edilen 181 sayih ILO sozlesmesi’nin tam metni igin  bkz:
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp2.htm (12.01.2005).

321997 yilinda kabul edilen 188 sayili ILO tavsiye kararinin tam metni igin bkz:
http://www.ilo.org/ilolex/english/recdisp2.htm (12.01.2005).
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olmalar1 ve iki yilda bir izinlerini yenilemeleri gerekmektedir (md.30/II-TIT). Ozel istihdam
biirolarini denetleme yetkisi Kurum miifettislerine verilirken (md.30/son); bu biirolarn is
aracilig1 faaliyetleriyle ilgili olarak gegersiz sayilacak iglemleri (md.31/III), biirolara veri-
len faaliyet izninin reddi, yenilenmemesi, iptali ve bu kararlara kars1 yapilacak itirazlara
iligskin usulle ilgili diizenlemeler de (md.32) KHK’de yer almis ve 6zel istihdam biirolari-
nin 01.09.2002 tarihinden itibaren faaliyete baslayacaklart hilkme baglanmistir (md.41).

Ancak 29.06.2000 tarihinde kabul edilen ve 616,617, 618 ve 619 sayili KHK lerin dayan-
di1g14588 sayili yetki kanunu, Anayasa Mahkemesi tarafindan kisa bir siire sonra iptal edil-
mistir (05.10.2000, E.2000/45, K.2000/27)33. Boylece s6z konusu KHK ler, yasal ve ana-
yasal dayanaktan yoksun kalmislardir. Anayasa’nin 91. maddesine gore, KHK lerin Ana-
yasa’ya uygun sayilabilmelerinin 6n kosulu, bunlarin gecerli bir yetki kanununa dayandi-
rilmalar1 oldugundan yetki kanunun iptali, bu kanuna gore ¢ikarilan KHK leri Anayasa’ya
aykirt duruma getirmistir. Bu nedenle, Anayasa’ya aykir1 goriilerek iptal edilen 4588 sayi-
It Yetki Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan diger KHK ler gibi 617 sayili KHK de, Anaya-
sa’nin Baglangic’1 ile 6. ve 91. maddelerine aykir1 bulunarak, Anayasa Mahkemesi tarafin-
dan iptal edilmistir (31.10.2000, E.2000/63, K.2000/36)3+. Ancak bu iptallerin doguracagi
hukuksal boslugun, kamu yararini ihlal edici nitelikte goriilmesi nedeniyle ve kanun koyu-
cuya yeni diizenlemeler yapmasi i¢in zaman tanimak amaciyla Anayasa’nin 153. maddesi
uyarinca, iptal hiikiimlerinin 617 sayili KHK icin 9 ay sonra, diger KHK ler i¢inse 6 ay ila
1 sene sonra yiiriirliige girmesine karar verilmistir35. Fakat Anayasa Mahkemesi tarafin-
dan taninan siirelerin sonunda herhangi bir yasal diizenleme yapilamamigtir. Anayasa Mah-
kemesi tarafindan belirtilen siireler i¢inde gerekli yasal diizenlemelerin yapilmamast, tilke-
de genis bir toplum kesimine hizmet veren sosyal sigorta kurumlarimin hukuki varliklari ile
ilgili, pek sik rastlanilmayan tartigmalar1 da beraberinde getirmistir. Sosyal sigorta kurum-
larinin 6zellikle denetim faaliyetlerinde 6nemli bosluklar ortaya ¢ikmis; yatirim ve perso-
nel politikalar biiyiik lciide aksamistir. Bu dénemdeki hukuki bosluktan Is-Kur da ciddi
bir sekilde etkilenmis; 6zellikle is piyasasina yonelik mesleki egitim faaliyetleri ve is pi-
yasasini diizenlemeye yonelik cesitli projeler hayata gecirilememistir. Bu ge¢is donemin-
de Is-Kur’un agirhikli faaliyet alanim igsizlik sigortasi olusturmus; ancak aktif istihdam po-
litikalarin1 belirlemeye ve uygulamaya yonelik faaliyetleri gecikmistir (Alper, 2003, s.2).
Kisacasi gerekli yasal diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in taninan 9 aylik siirenin 08.08.2001
tarihinde sona ermesine ragmen; 05.07.2003 tarihinde 4904 say1li Tiirkiye Is Kurumu Ka-
nunu kabul edilinceye kadar bu alanda 6nemli bir bogluk yasanmistir. Arada gegen yakla-
sik iki y1l boyunca, bir yandan Is-Kur’un tiizel kisiligi konusunda cesitli tartismalar yaga-

33 4588 sayili yetki kanunu iptal eden Anayasa Mahkemesi karari icin bkz: http://www.anayasa.gov.tt/K ARAR-
LAR/IPTALITIRAZ/K2000/K2000-27 .htm (05.06.2004).

34617 sayili KHK yi iptal eden Anayasa Mahkemesi karari icin bkz: http://www.anayasa.gov.tr/K ARARLAR/IP-
TALITIRAZ/K2000/K2000-36.htm (05.10.2004).

35 4588 sayili yetki kanununa dayanilarak gikarilan 616 sayili KHK 1 yil sonra (10.11.2001 tarihinde), 618 sayih
KHK 6 ay sonra (08.05.2001 tarihinde) ve 619 sayili KHK ise 9 ay sonra (08.11.2001 tarihinde) yiiriirliikten
kalkmustir. S6z konusu KHK’lerin yiiriirliikten kalkmasiyla ortaya ¢ikan hukuki boslugun sosyal giivenlik sis-
temine etkileri konusunda bkz: OKUR, A R. (Kasim 2001). "Sosyal Giivenlik Depremi". Cimento Isveren.
C.15,8.6,55.3-6.
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nirken; diger yandan Is-Kur faaliyetlerine yasal bir diizenleme varmiscasina devam etmis
ve hatta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 617 sayili KHK nin iptalinden sonra ka-
rarnamenin uygulanmasina iligkin bir cok yonetmelik ¢ikarip yiiriirlige koymustur3o-

3.2. 4857 Sayih Is Kanunu’nda Is Araciig

Otuz yili agkin bir siire yiiriirliikte kalan ve 3008 say1li Is Kanunu’nun genel sistematigini
ve temel diizenlemelerini devam ettiren 1475 sayili Is Kanunu’nun, ¢alisma yasaminda
meydana gelen gelismeler karsisinda yetersiz kalmasi iizerine, 2003 yilinda 4857 sayili Is
Kanunu37 kabul edilmistir. Ancak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin, Haziran
2002 tarihinden itibaren dokuz kisilik Bilim Komisyonu’nun hazirladig1 kanun taslagini
sosyal taraflarin bilgisine sunmasina ve onlarla cesitli toplantilar diizenlemesine ragmen,
sosyal taraflar taslak lizerinde kesin bir uzlagmaya varamamiglardir. Sosyal taraflarin bir
araya geldikleri toplantilarda igveren tarafi, 6zellikle is giivencesi ve kidem tazminati hak-
larin1 siirlamaya ¢alisirken; isci tarafi gecici is iligkisi, 6zel istihdam biirolar1 ve yeni ¢a-
ligma tiirlerine siddetle karsi ¢cikmugtir. Dolayisiyla bu itirazlar, kanun taslagini biitiinii ile
degerlendirme olanagint sinirlandirarak (Kutal, 2003, s.22); sosyal uzlasmay1 ve “iktisadi
etkinlik” ile “sosyal esitlik” arasindaki dengeyi saglamaktan uzak bir is kanunun ¢ikmasi-
na neden olmugtur (Makal, 2003, ss.17-18).

4857 sayili kanunun genel gerekgesinde yeni teknolojik gelismeler, 18. yiizyilda baglayan
ve 19. yiizyilda sosyal ve siyasal yapiy1 degistiren Sanayi Devrimi gibi insanlik tarihinde do-
niim noktasini olusturan bir “devrim” olarak nitelendirilmistir. Teknolojik devrimle birlik-
te, yeni ¢aligma tiirlerinin hizla yayglastigi, issizligin artik yalmzca gelismekte olan tilke-
lerin bir sorunu olmaktan ¢ikarak evrensel bir boyut kazandigi, buna kargilik ulusal ve ulus-
lararast mevzuatin bir donem tasfiye etmeye ¢alistigi 6zel istihdam biirolannin giintimiizde
kanunlarla diizenlenerek yeni iglevlere kavusturuldugu gerekcede yer almugtir. Ancak Tiirk
Is Hukuku mevzuatimin bu degisimi zamanmda saptayip, gerekli uyumu yakalayamadiginin
belirtildigi genel gerekc¢ede, ekonomik kriz donemlerinde isci ve igverenlerin esnek kural-
lardan yararlanmalanna Is Kanunu’nun kat hiikiimlerinin imkan vermemesi nedeniyle, ye-
ni Is Kanunu’nda bu hiikiimlerin yerini esnek hiikiimlerin aldig1 ifade edilmis ve AB sosyal
normlanna uyum saglamanin 6nemine deginilmistir (Ugum, Cakmakg1, 2003, ss.165-168).
4857 sayil kanunda is ve isci bulmaya aracilik 90. maddede, “Is ve Is¢i Bulma” bagligin
tagtyan Altinct Boliim’de diizenlenmistir. S6z konusu maddeye gore, “Is arayanlarin elve-
rigli olduklar iglere yerlestirilmeleri ve cesitli igler i¢in uygun is¢iler bulunmasina araci-
ik gorevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu hususta izin verilen 6zel istihdam biirolarinca yerine
getirilir”. Boylelikle 1475 sayili kanundaki yasaklar kaldirilarak, 617 sayili KHK deki dii-

36 Anayasa Mahkemesi’nin iptal kararindan 9 ay gegtikten sonra 617 sayili KHK 'nin yiiriirliikte olup olmadigr; Is-
Kur’un tiizel kisiliginin devam edip etmedigi; Is-Kur’un islemlerinin hukuken gecerli olup olmadigi ve
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen bir KHK’ye dayanilarak cikarilan y6netmeliklerin ve tebliglerin
gecerli olup olmadigia iliskin tartismalar i¢in bkz: TUNCAY, A.C. (Mart 2002). "Anayasa Mahkemesinin Iptal

Kararindan Sonra Tiirkiye is Kurumunun Hukuki Durumu". Cimento Isveren. C.16,S.2., ss.4-10; Is-Kur’un
tiizel kisiligi konusunda Tuncay’in kargisindaki goriis icin bkz: OKUR, A.R. (Subat 2002). "Iskur’un Hukuki

Durumu". i§veren Dergisi, C.XL, S.5, s5.33-34.
37 Kabul Tarihi: 22.05.2003, R.G. 10.06.2003, Say1: 25134.
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zenlemelere paralel bir sekilde is araciliginda, denetime agik birlikte calisma modeli be-
nimsenmistir. 90. maddenin gerek¢esinde ILO’nun 181 sayili sozlesmesine paralel bir se-
kilde kurulmalarina ve faaliyet gostermelerine izin verilen 6zel istihdam biirolar1 ile emek
piyasalarinin yonetiminde esnekligin arttirilmasinin ve bu yolla istihdam diizeyinin yiiksel-
tilmesinin amaglandig ifade edilmistir (U¢um, Cakmakgi, 2003, 5.194).

Ancak Is Kanunu 6n tasarisinda, isci sendikalar1 ve muhalefet tarafindan kélelige doniise
neden oldugu ve taseronlagsmay1 tesvik ettigi gerekcesiyle sert bir sekilde elestirilen mes-
leki faaliyet seklindeki (gercek olmayan) ddiing is iligkisini diizenleyen madde3 kanundan
¢ikarilmis ve gercek anlamda 6diing is iliskisi, 7. maddede diizenlenerek, baglig1 “gecici is
iligkisi” olarak degistirilmistir3°. Boylece lilkemizde yalnizca istihdam iligkisinin tarafi ol-
maksizin emek arz ve talebini bulusturma gorevini tistlenen 6zel istihdam biirolarmin ku-
rulmalarina ve faaliyet gostermelerine izin verilmis; ancak gecici istihdam biirolarinin ku-
rulmalarina ve faaliyet gostermelerine imkan verilmemistir. Bir bagka ifadeyle, yazili riza-
s1 alinmak suretiyle is¢i, yalnizca holding biinyesi i¢inde veya ayni sirketler topluluguna
bagl bagka bir igyerinde veya yapmakta oldugu ise benzer islerde calistirilmasi kosuluyla
bagka bir igverene gecici olarak devredilebilecektir (md.7/I); is¢inin kural olarak bir bas-
ka igverenin yaninda caligtirilmak iizere istihdam edilmesi s6z konusu olamayacaktir.

Gegici istihdam biirolannin ise yerlestirdigi kisilerin, AB’de toplam istihdam i¢indeki ora-
ni diisiik (% 2) olmakla birlikte, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren yaygmlagsmaya bas-
lamugtir. Hatta Ispanya’da yeni akdedilen ig sozlesmelerinin % 12,5°i gegici istihdam bii-
rolart tarafindan yapilmistir®- Gegici isgilik, 6zellikle kadinlar ve gengler arasinda yaygin-
dir. Ayrica, yapilan bir aragtirmaya gore Avrupa’da galisan gegici isgilerin % 29-53 arasin-
da bir boliimii gegici istihdam biirosunda ¢alismaya basladiktan sonra bir y1l i¢inde devam-
11 bir is sahibi olmuslardir (Tuncay, 2003, s.69). Dolayistyla gecici istihdam biirolari, 6zel-
likle is piyasasina yeni giren is¢ilerin daimi bir is elde etmede kullandiklar: bir sigrama
tahtas1 olusturmaktadir. Gegici is¢iligin son yillarda artan 6nemi karsisinda, AB Komisyo-
nu 25 Haziran 1991 tarihinde 91/383 sayili “Belirli Siireli Hizmet veya Gegici Is liskisiy-
le Cahsan Iscilerin Calisma Esnasinda Ahnacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerinin Tyilesti-
rilmesine Yonelik Onlemler Yonergesi”ni4! ve 16 Aralik 1996 tarihinde 96/71 sayili “Hiz-
metlerin Ifasi Cercevesinde Isgilerin (Bagska Bir Uye Ulkeye) Gonderilmesi Yonerge-
si”ni42 kabul etmistir. 91/383 sayili yonerge, gecici is iligkisiyle ilgili yeterli bir diizenle-
me getirmemekle birlikte; gegici isgilige iligkin hiikiimler iceren tek yonerge olmasi agi-
sindan 6nem tasimaktadir. 96/71 sayili yonergede ise, iscilerin bagka bir iiye iilkeye gegi-

38 Mesleki faaliyet seklindeki 6diing is iligkisini diizenleyen I§ Kanunu &n tasarisinin 93. maddesi i¢in bkz: Tun-
cay, A.C. (Nisan 2003). "Is Kanunu Tasarisi’'ndaki Odiing Is Iliskisi ve Elestirisi". Mercek, s.57.

39 Tiim diinyada gegici is iliskisi olarak adlandirilan bu iliski, sadece Almanca konusulan iilkelerde 6diing is iliskisi
olarak adlandirilmaktadir. Tuncay, A.C. (2003). "Kayith istihdamin Yaratiimasinda Gegici Istihdam Tiirleri ve Ozel
istihdam Biirolarinin Rolii". Istihdam Yaratil la Gegici Cal Tiirleri ve Ozel Istihdam Biirolarimin
Rolii Semineri. Ankara: TISK Yayin No:283, 5.36. Gergek anlamda 6diing is iliskisinde isveren, kural olarak ken-
di yaninda ¢aligan is¢isinin de rizasiyla bir karsilik elde ederek veya etmeyerek, is¢inin isgorme edimini kisa bir sii-
re i¢in bir bagka igverene vermektedir. Mesleki faaliyet seklindeki 6diing is iliskisinde ise is¢i, ticretli olarak bas-
kasina is¢i vermeyi meslek edinmis bir igveren tarafindan yalnizca bagka isverenlere ddiing verilmek iizere istih-
dam edilmektedir. Odiing is iliskisi ile ilgili ayrmtli bilgi i¢in bkz: Akyigit, E. (1995). Is Hukuku Acisindan
Odiing Is Tligkisi. Ankara:Kamu-is.

40 http://www.eiro.eurofound.eu.int/1999/01/study/tn9901201s html (24.12.2004).

41

91/383 sayili yonergenin tam metni i¢in bkz:
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod! CELEXnumdoc&lg=en&numdoc=31991L0
383&model=guichett (24.12.2004).

42 96/71 sayil yénergenin tam metni igin bkz:

http://europa.eu.int/comm/employment_social/labour_law/postingofworkers_en.htm (12.01.2005).
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ci caligmak tizere gonderilmesi ve bu iscilerin calisma kosullaryla ilgili diizenlemeler yer al-
maktadir. Yonergelerde yer almayan bir¢ok konu ise, AB iiyesi tilkelerin ulusal mevzuatla-
rinda diizenlenmistir®3. Ancak AB’de gecici iscilerin ¢alisma kogsullar ile ilgili yeni bir yo-
nerge hazirlama ¢aligmalari, 2000°1li yillarm bagindan beri AB’nin sosyal taraflanni olusturan
ETUC (Avrupa Sendikalar Konfederasyonu) ile UNICE (Avrupa Sanayi ve Igveren Konfe-
derasyonlart Birligi) arasinda devam etmektedir. Yakin zamanda taraflar arasinda uzlagmaya
varilmasi ve 1995 yilinda ebeveyn izni, 1997 yilinda kismi ¢alisma ve 1999 yilinda belirli sii-
reli caligma konusunda oldugu gibi bu konuda da bir ¢erceve antlagmasinin imzalanarak ta-
raflarin talebi ile Bakanlar Konseyi tarafindan yonerge olarak kabul edilmesi beklenmekte-
dir. Ulkemizde ise, baz1 isverenlerin iiretim maliyetlerini kismak ve 6zellikle sendikalagma-
nin 6niinii kesmek amaciyla, ¢cogu zaman da kanuna karsi hile yoluyla, tagerona is verme uy-
gulamalart kargisinda, gegici istihdam biirolannin da kotii niyetle kullamlabileceklerini soy-
lemek miimkiinse de; gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi halinde, s6z konusu biirolarm
iilkemizdeki en 6nemli sosyo-ekonomik sorunlardan biri olan issizligin ve kayit dig1 istihda-
min 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynayacagi da gézden uzak tutulmamahdir4-

3.3. 4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda Is Araciligi

617 sayilh KHK nin iptali ile is aracili1 konusunda ortaya ¢ikan hukuki bosluk, 4857 say1-
I Is Kanunu’nun 90. maddesine dayanilarak ¢ikarilan 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Ka-
nunu# ile doldurulmustur. 4904 sayili kanunun genel gerekcesinde, [IBK’nin ILO sozles-
melerine uygun bir sekilde teskilat yapisini, hukuki statiisiinii ve personel rejimini gelisti-
remedigi; yasal gorevleri bakimindan Batidaki benzer is kurumlarindan biiyiik bir farklilik
bulunmamakla birlikte, yiiriitiilen hizmetlerin kapsamu, etkinligi ve yayginlig1 agisindan ba-
kildiginda, IIBK’nin modernize edilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Genel gerekcede ayrica
isgiicii piyasasindaki gelismelere paralel olarak, ise yerlestirme hizmetlerinde kamu teke-
li uygulamasindan serbestlesmeye gidilmesi gerektigi ve bu amagla kurulacak ozel istih-
dam biirolarimin, resmi ig kurumuna rakip degil, bu kurumun hizmetlerini tamamlayacak
orgiitler olarak faaliyet gosterecekleri ifade edilmistir. Boylelikle degisen isgiicli piyasa-
sindaki taleplerin siiratle karsilanabilecegi, issizligin onlenebilecegi, uluslararas: sozles-
melere uygunlugun saglanabilecegi ve gayri resmi bir sekilde de olsa faaliyette bulunan
danigmanlik firmalarmin bir diizene baglanacagi belirtilmistir46.

4904 sayili kanun, Is-Kur’un yeniden yapilandirilmasi konusunda genel olarak 617 sayili
KHK ile getirilen esaslar1 kabul etmekle birlikte; Issizlik Sigortasi Fonu’nun yonetim ya-

43 AB iiyesi iilkelerde mesleki faaliyet seklindeki odiing is iliskisi ile ilgili ulusal hukuki diizenlemeler i¢in bkz:

Hamann, W. (2004). "Avrupa Birliginde Profesyonel Odiing Is Iligkisi". AB-Tiirkiye & Endiistri Tliskileri.
(Editor ve Ceviren: A. Hekimler). Istanbul:Beta Yayinevi, ss.560-565.
44 Tiirkiye’de kayit digi ekonominin kaygi uyandiran bir bigimde genisleyerek varligimi siirdiirmesine ragmen, is-
sizlik sorununun 6nemini korumasi karsisinda, son yillarda uygulanan makro ve mikro diizeydeki politikalar
igin bkz: Kutal, G. (2004). "Tiirkiye’de Istihdam Politikalar1, Esneklik ve Yeni Istihdam Tiirleri". AB-Tiirkiye
& Endiistri Iligkileri. (Editor: A. Hekimler). istanbul:Beta Yaymevi, ss.121-136.
45 Kabul Tarihi: 25.06.2003, R.G. 05.07.2003, Say1: 25159.

46 http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss137m.htm (03.012005).
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pisinin degismesi4? ve Kurumun ana hizmet birimlerinin yeniden yapilandirilmasi gibi
onemli bazi degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Ayrica 4904 sayili kanun, sekil ola-
rak da bazi degisiklikleri icermektedir. 617 sayilit KHK, 42 maddeden olusurken; 4904 sa-
yilt kanun 35 maddeden olugsmaktadir. Bir bagka ifadeyle 4904 sayili kanun, 617 sayili
KHK’ye gore daha kisa ve 6z yazilmig; Kurum kanunu sadelesmistir (Alper, 2003).

Is-Kur, istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yaygilastirilmasina ve igsizligin 6nlen-
mesi faaliyetlerine yardimci olmak ve igsizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek tizere kurul-
mustur (md.1). 617 sayili KHK de on ii¢ ayr1 baglik altinda siralanan Is-Kur’un gérevleri,
4904 sayil1 kanunda alt1 baghk altinda diizenlenmistir (md.3). Kanunda Is-Kur’un gorev-
leri arasinda, temel hizmeti olan is ve is¢i bulmaya aracilik goérevinin yan sira, ulusal is-
tihdam politikalarinin olusturulmasina, istthdamin korunmasina, gelistirilmesine igsizligin
onlenmesine yardimer olmak; isgiicli piyasasini izleyerek isgiicii bilgi sistemini olugtur-
mak, isgiicii piyasasi analiz ve ¢alismalar1 yapmak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Damsma Kuru-
Iu’nu olusturmak ve Kurul caligmalarini koordine etmek; is ve meslek danigmanlig ile egi-
tim hizmetleri vermek; AB ve uluslararasi kuruluglarin isgiicii, isttihdam ve ¢aligma haya-
tina iligkin aldiklar1 kararlar1 izlemek, hiikiimetin taraf oldugu Kurumun gorev alanina gi-
ren ikili ve cok tarafli anlagma, sdzlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak; igsizlik sigor-
tast hizmetlerini yiiriitmek de yer almistir. Dolayisiyla Is-Kur, aktif ve pasif istihdam poli-
tikalarin1 birlikte yiiriitmekle sorumlu tutulmustur.

617 sayili KHK’de Is-Kur’un, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin bagli kurulusu
olan Sosyal Giivenlik Kurumu’nun ilgili kurulusu olarak tanimlanmasmim, Kurumun
ozerkligi oniinde bir engel olusturabilecegi 6ngoriildiigii igin ve yalnizca igsizlik sigortast
islemlerini yiirtitmesinin Kuruma bir sosyal sigorta kurumu 6zelligi kazandirmayacagi ge-
rekgesi ile 4904 sayili kanunda Is-Kur’un hukuki statiisii yeniden belirlenmistir. Is-Kur,
4837 sayili kanunda oldugu gibi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin bagh kurulu-
su olarak tanimlanmustir.

617 sayili KHK’de oldugu gibi, 4904 sayili kanunda da Kurumun organlar1 Genel Kurul,
Yonetim Kurulu, Genel Miidiirliik ve 11 Istihdam Kurullari’'ndan olusmaktadir (md.4).
Ulusal istihdam politikalarinin belirlenmesine ve Is-Kur’un bu politikalara uygun hedefle-
rinin saptanmasina yardimci olmak iizere olusturulan Genel Kurul, 46’s1 sosyal taraf tem-
silcilerinden olugan 79 liyeden meydana gelmektedir (md.5). Ancak Is-Kur’un en yiiksek
yonetim, karar, yetki ve sorumluluk tagiyan organi olarak faaliyet gosteren ve toplam alt1
tiyeden olusan Yonetim Kurulu’nda (md.6) sosyal taraflardan ziyade kamunun agirlikli
temsil edilmesi, Kurumun katilimcilig1 ve 6zerkligi konusunda tartigmalara neden olmak-
tadir (Alper, 2003). 4904 sayil1 kanunda, Genel Miidiirliige bagli merkez tegkilatin yapilan-
masinda da degisiklige gidilmigtir. Merkez teskilati icinde bes ana hizmet birimi yer al-
maktadir. Bunlar; Isgiicii Piyasas: Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1, istihdam Dairesi
Baskanlig1, Issizlik Sigortas1 Daire Bagkanlig1, Isgiicti Uyum Dairesi Bagkanlig1 ve Dis
Tligkiler Dairesi Bagkanligi’dir (md.9). 617 sayilh KHK den farkli olarak, Ozel Istihdam
Biirolar1 Dairesi Bagkanlig1 ad1 altinda ayr1 bir hizmet birimi yer almamakta; 6zel istihdam
biirolarina iliskin olarak Kuruma verilen gérevleri, Istihdam Dairesi Bagkanlig1 yerine ge-

474904 sayil kanunun 30. maddesi ile 4447 sayili kanunun 53. maddesi yeniden diizenlenmis ve issizlik
sigortasmin fon yonetimi, Is-Kur Yoénetim Kurulu’na birakilmistir. Ayrintili bilgi igin bkz: Alper, Y. (2003).
Sosyal Sigortalar. Bursa: Ekin Kitabevi, s5.349-350.
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tirmektedir. 4904 sayili kanunla merkez teskilatina baglh olan danisma ve denetim birimle-
ri (md.10) ile yardimer hizmet birimlerinde de (md.11) degisiklige gidilmistir. 617 sayilt
KHK’de danigsma ve denetim birimlerinde yer alan Arastirma, Planlama ve Koordinasyon
Dairesi Bagkanlig1 ve yardimci hizmet birimleri iginde yer alan Bilgi islem Daireleri 4904
sayili kanunda kaldirilmistir. Ancak yerel ve bolgesel istihdam politikalarinin belirlenme-
sinde 6nemli bir rol oynayacak Il Istihdam Kurullari ile ilgili 617 sayili KHK deki benzer
diizenlemeler 4904 sayili kanunda da yer almistir (md.13). Tasra teskilat: icinde yer alan
sube miidiirliiklerinin agilabilmesi icin ise, belirli bir niifus biiyiikltigii ve calisan sayisi ko-
sulu getirilmistir (md.12).

4904 sayili kanunun getirdigi en 6nemli diizenlemelerden birisi de, kanunun Ikinci Kisim
Birinci Boliimii’nde diizenlenen 6zel istihdam biirolardir. 617 sayili KHK’de oldugu gibi,
4904 sayil1 kanunda da yurtici ve yurtdisi ig ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunmak iizere
kurulacak 6zel istihdam biirolari ile ilgili diizenlemelere yer verilerek, is araciligr hizme-
tinde denetime agik birlikte caligma modeli benimsenmistir. 4904 sayili kanun, 617 sayilt
KHK’deki 6zel istihdam biirolarina iliskin hiikiimlere benzer diizenlemeler getirmis; yal-
nizca siirelere iligkin farkli bir takim diizenlemelere yer vermistir.

4904 say1l1 kanunun yiiriirliige girmesinden yaklasik alt1 ay sonra, md.32/i’ye dayanila-
rak cikartilan Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB) Yonetmeligi4s ile de 6zel istihdam biirola-
rinin sec¢imi, izin verilmesi ile biirolarin ¢alisma ve denetim usul ve esaslari diizenlen-
mistir. Ozel istihdam biirolar1, Ig-Kur’dan izin ve lisans almak kaydiyla ve kurumun de-
netimi altinda kamu kesimi diginda, is ve ig¢i bulma faaliyetlerinde bulunabilmektedir-
ler (4904 sk. md.17/1; OIB Yonetmeligi md.5/I). Dolayisiyla Is-Kur’un kamu kesi-
mindeki ig aracilig1 hizmetinin tekel 6zelligi devam etmekte; es deyisle, kamu kesimin-
de 6zel istihdam biirolarinin Is-Kur’a bir alternatif olusturmasi s6z konusu olmamakta-
dir. Ozel istihdam biirolari, yalmzca Is-Kur’un etkin olarak faaliyet gosteremedigi 6zel
kesimde is aracilig1 hizmetini yerine getirmektedirler. 4904 sayili kanunun ve OIB Y6-
netmeligi’nin uygulanmasina yonelik olarak cikarilan OIB Tebligi4® uyarinca, Tiirkiye
Is Kurumu tarafindan izin verilen biirolar, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti yaninda,
isglicii piyasasi, istthdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde de bulunabilmek-
tedirler (md.1/T).

Ozel istihdam biirosu acacak kisilerden Tiirk vatandasi olmak, yiiksek 6grenim gérmiis ol-
mak, miiflis ve konkordato ilan etmemis olmak, belirli su¢lar1 islememis olmak, uygun
teknik yap1 ve uzman kadroya sahip olmak, 12 milyar 850 milyon TL kat’i ve siiresiz ban-
ka teminat mektubu>® vermek gibi bazi kosullar1 yerine getirmeleri istenmektedir (4904
s.k.md.17/II-111; OIB Yonetmeligi md.7). Ozel istihdam biirosu acma talepleri en gec 30
glin i¢inde degerlendirilmekte ve faaliyet gostermeye uygun goriilenler Resmi Gazete’de,
Is-Kur’un internet sayfasinda ve ilin panolarinda ilan edilmekte ve talep sahiplerine de ya-
zili olarak bilgi verilmektedir. Kurum tarafindan belirlenen masraf karsiliginin tahsil edil-
mesinden sonra “6zel istihdam biirosu izin belgesi”ni alan biirolar faaliyete baglayabil-
mektedir (OIB Yonetmeligi md.8). Ozel istihdam biirolarina ii¢ yil siireyle izin verilmek-

48 R.G.19.02.2004, Sayr: 25378.
49 R.G.02.08.2004, Sayi: 25541.

50 Belirtilen teminat miktari, 2004 yilina aittir. Teminat miktari, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 298.
maddesi hiikmii uyarinca belirlenen ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda her yil arttinilir.
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te; verilen izinler de iicer yillik siire ile yenilenebilmektedirS!. Iznin yenilenebilmesi igin,
izin siiresinin dolmasindan bir ay 6nce yazili talepte bulunulmasi52: iznin verilmesinde ara-
nan kosullarin mevcut olmasi, kat’i ve siiresiz teminat mektubu verilmesi ve yenileme
masraf karsiliginim 6denmesi gerekmektedir (4904 s.k. md.17/V; OIB Yénetmeligi md.10).
Bu kosullar1 yerine getirmeyen biirolarin izin yenileme talepleri Kurum tarafindan redde-
dilmektedir. Ayrica iznin verildigi veya yenilendigi tarihten itibaren 18 ay53 i¢inde higbir
ise yerlestirme hizmetinde bulunmayan; izin verilmesi veya yenilenmesi i¢in aranan ko-
sullar1 tagimadig1 veya kaybettigi tespit edilen biirolarin izinleri de iptal edilmektedir (4904
s.k.md18; OIB Yonetmeligi md.11). Ozel Istihdam biirolarma izin verme, yenileme ve ip-
tal kararlar1 Is-Kur Yonetim Kurulu tarafindan verilmektedir (4904 s k. md.6/IV-e-).

Ozel istihdam biirolari, is arayanlar ile isci arayan isveren ve isyerleri hakkinda yalmzca is
aracilig1 faaliyeti i¢in gerekli olmasi halinde bilgi toplayabilmekte ve bu bilgileri degerlendi-
rebilmektedirler. Biirolar, ise yerlestirilenler ve onlarin igyerlerine ait kayitlar1 5 yil siire ile
saklamak zorundadirlar (4904 s k.md.19/I; OIB Yonetmeligi md.14). Ozel istihdam biirola-
11, ise yerlestirme hizmeti karsilifinda yalnizca igverenlerden iicret alabilmektedirler; is ara-
yanlardan higbir sekilde menfaat temin edememekte ve ticret alamamaktadirlar (4904 s k.
md.19/IT). Ancak profesyonel sporcu, teknik direktor, antrendr, manken, fotomodel ve sanat-
¢1 meslek grubunda yer alanlar ile genel miidiir gibi {ist diizey yoneticilerden iicret alinabil-
mektedir (OIB Yonetmeligi md.15). Dolayistyla 6zel istihdam biirolar1, yalnizca is s6zlesme-
sine bagli olarak ¢alisan is¢iler icin degil; 6zellikle istisna (eser) sozlesmesi gibi iggérme bor-
cu doguran diger sozlesme tiirlerine bagh olarak ¢alisanlar icin de aracilik yapabilmektedir-
ler. Is aracilig1 hizmetinin kargthginda 6zel istihdam biirolarinin, isverenlerden ve yukarida ach
gecen meslek gruplarinda caligsanlardan ne kadar ticret alacaklarina dair mevzuatta herhangi
bir diizenlenme yer almamaktadir. Ancak bir sehirde 6zel istihdam biirolarinin sayis1 arttikca,
aralarinda dogacak rekabet nedeniyle, talep edilecek iicret orani da diisebilecektir. Ozel istih-
dam biirolari, ig arayanlardan ticret alamadiklar1 gibi, sigortasiz is¢i calistirma, sendikaya iiye
olmama yada asgari ticretin altinda ticret 6denmesi kogullarini tagiyan ve bir igverenin veya
is arayann, ise yerlestirme faaliyeti icin diger biirolardan veya Is-Kur’dan hizmet almalari-
n1 engelleyen anlagmalar da yapamamaktadirlar. Bu yasaklara uymayan biirolarin yaptiklart
s0z konusu anlagmalar gecersiz sayildigi gibi, bu sekilde anlagsma yaptiklari tespit edilen bii-
rolari izinleri de iptal edilmektedir (4904 s k. md.19/IIT; OIB Yénetmeligi md.16).

Kisacas1 617 sayilh KHK ye paralel bir sekilde, gerek 4857 sayili Is Kanunu, gerekse 4904
sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile getirilen diizenlemelerle birlikte 6zel sektordeki is
aractliginda [IBK nin (simdiki Is-Kur) tekel yetkisi ortadan kaldirilmistir. Bir bagka deyis-
le, is aracilig1 hizmetinde tekelci bir sistemden, aracilik faaliyetlerini izne baglayan, siirek-
li ve diizenli denetleyen, gerektiginde de durduran daha esnek, karma bir sisteme gecil-
mistir (Atlan, 2004, s.133). Boylelikle 1990’11 yillarin basindan itibaren danigmanlik veya
insan kaynaklari gibi farkls isimlerle is aracilig1 yapan firmalarin yasal bir ¢ercevede faali-
yet gostermeleri saglanmus; iggiicii piyasasindaki hizmetlerin etkinlestirilmesi yoniinde
onemli bir adim atilmigtir. Cok kisa bir stiredir faaliyet gostermekte olan 6zel istihdam bii-
rolarinin Is-Kur’a rakip olmayacaklari; bilakis Is-Kur’un gereken etkinligi gosteremedigi
ozel sektorde ig aracihigl hizmetini gerceklestirerek, Is-Kur’un faaliyetlerini tamamlayict
bir islev tistlenecekleri diistiniilmektedir.

51617 sayili KHK, 6zel istihdam biirolarina ii¢ yil siireyle izin verilecegini ve verilen izinlerin de iki yillik siireyle
yenilenecegini diizenlemistir (md.30/I1I).

52 617 sayilt KHKde bu siire, 3 ay olarak diizenlenmistir (md.30/I1I).
53 617 sayilt KHK de bu siire, 12 ay olarak diizenlenmistir (md.32/II).
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4. OZEL iSTIHDAM BUROLARININ iS ARACILIGI
FAALIYETLERI

2000 yilindan itibaren yeni bir yapilanma ile faaliyetlerini siirdiiren ve kamu sektoriindeki
agirhigmi koruyan Is-Kur’un Subat 2001 krizinin de etkisiyle gerek kamu, gerekse 6zel sek-
torde ige yerlestirme hizmeti konusundaki etkinligi azalmaya devam ederken (Tablo 1);
ozel istihdam biirolarmin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Ankara, Istanbul ve Izmir gibi
biiyiik sehirlerin yani sira son yillarda 6zel sektoriin hizla gelistigi Bursa, Gaziantep, Mug-
la ve Eskisehir’de de 6zel istihdam biirolar faaliyet gostermektedir. Ocak 2005 verilerine
gore, Ankara’da 4, Istanbul’da 13, Bursa’da 4, izmir’de 1, Gaziantep’te 1, Mugla’da 1 ve
Eskisehir’de 2 olmak iizere iilke genelinde toplam 26 6zel istihdam biirosu faaliyet gos-
termektedir>4. Bu biirolar, is aracilig1 hizmetinin yan sira, ig¢ilerin niteliklerini arttirmaya
yonelik kurslar ve egitimler de diizenlemektedirler.

Ayrica Subat 2003’de, iiyeler arasindaki koordinasyonu ve dayanismayi saglamak, 6zel is-
tihdam biirosu olarak faaliyet gosteren veya gosterecek firmalarin istihdam boyutuna ilis-
kin standartlarini belirlemek amaciyla Ozel Istihdam Biirolar1 Dernegi (OIBD) kurulmug-
tur. Ozel istihdam biirolarinin ¢alisma hayatindaki statiilerini saglamlastirmak ve iilke eko-
nomisine katkilarmni arttirmak amaciyla faaliyet gosteren dernek, 6zel istihdam biirolar: ara-
sindaki haksiz rekabetin 6nlenmesi, biirolarin etik ve kanuni ¢ergeve dahilinde hizmet ver-
mesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

4904 sayili kanun (md.19/son) ve Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi (md.17) uyarinca
ozel istihdam biirolari, ig arayanlar, agik isler ve ise yerlestirmelerle ilgili istatistikleri dii-
zenli olarak Kuruma vermek zorundadirlar. Ozel istihdam biirolar1 egitim diizeylerine,
mesleklere ve yas gruplarina gore istihdam hizmetlerini gosteren tablolan {iger aylik do-
nemler halinde ((Ocak, Subat, Mart), (Nisan, May1s, Haziran), (Temmuz, Agustos, Eyliil),
(Ekim, Kasim, Aralik)) ve ii¢ aylik siirenin bitiminden itibaren takip eden ayin 10’una ka-
dar Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Istihdam Dairesi Baskanligi’na vermek zorun-
dadirlar>s-

2004 yih igin Is-Kur tarafindan ilk kez derlenen istatistiklere gére, Tiirkiye genelinde zel
istthdam biirolarna toplam 112.447 kisi bagvurmus ve toplam 1.159 kisi ise yerlestiril-
mistir (Tablo 2). Ozel istihdam biirolarmin istihdam hizmetlerini, bagvuru sayisina bakarak
degerlendirmek yaniltict olabilecektir. Ciinkii is arayan kisiler, ayn1 anda birden fazla 6zel
istihdam biirosuna veya Is-Kur’a bagvurabilmekte; bu konuda herhangi bir sinirlama bu-
lunmamaktadir. Bu nedenle 6zel istihdam biirolarinin istihdam faaliyetlerine bakarken,
ozellikle ise yerlestirme faaliyetlerini degerlendirmek gerekmektedir. Herseyden once, ise
yerlestirilen toplam isci sayilari karsilagtirildiginda, 6zel istihdam biirolarinin Is-Kur’a ra-
kip olduklarini sdylemek oldukga gii¢ goriinmektedir. Zira Is-Kur 2003 yili itibariyla 6zel
sektorde 25.939 kisiyi, 2004 yilinda ise 30.314 kisiyi ise yerlestirirken (Tablo 1), 6zel is-
tihdam biirolar1 2004 y1l1 iginde yalnizca 1.159 kisiyi ise yerlestirebilmistir. Ancak 6zel is-
tihdam biirolari ile ilgili yasal diizenlemelerin yeni tamamlandig1 ve her ay &zel istihdam
biirolarina bir yenisinin eklendigi diisiiniildiigiinde, bu saymnin ileriki yillarda 6nemli 6l¢ii-
de artacagini soylemek miimkiindiir.

54 http://www.iskur.gov.tr/mydocu/bilgiedinme/iskurizin.html (14.01.2005).
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Tablo 2. Ozel Istihdam Biirolarumin Egitim Diizeylerine Gore Istihdam Faaliyetleri (2004 Yul)

EGITIM BASVURU iISE YERLESTIRME
DUZEYLERI
Erkek Kadin | Toplam Genel Erkek Kadin Toplam Genel
Toplama Toplama
Oram (%) Oram (%)
OKkuma Yazma - 2 2 0.001 - - - -
Bilmeyen
Okur Yazar 3 9 12 0.01 3 - 3 0.25
ilkokul mezunu 746 403 1.149 1.02 426 10 436 37.61
Orta ve Dengi 396 462 858 0.76 96 6 102 8.80
Okul Mezunu
Sanat Ortaokulu 95 168 263 0.23 4 - 4 0.34
Mezunu
Lise ve Dengi 5.813 5.339 11.152 9.9 117 22 139 11.99
Okul
Sanat ve Teknik 232 154 386 0.34 27 2 29 2.50
Lise M
Lise Ustii Sanatla 107 150 257 0.22 2 - 2 0.17
ilgili Bsliim :
Mezunu
Anadolu Teknik 641 313 954 0.84 8 - 8 0.69
Lise Mezunu
Meslek Lisesi 1.977 2.283 4.260 3.78 73 16 89 7.67
Mezunu
Meslek Yiiksek 6.363 6.859 13.222 11.75 25 19 B 3.79
Okulu Mezunu 2
Yilhk
Yiiksek Okul ve 37.599 33.718 71.317 63.42 127 155 282 24.33
Fakiilte M
Master/Doktora 5.073 3.542 8.615 7.66 12 9 21 1.81
GENEL 59.045 53.402 112.447 100 920 239 1.159 100
TOPLAM

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/iOIBFAALIYET doc (31.01.2005).

Is-Kur ile 6zel istihdam biirolar1 egitim diizeylerine gore ise yerlestirme faaliyetleri agisin-
dan kargilagtirldiginda da, Is-Kur ile 6zel istihdam biirolarinm genel olarak farkli kulvar-
larda kostugunu ve 6zel istihdam biirolarinin 6zellikle yiiksekogretim gérmiis kisileri ise
yerlestirerek Is-Kur’un énemli bir boglugunu doldurmaya caligtigi dikkati gekmektedir.
Ozel istihdam biirolarinin egitim diizeyleri agisindan en fazla ise yerlestirdikleri grup ola-
rak ilkokul mezunlari (%37.61) goriilmekteyse de (Tablo 2); bu oran, [s-Kur’un toplam ise
yerlestirilenler iginde ise yerlestirdigi ilkokul mezunlarinin oranindan (%59.95) 6nemli 61-
ciide diisiiktiir (Tablo 3). Bunun yan1 sira Is-Kur’un toplam ise yerlestirdigi iscilerin yal-
nizca %2.53’1 2 yillik meslek yiiksekokulu mezunu, %2.71°1 yiiksekokul ve fakiilte mezu-
nu ve %0.01°i master veya doktora mezunu iken; 6zel istihdam biirolarimin toplam ige yer-
lestirdikleri iscilerin %3.79’u 2 yillik meslek yiiksekokulu mezunu, %24.33’ii yiiksekokul
ve fakiilte mezunu ve %1.81’i master veya doktora derecelidirS¢. Dolayistyla 6zel istihdam
biirolarinin nitelikli ve yiiksek 6gretim gormiis iscileri ise yerlestirme konusundaki etkin-
liklerinin daha yiiksek oldugunu soylemek miimkiindiir.

55 http://www.iskur.gov.tr/mydocu/OIBDUYURU2.doc (03.02.2005).

56 Ozel istihdam biirolari ile Is-Kur’un istihdam faaliyetleri kargilagtirilirken, Is-Kur’un 6zel sektordeki istihdam
faaliyetleri esas alinmalidir. Ancak Is-Kur’un yayimladig istatistiklerde, egitim diizeylerine ve yas gruplarina
gore istihdam hizmetleri, herhangi bir sektorel ayrima gidilmeden verilmektedir. Bu nedenle Tablo 3 ve Tablo
5’te Is-Kur’un Tiirkiye genelindeki ve tiim sektorler bazindaki istihdam faaliyetleri yer almaktadr.
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Tablo 3. Is-Kur’un Egitim Diizeylerine Gire Istihdam Faaliyetleri (2003 Yil)*

EGITIM BASVURU iSE YERLESTIiRME
DUZEYLERI
Erkek Kadin | Toplam Genel Erkek Kadin | Toplam Genel
Toplama Toplama
Oram Oram
(%0)** (%)**
Okuma Yazma 2.469 1.112 3.581 0.64 274 73 347 0.54
Bilmeyen
Okur Yazar 7.294 2.399 9.693 1.74 1.050 145 1.195 1.83
ilkokul 189.329 26.263 | 215.592 38.70 35.244 3.968 39.212 59.96
Orta ve Dengi 69.080 7.987 77.067 13.83 7332 678 8.010 12.25
Okul M
Sanat Ortaokulu 591 80 671 0.12 47 3 50 0.08
Lise ve Dengi 82915 30.142 | 113.057 20.29 6.458 1.811 8.269 12.64
Okul M
Sanat ve Teknik 25.363 1.531 26.894 4.83 1.528 100 1.628 249
Lise M
Lise Ustii Sanatla 1.084 454 1.538 028 64 23 87 0.13
11gili Boliim
Anadolu Teknik 323 114 437 0.08 22 7 29 0.04
Lise M.
Meslek Lisesi 38.266 10.139 48.405 8.69 2.540 587 3.127 4.78
Meslek Yiiksek 16.446 11.621 28.067 5.04 1.024 635 1.659 2.54
Okulu Mezunu 2
Yilhk
Yiiksek Okul ve 19.708 12.182 31.890 572 1.151 625 1.776 271
Fakiilte M
Master/Doktora 123 77 200 0.04 8 1 9 0.01
GENEL 452.991 | 104.101 | 557.092 100 56.742 8.656 65.398 100
TOPLAM

Kaynak: T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig: Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii (2003).

Istatistik Yullig1 2003. Yayin No:327, ss.14-15, 60-61.

*Makale hazirlandig1 sirada Is-Kur’un 2004 yili verileri tamamlanmadigi icin, 2003 yihi verileri

kullanilmstir.

**Genel Toplama Oranlar, tarafimizca hesaplanmistir.

Yas gruplarma gore istihdam faaliyetleri karsilastirildiginda ise, gerek Is-Kur gerekse 6zel
istihdam biirolar1 agisindan en yiiksek ise yerlestirme oranina sahip olan yas grubu, 25-29
yag grubudur. Ancak Is-Kur’un ise yerlestirdigi kisilerin %42.03’{i 25-29 yas grubunda
iken (Tablo 5), 6zel istihdam biirolarinin ise yerlestirdigi kisilerin yalnizca %26.66’sin1 25-

29 yas grubu olusturmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Ozel Istihdam Biirolarinin Yas Gruplarina Gire Istihdam Faaliyetleri (2004 Yil)

IYAS GRUPLARI BASVURU SAYISI iSE YERLESTIRME
SAYISI
Erkek Kadm | Toplam Genel Erkek | Kadin [Toplam| Genel
Toplama Toplama
Orani (%) Oram (%)
15-19 474 428 902 0.80 18 2 20 1.72
20-24 14.955 17432 | 32.387 28.80 174 87 261 22.51
25-29 23.480 | 19.820 | 43.300 38.50 226 83 309 26.66
30-34 11.359 | 11.442 | 22.801 20.27 201 40 241 20.79
35-39 5.194 2.721 7.915 7.03 126 19 145 12,51
40-44 2.375 1.129 3.504 3.11 98 5 103 8.88
45-64 1.176 411 1.587 1.41 77 3 80 6.90
65 ve daha biiyiik 32 19 51 0.04 - - -
GENEL 59.045 | 53.402 | 112.447 100 920 239 | 1.159 100
TOPLAM

Kaynak: http://www.iskur.gov.trlOIBFAALIYET doc (31.01.2005).

Is-Kur tarafindan ise yerlestirilen kisilerin %18.27’si 20-24 yas grubunda, %14 .48’i 30-
34 yas grubunda iken; 6zel istihdam biirolar1 tarafindan ise yerlestirilen kisilerin %22.51°i
20-24 yas grubunda, %20.79’u 30-34 yas grubunda yer almaktadir. Bir baska ifadeyle, Is-
Kur’un ige yerlestirme faaliyetlerinde yas gruplari arasinda biiyiik farkliliklar varken; 6zel
istihdam biirolarinin 20-24, 25-29 ve 30-34 yas gruplarindaki ise yerlestirme oranlar1 bir-
birine oldukc¢a yakindir.

Tablo 5. Is-Kur’un Yas Gruplarina Gore Istihdam Faaliyetleri (2003 Yul)*

[YAS GRUPLARI BASVURU SAYISI iSE YERLESTIRME
SAYISI
Erkek Kadin | Toplam Genel Erkek | Kadin |Toplam| Genel
Toplama Toplama

Oram Oram

(%)** (%0)**
15-19 10.857 8.188 19.045 341 1.142 584 1.726 2.63

20-24 121.267 | 34.242 155.509 2791 9.410 | 2.539 | 11.949 18.27

25-29 126.524 | 26916 153.440 27.54 24.056 | 3.431 |27.487 42.03

30-34 83.507 15.517 | 99.024 17.77 8515 | 961 | 9.476 14.48

35-39 55.683 9.737 65.420 11.74 6.434 621 7.055 10.78
40-44 34.409 5.503 39.912 7.16 4293 | 348 | 4.641 7.09
45-64 20.446 3.954 24.400 4.37 2.854 170 3.024 4.62
65 ve daha biiyiik 298 44 342 0.06 38 2 40 0.06
GENEL 452,991 | 104.101 | 557.092 100 56.742 | 8.656 | 65.398 100

TOPLAM

Kaynak: T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Tiirkiye i§ Kurumu Genel Miidiirliigii (2003).
Istatistik Yuligr 2003. Yayin No:327, ss.12-13, 56-57.

* Makale hazirlandig1 sirada Is-Kur’un 2004 yili verileri tamamlanmadigi igin, 2003 yili verileri
kullanilmugtir.
** Genel Toplama Oranlar, tarafimizca hesaplanmugtir.
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5. SONUC

1980’li yillardan itibaren sosyo-ekonomik ve siyasal yapida yasanan degisim, endiistri ilis-
kileri sistemini ve isgiicii piyasasini yakindan etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesme ve
teknolojik gelisim, baz1 mesleklerin ortadan kalkmasina ve bazi yeni meslek tiirleri ile es-
nek ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla is piyasasinin ta-
lep ettigi isgiicii profili degismekte; nitelikli isgiiciine olan ihtiya¢ artmaktadir. Bunun ya-
n1 sira igsizlik, tiim diinyada ¢6ziim bekleyen en 6nemli sorunlarin baginda gelmektedir.
Ancak degisen is piyasasi ve istihdam sorunu karsisinda, devletin yerine getirdigi is araci-
l1g1 hizmetleri yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle son yillarda, bir¢ok tilkede bir kamu hiz-
meti olarak kabul edilen ve devlet tekelinin s6z konusu oldugu is aracilig1 hizmetleri, 6zel
sektore acilarak, ozel istihdam biirolarinin faaliyet gostermesine izin verilmektedir. Bir
bagka deyisle, is aracilig1 hizmetlerinde bir liberalizasyon siireci yasanmaktadir. Boylelik-
le ig araciliginda kamu tekeli modelinden, 6zel istihdam biirolari ile resmi istihdam biiro-
larinin birlikte ¢alistig1 daha esnek bir modele gecilmektedir.

Birgok iilkede uygulanmakta olan neo-liberal ekonomi politikalarinin etkisiyle sosyal dev-
let anlayigindan sapmalar yasanmakta; devletin ekonomideki ve is piyasasindaki kati ve
miidahaleci rolii, ulusal mevzuatlarda yapilan degisikliklerle smirlandiriimaktadr. Is araci-
lig1 hizmetlerinde yasanan liberalizasyon egilimi ise, ulusal diizenlemelerin yani sira ulus-
lararasi diizenlemelerde de yansimasini bulmaktadir. ILO’nun 1933 yilinda kabul edilen 34
say1li sozlesmesinden 1997 yilinda kabul edilen 181 sayili sozlesmesine kadar gecen siire¢
incelendiginde, uluslararas: metinlerde is araciligi hizmetindeki kamu tekeli anlayisindan
uzaklasildigint gozlemlemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de ise is araciligi, 1936 yilinda kabul edilen ilk Is Kanunu’ndan 2000 yilina kadar,
bir kamu hizmeti olarak kabul edilmis ve is aracilig1 faaliyetleri, yarim yiizyili agan bir sii-
re boyunca, baz1 istisnai durumlar diginda, 1946 yilinda kurulan [IBK tarafindan yiiriitiil-
miistiir. Dolayisiyla 96 sayili ILO s6zlesmesinin III. B6liimii’niin kabul edilmesine ragmen
Tiirkiye’de 2000 yilina kadar is araciliginda, ilimli tekel modeli, hatta ¢ikartilan baz1 yasal
diizenlemelerle, mutlak tekele yaklasan bir model goriilmiistiir. Ancak IIBK nin, tekel ko-
numuna ragmen, yillar icinde etkinligi 6nemli 6lciide azalmustir. IIBK, 6zel sektoriin nite-
likli iggiicti ihtiyacin1 kargilamakta yetersiz kalmig ve adeta yalnizca kamu sektoriine hiz-
met sunan ve istihdam zorunlulugu bulunan sakat, eski hiikiimlii ve terér magdurlarini ige
yerlestiren bir kurum niteligi kazanmistir. Bunun {izerine 1990’1 yillardan itibaren
IIBK’nin yeniden yapilanmasi ile ilgili alismalar baglamis; ancak bu konudaki ilk diizen-
leme, 2000 yilinda kabul edilen ve IIBK’y1 Is-Kur adi altinda yeniden yapilandiran 617 sa-
yili KHK ile gerceklestirilmistir. 617 sayili KHK nin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilmesinden, 4857 ve 4904 sayili kanunlarin kabul edildigi 2003 yilina kadar is aracilig
hizmeti konusunda hukuksal bir bogluk yasanmistir. 2003 yilinda yapilan yasal diizenleme-
lerle ise, is aracilif1 hizmetinde yeni bir doneme girilmis; 6zel istihdam biirolariin Is-
Kur’un izni ve denetimi altinda faaliyet gostermesine izin verilerek, is araciliginda deneti-
me acik birlikte calisma modeline gegilmistir.

Getirilen yasal diizenlemelerle birlikte, uzun yillardir insan kaynaklar1 veya danigmanlik
firmasi adi altinda faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolar1 yasal bir zemine kavusturulmusg
ve denetim altia alinmustir. Istihdam sorunlarinin ¢éziimiinde sihirli bir degnek olmamak-
la birlikte 6zel istihdam biirolarinin, is aracilif1 hizmetlerinin etkinlestirilmesinde ve iilke-
mizin en 6nemli sosyo-ekonomik sorunlarindan olan igsizlik ve kayit dig1 istihdamla mii-
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cadelede Gnemli bir rol oynayacaklar diisiiniilmektedir. Ozel istihdam biirolar: ile ilgili
yasal diizenlemeler yeni tamamlandig1 icin iilkemizde 6zel istihdam biirolarinin ige yerles-
tirdikleri isci sayist heniiz fazla degildir; ancak ileriki yillarda yeni biirolarin agilmast ile bu
saymin artacagini tahmin etmek miimkiindiir.

Gilintimiizde aktif istihdam politikalarinin yani sira pasif istihdam politikalarinin uygulan-
masinda da rol alan Is-Kur’un kamu sektoriindeki tekel statiisii devam etmektedir. Es de-
yisle 6zel istihdam biirolari, yalnizca 6zel sektorde is araciligr hizmetinde bulunabilmekte-
dir. Ozel sektordeki is aracilign hizmetleri agisindan ise, 6zel istihdam biirolarim Is-Kur’a
rakip olarak gormek dogru degildir. Ozel istihdam biirolarinim, Is-Kur’un 6zel sektorde
ozellikle nitelikli iggiiciiniin ise yerlestirilmesi konusundaki eksikligini bir 6l¢iide tamam-
layacag diistiniilmektedir. Ancak igsizligin yliksek oldugu iilkemizde, i aracilig1 hizmeti-
nin istismarmin 6nlenmesinde Is-Kur’a ¢ok énemli gorevler diismektedir. Yasal diizenle-
melerde yer alan diizenli ve siirekli denetimler aksatildig1 veya cesitli tavizler verildigi tak-
dirde, is aracilig1 konusunda emegin somiiriisiine kadar varan sonuglarla karsilasabilecegi
de gozden uzak tutulmamalidir.
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