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Economic Decision-Making Behaviors
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Abstract: In December in Wuhan city of China, which has become a global epidemic and the impact of the
world's cases of coronavirus as many countries as in Turkey affected deeply in a view of socio-economic. As
the pandemic process begins to spread massively, the tendency of individuals to over-interpret the danger and
the social, economic and psychological risks created by global anxiety are gradually increasing. This study is
based on the level of anxiety that can cause individuals to move away from rationality by rising risks and
uncertainties. Social factors with their effects on society and family relations, psychological factors with their
effects on individual mood, and economic factors with their effects on production-consumption habits and
unemployment was evaluated of anxiety level with hypotheses. In this context, the aim of the study is to address
the process in which psychological biases, systematic errors, and false deductions in individuals make decisions
from rational behavior in unexpected situations such as epidemics. For this purpose, a questionnaire! was
prepared, presented to the participants on the internet in order to participate for more individuals, and the data
of 550 individual participants were reached. The questionnaire data were analyzed and interpreted by using
descriptive and correlational statistics technique. According to the results of the analysis, a significant
relationship was found between anxiety levels of individuals and social, economic and psychological factors
during this epidemic process. As a result, in the fight against epidemic as well as importance of physical
examination that individual and community psychology are affected by uncertainty and misinformation due to
anxiety, and this concern was replaced by serious socio-economic expectations at the end of the process.

Structured Abstract: Aim: The effects of the pandemic process of Covid-19 has become a global pandemic,
which is being discussed positive and negative effects in Turkey. There is no doubt that the psychology created
by outbreaks in the history of the world spreads much faster than the virus and affects even individuals who
are not at risk of encountering the virus. Therefore, viral pandemic brings with it a pandemic psychology. The
coronavirus outbreak significantly changes the lifestyle of millions of individuals in the worldwide and leaves
lasting effects. During the spread of the outbreak; individuals, communities and governments prioritize to
struggle, coordinated effort and shared values. It is expected that the economic, social and psychological
dimensions of the pandemic process will be examined by using research techniques, and the obtained data will
be evaluated with an analytical solutions and advices will be offered.
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In this study, firstly will focus on the effects of individual and society's anxiety level; then it will be
discussed with its social, economic and psychological dimensions. The emergence of cognitive and emotional
tendencies has played an important role in psychological research and social life. In this context, the aim of the
study is how the individuals' knowledge and perceptions are managed in this epidemic process within the view
of social, economic and psychological factors.

Material and Method: Studies have found that cognitive and emotional tendencies (such as framing,
optimism, representativeness) have an impact on the diagnosis of neurological research (Tversky and
Kahneman, 1974: 1124). A number of cognitive and emotional biases play an important role in the evaluation
of individual decision-making behaviors based on behavioral economics. With this view, our aim is to predict
possible socio-economic behavior of individuals.

For this purpose, the survey, conducted between April 15 and May 15, 2020, was presented to
individuals on the internet for more individuals to participate, and data from 550 individual participants were
reached. A total of 32 questions were included in the questionnaire. Some of these questions are personal
information about participants, and some are questions to learn about the emotional and cognitive trends that
are desired to be detected during the pandemic process. It also includes 5 Likert scale participation questions.

My research hypotheses are as in below:

H1: There is a relationship between anxiety level and social factors.

H2: There is a relationship between anxiety level and economic factors.
H3: There is a relationship between anxiety level and psychological factors.

Findings: Three hypothesis created between anxiety level and social, economic, psychological
tendencies. By testing with chi-squared test, a significant relationship was found between them at 5%
significance level. As a result of the findings obtained, it can be said that anxiety has an importance impact on
social, economic and psychological factors.

As in below seen in Figure 1, the participants' opinions about unemployment after the epidemic
process were asked. While 47% of the participants thought that there was a possibility of being unemployed
after the Covid-19 epidemic process, 31% stated that they were not worried about the job and 22% were already
unemployed. In addition, based on their answers obtained from the unemployment phenomenon in the main
concerns of the economy, it was determined that most private sector employees were worried with the
unemployment in this process.

Figure 1: Unemployment Anxiety

Source: Developed by the author

Conclusion: Countries all over the world have any differences like the demographic characteristics,
lifestyles, value judgments, climate, commercial positions, production and consumption habits. This will cause
similarities and differences on Covid-19 pandemic process. When individuals are under anxiety, they move
away from the real causes and increase their sensitivity to what is happening around them. This process; showed
that the importance of how current news is framed to their minds, they trust the current information and tend
to compare with the information obtained from the past. Likewise, they have a big fear of cannot afford their
basic needs after this pandemic process, they are afraid to be alone and lose their loved ones. In addition,
regarding the economic factors, the effect of which is discussed to cause deep recession in all countries of the
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world; Individuals stated that there will be negative developments regarding the markets in the future and they
have a fear of being unemployed at the end of this process.

After this pandemic process, it is thought that the economies will follow actions and policies towards self-
sufficiency efforts. Sectoral priorities are expected to change, and existing policies will focus on domestic
resources. For unemployment anxiety, individuals' income support suggestions and especially policies that will
ensure the continuity of the current employment contracts of private sector employees will be beneficial. While
my findings from the analysis emphasize that the importance of socio-economic cost perceived after the
pandemic process, it suggests to societies a perspective that integrates a more collective behavioral decision-
making model during this pandemic period.

Keywords: Covid-19, Coronavirus, Behavioral Economics, Cognitive and Emotional Tendencies, Socio-
Economic Factors.

Oz: Cin’in Wuhan kentinde aralik aynda ortaya ¢ikan ve kiiresel bir salgin haline gelen koronaviriis vakalari
diinyanin pek ¢ok iilkesini etkiledigi gibi Tiirkiye’yi de sosyo-ekonomik agidan derin etkilemektedir. Pandemi
stireci kitlesel olarak yayilmaya bagladikca bireylerin tehlikeyi asirt yorumlama egilimi ve kiiresel kayginin
yarattig1 sosyal, ekonomik ve psikolojik riskler giderek artmaktadir. Bu ¢alismada risk ve belirsizliklerin
artmastyla bireylerin rasyonellikten uzaklasmasina sebep olabilecek kaygi diizeyi temel alinmaktadir. Kaygi
diizeyinin; toplum ve aile iligkilerine etkisiyle sosyal faktorler, bireysel ruh hali iizerinde etkisiyle psikolojik
faktorler ve tiretim-titketim aligkanliklar ile igsizlik olgusu tizerindeki etkisiyle de ekonomik faktorler kurulan
hipotezlerle degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci salgin hastalik gibi beklenmedik durumlarda
bireylerin sahip oldugu psikolojik 6nyargilarin, sistematik hatalarin ve karar alma siirecinde yanlis ¢ikarimlarin
bireyleri rasyonel davranislardan alikoydugu siireci ele almaktadir. Bu amagla anket? formu hazirlanmis, daha
fazla sayida bireyin katilim saglamasi amaciyla internet ortaminda katilimcilara sunulmus ve 550 bireysel
katilimeiya ait verilere ulasilmistir. Betimleyici ve korelasyonel istatistik teknigiyle anket verileri analiz
edilerek yorumlanmigtir. Analiz sonuglarina goére salgin siirecinde bireylerin kaygi diizeyleri ile sosyal,
ekonomik ve psikolojik faktorler arasinda anlamli iliski bulunmustur. Son olarak, salginla miicadele de fiziki
muayene kadar birey ve toplum psikolojisinin belirsizlik ve yanlis bilgilenmelerden kaynakl kaygilardan
etkilendigini, siire¢ sonunda bu kaygi yerini 6nemli sosyo-ekonomik beklentilere birakmigtir. isletme ve
Ekonomi Fakiiltesi Etik Alt Kurulw'nun 13.10.2020 tarih ve 2020/02 sayil toplantisinda incelenerek uygun bulunan,
"Davranigsal Iktisatta Covid-19 Pandemi Siireci: Kaygi Diizeyinin Sosyo-Ekonomik Karar Alma Davraniglart Uzerine
Etkisi" adli dénem calismamiz, Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan
onaylanmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Koronaviriis, Davramissal iktisat, Biligsel ve Duygusal Egilimler, Sosyo-
Ekonomik Faktorler

Giris

Kiiresel bir salgin haline gelen Covid-19 pandemi siirecinin etkileri Tiirkiye'de olumlu ve
olumsuz hangi doniisiimleri gergeklestirecegi tartisilmaya baslanmaktadir. Pandemi siirecinin
ekonomik, sosyal, psikolojik boyutlar1 arastirma tekniklerinden yararlanilarak irdelenip, elde edilen
veriler analitik bir anlayisla degerlendirilerek ¢6ziim Onerileri sunulmasi beklenmektedir. Calismada
oncelikle bireysel ve toplumsal kaygi diizeyinin yaratacagi etkiler; sosyal, ekonomik ve psikolojik
boyutlariyla ele alinacaktir. Bilissel ve duygusal egilimlerin ortaya ¢ikmasi psikolojik aragtirmalarda
ve sosyal yasamda 6nemli bir rol almistir. Bireyler nesnel deneyime dogrudan yanit vermezler; daha
ziyade, davranislarin1 uyaranlarin etkilesiyle yorumlama, anlasilir hale getirme s6z konusudur. Oyle
ki; davranig, diinyanin gergek durumlarina degil, gergeklerin zihinsel temsillerine yoneliktir.

2 fsletme ve Ekonomi Faktiiltesi Etik Alt Kurulu'nun 13.10.2020 tarih ve 2020/02 say1l1 toplantisinda incelenerek uygun
bulunan, "Davranigsal Iktisatta Covid-19 Pandemi Siireci: Kaygi Diizeyinin Sosyo-Ekonomik Karar Alma Davranislart
Uzerine Etkisi" adli dénem ¢alismamiz, Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan
onaylanmistir.
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Yapilan aragtirmalarda, biligsel ve duygusal dnyargilarin (cerceveleme, iyimserlik, temsil
edilebilirlik gibi) norolojik arastirmalarin tanisinda etkileri oldugu bulgulanmistir (Tversky ve
Kahneman, 1974: 1124). Bu onyargilar, disiincemizi etkileyen birkag diger faktor arasinda yer
almaktadir. Yanlis ayarlanmis i¢giidiiler, ¢evresel etkilesimler, yanilsamalar, ge¢mise bagliliklar gibi
bireysel Onyargilar toplumun iginde bulundugu kosullara bagli olarak sosyal bir sonuca
doniismektedir. Ozellikle son zamanlarda yasadigimiz Koronaviriis salgini gibi toplumu ilgilendiren
olaganiistii durumlar, bireysel sosyal ve ekonomik kararlarimizi etkilemede rol oynayan iki temel
faktorii; biligsel ve duygusal tepkileri agiga c¢ikarmaktadir. Biligsel hatalar, bireylerin zihin ve
zihinsel muhasebe hatalarina nasil distiiklerini ve bu hatalarin nasil sonuglandiklariyla
ilgilenmektedir. Oyle ki; hatal1 bir akil yiiriitmenin sonucudur. Bu durumda yanlis bilgiler bireylerin
etkisiz ilaglara yonelmelerine ve mal ve hizmetleri istifleyerek asir1 tepki vermelerine veya riskli
davraniglarda bulunarak daha tehlikeli bir sekilde diisiik tepki gostermelerine neden olabilemektedir.
Sonug olarak, bireylerin viriisiin yayillma hizinin yani sira, ekonomik karar alma davranislarinda
Covid-19 ile ilgili yanlis bilgilere hem inandiklar1 hem de bu bilgileri paylasim yaptiklari, mevcut
durumu oldugundan daha fazla abartma egilimde bulunarak degerlendirdikleri bir irrasyonel siire¢
yasanmistir. Yasanilan siire¢ Covid-19 gibi bulasici hastaliklarin kontrol altina alinmasi ve tedavisi
bliytik ol¢iide bireysel karar alma davranisiyla baglantili oldugunu gostermektedir. Bireyler her
zaman rasyonel olmamakla birlikte sistematik hatalar yaptiklari bir karar alma siireci
yasamaktadirlar. Koronavirus gibi salgmlara en etkili onlem, kayginin bireysel karar alma
mekanizmasi lizerindeki etkisi de dahil olmak iizere bu tarz davranigsal egilimleri dikkate almaktir.
Bu amagla daha iyi anlamak ve yanlis bilginin yayilmasini azaltmak i¢in miidahaleler gelistirmek
onemlidir.

Yiizyillardir siiregelen salgin hastaliklar ekonomiyi sekillenmis ve etkileri tartisilmistir. Kara
oliim, veba, kolera, Ispanyol gribi ve SARS" diisiiniirek, yeni koronaviriis (Covid-19) muhtemelen
bu listeye eklenecek ve toplumlart ve ekonomileri sekillendiren bir kavram olarak kollektif
bellegimizin bir pargasi haline gelecektir. Giderek artan 6nemi ve etkileri ¢ercevesiyle ¢alismanin
amaci, bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve alginin salgin siirecinde nasil yonetildiklerini; sosyal,
ekonomik ve psikolojik egilimler ¢er¢evesinde agiklayabilmektir. Bu amacla, 15 Nisan- 15 Mayis
2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen anket calismasi, daha fazla sayida bireyin katilim saglamasi
amaciyla internet ortaminda yatirimcilara sunulmus ve 550 bireysel katilimciya ait verilere
ulagilmigtir. Analizden elde edilen bulgular; bireylerin kaygi altindayken gergek nedenlerden
uzaklasip ¢evresinde olup bitene karst duyarhiligini arttirdigr gozlenmistir. Bu siireg; giincel
haberlerin zihinlere nasil ¢ercevelendiginin 6nemini, mevcut bilgilere giivenip gegmisten elde edilen
bilgilerle kiyaslama yaptiklarini, temel ihtiyaglarin1 karsilayamama korkusu yasadiklarini, yalniz
kalmaktan ve sevdiklerini kaybetme korkusu i¢cinde olduklarin1 gostermistir. Ayrica, etkisinin tiim
diinya {iilkelerinde derin durgunluklara yol acacag tartisilan ekonomik faktorlere iliskin; bireyler
gelecekte piyasalarla ilgili olumsuz gelismelerin olacagini, bu siire¢ sonunda issiz kalma korkusu
yasadiklarini belirtmislerdir. Son olarak, salgin sonrasi algilanan sosyo-ekonomik maliyetin 6nemini
vurgulanirken, toplumlara bu salgin doneminde daha kollektif bir davranissal karar verme modelini
entegre eden bir bakis agis1 onerilmektedir.

Literatiirde Davramssal iktisata iliskin Bilissel ve Duygusal Egilimler

Davranigsal iktisat, bireylerin en iyi secimlerden ziyade yeterince iyi segimler yaptigini
varsaydig1 siirece neoklasik iktisat teorisine bir alternatiftir. Biligsel faktorler bireylerin bilgiyi
organize etme ve kullanma sekliyle iliskili iken, duygusal faktorler de bilginin kayit halinde
bireylerin duygusal yoniiyle ilgilidir. Salgin hastalik gibi toplumun iginde bulundugu olaganiistii
donemlerde alinacak ekonomik kararlar ve sosyal davranislarda mevcut duygusal faktérlerin etkisi
bulunmaktadir. Norolojik aragtirmalar, bireylerin duygusal durum yaratan beyin bolgelerinin risk,
odil ve ceza bilgilerini isledigini, bdylece kararlarin tahmin edilebilir yonde etkiledigini
gostermektedir (Thaler ve Sunstein, 2008: 304). Heyecan gibi duygusal faktorler, bireyleri risk
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almaya ve bdylece kararlarini degerlendirirken daha giivenli olmaya neden olmaktadir. Endise,
kaygi, korku gibi olumsuz duygularin ise ters etkisi bulunmaktadir. Bireyler mevcut tercihleri ile
gelisen bilgileri yeniden degerlendirerek pozitif duygusal durumu koruyabilmek igin inanglarini
giincellenmektedir. Inanglar1 giincelleme siireci, yerini bilgilerin mevcut inanglar ve tercihler ile
uyumuna baghdir. Bireylerin inanglar ile bilgisinin ve davranig kaliplarinin uyusmadigi duruma
bilissel ¢eliski adi verilmektedir (Kiyilar, Akkaya, 2016:293). 2002 yilinda psikolog Daniel
Kahneman, psikolojik aragtirmalardan iktisat bilimlerine, Ozellikle de bireylerin Onyargist ve
belirsizlik altinda karar verme ile ilgili ongoriilerini entegre etmesiyle Nobel Ekonomi Bilimi
Odiilii'ne layik goriildii.

Davranigsal iktisatta, biligsel ve duygusal egilimler ile Onerilen uygulamalarini birbirine
baglayan kavramsal bir model olmamakla beraber, birtakim davranig modelleri tipik olarak psikoloji,
sinirbilim ve mikroekonomi teorisinden 6ngoriileri biitiinlestirmektedir. Bu modellerin ilgili karar
stirelerinde segici, baglamsal ve ¢evresel olasiliklardan sapmalari hesaba katmadan, sistematik hata
yapma egiliminde olmalar1 bilissel egilimleri lizerinde yeni arastirmalart agiga cikarmugitr.
Literatiirde biligsel ve duygusal egilimlere yonelik yapilan bir arastirma da (Ariely, 2008: 280),
yaklasik 600 kisinin Oliimiiyle sonuglanacak bir salgin hastalikla karsi karsiya olduklarimi
diisiinmeleri istenmistir. Bu salginla miicadele etmek icin iki grup katilimciya ikiser segenek
verilmistir. Ilk gruba verilen secenekler sunlardir:

. A programi uygulanirsa 200 kisinin hayati kurtulacaktir.
. B programi uygulanirsa {igte bir ihtimalle herkes kurtulacak, ti¢te iki ihtimalle kimse
kurtulamayacaktir.

. Bu gruptakilerin yiizde 75’1 A programinin uygulanmasinin dogru olacagini sdylemistir.
Ikinci gruba ise asagidaki segenekler verilmistir:

. C programi kabul edilirse 400 kisi 6lecektir.

. D programi kabul edilirse ii¢te bir ihtimalle kimse 6lmeyecek, iicte iki ihtimalle
herkes 6lecektir.

Bu gruptakilerin yiizde 75’1 D programini se¢mistir. Secenekler incelendiginde iki durum
dikkat cekicidir. Her gruba verilen ilk segenek (A ve C) garanti bir sonug vermekte, ikinci secenekte
ise (B ve D) olas1 getirisi daha fazla olan ama riski faktorii tagiyan bir sonucu gostermektedir. Her
iki gruba da aslinda ayni se¢enekler verilmis (A ve C programlari ile B ve D programlari ayni sonucu
verecektir) ama bu secenekler her gruba farkli bir vurguyla yani ¢erceveyle ifade edilmistir. Birincide
vurgulanan “yasam” bir baska ifadeyle “kazanma” odakli iken, ikincide “6lim” yani “kaybetme”
odaklidir. Bu durumda garanti sonug¢ kazanma odakli ifade edilirse (200 kisinin hayati kurtulacaktir)
riskten kaginma davranisi sergilenmekte, ayni garanti sonug kaybetme odakli ifade edilirse (400 kisi
Olecektir) katilimcilar risk almaya daha egilimli olmaktadir. Kahneman bireylerin risk hesaplarken
“O0lmek” ve “kurtulmak” kavramlarindan etkilendiklerini gostermistir. Dolayisiyla bireylerin
tercihlerini, soruyu veya durumu ortaya koyma bigimiyle yonlendirmek miimkiin olabilmektedir.
Sonugta kaybetme duygusu kazanma duygusundan daha agir basmaktadir.

Bilissel ve duygusal egilimler, bireylerin sosyal yasamda sergiledikleri irrasyonel hatalarini
ekonomik karar alma davranislari iizerinde izler ve davranissal iktisadi anlamanin 6nemli bir temelini
olusturmaktadir. En yaygin biligsel ve duygusal egilim tiirlerinden bazilar1 (Kahneman ve Tversky:
1979); dogrulama egilimi, sezgisel farkindalik, kendisine hizmet eden 6nyargi, cercevelem egilimi,
dikkat yanliligi, aktor-gozlemci yanhligi, ¢apalama yanliligi, yanlis bilgi etkisi, iyimserlik etkisi,
bandwagon etkisi bireylerin siklikla karsilastig1 6nyargilardir.

Dogrulama egilimi, bireylerin mevcut inanglarina uygun bilgileri ve uygun olmayan kanitlart
desteklemektedir. Bu egilim bilgi toplama seklini etkiler, aym1 zamanda bilgiyi yorumlama ve
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hatirlama seklini de etkilemektedir. Ornegin, belirli bir konuyu destekleyen ya da buna kars1 ¢ikan
bireyler sadece onu desteklemek i¢in bilgi aramakla kalmayacak, ayn1 zamanda mevcut fikirlerini
destekleyecek sekilde yorumlama egilimindedir (Zweig, 2011: 88). 1960'larda, biligsel psikolog
Peter Cathcart Wason (1960), Wason'n kural kesif goérevi olarak bilinen bir dizi deney
gercgeklestirilmistir. Bu deneyler de, bireylerin mevcut inanglarin1 dogrulayan bilgi arama egilimi
oldugunu gostermistir. Ne yazik ki, bu tiir 6nyargilar durumlara nesnel olarak bakmay1 engelleyerek
karar alma davranmislarimizi etkilemekte ve hatali segcimlere yol acabilmektedir. Bu gibi hatali
secimler toplumlarin i¢inde bulundugu olaganiistii donemlerde daha baskin agiga ¢ikmaktadir. Diger
bir egilim; sezgisel farkindalik, Karar alma davraniglarinin bilingsiz olarak gergeklestirildigini ve
tizerinde diislinebiliyorsaniz 6nemli olmasi varsayimiyla one siiriilmiistiir (Kahneman ve Tversky,
1974). Daha kolay akla gelen seyler (asinalik egilimi) ile, ger¢cek diinyanin ¢ok daha yaygin ve daha
dogru yansimalar1 olduguna inanilmaktadir. Tversky ve Kahneman'in agikladigi gibi eylemde
sezgisel kullanilabilirligin en agik 6rneklerinden biri, hazir 6rneklerin etkisidir. Bu durum bireylerin
akillarma hizla gelen asina olduklar1 bilgilere daha fazla deger verdiklerini gdstermektedir. Bu
bilgilere daha fazla giiven egilimi gostermek gelecekte benzer olaylarin abartma olasiligini da
arttirmaktadir. Salgin hastaliklarla miicadele de, bireylerin tarih boyunca siiregelen yasanmigliklart,
duyumlar1 veya arastirip 6grendikleri bilgilere daha fazla itaat ettiklerini gostermektedir (McNally,
1994:13).

Literatlirde sik¢a deginilen diger birtakim egilimler de; kendine hizmet eden 6nyargi, kotii
olaylarla karsilasildiginda dis giigleri sug¢lama ancak, iyi seyler oldugunda ise kendine baglama
egilimidir. Dikkat yanlihig1 egilimi ise, baz1 noktalara daha fazla dikkat etme ve ayni anda digerlerini
gérmezden gelme egilimini igerir. Bu durum sadece ¢evrede algiladigimiz seyleri degil, algilarimiza
dayanarak verdigimiz ekonomik kararlar1 da etkilemektedir. Televizyon haberleri igerisinde bazi
basliklar1 gormezden gelirken, dikkatimiz segeneklerden sadece birkagi iizerinde yogunlagsmaktadir.
Arastirmacilar duygusal durumlarin dikkat yanlihigini etkileyebilecegini bulgulamislardir. Endiseli
bireyler bir bilgi siireci sirasinda daha erken dikkat etme egilimindeyken, depresif bireyler genellikle
uyaranlar uzun bir siire sunulduktan sonra dikkat ¢ekmeye egilimlidir (Weston, Hauck ve Amlot,
2018). Aktor- Gozlemci yanlihigi ise, sosyal psikolojide bir bireyin kendi eylemlerini dis nedenlere,
diger insanlarin davranislarini i¢ nedenlere baglamaya egilimi ifade eder. Ayrica, sonuglarin olumsuz
cercevelendigi durumlarda daha belirgin agiga ¢ikma egilimindedir. Ornegin, bir birey kendisinin
olumsuz bir vaka yasadigi ayn1 sekilde bu siiregten negatif etkilendigi bir durum ile ilgili bireyler
genellikle durumu veya karsilastilar1 kosullart suglarlar. Ancak baska bir bireye olumsuz bir sey
oldugunda ise, bireyler genellikle kisisel se¢imleri, davranislari ve eylemleri i¢in bireyi suglama
egilimindedirler. Bir diger egilim Kahneman ve Tversky’nin ¢alismalarinda arastirdiklari; capalama
(demir atma) yanlihgidir. Bu kavram, 6grenilen ilk bilgiye daha fazla 6nem atfetme ve giivenme
egilimidir. Cokga karsilasilan bir diger egilim ise; yanlis bilgi etkisidir. Bu egilim, bireylerin
herhangi bir olay hakkinda ¢evrelerinden ve bagkalarindan duydugu haberlerden, sdylentilerden
etkilenmesidir. Yanlis bilgi etkisiyle bireyler, mevcut olaylar1 oldugundan farkli yorumlama ve
anlamlandirma egilimi gosterirler. Diger bir davramigsal egilim ise; iyimserlik etkisi, olumsuz
olaylar1 yasama sansinin daha diigiik ve olumlu olaylar1 yasama sansinin daha yiiksek olduguna dair
yanlig bir inanci ifade etmektedir. Siirii egilimi olarak bilinen “Bandwagon etkisi” ise bireylerin
cevrelerindeki daha biiyiik bir gruplarin verdigi kararlardan etkilenerek sergiledikleri bilissel 6nyargi
ya da diisiinme hatasidir. Biligsel onyargilar genellikle insanlarin daha hizli diistinmesine ve akil
ylriitmesine yardimci olmak i¢in tasarlanmistir, ancak genellikle yanlis hesaplamalar ve hatalar
ortaya ¢ikarirlar. Son olarak ele alinmasi yararl olacak bir diger egilim ise; Dunning-Kruger etkisi
(1999), cahillerin ve yeteneksizlerin eksiklikleri kendileriyle ilgili algilarindaki hatalardan; yiiksek
bilgi diizeyine sahip, yeteneklilerin ise diger insanlarla ilgili algilarindaki hatalardan
kaynaklanildigin1 savunmaktadir. Calismalarinda bir konu hakkinda gerekli bilgisi yetersiz olan
bireylerin kendilerine daha ¢ok giiven duydugu gézlenmistir.
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Kisaca degindigimiz davramigsal iktisat temelinde birtakim biligsel ve duygusal egilimler
bireysel karar alma davraniglarinin degerlendirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu agidan
Coivd-19 pandemi siirecini birtakim egilimler 1s1ginda bireylerin sosyo-ekonomik davranislarini
ongorebilme ¢abasi ¢alismanin 6ziini olusturmaktadir.

Salgin Hastahiklarm Sosyo-Ekonomik Etkileri

Diinya tarihinde goriilen salginlarin yaratmis oldugu psikoloji viriisten ¢ok daha hizli bir
sekilde yayilmakta ve viriisle karsilasma riski olmayan bireyleri dahi etkilemektedir. Oyle ki; viral
pandemi bir pandemik psikolojiyi de beraberinde getirmektedir. Koronaviriis salgini diinya ¢apinda
milyonlarca bireyin yasam bi¢imin 6nemli dlglide degistirmekte ve kalici etkiler birakmaktadir.
Diinya salgin hastaliklar ile 1347-1351 yillant arasinda Avrupa’da biiyiik yikima neden olan Kara
veba salginiyla baglarken, aralik ay1 sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 adiyla
bilinen yeni tip koronaviriis ile karsi karsiya kalmistir. Covid-19 ile miicadale siirecini diinya saglik
orgiitii kiiresel bir salgin ilan etmistir. Bu salgina karsi, bilimlerden katki yapilmaya baglanmistir.
Oncellikle tibbi bilimsel katkilar; viriisiin dzelliklerini anlama, etkili tedavi yontemlerini belirleme,
bir as1 gelistirme ve test etme ihtiyacini karsilamak igin saglanmistir. Virlisiin saglik boyutu kadar
psikolojik ve sosyo-ekonomik etkileride giindeme gelmekte ve etkisi hissedilmeye baglanmaktadir.

Sosyal ve davranis bilimleri, halk sagligini optimize etmek i¢in hiikiimet ile koordineli igleri
yiiriitme, insan davranigina iligkin sosyal motivasyonlari siirdiirme, kaygi, korku ve yalnizligi
yonetme, kiiltiirel faktorleri belirleme gibi cabalari desteklemektedir. Bulasici bir hastaliga
yakalanma ile ilgili endise, kaygi gibi huzursuzluk yaratacak duygularin ortaya ¢ikmasi bireylerin
sosyo-ekonomik karar alma davranislarini etkilemektedir. Bu siirecte bireylerin birbirleriyle iletisimi
ve izlenimi 6nem tasimaktadir.

Halk saglig1 konusundaki endiseler ve birtakim 6nlemler daha belirgin oldugunda, bireyler
baskalarinin davraniglarin1 daha yargilayici hale getirmektedir (Weston, Hauck ve Amlot: 2018). Bu
nedenle politika yapicilarin durumu iyilestirme adina samimi girisimleri, giiven yaratabilecek bir
ortam ve sik, seffaf bir iletisimin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Giinliik yasant1 igerisinde birinin
olas1 6liimiinii diisiinmek varolugsal bir kaygi yaratabilmektedir. Benzer sekilde, bir bireyin veya bir
grubun ve yahut tiim insanligin olas1 6liimiinii diisiinmek kollektif bir kaygi yaratmaktadir. Tiim bu
duygusal egilimleri bir pandemi varolusu olarak algilayan bireyler, 6ngoriilemez bir ortamda
hissettikleri kaygi ile birlikte cevresinde olup bitene karst bir miicadeleye baslamaktadir. Bu
varolugsal tehdidin yol agtigi olumsuz ¢ergevede bireylerin mal ve hizmetleri istifleme egilimi
sergiledikleri gozlenmistir. Coivd-19 salgini siirecinde bu durumu goézlemledigimiz en ilging drnegi;
en basta tuvalet kagitlar1 ve cesitli tibbi {irlinler olmak {izere gida {iriinlerine de talebin artti§inin
gortilmesidir. Bu tiir panik satin alma psikolojisi, bireylerde gereginden fazla stoklama ve de
cevresinde olup bitene karsi asir1 hassaslagsma egilimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum gergek
ihtiyac sahiplerini ihtiyaclarina erisilemez bir hale getirmektedir. Ornegin; Covid-19’un ABD igin
varolugsal bir tehdide neden olduguna inanmaya yonelen Amerika vatandaslari fiziki bir muayeneden
cok daha fazla klinik kaygi vakalarinin oldugunu bildirmislerdir. Bu nedenle kayg1 gibi duygusal
egilimler hem sosyal hem de anti-sosyal davranislari etkilemekte ve bu durum irrasyonel bir davranis
bigimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bireyler irrasyonel duygularla hatali inanglar olusturmaktadirlar. Ciinkii akil, viriisiin
toplumu ya da diinyay1 nasil etkiledigini degil, bireyleri nasil etkiledigi iizerine bilissel zayifliklara
neden olmaktadir. Bireyler zihinsel muhasebelerini iistel degil dogrusal olarak yapmaktadirlar. Paul
Graham ¢aligmasinda; bireyler Cin disinda 13.000 Covid-19 vakasi oldugunu sdylediginde ya da bu
saymin her ti¢ giinde iki katma ¢iktigini sdylediginde sasirmamaktadir. Ancak onlara biiyiime bu
hizda devam ederse, 3 haftada 1.7 milyon vaka olacagini sdylediginde ise sagkina donmektedirler.
Bireyler ikinci veya {iglincii dereceden etkilere degil, birinci dereceden etkilere odaklanma
egilimindedir. Ornegin; araba kazasi yapan bir birey, biiyiik olasilikla ilk etapta harap olmus
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arabasina (birinci dereceden etki) iiziilecektir. Bunun yam sira her giin okuldan almak zorunda
oldugu cocuklarmi nasil alacagina ya da daha yiiksek sigorta primlerinin aylik biitcesini nasil
etkileyecegine (ikinci ve iiciincii dereceden etkiler) odaklanmayi erteleyecektir. Oyle ki; ikinci ve
ticiincli dereceden etkiler bireyin hayati {izerinde hasarli arabadan daha biiyiik bir etki yaratacaktir.
Koronaviriis lizerinde analizlerin ¢ogu da birinci dereceden etkiler igermektedir. Bireyler genellikle
kotii sonuglara yol agan olaylarin beklenmedik ve nadir yonlerini daha detayli diisiinme egilimdedir.
Bireylerin siirii halinde hareket etmeleri herhangi bir bilgi olmamasina ragmen ayni yonde davranis
gostermeleridir. Bu duruma sebep olabilecek bir faktor ise sdylentilerdir. Sdylenti (Noise); 1986
yilinda Fisher Black tarafindan kullanilmigtir. Soylenti, bireylerin gozlemlerini mitkemmellikten
uzaklastiran bir olgudur. Oyle ki; sdylenti bilginin karsitidir. Black, bireylerin derin bilgi sahibi
olmadan irrasyonel hareket ettiklerini vurgulamistir.

Salgin hastaliklar birtakim etnik 6nyargilar1 azaltmaya da yardimei olmaktadir. Bireylerin
“ben” olarak davranis egilimi, pandemi déneminde bir isbirligi dayanismasina doniismektedir. Oyle
ki; bireyler sosyal bir varlik olarak birlikte yasamakta, gruplar olusturmakta ve sosyal etkilesim
icinde bulunmaktadir. Giindeme iligkin fikiriler de sosyal etkilesimden etkilenmektedir. Bireyler,
ayni zamanda c¢ikan haberleri kendilerine gore yorumlamakta ve karar alma davranisi
sergilemektedir. Bu siirecte daha yogun bir algilama siireci ¢calismaktadir. Bireyler ayn1 uyari veya
bilgiyi farkli algilayabilmektedir. Bu algi farkliliginin nedenleri; sahip olduklar1 deger yargilari,
amag¢ ve hedefleri, gereksinimleri, bulunduklart kiiltiirel ortam, hisleri, tecriibeleri hatta fiziksel
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Belirsizlik altinda ve dngoriilemez bir donemde bireylerin sahip
olduklar algilar yerini kaygiya birakmaktadir Ayrica, bu donemde bireylerin iyimserligi ile sosyo-
ekonomik karar alma davranigi arasinda da bir iliski vardir. Bireyler genellikle olumlu sonuglara
odaklanmak yerine olumsuz sonuglardan kag¢mmaktadir. Bu noktada kayiptan ka¢inma egilimi
giindeme gelmektedir. Bu egilime gore, bir karar degerlendirirken dnceki sonuglar sadece mevcut
se¢imin beklenen kaybina eklenmektedir. Dolayisiyla, dnceki kaybin etkisi, mevcut segimin kayip
ve kazang olmasina baglidir. Belirsizlik i¢inde karar verme zorunlulugu bireylerde kaygi yaratir.
Allen Whellis adl1 bir psikoterapist bu durumu sdyle tammmlamaktadir: “Bazi insanlar bir kavsakta
durur ve hicbir yone gidemez. Orada yeterince uzun oturursa sonunda yollarin birlesecegini ve
isteklerinin olusacagum diigtiniir.” Bu benzetme karar verme gii¢liigli yasayan bireylerin durumunu
agiklamaktadir. Dolayisiyla bireylerin sahip olduklart kaygi diizeyi, belirsizlik ve ongoriillemezligin
oldugu bir ortamda daha fazla beklenmedik sonuglar yaratarak, rasyonel davranis kaliplarindan
uzaklasmaya neden olmaktadir.

Kayg: diizeyinin Sosyo-Ekonomik Karar Alma Davramslar Uzerine Etkisi: Anket
Uygulamasi

Arastirmanin amacina, yontemine, arastirma hipotezleri ile aragtirma bulgularina yer
verilecektir. Pandemi siirecinde kaygi diizeyinin sosyal ve ekonomik faktorlerle etkilesimine ek
olarak psikolojik egilim kaynaklilig1 da arastirtirilacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci bireylerin pandemi siirecinde yasadiklar1 duygusal ve biligsel siireci
davranisal iktisat egilimlerin ¢ercevesinde degerlendirmek ve kaygi diizeyi ile sosyal, ekonomik ve
psikolojik faktorler arasinda anlamli bir iliskinin varligin1 sinamaktir. Bu amagla davranigsal cesitli
egilimlerin pandemi siirecinde bireyler iizerindeki etkisini analiz edebilmek i¢in ¢alismanin yazar
tarafindan bir anket formu hazirlanmistir.> 15 Nisan- 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilen anket calismasi, daha fazla sayida bireyin katilim saglamasi amaciyla internet
ortaminda bireylere sunulmus ve 550 bireysel katilimciya ait verilere ulasilmistir. Anket formunda
toplam 32 soru yer almistir. Bu sorularmn bir kismu katilimcilara ait kisisel bilgileri, diger bir kism1

3 Talep edilmesi halinde anket formu paylasilabilir.
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da pandemi siirecinde tespit edilmek istenilen duygusal ve bilissel egilimleri 6grenmeye yonelik
sorulardir. Ayrica 5°li Likert 6lgekli katilim sorularini da igermektedir.

Arastirma Hipotezi

Kayginin sosyal, ekonomik ve psikolojik riskleri arttiracagi caligmanin aragitirma
hipotezidir. Pandemi siirecinde kiiresel kaygiya ve bireylerin rasyonellikten uzaklagmasina sebep
olabilecek cesitli psikolojik dnyargilar s6z konusudur.

Anket Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Anket sorulari soru tiplerine gore gruplanmis ve farkli tablolar yardimiyla sosyal, ekonomik
ve psikolojik egilimler arastirilmaya calisilmistir. Degerlendirme frekans ve yiizde (%) dagilimlar
tablolagtirarak betimsel yorumlanmigstir. Anket verileri SPSS 20 istatistik paket programiyla analiz
edilerek yorumlanmig ve hipotezlerin sonuglar degerlendirilmistir.

Asagida belirtilen arastirma hipotezlerini test edebilmek iizere Ki-Kare test istatistigi
kullanilmugtir.

H1: Kaygi diizeyi ile sosyal faktorler arasinda iliski vardir.
H2: Kaygi diizeyi ile ekonomik faktorler arasinda iligki vardir.

H3: Kaygi diizeyi ile psikolojik faktorler arasinda iligki varidr.

Analiz ve Sonuclari

Katilimcilarin demografik degiskenlerinin frekans ve nispi dagilimlar1 asagidaki tabloda
sunulmaktadir. Anket ¢alismasindan elde edilen verilerden 550 bireysel katilimcinin demografik
profili Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Yapisi

Frekans Yiizdelik Pay (%)
Cinsiyet Erkek 328 59.63
Kadin 222 40.36
Yas 20 ve alt1 94 17.09
21-25 133 24.18
26-30 185 33.63
31 ve tsti 138 25.09
Medeni Hal  Bekar 222 40.36
Evli 291 52.91
Bosanmis 37 6.72
Egitim .
Durumu Ik6gretim 76 13.81
Ortadgretim 209 38
Universite 154 28
Yiiksek Lis/ 111 20.18

Doktora

Tablo 1'de katilimcilarin %59,6'si erkek, %40,4'i kadindir. Orneklemin %17,09'i 20 ve alt1
yaslar arasindayken, %24,18'si 21-25 yaslari, %33,63'1 26-30 yaslar1 ve %25,09'1 ise 31 ve istii
yaslar1 arasindadir. Ankette katilimcilarin ¢ogunlugu orta yas araligindaki katilimcilardan
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olugmaktadir. Ayrica ¢alismaya katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlu basta Tiirkiye’nin {i¢ biyik ili
olmak {iizere diger illerden de katilimcilar mevcuttur.

Sosyal, Ekonomik ve Psikolojik Egilimlerin Degerlendirilmesi

Bireysel katilimcilarin pandemi siirecinde yasanan sosyal, ekonomik ve psikolojik
egilimlerini belirlemek ve analiz etmek amaciyla 5'li Likert 6l¢egi yardimiyla sorular katilimcilara
yoneltilmis ve egilimlerine ait dnermeler degerlendirilmistir. Onermeler katilim diizeyleri ile;
kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2) ve kesinlikle
katilmiyorum (1) seklinde derecelendirilmistir. Tiim 6nermeler i¢in minimum deger (1), maksimum
deger (5) olarak alinmistir. Elde edilen verilerin nispi dagilimlari grafikler halinde sunulmustur.

Sekil 1: Sosyal Egilimler

1 2 3 4

m Kesinlikle Katiliyorum ® Katiliyorum = Kararsizim ® Katilmiyorum ® Kesinlikle Katilmiyorum

400
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300
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200
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Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir.

Sekil 1'de “Bu siirec i¢inde aile i¢i baglarim gii¢lendi” 6nermesi 1’e; katilimcilarinin %79'a
"katiliyorum/kesinlikle  katiliyorum" cevabini isaretlerken, %12'si "katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum" olarak secimde bulunmustur. %9'u ise "kararsizim" yanitini vermistir. Katilimeilarin
biiylik cogunlugu aile i¢i iliskilerin pandemi siireci igerisinde gii¢clendigini sdylemektedir.

“Ulkeler bu salgina birlikte ve bireyler danigma icinde ¢dziim aramalidir” énermesi 2’de;
katilimcilarmin =~ %92'si "katiliyorumvkesinlikle  katiliyorum" cevabini  isaretlerken, 9%3'i
"katilmiyorum/kesinlikle katilmryorum" olarak secimde bulunmustur. %5'i ise "kararsizim" yanitim
vermistir. Bilyiik oranda katilimcilar dayanigma ve igbirliginin pandemi siirecinde olmasi gereken
bir ¢oziim olarak diistinmektedir.

“Bu siire¢ sonunda normale dénmenin uzun zaman alacagina inanityorum” onermesi 3’de;
katilimcilarmin -~ %72'si "katiliyorum/kesinlikle katiliyorum" cevabimi isaretlerken, 9%7'si
"katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum" olarak secimde bulunmustur. %21'i ise "kararsizim"
yanitini vermistir. Elde edilen oranlardan anlagildigi iizere katilimcilar normallesme siirecinin zaman
alacag bilincindedir.

“Giinliik islerimi yapma bi¢iminizde degisiklik oldu” 6nermesi 4’te; katilimcilarmin %61'i
"katiliyorum/kesinlikle  katiliyorum" cevabimi isaretlerken, %28'1 "katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum" olarak se¢imde bulunmustur. %11' ise "kararsizim" yanitin1 vermistir. Katilimeilarin
biiylik cogunlugu giinliik planlarinda ve is yapma akisinda degisikliklerin oldugunu sdylemektedir.
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Sekil 2: Psikolojik Egilimler
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Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmigtir.

Sekil 2'de “Salgin sonrasi, huzursuzlugum artt1 ve kendimi yalniz hissediyorum” 6nermesi
I’e; katihimcilarmin %56's1 "katiliyorum/kesinlikle katiliyorum" cevabimi igaretlerken, %32'si
"katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum" olarak se¢imde bulunmustur. %12'si ise "kararsizim"
yanitini vermistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu salgimin baslamasiyla kendilerini huzursuz ve
yalniz hissettiklerini belirtmistir.

“Sevdiklerimi kaybetmekten korkar hale geldim” dnermesi 2’de; katilimeilarinin %82'si
"katiliyorum/kesinlikle ~katiliyorum" cevabini isaretlerken, %7'si "katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum" olarak secimde bulunmustur. %11'i ise "kararsizim" yanitin1 vermistir. Bilyiik oranda
katilimcilar sevdiklerini kaybetmekten korktugunu ifade etmistir.

“Salginla miicadele de c¢evremdeki bireylerin endise ve kaygili tavirlari beni de
endiselendirir” dnermesi 3’de; katilimcilarinin %73'i "katiliyorum/kesinlikle katiliyorum" cevabini
isaretlerken, %23"i "katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum" olarak se¢imde bulunmustur. %5'i ise
"kararsizim" yanitini1 vermistir. Elde edilen oranlardan anlasildig1 lizere salginla miicadele siirecinde
katilimcilarin  etraflarindaki endigeli ve kaygili yaklagimlardan etkilendikleri goriilmektedir.
“Stirekli  viris kapma korkusu yasiyorum” oOnermesi 4’te; katilmcilarinin %530
"katiliyorum/kesinlikle katiltyorum" cevabini isaretlerken, %36'st "katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum" olarak secimde bulunmustur. %11'i ise "kararsizim" yanitin1 vermistir. Katilimeilarin
%50’si viriis kapma korkusu yasadiklarini belirtmistir.

Sekil 3: Ekonomik Egilimler
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Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmigtir.
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Sekil 3'de “Covid-19 salginin ekonomik etkilerini degerlendirirken ge¢misteki salginlarla
karsilagtiririm” 6nermesi 1’e; katilimeilarinin %65'i "katiliyorum/kesinlikle katiliyorum" cevabini
isaretlerken, %28'1 "katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum" olarak secimde bulunmustur. %7'si ise
"kararsizzim" yanitini vermistir. Katilimcilarin biiyik ¢ogunlugu yasanilan Covid-19 pandemi
stirecinin ekonomik etkilerini degerlendirirken ge¢mis salginlarla kiyaslama yaptiklarim
belirtmektedir.

“Salgin siiresince ekonomik duruma iligkin mevcut ve gecmis bilgilerden daha ¢ok, elde
ettigim Ozel bilgilere gore hareket ederim.” Onermesi 2’de; katilimcilarinin %24
"katiliyorum/kesinlikle  katiliyorum" cevabimi isaretlerken, %581 "katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum" olarak se¢imde bulunmustur. %18’1 ise "kararsizim" yanitin1 vermistir. Biiyiik oranda
katilimcilar ekonomik siirece iligkin elde edilebilecek 6zel bilgilerden ziyade gegmis ve mevcut
bilgilere 6nem verdigini, asina olana egilim gosterdigi goriilmektedir.

“Gelecek donemde yerel ve uluslararasi piyasalarda meydana gelecek ekonomik
gelismelerin  pozitif yonlii olacagimi diisliniiyorum” 6nermesi 3’de; katilimcilarinin %13'i
"katiliyorum/kesinlikle katiliyorum" cevabimi isaretlerken, %67'si "katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum" olarak se¢imde bulunmustur. %20'si ise "kararsizim" yanitin1 vermistir. Elde edilen
oranlardan anlasildig1 tizere katilimcilar, salginla miicadele siireci sonrasinda yerel ve uluslararasi
piyasalarda gelismelerin pozitif yonlii olacagini diisiinmemektedir.

“Gelecekte a¢ kalma/temel ihtiyaglarinizi karsilayamama korkusu yasiyorum” Onermesi
4’te; katilimcilarmin %640 "katiliyorum/kesinlikle katiliyorum" cevabini igaretlerken, %22'si
"katilmiyorum/ kesinlikle katilmiyorum" olarak secimde bulunmustur. %14 ise "kararsizim"
yanmitin1 vermistir. Katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugu gelecekte temel ihtiyaglarimi karsilayamama
kaygis1 yagamaktadir.

Sekil 4: Issizlik Kaygist

m {5 konusunda kaygim yok ® Covid-19 sonras igsiz kalabilirim = Zaten issizdim

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir.

Sekil 4'de goriildiigii tizere salgin siireci sonrasi igsizlik konusunda katilimcilarin diigiinceleri
sorulmustur. Katilimcilarin %47'sinin Covid-19 salgim siireci sonrasinda igsiz kalma ihtimalinin
oldugunu disiiniirken, %31°I is konusunda kaygisinin olmadigini, %?22’si ise zaten igsiz durumda
oldugunu belirtmistir. Ayrica ekonomin temel sikintilarinda issizlik olgusu elde edilen yanitlardan
hareketle, pandemi siireci igerisinde en ¢ok 6zel sektdr calisanlarinin kaygist oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 5: Cerceveleme Egilimi
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A tedavisi kabul edilirse B tedavisi kabul edilirse  C tedavisi uygulanirsa D tedavisi uygulanirsa
400 kisi 6lecektir. Ucte bir ihtimalle kimse 200 kisinin hayati Ugte bir ihtimalle herkes

olmeyecek, Ugte iki kurtulacaktir. kurtulacak, Ggte iki
ihtimalle herkes ihtimalle kimse
oOlecektir. kurtulamayacaktir.

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmigtir.

Sekil 5’te 600 bireyin 6liimiiyle sonuglanacak bir salgin hastaliga karst “Asagidaki
secenekler arasinda se¢im yapmaniz gerekseydi hangisini segerdiniz?” sorusuna bu salginla
miicadele edebilmek igin iki ayr1 se¢enek sunulmustur. Miicadelenin iki farkli sunus bigimiyle
yapilacak ¢ergeveleme egilimi lizerine odaklanilmak istenmistir.

Ik gergevede; katilimecilarin %35.5°i A tedavisi ile 200 kisinin hayatinin kurtulmasini,
%64.5’1 B tedavisi ile ligte bir ihtimalle herkesin kurtulmasini, tcte iki ihtimalle kimsenin
kurtulamayacagi ihtimali segmistir.

Ikinci gercevede; %72.5’i C tedavisi ile 400 kisinin 6lecegini, %27.5’i D tedavisi ile iicte bir
ihtimalle kimsenin Glmeyecegini, tigte iki ihtimalle herkesin Glecegi ihtimali se¢mistir. Her iki
segenegin nihai sonucu benzer olsa da, olaylarin sunus sekli bireylerin segeneklerini, karar alma
davraniglarini etkilemistir. Benzer sonuglar farkli cergeveleme ile sunularak bireylerin kaygi, endise,
kayiptan kaginma, risk alma egilimleri {izerinde karar alma davranislarini ortaya koymaktadir.

Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Pandemi siirecinde bireylerin sahip olduklar1 kaygi diizeyleri ile sosyal, ekonomik ve
psikolojik egilimler arasinda arastirilmak istenen hipotezler kurulmus ve egilimler ile ilgili anket
sorular1 secilerek test edilmistir. Bir bagimli degiskenin diger bir bagimsiz degiskenlerle arasinda
kurulan hipotezleri test edebilmek iizere Ki-kare test istatistiginden yararlanilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini test eden Ki-kare analiz yonteminde; bir ¢apraz tabloda
yer alan degiskenler arasinda gézlenen iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test
etmek amacglanmigtir. Arastirilan hipotezlerden elde edilen sonuglar tablolar yardimiyla
gosterilmistir.

Tablo 2: Kaygi diizeyi ile Sosyal Faktorler arasindaki iligki

Hipotez Test istatistigi Hipotez sonucu
Ho: Kaygi diizeyi ile Sosyal
Faktorler arasinda iliski yoktur. X?=6,456 v’ Prob<a
H: Kaygi diizeyi ile Sosyal _
L Prob=0,015 v Ho hipotezi Reddedilir.

Faktorler arasinda iligki vardir.

*Not: %5 anlamlilik diizeyinde bakilmistir.

Tablo 2'de katilimcilarin salgin siirecinde kaygi diizeyleri ile sosyal faktorler arasindaki iliski
Ki-kare test istatistigi yonetimi ile aragtirilmistir. Ho hipotezinin reddedilmesiyle katilimeilarin kaygi
diizeyleri ile sosyal faktorler arasinda %5 6nem seviyesinde anlamli bir iligki oldugu sonucuna
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ulagilmaktadir. Bireylerin bu siire¢ icerisindeki endiseli ve kaygili durumlarimin sosyal faktorler
tizerinde bir etkisinin ve anlaml bir degisiminin oldugu gézlenmistir.

Tablo 3: Kayg diizeyi ile Ekonomik Faktorler arasindaki iligki

Hipotez Test istatistigi Hipotez sonucu
Ho: Kaygi diizeyi ile Ekonomik

Faktorler arasinda iliski yoktur. X?=9,848 v Prob<a

H,: Kayg: dizeyi ile Ekonomik Prob=0,003 v Ho hipotezi Reddedilir.

Faktorler arasinda iligki vardir.

*Not: %5 anlamlilik diizeyinde bakilmstr.

Tablo 3'te katilimcilarin salgin siirecinde kaygi diizeyleri ile ekonomik faktorler arasindaki
iligki Ki-kare test istatistigi yonetimiyle arastirilmistir. Ho hipotezinin reddedilmesiyle katilimcilarin
kaygi diizeyleri ile ekonomik faktdrler arasinda %5 6nem seviyesinde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Bireylerin bu siire¢ igerisindeki endiseli ve kaygili durumlarmin temel
ekonomik faktorler lizerinde bir etkisinin ve bir anlamli degisiminin oldugu goézlenmistir.

Tablo 4: Kayg diizeyi ile Psikolojik Faktorler arasindaki iliski

Hipotez Test istatistigi Hipotez sonucu
HO: Kaygi diizeyi ile Psikolojik
Faktorler arasinda iligki yoktur. X?=1,476 Y Prob<a
Hl' Kayg: dizeyi ile Psikolojik Prob=0,007 v" Ho hipotezi Reddedilir.

Faktorler arasinda iligki vardir.

*Not: %5 anlamlilik diizeyinde bakilmustr.

Tablo 4'te katilimcilarin salgin siirecinde kaygi diizeyleri ile psikolojik faktorler arasindaki
iligki Ki-kare test istatistigi yonetimi ile arastirilmistir. Ho hipotezinin reddedilmesiyle katilimcilarin
kaygi diizeyleri ile psikolojik faktorler arasinda %5 onem seviyesinde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Bireylerin bu siireg icerisindeki endiseli ve kaygili durumlarinin dogrudan
birtakim psikolojik faktdrler {izerinde bir etkisinin ve anlamli bir degisiminin oldugu gézlenmistir.

Kaygi diizeyinin {i¢ ayr1 faktor ile iligkisini kurdugum hipotezlerin test edilmesiyle aralarinda
%35 Onem seviyesinde anlamli bir iliski bulunmustur. Elde edilen bulgular neticesinde kayginin
sosyal, ekonomik ve psikolojik faktorler tizerinde etkili oldugu soylenebilmektedir.

Sonuc ve Degerlendirmeler

Covid-19 salginin yasandigi tiim tilkelerin demografik 6zellikleri, yasayis bi¢imleri, deger
yargilari, iklimi, ticari konumlari, iiretim ve tiiketim aligkanliklar1 bu siireci etkileyen ve bu siiregten
etkilenen temel faktorlerdir. Salgimin yayilmasma yonelik; bireyler, topluluklar ve hiikiimetler
miicadeleye, koordineli ¢abaya ve paylasilan degerlere dncelik vermektedir. Bu siirecle miicadele
stirecinde basglayan ve devam etmesi beklenen birtakim sosyal, psikolojik ve ekonomik faktorlerin
etkisi goriilmeye baslanmistir. Dolayisiyla bu donemler de salgini bitirmeye yonelik saglik
sektoriinde verilen miicadele gibi bireylerin kollektif bir etkilesim icinde olduklar1 goriilmektir. Oyle
ki; bireylerin her ne kadar korku ve endiseleri kendi benligine bagliyken diger tepki, korku ve
endiseleri diger bireylerin nasil diisiindiiklerine ve nasil tepki verdiklerine de baglanmaktadir.
Noroekonomik aragtimalar, duygusal durum yaratan beyin bolgelerinde risk, ddiil ve ceza bilgilerini
tahmin edilebilir yonde etkiledigini gostermektedir. Heyecan, kaygi gibi duygusal durumlar
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bireylerin karar alma davranigini etkilemektedir. Sonug olarak; yapilan arastirmalarda heyecan
bireyleri daha fazla risk almaya yonetirken, kaygi ise tam tersi etkilesim yarattigi goriilmektedir.

Calismada, salgmin yayilmasi kadar hizla yayilim gosteren kaygi diizeyinin sosyal,
ekonomik ve psikolojik faktorlerle iliskili oldugu bulgulanmistir. Oyle ki; bireylerin kaygi
altindayken gercek nedenlerden uzaklasip ¢evresinde olup bitene karsi duyarliligi artmaktadir. Bu
stireg; giincel haberlerin zihinlere nasil gergevelendiginin Onemini, mevcut bilgilere giivenip
gecmigsten elde edilen bilgilerle kiyaslama yaptiklarini, temel ihtiyaglarini kargilayamama korkusu
yasadiklarini, yalniz kalmaktan ve sevdiklerini kaybetme korkusu iginde olduklarini gdstermistir.
Ayrica, etkisinin tiim diinya iilkelerinde derin durgunluklara yol acacagi tartisilan ekonomik
faktorlere iligkin; bireyler gelecekte piyasalarla ilgili olumsuz gelismelerin olacagini, bu siireg
sonunda igsiz kalma korkusu yasadiklarini belirtmislerdir. Bu durum o6zellikle; 6zel sektor
caligsanlariin bir siire isyerlerinin kapanmasi, liretimin kisitlanmasi nedeniyle diizenli gelir akisi elde
edememe ve siire¢ sonunda issiz kalma korkusu beklentisini agiga ¢ikarmistir. Mevcut birikimlerinin
en c¢ok birkac ay veya bir yil yeterli olabilecegini diistinmektedirler. Buna karsin kamu calisanlar
issiz kalma korkusu yasamadiklarini ve bu donem igerisindeki harcamalari1 azaldig1 ig¢in daha fazla
tasarruf edebildiklerini belirtmektedir. Oyle ki; pandemi siirecinde yasanan durgunluk cesitli
sektorlerdeki kaynak yetersizligi yaratarak issizlik oranlarini olumsuz etkilemektedir. Ayrica,
sosyal etkilesim igerisinde olan bireyler, bu siirecte giindelik aligkanliklarinin degistigini, bu siirecin
aile i¢i dayanigsmay1 arttigini ve toplumlarin el birligi ve dayanigsma ile bu salginin {istesinden
gelebilecegini diistinmektedir.

Salgin siirecinin bireyler {izerinde yaratacagi etkilerden, analizde ele alinan yaklasim ve
egilimlerle; bireyler ve toplumlar arasindaki etkilesim her ne kadar giigli ise, siiphesiz ki diinya
ekonomileri arasinda etkilesim de bir o kadar giiclii etkiler yaratacaktir. Oyle ki; pandemi siireci
sonrasinda ekonomilerin yerelde kendine yetebilme cabalarina yonelik eylem ve politikalar
izleyecegi dislinlilmektedir. Sektorel onceliklerin degismesi ve mevceut politikalarin disardan gelen
kaynaktan ziyade igeride iiretilebilecek kaynaklara yonelmesi beklenmektedir. Bireylerin issizlik
kaygisina gelir destegi Onerileri ve ozellikle 6zel sektor calisanlarinin mevcut is s6zlesmelerinin
devamliligini saglayacak politikalar faydali olacaktir. Ani ve beklenmedik durumlarda ekonomileri
krizden kurtarabilecek dis talebi i¢ talebe yoneltecek tasarruf modellerinin gelistirilmesinin yine
faydali olacagi muhtemeldir. Ekonomi politikalarin yonlendirilmesi ve gelistirilmesi siirecinde
Koronaviriis gibi salginlara en etkili yanit, kayginin bireysel karar verme iizerindeki etkisi de dahil
olmak {izere birtakim davranigsal egilimlerin dikkate alinmasidir. Son olarak, Lev Nikolayevic¢
Tolstoy’un “insana neye ihtiyact oldugunu bilme yetisi verilmemisti. Zengin adaminda neye ihtiyaci
oldugundan haberi yoktu. Hi¢ kimse aksama cizmeye mi yoksa olii terligine mi ihtiyact olacagini
bilemez” sozleri pandemi siirecinde yasanan kaygi diizeyinin sosyo-ekonomik karar alma
davraniglarina etkisini anlamamiza yardimeci olacaktir.
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