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COVID-19 Salgin Siirecinde Yashlaga Bakis: 280 Karakter Yashlar Hakkinda Ne Soyliiyor?

A Look at Aging in the COVID-19 Outbreak Process: What do 280 Characters Say About the
Elderly?

Birgiil Tasdelen”

Abstract: After the World Health Organization declared 2019 coronavirus disease (COVID-19) as a pandemic
in March 2020, which has been declared as an "enemy of humanity" by the Secretary General of the World
Health Organization and is considered an epidemic disease that needs to be protected from all segments of the
society. One of these measures is the curfew imposed on individuals aged 65 and over. Although the curfew
imposed on individuals aged 65 and over aims to be protective, a high percentage of COVID-19 cases and
mortality rates consist of individuals aged 65 and above, making this disease an "elderly disease" and the most
disadvantaged group affected by COVID-19. The emphasis on age, both in political discussions and regulations
and in news discourse during the pandemic period, caused elderly individuals who faced age-based
discrimination in the pre-COVID-19 period to be exposed to more severe discriminatory attitudes not only in
daily life but also in various media environments. One of the media environments where discrimination against
the elderly is reflected during the pandemic process is social media. In addition to real concerns about the
situation of older adults due to Covid-19, negative content about the elderly is also encountered on social
networks (Jimenez et al., 2020: 1662). Accordingly, the study examines the reflections of aging and aging
content on Twitter due to COVID-19. Within the scope of the study, a total of 221 tweets posted on Twitter
between 12 March and 31 May 2020 were evaluated using the content analysis method. According to the results
of the research, there are more disturbing content for the elderly due to COVID-19 than the tweets that are in
fear and panic and therefore state that the elderly should be helped. In addition, in the tweets posted, it has
been found that COVID-19 is trivialized because it mostly affects the elderly. Therefore, it has been concluded
that during the epidemic, concern and interest about elderly people decreased and ageism discourse increased
on Twitter. The immediate results not only encourage discourses of exclusion towards older adults, but also
create a perception that over 65 are more dangerous than “cautious” and society does not need older adults. As
a result, it is thought that the discriminatory and exclusionary attitudes towards the elderly have started to
increase on Twitter, which is an extension of daily life and is one of the social media platforms that allows us
to stay connected even in times of crisis, not only complicating the daily life styles of the elderly during the
pandemic process, but also causing the tension between generations to intensify.

Structured Abstract: Due to the panic created by the reports in the media, the attitudes and behaviors of the
public towards the risk groups are reflected in the legitimization of age-based discrimination, as well as elderly
abuse and neglect. The pressure or function of social clichés in times of crisis can reach a strength that will
cause them to build themselves inadequate and worthless for most older people. As a result, the issue of how
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the elderly are represented and positioned in social media discourses due to COVID-19 appears as an issue to
be investigated. The purpose of this study is to identify Twitter content related to both COVID-19 and older
adults, to characterize what kind of content is shared and by whom, and to examine whether the content contains
negative aged rhetoric about older people. For this purpose, answers to the following research questions are
sought; "What are the features of the tweets?", "What relationship is established between COVID-19 and old
age through shared tweets?" and "Does Tweet imply that the life of older adults is less valuable or that the
disease is unimportant because it harms older people mostly?" The tweets obtained between March 21 and
May 12 were written by typing "seniors, COVID-19 and/or Coronavirus™ keywords on Twitter's search engine
with the NVIVO 21 program. Retweets are excluded when calculating the total number of tweets. Since the
tweet data is public, no information confirmation has been received from users. A total of 221 tweets were
obtained during the period examined. Since only tweets containing related keyword groups are included, it is
necessary to take into account the possibility that some content that may be relevant to the research topic may
be out of the analysis. However, the content we obtained covers a large part of the tweets about COVID-19
from 2020.

Most of the studies conducted to date indicate that ageism is one of the most common forms of
discrimination (Palmore, 2004; Angus and Reeve, 2006; Nelson, 2016 and Ayalon and Tesch-Rémer, 2017).
According to McHugh (2003), our negative perceptions about old age stem from the fact that modern societies
worshiping youth put on the market products containing anti-aging slogans while denying the reality of death
and old age. In literature, it is observed that both mainstream media and digital media support negative
discourses and stereotypes about age in general (Bowen & Skirbekk, 2013; Levy et al., 2014; Ng et al., 2015;
Becerikli, 2015; Gendron et al. , 2016 and Yogurt, 2019). The media's content about the elderly encourages
older adults to be perceived as unhealthy, inactive, passive, weak, lonely, poorly dressed, greedy and dependent
in society (Vickers, 2007: 101; Martin, Williams, & O'Neill, 2009; Rozanova, 2010: 214). There is limited
information about the prevalence of aging and negative stereotypes of aging during COVID-19. Therefore, this
research analyzing discourses against the elderly on digital platforms in the COVID-19 process will contribute
to the literature. Both mainstream and online platforms play important roles in the dissemination of information
during the COVID-19 outbreak. Official institutions are trying to increase public awareness of prevention and
response strategies by providing daily updates on surveillance and active cases through media. Since older
adults are identified as a group with a high risk of complications or death from COVID-19, a significant part
of news reports and information has dealt with this issue. However, the efforts of countries to deal with the
virus situation may bring discriminatory attitudes towards older adults in the society. The COVID-19 outbreak
emphasized the exclusion and bias of older adults. In her studies, McNamara and Gonzales (2011) highlight a
disturbing public discourse about aging that questions the value of their lives and ignores their valuable
contributions to society during the current crisis periods. According to Ong and Burrow (2020), it has been
concluded that there is an increase in shares that suggest that COVID-19 is a disease of older adults only
because of disinformation and false reports on social media. Tweets subjected to content analysis in the study
confirm a form of age-based discrimination. In this study, a significant part of the posts made on Twitter shows
the elderly negatively during the COVID-19 epidemic and legitimate the aggressive and sarcastic attitudes
towards the elderly.

In the study, the qualification of tweets posted on Twitter, as opposed to helpful tweets, largely
excluding tweets about the elderly shows that the anxiety and interest in elderly people on Twitter decreased
during the epidemic. According to Marques (2020: 2), the current trends in global population aging and the
absence of policies directed to address this issue will encourage an increase in the prevalence of age-related
discourses over the next decades. Therefore, it is important to create reliable online content that aims to provide
information for elderly patients during pandemic on social media and other online resources.

Keywords: Media Studies, COVID-19, Social Media, Twitter, Ageism, Content Analysis.

Oz: Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii’niin 2019 koronaviriis hastaligin1 (COVID-19) bir pandemi olarak ilan
ettikten sonra, COVID-19 viriisiiniin yayilmasina engel olmak igin tilkemizde ve diinya ¢apinda ciddi 6nlemler
almmustir. Bu 6nlemlerden biri de 65 yas ve iistii bireylere getirilen sokaga ¢ikma yasagidir. 65 yag ve tistii
bireylere getirilen sokaga ¢ikma yasagi koruyucu olmayr amaglasa da, COVID-19 vaka ve 6liim oranlarinin
yiiksek bir yiizdesinin 65 yas ve istii bireylerden olusmasi, bu hastaligin bir “yasli hastalig1” olarak
algilanmasia ve COVID-19’un etkiledigi en dezavantajli grup olmasina dayanak olusturmustur. COVID-19
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oncesi donemde de yasa dayali ayrimeiliklarla karsi karsiya olan yash bireyler, pandemi siirecinde gerek politik
tartisma ve diizenlemelerde gerekse haber sdylemlerinde yapilan yas vurgusu nedeniyle, sadece giinliik hayatta
degil, cesitli medya ortamlarinda da siddetli ayrime1 tutumlara maruz kalmistir. Pandemi siirecinde yaslilara
yonelik ayrimciligin yansidigi medya ortamlarindan biri de sosyal aglardir. Sosyal aglar tizerinden Covid-19
nedeniyle yash yetiskinlerin durumuyla ilgili ger¢ek endiselerin yaninda, yaslilar hakkinda olumsuz igeriklere
de rastlanmaktadir (Jimenez vd., 2020: 1662). Buna gore s6z konusu ¢alisma, COVID-19 nedeniyle sosyal
medyada yaseilikla ilgili igeriklerin Twitterdaki yansimalarimi incelemektedir. Calisma kapsaminda 21 Mart
ve 12 Mayis 2020 tarihleri arasinda Twitter lizerinden atilan toplam 221 tweet igerik analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, COVID-19 nedeniyle yaslilara yonelik rahatsiz edici igerikler,
korku ve panik iginde olan ve bu nedenle yaslilara yardim edilmesi gerektigini belirten tweetlere gére oransal
olarak daha fazladir. Ayrica atilan tweetlerde COVID-19’un ¢ogunlukla yaslilar etkilemesinden dolay1
onemsizlestirildigi seklindeki paylasimlara da rastlanilmistir. Dolayisiyla, salgin boyunca Twitter’da yash
insanlarla ilgili kaygi ve ilginin azaldig1 ve yascilik sdylemlerin arttigi sonucuna ulagilmigtir. Acil sonuglar
sadece yagh yetiskinlere yonelik diglanma sdylemlerini tesvik etmekle kalmamakta, 65 yas {istiiniin “tedbirli”
olmasindan ¢ok tehlikeli olduklar1 ve toplumun yash yetiskinlere ihtiyag duymadigi seklinde bir alg
olusturmaktadir. Sonug olarak yaslilara yonelik ayrime1 ve dislayici tutumlarin, giindelik hayatin bir uzantisi
sayilan ve Kriz aninda bile baglantida kalmamiz1 saglayan soyal medya platformlarindan biri olan Twitter’da
siddetlenmeye baslamasi, pandemi siirecinde yaglilarin gilinlik yasam bigimlerini karmasiklagtirmasinin
Otesinde, kusaklar arasi gerilimin yogunlagmasina da neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medya Calismalar;, COVID-19, Sosyal Medya, Twitter, Yascilik, Igerik Analizi.

Giris

Uluslararasi endise yaratan yeni koronaviriis hastaligt COVID-19, ilk olarak 31 Aralik 2019
tarihinde Cin'in Wuhan sehrinde patlak vermistir. Pandeminin merkez tissii Wuhan'dan ilk
raporlarina ve vaka sayisinin yiiksek oldugu iilkelerden biri olan italya’dan gelen raporlara gore, tiim
COVID-19 vakalarmin yarisinin 60 yas ve iistii bireylerde meydana geldigini, 6liim oranlarinin yasla
anlaml1 derecede iligkili oldugu ve 85 yas ve ilizerindeki kisilerin en yiiksek risk altindaki kisiler
oldugunu gostermektedir (Li vd., 2020: 1203 ve Onder, Rezza and Brusaferro, 2020: 1776). 2 Nisan
2020 itibariyle Amerika Birlesik Devletleri’nde yasi bilinen hasta sayisinin 149.082 oldugu ve
bunlarin sadece 2.572 (% 1.7) ile 18 yas ve alt1 kisiler arasinda oldugu ifade edilmistir (Bialek vd.,
2020). Bu bilgiler tiim diinyada yash yetiskinlerin Covid-19 salgin1 sirasinda yiiksek risk grubu
oldugunu dogrulamaktadir. Dolayisiyla salgindan diger yas gruplarina kiyasla en ¢ok etkilenecek
ve/veya etkilenen kisiler yasli insanlar olmaktadir. Salgin sirasinda yash yetiskinler, evde kalmasi
gereken ilk gruplardan biri olduklar i¢in sosyal mesafe ve sosyal izolasyon konusunda daha sert
tedbirlerle karsilastilar (Howell, Galucia and Swinford, 2020: 3).

National Institute on Aging (2020), sosyal izolasyonun; yaslilarda yalnizlik, artan depresyon
ve anksiyete belirtileri ile hipertansiyon, obezite, Alzheimer, kalp hastaliklar1 ve 6lim gibi olumsuz
fiziksel ve zihinsel saglik sonuglarina yol agabilecegini ifade etmektedir. Officer ve de la Fuente-
Nufiez’e (2018: 294-295) gore tiim yas gruplarindan insanlarin iliskili oldugu akict bir sosyal yapi
olan yaslanma, bazen bagimli ve bakima muhtag olan seklinde olumsuz ifadelerle, bazen de bilge,
tecriibeli ve degerli gibi olumlu ifadelerle nitelendirilmektedir. Dolayisiyla yasliligin nesnel bir
tanim1 yoktur. Yaslilikla ilgili yapilan calismalarin ¢ogunda, yashilik fizyolojik boyutu ile ele
alinmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (2002) yaslilig1, 65-74 yas aras1 geng yasli, 75-84 yas arasini orta
yaslt ve 85 yas lizerini ileri yaslilik (ihtiyarlik) devri olarak siiflandirmistir. DESA’nin (Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi) “Diinya Niifus Beklentileri” adli 2017
raporuna gore, kiiresel niifus yaslanmaktadir ve yash kisilerin sayisinin 2050 y1lina kadar iki katindan
fazla olmasi beklenmektedir. Gelismis tilkelerin birgogu 6zellikle sosyal giivenlik hizmetlerinde 65
yas ve Ustiinll yasliligin ilk basamagi olarak kabul etmektedir (Erkuran, 2020: 27). Harbison (2016:
284) yaslhihigm, birgok devletin politik sdylemlerinde 'karsilanamaz bir sosyal ve ekonomik ytk'
olarak goriildiigii ve bu durumun kétiiye kullanimi1 miimkiin kilan kosullarla baglantili oldugunu
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ifade etmektedir. Inglehart vd. nin (2014) 57 iilke lizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore,
katilimcilari %60' yaghlarin hak ettikleri saygiy1 almadigini ifade ederken, Frost, Ranse ve Grealish
(2016) calismalarinda, bircok kisinin yasli yetiskinlere yonelik hem olumlu hem de olumsuz
davranislar sergilediklerini belirtmistir. Yaglilikla ilgili olumlu ve olumsuz séylemler, yash bireyler
hakkindaki algimiz1 sekillendirmektedir. Sandoval ve Kinsella’ya (2020) gore, literatiirde yaslilarin
algilanmasiyla baglantili iki farkli s6ylem mevcuttur. Birinci sdylem, 'basarili yaslanma' olarak
kavramsallagtirilan ve sabirli, hosgoriilii, bilge ve deneyim dolu yash bir yetigkinin baskalar
tizerindeki etkisi ve bundan dolay1 saygiya layik goriilmesiyle iliskili olumlu ¢agrisimlan ifade
ederken; ikincisi ise, biyolojik yaslanmaya bagli olarak bozulma ve beceri kaybimi vurgulayan
degisimler ve bu degisimlerle iligkili olumsuz ¢agrisimlara sahiptir.

Bugiine kadar yapilan arastirmalarin ¢ogu yas¢iligin en yaygin ayrimcilik bigimlerinden biri
oldugunu (Palmore, 2004; Angus ve Reeve, 2006; Nelson, 2016 ve Ayalon ve Tesch-Rémer, 2017)
ifade etmektedir. Yascilik terimini ilk defa 1969’da Butler (Akt. Zhang, 2019: 271) “bir yas grubunun
diger yas gruplart hakkindaki olumsuz goriisleri yansitan dnyargi, yasa dayali bir ayrimcilik bigimi
ve geng ve orta yastaki derin oturmus tedirginlik” olarak tanimlamistir. Yasliliga farkli toplumlarda
farkli degerler yiiklenildigini ifade eden Cuddy, Norton ve Fiske (2005), aile degerlerinin 6nemli
oldugu toplumlarda yaslilara karsi sayginin da arttigmi, kapitalizm ve bireysel degerlerin etkili
oldugu toplumlarda ise yasliligin toplumda bir yiik olarak degerlendirildigi ve yasliliga olan degerin
azaldigim ifade etmektedir. Ornegin Japonya, Kore ve Cin gibi Orta Asya iilkelerinde, ¢cocuklarin
yasli ebeveynlerine bakmasi norm iken (Maeda ve Ishikawa, 2000), kiiltiirel degerleri siirdiirme
konusunda daha az zorunluluk gosteren Batili iilkelerde ise yashiligin ilkel bir hastalik olarak
goriildiigi ve kiicliik ¢ocuklarin bile yaslilara karsi yasci bir tutum sergiledigi goriilmektedir
(McGuire, 1993). Jonson (2013) c¢alismasinda yaslilik stereotiplerini ¢evreleyen olumsuz
sOylemlerin fiziksel, zihinsel engellilik ve hastaligin yas ile iligkili oldugu inancina dayandigini ifade
etmektedir. McHugh’a (2003) gore yaslilikla ilgili olumsuz algilarimiz, genglige ibadet eden modern
toplumlarin yaslanma karsit1 sloganlari i¢eren pazar {irlinlerini piyasaya siirerken, 6liim gercegini ve
yaslilig1 inkar etmesinden kaynaklanmaktadir. Turkman ve Lorge (1953: 249) genglik ve hiza vurgu
yaparak, yaslilardan kiiltiirel ve endiistriyel yasamda giderek daha aktif bir rol oynamalar1 beklendigi
icin, yaslilikla ilgili olumsuz yaklasimlarin ve stereotiplerin olusmasmin kagiilmaz oldugunu
belirtmektedir. Giindelik hayatta yas¢ilik dislama, bagimli, yabancilasma, sozel saldirganlik ve
ilgilenmeme gibi tutum ve davranislarla kendini gostermektedir.

Yase¢iligin ardinda kiiltiirel, sosyo-ekonomik, kurumsal ve politik faktor olsa da medya,
yaslanma stereotiplerinin 6nemli bir oncisiidiir (Marier ve Revelli, 2017: 1632). Topluma gomiili
olan medya sdylemleri, hegomonik ideolojiler dogrultusunda, hedef kitlelerin sosyal yapisinin
sekillendirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bunu yaparken medya, bir yandan hegomonik
ideolojiyi iistlenen temsiller ve rollere 151k tutarken, diger yandan hegemonik olmayan ve dolayisiyla
daha az ses verilenleri sessizlige mahkum etmektedir (Amaral vd., 2019: 20). Dolayisiyla toplumda
nadiren ses verilen gruplardan biri olan yasglilarin aidiyet duygusunu, toplumsal yagsama katilimini ve
kamusal alanda var ya da yok seklinde konumunu etkileyen 6nemli unsurlardan biri de medyadir.

Literatiirde yascilikla ilgili calismalara bakildiginda, genel olarak hem ana akim medyanin
hem de dijital medyanin yashlikla ilgili olumsuz soylemleri ve stereotipleri destekledigi
gorlilmektedir (Bowen ve Skirbekk, 2013; Levy vd., 2014; Ng vd., 2015; Becerikli, 2015; Gendron
vd., 2016 ve Yogurtgu, 2019). Medyada yaslilarla ilgili sunulan igerikler, yasl yetiskinlerin toplumda
sagliksiz, hareketsiz, pasif, zay1f, yalniz, kétii giyinen, aggdzlii ve bagimli olarak algilanmasini tegvik
etmektedir (Vickers, 2007: 101; Martin, Williams ve O'Neill, 2009; Rozanova, 2010: 214). Bu
stereotiplerin insanlarin zihnine girisi modern diinyada normatif bir gii¢ olan medya tarafindan biiyiik
ol¢tide kolaylagtirlmigtir. Williams, Yldnne ve Wadleigh (2007), yashlarin imaji bu stereotipler
araciligiyla ¢izmek, 6zellikle geng nesillerin toplumun yagli iiyeleriyle temas etmekten kacindig: ya
da kacinmasi gerektigi yonde yanlis bir bilincin olusturulmasina neden olmaktadir.
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Bu genel egilimlere ragmen literatiirde yaslilarla ilgili olumlu medya tasvirlerine de
rastlanilmaktadir. Lumme-Sandt (2011) Finlandiya'daki en popiiler dergilerde yasliligin nasil insa
edildigini aragtirdiklar1 ¢aligsmada, yaslilarin 'saglikli, aktif, huzurlu ve benlik saygis1 yiliksek olan
modern insanlar' olarak belirtildigi ve bu yeni tasvirlerin yash yetiskinler i¢in giiven olusturdugu ve
yasamlarii olumlu bir sekilde sekillendirmeye tesvik ettigi sonucuna ulagsmistir. Calisma hayatinda
yaslt caliganlarin nasil algilandiklarini arastirdiklar ¢alismada Bal vd. (2009) yasli ¢alisanlarin geng
calisanlara kiyasla giivenilir, sadik, motive ve yetenekli olarak algilandiklarimi ifade etmektedir.

McNamara ve Gonzales (2011) calismalarinda, mevcut kriz donemlerinde, yaslilarin
yagsamlariin degerini sorgulayan ve topluma yaptiklar1 degerli katkilar1 g6z ardi eden yaslanma ile
ilgili rahatsiz edici bir kamu sdylemini vurgulamaktadir. Senger (2019) de saglik sorunlariyla basa
¢ikamama durumlarinda, incitici bir dil kullanilarak sugun yasl kisilere yoneltildigini ifade
etmektedir. COVID-19 salgin1 da basta saglik ve ekonomi olmak iizere bir dizi zorluk ortaya
cikarirken, ayni zamanda tlkelerin viriis durumuyla basa ¢ikmanin bir yolu olarak yasl insanlarla
ilgili kaygilarin azalmasina, hatta yaslilarin ilk gézden ¢ikarilmasi gerektigini savunan tutum ve
eylemleri beraberinde getirmistir. Yaslilar bir yandan fiziksel ve sosyal ihtiyaglarinin kisitlandigi
sinirh bir sosyal dislanma bolgesine yerlestirilmenin ¢aresizligini yasarken (Le Couteur vd., 2020:
1), diger yandan da kendilerine yonelik ayrimci tutumlar ve sdylemlerin yipraticiligiyla
kargilagmaktadir. Varigh ve Giiltekin (2020), 65 yas {istii bireylere yonelik disar1 ¢ikma
kisitlamalarinin  etkisini Michel Foucault ve Pierre Bourdieu perspektifinden analiz ettikeri
calismada, yash bireylerin uzun siire evde kalmalari, bir tahakkiim alanina neden olarak kusak
catismalarina zemin hazirladiklari sonucuna ulasmislaridir.

Gilnlik hayatta herkes i¢in ortak bilgi tedarik¢isi olan medya, temsilleri vurgulamak igin
giiclii bir kaynaktir. Covid-19 sirasinda yaslilik, medyanin sdylemlerinde neyi hedefledigi veya
hedeflemekten kagindigi konusunda kendini gostermektedir. Geleneksel ve dijital medya ortaminda
biliylik oranda yok sayilan/gérmezden gelinen yaslilar, pandemi siiresince medya raporlarinda
istatistiksel olarak en riskli ve problemli grup olarak simiflandirilmaktadir. Bu tarz siniflandirmalar
yasliligin toplumda bir yiik ya da fazlalik olarak algilanmasina neden olmaktadir (Georgantzi, 2018:
352). Stypinska ve Nikander (2018) halk saglig1 ve ekonomik kriz sirasinda yas ayrimeiliginin daha
da siddetlenebilecegini ifade etmektedir. Medyada sunulan raporlarin olusturdugu panik nedeniyle,
kamuoyunun risk gruplarina yonelik tutum ve davraniglart yasa dayali ayrimciligin
mesrulastirilmasi, yash istismari ve ihmali seklinde yansimaktadir. Ayrica Cinelli vd.’ne (2020: 2)
gore, Covid-19 salgin1 sirasinda YouTube ve Twitter gibi sosyal medya platformlarindan incitici ve
asagilayict bir dil kullanimi hedef kitleye yonelik olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Kriz anlarinda sosyal kliselerin bu yondeki baskisi veya islevi, ¢ogu yaslh insan igin
kendilerini yetersiz ve degersiz olarak insa etmelerine yol acacak bir giice ulasabilmektedir.

Sonug¢ olarak yaslilarin COVID-19 nedeniyle sosyal medya sdylemlerinde nasil temsil
edildikleri ve konumlandirildiklar1 arastirilmasi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
aragtirmanin amaci hem COVID-19 hem de daha yash yetiskinlerle ilgili Twitter iceriklerini
tanimlamak, ne tiir igerik paylasildigini ve kim tarafindan paylasildigini karakterize etmek ve igerigin
yasli insanlarla ilgili olumsuz yas¢1 sdylemleri igerip igermedigini incelemektir.

Bu amag dogrultusunda su arastirma sorularina yanit aranmaktadir;

1. “Tweetlerin 6zellikleri nasildir?”

2. “Paylasilan tweetler araciligiyla COVID-19 ve yaslilik arasinda nasil bir iligki
kurulmaktadir?”

3. “Tweet, yasl yetiskinlerin yasamimin daha az degerli oldugunu veya g¢ogunlukla yash
insanlara zarar verdigi i¢in hastaligin 6nemsiz oldugunu mu ima etmektedir?”
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Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada Nicel Arastirma Yontemi’nin bir teknigi olarak kabul edilen Icerik Analizi
Teknigi kullanilmis, veriler ise bir Sosyal Medya Platformu olan Twitter’dan toplanmustir.

Twitter yazigsma platformunun arama motoruna; “yaslilar, COVID-19 ve/veya Coronaviriis”
anahtar kelimeler yazilmig, 21 Mart-12 Mayis tarihleri arasin1 kapsayan donemden elde edilen
tweetler NVIVO 21 programui ile derlenmistir. Bu siiregte Retweetler aragtirma verisi olarak kabul
edilmemistir. Tweet verilerinin herkese ac¢ik olmasi nedeniyle kullanicilardan herhangi bir
bilgilendirme onay1 alinmamustir.

Incelenen donem araliginda toplam 221 tweet elde edilmistir. Sadece ilgili anahtar kelime
gruplarini igeren tweetler ¢alismada birer veri olarak alimmustir ve ¢alisma bu anahtar kelimelerle ve
bu kelimeler gergevesinde atilan 221 tweet ile sinirh tutulmustur. Ancak elde edilen igeriklerin 2020
yilina ait Covid-19 ile ilgili paylasilan tweetlerin biiyikk bir bolimiinii kapsadigini sdylemek
miimkiindiir.

Gokge (2006: 20) igerik ¢oziimlenmesinin amacini, “kamusal alana yonelik iiretilen ve
kurgulanan metinleri ¢oziimlemek” olarak tanimlamaktadir. Comu ve Halaqgia (2018) da, ag lizerinde
bulunan igeriklere, igerik ¢éziimlemesi uygulamanin oldukga emek isteyen yogun bir is oldugunu
ifade etmektedir. Shelton ve Skalski’ye (2014: 343) gore etkilesimli medya metinleri iizerine yapilan
icerik analizinde ¢dziimlemeye tabi tutulacak malzeme ile ilgili sistematik bir kodlama cetvelinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bazeley (2016: 190) de, web tabanli metinler gibi, sadece sayisal
ifadelerle sinirlandirilamayacak bir ortamda ¢alisirken, hem niteliksel hem de niceliksel
yaklagimlarin birlikte kullanilmasinin, metnin ardinda yer alabilecek ortiik i¢eriklerin ¢6ziimlenmesi
ve metinde analiz edilen ve sunulan her tiirlii verinin baglamsallastirilmasinda arastirmaciya katkida
bulunacaginin altin1 ¢izmektedir. Ackland (2013: 38) ve Bell (2001) ¢alismalarinda, agik igerik
(soylenilen ne) ve ortiik icerigin (kastedilen ne) birlikte kullanildig1 ¢6ziimlemelerin bir grubun ya
da olayin nasil temsil edildigini agikladig1 belirtmektedir.

Bu calismada da, metinler ve gorsellerin analizi i¢in ilk olarak arastirma sorularina cevap
verecek kategoriler belirlenmis ve bu kategorileri olusturan degerler tanimlanmistir. Calismada
kodlama cetveli olusturulurken konuyla ilgili olan 221 tweet 17 ana, 50 yan kategoride kodlanmistir.
Icerikler birbirinden bagimsiz iki ayr1 kodlayici tarafindan kodlanmis ve kodlayicilar aras1 uyum
%87,18 oraninda bulunmustur. Kodlama kilavuzu hazirlanirken “Covid-19’un yaslilar iizerindeki
etkilerini” tanimlayan literatiirden faydalanilmistir (Jimenes vd., 2020; Gao, vd., 2020 ve Wiener and
Willborn; 2011).

Arastirmanin Bulgular:

Calismada sosyal medya platformlardan biri olan Twitter’da COVID-19 siirecinde yash
bireylere yonelik yasa dayali olumsuz tutumlar ve betimlemeler degerlendirilmistir. Twitter’da yash
ayrimciligina yonelik belirlenen temalar dislayici, bilgilendirici, alayci, tavsiye veren/yardimsever
ve deneyim paylagsma olmak {izere bes kategori altinda ele alinarak yorumlanmistir. Caligmanin alt
amag sorularina yonelik, igerik analizi uygulamasindan elde edilen veriler, ayr1 basliklar halinde
sunulmustur.

Tablo 1: Tweetlerin Dagilimi

TWEET TARIHI Frekans (f) Yiizde (%)
Mart 147 66,5
Nisan 40 18,1
Mayis 34 15,4
TOPLAM 221 100
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Tablo 1’de COVID-19 pandemi siiresince en fazla tweetin Mart aymda atildigi
goriilmektedir (=147, %66,5). Bunun nedeni Tiirkiye’de 65 ve yas lizeri disar1 ¢ikma yasaginin ilan
edildigi ay olmasidir.

Tablo 2: Twitter Hesaplart

TWITTER HESAPLARI Frekans (f) Yiizde (%)
Kisisel Hesaplar 194 87,8
Kurumsal Hesaplar 27 12,2
TOPLAM 221 100

Tablo 2°de COVID-19 ve yaslilarla ilgili toplam 221 tweetin ¢gogunun (f=194, %87,8) kisisel
hesaplardan atildigi, %12,2’sinin (f=27) ise kurumsal hesaplardan atildig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Tweetlerin Niteligi

TWEET NITELIGI Frekans (f) Yiizde (%)
Negatif 116 52,5
Pozitif 68 30,8
Notr 37 16,7
TOPLAM 221 100

Tweetlerin niteligi incelendiginde, COVID-19 nedeniyle yaslilar i¢in bilgi verici, tavsiye ve
yardim amagli paylasilan tweetler “pozitif”, yaslilar1 diglayan ve onlarla alay etmek i¢in paylailan
tweetler “negatif, konuyla ilgili olumlu ya da olumsuz bakis acis1 sunmayan paylasimlar da notr
olarak kodlanmistir. Buna gére paylasimlarin biiyiik oranda negatif oldugu goriilmektedir (f=116;
%52,5). Incelenen 221 tweetin %30,8’ini ise pozitif tweetler olusturmaktadir.

Tablo 4: COVID-19 ve Yaslilarla ilgili Atilan Tweetlerin Kategorilendirilmesi

TEMA Frekans (f) Yiizde (%)
Dislayici 80 36,2
Bilgilendirici 76 34,4
Alayci 73 33,0
Tavsiye Veren/Yardimsever 66 29,9
Deneyim Paylasma 16 7,2

COVID-19 ve yaslilikla ilgili paylasimlarda islenen temalar (konular) kodlanirken bir
tweette en ¢cok dne cikan ilk ii¢ tema kodlanmistir. Tablo 4’te sunulan verilere gore atilan tweetlerde
en sik goriilen temalarin “diglayic1” ifadelere yer veren tweetler oldugu goriilmektedir (f=80; %36,2).
Bu kapsamda Covid-19’un yasli hastaligi olmasi, yaslilarin gozden ¢ikarilmasi gereken cahil, zayif
kisiler oldugu seklindeki sdylemleri iceren tweetler paylagilmistir. Bilgilendirici temasinda yaslilik
ve Covid-19 iliskisi karantinadakiler, rik grubundakiler, ihtiyaci olanlar seklinde s6ylemleri iceren
tweetleri kapsamakadir. Alayci temasinda gdzden ¢ikarma, tehdit, 6liim ve yaslh hastaligi seklindeki
paylagimlar agirliktayken, yardimsever temasinda, kirilgan, savunmasiz grup, temel ihtiyaglar,
destek alma igeren tweetler, deneyim paylagma temasinda ise yasl aile, komsu, akraba, ceza, korku
ve tavsiye seklinde tweetler agirliktadir.
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Tablo 5: Tweetlerde Kullanilan Gorseller

Yok 156 70,6

Fotograf 16 16,3

Video 13 5,9
Gazete/dergi/internet/Kitap sayfasi 10 45

Tablo/grafik/maket 3 14

Karikatiir 2 9

Afis 1 5

TOPLAM 221 100

Tablo 5’te atilan toplam 221 tweetin %70,6’sinda gorsel kullanilmamistir. Tweetlerde
kullanilan gorseller arasinda en ¢ok %16,3 ile fotograf kullanilmaktadir. Onu sirasiyla, %5,9 ile
video ve %4,5 ile gazete/dergi/internet sayfasi izlemektedir.

Bunu K

im yapti

A A

3

.
il 2020 corona | Adaylan ==
> e

Fotograf: Evde kalin, yoksa affetmem
#evdekaliyorum #COVID19 #corona
#yaslilarasokakyasagi #yashlar

Video: Yapmayin boyle seyler. Hepsi ¢ok
kizgin zaten... #yashlarasokakyasagi

Fotograf: Me: Corona Oncelikle
yaglilar1 ve hastalar1 Sldiriiyor liitfen
dikkat edelim. Yashlar: #Covid_19

Karikatiir: 65+ yas pazar giinii 11.00-
15.00 arasi haftalar sonra ilk kez sokaga
cikacak... Sirada 20 yag alt1 var... #aile
#biiyiikler #yashlar #65years #corona
#korona #covidl9 #kovid19 #parents
#child #ChildrensDay #Children
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Fotograf: Artik diyecek bisey kalmadi tercih
sizin #vaka947 #yashlarasokakyasag

#Covid_19 #EvdeKal
#65yas

Kitap sayfasi: Sizin iCiNde bu diinya
batsindi m1?

#vakal236 #COVIDIOT #Covid_19

#sokagacikmaTuerkiye
#yaslilarasokakyasagi #Koronovirus

65 yas ustuniin sokaga

cikmasinin

yasaklandigin 6grenen
ve bu sebeple yaslanm
kiiciiltmek isteyen bir
grup ehtiyar Niifus
Mudirliklerine akin

etti=
RS ey

R
> R
™ :

By ==
=
-
™S LS
g
»
~
y \

\

Video:#SokagaCikmaYasagiilanEdilsin
#yaslilar #65usti #sinirlandirma
#icigleri #corona #Stay AtHome
#EvdeKal

Fotograf: Sonunda 65 yas iistline sokaga
cikma yasagi geldi. 'Siz gidin ¢ocuklar izin
vermiyor.
#SokagaCikmaYasagillanEdilsin  #65yas
#yashlarasokakyasagi
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VA EVDE YOKSAN.,

Afig: #EvdeKalTR #EvdeKalTurkiye Fotogaf: Bak ararin,vallahi 153’4 ararin..
#sokagacikma#65yas#65yastistii #Covid_19#yashlarasokakyasagi
#coronatuerkiye#coronavirusturkey #EvdeKal

#coronaturkiye#Corona
#CoronavirusPandemic

Sekil 1: Gorsellerin Niteligi

Sekil 1’de COVID-19 ve yagllarla iligkili paylasilan tweetlerin gorsellerinden temsili
ornekler sunulmaktadir. Paylasilan gorsellerin ¢ogunda incitici ve alayci bir dil kullanarak, pandemi
boyunca yaganilan olumsuz durumlarin suglusunun can sikintisindan, ya da kisitlamayi
bilmemesinden dolay1 disariya ¢ikan yash kisiler oldugu isaret edilmektedir.

Sonug¢

COVID-19 salgmiyla ilgili genel anlamda yasanan bilinmezligin yan1 sira diinya genelinde
ozellikle 60 yas ve tizerindeki bireylerin, COVID-19'dan kaynaklanan komplikasyon veya 6liim riski
yiiksek olan bir grup olarak tanimlanmasi kisa siirede yaglilarin toplumun odak noktasi haline
gelmesine yol agmigtir. Yasanan panik ve endise ile birgok iilke yasli bireylerin pandemi sirasinda
iceride kalmalarini saglamak i¢in kisitlamalar ve yasaklar getirmeyi se¢mistir. Ancak yaslilarin
sosyal izolasyonunu saglayarak viriisiin onlara bulagmasini engellemek ve aslinda iilke genelinde
vaka sayisinin artmasmi Onleyebilmek amaciyla alinan tedbirler, kisa siirede yaslilara yonelik
ayrimect muamelenin ve sosyal diglamanin artmasina yol agmistir. McNamara ve Gonzales’e (2011)
gore, kriz donemlerinde, yaslilarin yagamlarinin degerini géz ardi eden yaglanma ile ilgili rahatsiz
edici bir kamu sodylemi olusabilmektedir. Yas ayrimina iliskin haberler ve paylagimlar, vaka
sayilarinin artt1g1, saglik hizmetlerinin yetersiz kaldig1 ve insanlarin kontrolden ¢ikmig gibi goriinen
oliimciil bir viriisiin saldirisindan korktugu Mart-Nisan 2020'de zirveye ulasmustir. Ozellikle
koronaviriis tedbirleri dahilinde sosyal medya iizerinden yash bireylere yonelik yapilan yasa dayali
sOylemler, pandemik kontrol i¢in baskin bir tema olusturmustur. COVID-19 siirecinden kaynakli yas
ayrimcilig1 baglaminda ele aldiginda sosyal paylasim sitesi olan Twitter’da 65 yas ve lizeri yas
grubunu rencide edecek olumsuz paylasimlar ve yasa dayali ayrimciliga yonelik vurgular 6n plana
cikmigtir. COVID-19 siirecinde Twitter’da 65 yas ve lizerine yonelik yasa dayali ayrimciligi ifade
etmek i¢cin Twitter’dan 21 Mart ve 12 Mayis 2020 tarihleri arasinda paylasilan 221 tweet igerik
analizi yontemi ile degerlendirilmistir. COVID-19 ve yash yetiskinlerle ilgili atilan tweetlerin
cogunun kigisel hesaplar tarafindan yazildigi ve yarisindan fazlasiin (%52,5) da olumsuz

Turkish Studies, 15(6)


https://twitter.com/hashtag/EvdeKalTR?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/EvdeKalTurkiye?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/sokagacikma?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/65yas?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/65ya%C5%9F%C3%BCst%C3%BC?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronatuerkiye?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavirusturkey?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronaturkiye?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Corona?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/CoronavirusPandemic?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Covid_19?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/yasl%C4%B1larasokakyasa%C4%9F%C4%B1?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/EvdeKal?src=hashtag_click

COVID-19 Salgin Siirecinde Yaslilaga Bakis: 280 Karakter Yaglilar Hakkinda Ne Soyliiyor? 887

paylagimlar igerdigi goriilmektedir. Yaglhilarla ilgili olumsuz paylasimlar, yaslilarin pandemi
stirecinde toplum igindeki konumlarinin daha fazla sorgulunmasina ve yash ayrimciligina yonelik
negatif tutum ve davraniglarin artmasina neden olabilmektedir. Literatiirde yaslikla ilgili yer alan
stereotipler, negatif yas stereotiplerin hos olmayan etkileri agisindan olumlu stereotiplerden yash
insanlarda hem ruhsal hem fizksel anlamdaki yipranmayi ciddi boyutta tetikledigini géstermistir
(Ayalon vd., 2020; Soysal, 2020 ve Meisner, 2012).

Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda yash ayrimciligina yonelik belirlenen temalar
dislayici, bilgilendirici, alayci, tavsiye veren/yardimsever ve deneyim paylasma olmak iizere bes
kategoriden olustugu gériilmektedir. Burrow’a (2020) gore, pandemiyle ilgili raporlarda, diger yas
gruplarina kiyasla yaslh yetiskinlerin basit bir yas esigi ve daha yiiksek duyarliliga sahip yas grubu
olarak vurgulanmasi, COVID-19'un sadece yash yetiskinlerin bir hastalig1 oldugu seklinde yanlis bir
algmin olusmasina neden olmaktadir. Fraser vd. (2020) ¢alismalarinda medya séylemlerinde
COVID-19 gibi bulasici bir hastaligin kiiresel 6l¢egini tanimlamak i¢in yash yetiskinlerin hedef
gosterilmesi, kamu soylemlerinde yaslilara yonelik etiketleme, ayrimecilik ve diglama gibi olumsuz
tutum ve davraniglart arttirdigimi ifade etmektedirler. Bu calismada da, paylasilan twettlerin
%69,2’sinin diglayici ve alayci temalardan olustugu goriilmektedir. Tweetlerin ¢ogunda ‘yash
bireylerin hayat1 tizerindeki kontroliinii kaybetmesi, hasta, bagimli ve artik eskisi gibi ¢alismadigi
ve/veya goriinmedigi’ seklinde yapilan paylasimlar, yas¢iligin bir isareti veya sembolii olarak ortaya
¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde yaslanmay1 ve yasliligi negatif veya eksik terimlerle ¢ergeveleyen
tweetler, dislayict ve alayci temalarin goriiniirligiinii daha da arttirmaktadir. Buna gore, calismada
analiz edien tweetler ve paylasilan gorsellerde can sikintisindan ya da kisitlamay1 bilmemesinden
dolay1 disariya ¢ikan yash insanlar1 azarlama, tehdit etme, dislama, alay etme gibi damgalamalara
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ayrica yash kisilerin “risk altinda” siniflandirildigi ve potansiyel
bulastirici1 olarak goriildiigiini ileri siirmek miimkiindiir. Belirlenen temalar gergevesinde yapilan
paylasimlarda toplumda saygmhigin ve tecriibenin temsilcisi olarak tanimlanan yagli teriminin
“savunmasiz yaglilar”, “kurtarilmasi gereken yaslhilar” olarak simiflandirildigl goriilmektedir.
Ozellikle tavsiye veren/yardimsever kategorisinde paylasilan tweetler yash bireylerin haklarini ve
cikarlarini savunmak ve onlarin toplumdaki deger ve dnemine dikkat ¢ekmek icin gergevelense de,
ayn1 zamanda yash bireyleri risk altindaki bir niifus olarak giiclendirmekte ve dolayisiyla sokaga
cikma kisitlamasi ve yasaklarinin nedeni olarak yaslilarin hedef gosterilmesi seklindeki okumalari
da hakli ¢ikartmaktadir. Avers vd. (2011) kelime dagarcigimizin bir pargasi olarak ¢ogu terim uygun
olsa da, genelleme ve 6zgiilliik eksikligi nedeniyle insanlar1 kligelestirme egiliminde olabilecegini
ifade etmektedir. Fingerman ve Trevino’ya (2020) gore, pandemi siirecinde danigman olarak hareket
edebilecek yash bireylere babacan bir tavirla ve sefkatli yascilik sOylemleriyle ne yapip ne
yapmamalar1 gerektigi seklinde tavsiye ve Onerilerden kacinilmalidir. Ciinkii bu tarz ataerkil
yaklasimlar, genellikle baskalar1 tarafindan s6ylenmeden makul ve durumun ihtiyaglarina uygun
hareket eden yaglilarin statii ve sayginliklarini da degistirmektedir.

Sonug olarak, yagh bireylere yonelik ‘caresiz, kirillgan, ise yaramama ve bagimli’ seklinde
toplumda var olan temsil, sdylem ve uygulamalar, COVID-19'un yayilmasinin olumsuz sonuglariyla
birlikte daha da artmis bulunmaktadir. Salgin boyunca yash ayrimciligina yonelik negatif tutum,
sOylem ve betimlemelerin sosyal medya platformu olan Twitter’da paylasilan tweetler araciligiyla
yeniden iiretildigi goriilmiistiir. Marques’e (2020: 2) gore kiiresel niifus yaglanmasindaki mevcut
egilimler ve bu konuyu etkili bir sekilde ele almak i¢in yonlendirilmis politikalarin bulunmamasi,
gelecek on yillar boyunca yascilikla ilgili sdylemlerin yaygmhginda bir artis1 tesvik edecektir.
Dolayisiyla yascilikla ilgili sdylemlerin oniine gegcilebilmesi i¢in de toplumda pandemi siirecinde
kronolojik yasa dayali olarak yapilan diizenlemelerin sorumlusunun yash bireyler olmadigim
anlatmak i¢in sosyal medyada ve diger ¢evrimici kaynaklarda giivenilir cevrimigi igerik olusturmak
onemlidir. Bu nedenle pandemi siirecinde ileri yasin vurgulanmasi sadece yash yetiskinler arasinda
haksiz endiselere yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda diger yas gruplan arasinda yanlis giivenlik
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duygularina da yol agabilir. Dolayisiyla bir kriz aninda toplumsal degerleri korumak ve bireylerin,
ozellikle de en zayiflarin haklarinit korumak 6nemlidir.
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