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Birey-Cevre Uyumu: Calisanlarin Orgiit Uyumlarinin
Yasama iliskin Doyum ve Isten Ayrilma Niyetiyle Iliskisi

Doruk Uysal-Irak

Bahgeschir Universitesi

Ozet

Calisanlarin ¢evreleriyle uyum iginde olduklarina inanmalari is doyumu, orgiite baglilik, performans, isten ayrilma
gibi isle ilgili 6zelliklerle iliskilidir. Birey-¢evre uyumu ¢alismalari uzun yillardir literatiirde 6nemli bir yer tutmasi-
na ragmen, ¢alisanlarin iyi olus halleriyle iliskisi cok fazla ilgi ¢eken bir konu olmamistir. Bu ¢calismada iyi olus hali-
nin énemli bir gdstergesi kabul edilen yasam doyumu, birey-orgiit uyumu ve isten ayrilma niyetiyle iliskisi agisindan
incelenmistir. Aragtirmaya % 48’1 kadin ve % 52°si erkek olmak {izere 283 ¢alisan katilmistir. Katilimcilarin yas
ortalamas1 30.9’dur. S6zii edilen degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla olusturulan model ve alternatif
modeller yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 birey-orgiit uyumunun yasam doyumu ve isyerin-
den ayrilma niyetiyle iliskili oldugunu ve yasam doyumunun da isyerinden ayrilma niyetiyle iliskili oldugunu 6neren
modelin en iyi uyum saglayan model oldugunu gdstermistir. Buna gore ¢alisan bireylerin, calistiklar: orgiitlerle ara-
larinda bir uyum oldugunu diisiinmeleri is doyumu ya da isten ayrilma niyeti gibi tutumlarinin yani sira genel yasam
doyumlart hakkindaki diisiinceleriyle de iliskilidir. Bu ¢alisma ile daha 6nce birey-¢evre uyumu aragtirmalarinda
ele alinmayan yasam doyumu kavraminin 6nemi vurgulanmis ve sonuglar ilgili literatiir ¢ergevesinde tartisilmistir.

Anahtar kelimeler: Birey-orgiit uyumu, yasam doyumu, isten ayrilma niyeti

Abstract

Belif about having fit with one’s environment at the workplace is related to variables such as job satisfaction, organi-
zational commitment, performance and turnover. Although person-environment fit has been studies in organizational
studies for decades, its relation to employee well being has not been attracted much attention. In this study one of the
important indicators of well being “life satisfaction” has been evaluated with its relation to person-organization fit
and turnover intentions. Participants were 283 employees whom 48 % were female and 52 % were male. Mean age
of the participants was 30.9. The proposed model and the alternative models including three indicated variables have
been tested by using structural equation modeling. Results showed that the model in which person-organization fit
is related to life satisfaction and turnover intentions, and life satisfaction is related to turnover intentions was given
the best fit to the data. According to this, perceptions about fit with the organization was not only related to attitudes
of the employees’ such as job satisfaction or turnover intentions, but also it was significantly related to employees’
general belief about their life satisfaction. This study highlighted the importance of life satisfaction which has not
been examined in the previous studies of person-environment fit and the results were discussed by using relevant
literature.
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Birey-cevre uyumu, bireylerin is, 6rgiit, grup veya
meslek gibi kendilerinin i¢inde bulundugu cevre ile
aralarinda olusan eslesme, uygunluk, bagdasma ya da
benzerligin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Ostroff
ve Schulte, 2007; Pervin, 1968; Schneider, 1987; Warr,
2007). Kristof’a (1996) gore uyum, “kisi ve orgiit (cev-
re) arasindaki uygunluktur ve bu (a) en az biri digerinin
ihtiyaglarini karsiladiginda, (b) benzer temel 6zellikleri
paylastiklarinda, (c) ya da her ikisi de ortaya ¢iktigin-
da gergeklesir” (s. 4-5). Cevreleriyle uyum iginde olan
¢alisanlar islerinde de ¢ok daha mutlu ve verimli olur-
lar (Muchinsky ve Monahan.1987). Bireyin ¢evresiyle
uyum i¢inde olmasi, yani bireyin degerleriyle ¢evresinin
degerlerinin benzer olmasi ya da bireyin ihtiyaglarinin
cevre tarafindan karsilanmasi, is doyumu, orgiite bagli-
lik, performans, birey saglig gibi pozitif sonuglarin orta-
ya ¢ikmasini kolaylastirir (6rn., Arthur, Bell, Villado, ve
Doverspkie, 2006; Cable ve DeRue, 2002; Moos, 1987).

Birey-cevre uyumu arastirmalarinda kullanilan
iki temel bakis agis1 benzerlik (supplementary) uyumu
ve tamamlayici (complementary) uyum (Muchinsky ve
Monahan, 1987) olarak adlandirtlir. Benzerlik uyumu
(Kristoff, 1996; Muchinsky ve Monahan, 1987) boyu-
tunda bireyler, cevrelerindeki diger kisilerle benzer 6zel-
liklere, degerlere, normlara ya da ilgilere sahip olduklari
i¢in ¢evreyle uyum iginde olduklarini diistinebilirler.
(Cable ve Edwards, 2004). ikinci yaklasim olan tamam-
layict uyumda ise daha 6nceden ortamda eksik olan bir
seyin birey tarafindan giderilmesi sonucunda birey-cevre
uyumu olusur (Muchinsky ve Monahan, 1987). Bu boyut
ihtiyag-tamamlama uyumu (needs-supplies fit) ve talep-
yetenek uyumu (demands-abilities fit) (Cable ve DeRue,
2002; Edwards ve Shipp, 2007; French, Caplan, ve Har-
rison, 1982; Ostroff ve Schulte, 2007) olmak iizere iki
sekilde tanimlanmistir. Calisanlarin ihtiyaglari ile or-
giitlerin bu kosullar1 saglamas1 arasindaki uyum, ihtiyac
tamamlama uyumu olarak adlandirilirken (Edwards ve
Shipp, 2007; French, Caplan, ve Harrison, 1982; Ostroff
ve Schulte, 2007); isyerindeki gerekliliklerin ¢alisanla-
rin sahip olduklar bilgi, beceri ve yetenekleriyle karsila-
yabilmeleri ve boylece talepler ve yetenekler arasindaki
uyumun olugmasi ise talep-yetenek uyumu olarak tanim-
lanmistir (French, Caplan, ve Harrison, 1982; Kristof,
1996). Diger taraftan birey-cevre uyumu arastirmalari
cevreyi pek cok farkli diizeyde ele almaktadir. Ornegin
cevre Orgiit, is, takim, yonetici gibi pek ¢ok farkli diizey-
lerde ¢alisilabilir. Birey-cevre aragtirmalarinda, ¢cevrenin
nasil incelendigi ile arastirmada kullanilan bakig agisi
da farklilagabilmektedir. Cogunlukla birey-orgiit uyumu
diizeyinde yapilan arastirmalarda benzerlik uyumu bakis
acist ele almirken, degerler, hedefler, kisilik 6zellikleri
ya da kiiltiir arasindaki uyum Olgiilmektedir (Adkins,
Russell ve Werbel, 1994; Cable ve Edwards, 2004; Chat-
man, 1991). Diger taraftan birey-is uyumu diizeyinde

yapilan ¢alismalarda daha ¢ok tamamlayici uyum bakis
acis1 tercih edilmekte ve ihtiyag-tamamlama uyumu ve
talep-yetenek uyumu kavramlari kullanilmaktadir (Cab-
le ve Edwards, 2004; Kristof-Brown, 2000).

Birey-¢evre konusunda yapilan ¢aligmalar incelen-
diginde en ¢ok ilgi ¢eken diizeyin 6rgiit uyumu oldugu
goriilebilir. Birey-6rgiit uyumu, bireyin ve drgiitiin ben-
zer dzelliklere sahip olmalar1 ya da birbirlerinin ihtiyac-
larini karsilamalart ile birey ve orgiit arasindaki uyum
olarak tanimlanir (Kristof, 1996). Birey ve ¢alistig1 orgiit
arasindaki uyum, orgiit performansini etkiler (Arthur ve
ark., 2006); uyum orgiitsel yurttaglik ve isyerinde kalma
ile iligkilidir (Cable ve DeRue, 2002; Saks ve Ashforth,
1997); ayrica is doyumu ve ise baglhiligin iyi bir yorda-
yicisidir (Cable ve Judge, 1996). Bunun yani sira bire-
yin ve orgiitiin degerleri arasindaki uyumsuzluk biligsel
celiski ve doyumsuzluga neden olmaktadir (O’Reilly,
Chatman ve Caldwell, 1991).

Uyum c¢alismalarinda pek ¢ok farkli yaklagim
kullanilmigtir. Baz1 aragtirmacilar (6rn., Holland, 1997;
Meglino, Ravlin ve Adkins, 1998) meslek psikolojisin-
den etkilenmislerdir. Ornegin Meir (1989), Holland’in
(1964) mesleki ilgiler yaklasimi temelinde isle ilgili ter-
cihler ve mesleki ilgiler arasindaki uyumun artmastyla
bireylerin doyum diizeylerinin de artacagini belirtmis-
tir. Diger bir deyisle, birey ve gevresi arasinda var olan
uyum, pozitif sonugclara iligkin beklentimizi de arttirir.
Birey-cevre uyumu konusundaki temel yaklagimlardan
bir diger ise Dawis ve Lofquist’in (1984) ise uyum yak-
lasimidir (theory of work adjustment). Bu yaklasima
gore “bireyler cevreleriyle uyusmaya/benzesmeye ¢a-
lisirlar ve bu uyusmay1 sagladiklarinda da bunu devam
ettirmeye ¢aligirlar” ve bu uyusma “ birey ve cevre ara-
sindaki uyumlu iligski” olarak tanimlanir (Lofquist ve
Dawis, 1991, 18, 22).

Diger taraftan sosyal kimlik kuramina (social
identity theory) gore bireyler toplumda kendilerine bir
yer edinme ihtiyaci ig¢indedirler ve bunun i¢in de grup
iiyeliklerini kullanirlar (Tajfel ve Turner, 1986). Grubun
iiyesi olmak bireyin kendilik kavramini bi¢imlendirir
(Tajtel ve Turner, 1986). Boylece bireyler, kendilerini
bulunduklar: 6rgiitlerde de bu sosyal gruplara tiyelikle-
ri ile tanimlarlar (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994).
Orgiitsel kimlik ve bireyin kendilik kavram arasindaki
benzer ozellikler orgiitsel kimligi olusturur. Yani birey,
kendisini orgiitiin sahip oldugu o&zelliklerle nitelerse
yiiksek dereceli orgiitsel kimlik ortaya cikar (Dutton,
Dukerich ve Harquail, 1994), ancak bireysel dzelliklerle
orgiitiin 6zellikleri arasinda uyusma olmazsa, o zaman
biligsel ¢atisma olusur ve olumsuz tutumlar ortaya cikar
(Cable ve Edwards, 2004). Tajfel ve Turner (1986) bire-
yin kendisini bir grupla tanimlamasinin bireyin kendilik
kavramina o grubun normlarini ve degerlerini dahil et-
mesi anlamina gelecegini vurgulamiglardir. Yani ¢alisan-
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larin kendilerini tanimlarken ¢alistiklart 6rgiit ve orada
calisanlarin deger ve normlarini kullanmalari, birey-or-
giit uyumlarinin yiiksek oldugu anlamina gelecegi igin
calisanlarin isyeriyle ilgili tutumlarini yordamamiza da
yardimci olmaktadir. Birey-¢evre uyumu arastirmalarin-
da ele alman bir diger yaklasim ise Schneider’in (1987)
¢ekim-secim-ayrilma (attraction-selection-attrition)
yaklagimidir. Bu yaklagima gore birbirlerine benzeyen
bireyler hedeflerinin benzer oldugu ortamlara ¢ekilirler,
orada ¢alismak iizere segilirler ve orada ¢aligmaya de-
vam ederler. Ancak calisanlar bu ortama uymadiklarina
inanirlarsa o zaman uzaklasma gerceklesir yani diger
bir anlamda bu bireyler igyerinden ayrilirlar (Schneider,
1987).

Diger taraftan birey-orgiit uyumunun pek ¢ok de-
gisken i¢in 6nemli bir 6nciil oldugu disiiniilmistiir. Ya-
pilan galismalarda arastirmacilarin ilgisini ¢eken belli
basli degiskenler is doyumu, 6rgiite baglilik ya da isten
ayrilma niyeti gibi orgiitsel psikolojide dnem verilen so-
nuglar olmustur. Arastirmacilarin bu baglamda siklikla
ele aldiklari isten ayrilma niyeti hem calisan hem de 6r-
giit agisindan anlasilmasi 6nemli bir degiskendir. Isinden
memnun olmayan ¢alisanlarin, isten ayrilma niyetlerinin
yiiksek oldugu pek cok calismada bulunmustur (6rn.,
Dick ve ark., 2004; Hom, Caranikas-Walker, Prussia ve
Griffeth, 1992; Spector, 1997; Spector ve Jex, 1991).
Buna gore is doyumunun diisiik olmasi ¢aliganlarin is-
ten ayrilma niyetini belirginlestirmektedir. Tett ve Meyer
(1993) is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda an-
laml1 negatif iliski (» = -.58) bulmuslardir. Ayn1 sekilde
Spector ve Jex (1991) is doyumu ve isten ayrilma niyeti
arasinda benzer bir iliski bulmuslardir (» = -.59). Sosyal
kimlik kurami ve Scheider’ in (1987) ¢ekim-segim-ayril-
ma yaklagimlari ¢er¢evesinde ele alindiginda bireyin de-
gerleri ile orgiit degerlerinin uyusmamasi halinde diisiik
is doyumu ya da yiiksek isten ayrilma niyeti gibi negatif
tutumlarin ortaya ¢ikmasi olagandir. Lauver ve Kristof-
Brown (2001) birey-orgiit uyumunun, is doyumuna gore
isyerinden ayrilma niyetlerinin de daha iyi bir yordayici-
st oldugunu belirtmislerdir. Ayni sekilde degerlerin is do-
yumunu etkiledigi (Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino,
1979); ya da degerlerin birlesiminin ve isten beklenenle-
rin is doyumunu (Steers ve Mowday ,1981) bunun da is-
ten ayrilma niyetini etkiledigini (Lee ve Mitchell, 1994;
Lee ve Mowday, 1987) gosteren arastirmalar bulunmak-
tadir. Steers ve Mowday (1981) is doyumu, orgiitsel
baglanma, ise katilim gibi duygusal tepkilerin orgiitsel
ozelliklerin, degerlerin ve is yeri tarafindan karsilanan
bireysel beklentilerin bir fonksiyonu oldugunu belirtmis-
lerdir. Nitekim ig yerinden ayrilma niyeti de bu duygusal
tepkiler ve is disindaki etkilerin bir fonksiyonu olarak
ortaya ¢citkmaktadir (Steers ve Mowday, 1981). Steers ve
Mowday’ in (1981) isten ayrilma niyetine iliskin mode-
lini test eden Lee ve Mowday (1987), aragtirmaya katilan

banka c¢alisanlarina bankanin kalite standartlar1 ile ope-
rasyonel siireglerinin, kendi bireysel ve profesyonel de-
gerleriyle ne kadar tutarl gordiiklerini sormus, yani bir
anlamda birey-0rgiit uyumu, bireyin degerleri ve orgiitiin
degerleri arasindaki uyum Ol¢iilmistiir. Bu arastirmada
degerler ile i doyumu arasindaki iliski .47, degerler ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski -.27, ve is doyumu
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ise -.44 olarak
bulunmustur (Lee ve Mowday, 1987). Baska bir ¢alisma-
da da is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda bulunan
iligki -.59 olmustur (Spector ve Jex, 1991). Yani bireyin
calistig1 orgiite ne kadar uyum iginde olduguna iliskin
diisiincesiyle isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Birey-¢evre uyumu konusunda Tiirkiye’de yapilan
caligmalar incelendiginde oldukga sinirli sayida calig-
maya ulagilmaktadir. Yapilan caligmalarda siklikla ele
alman degiskenler is doyumu ve ise baglilik olmustur.
Ornegin Ulutas (2010) birey-orgiit uyumuyla is doyumu,
ise baglilik ve verimlilik arasinda pozitif iligki bulurken,
is stresi ve ¢atisma ile negatif iliski oldugunu bulmustur.
Ayni sekilde Karakurum (2005) da birey-orgiit uyumu
ile i3 doyumu, orgiite baglilik ve performans arasinda
pozitif iliski elde etmistir. Birey-6rgiit uyumu ve birey-is
uyumunun hem isle ilgili hosnutsuzluk hem de stres ve
kagmma ile iligkili oldugu bulunmus ve sosyal destegin
bu iliskide 6nemli bir etkisi oldugu bulunmustur (Y1l-
dirrmbulut, 2006). Bireyin degerleri ile orgiitiin deger-
leri arasindaki uyum ve is doyumu iligkisini inceleyen
Tasdan (2008) degiskenlerin arasinda anlaml iligki ol-
dugunu bulgulamigtir. Sonug olarak birey-¢evre uyumu
alanda 6nemli goriilen bir ¢alisma konusu olmasina ve
literatiirde bu konuda pek ¢ok ¢alisma olmasina ragmen
Tiirkiye’de bu konuda yapilan ¢aligmalar sinirhi sayida-
dir ve bu calismalarin pek az1 orgiitsel psikolojide kulla-
nilan yaklagimlari kullanmiglardir.

Diger taraftan birey-orgiit uyumu g¢alismalarinda
gbze carpan 6nemli bir ayrinti arastirilan degiskenlerin
is doyumu, Orgiitsel bagllik, isten ayrilma ya da perfor-
mans gibi is yeriyle dogrudan iliskili konular olmasidir.
Ancak 6rnegin isle ya da isyeriyle dogrudan iliskisi ol-
mayabilecek, bireylerin iyi olus halinin dnemli bir gos-
tergesi olarak kabul edilen yasam doyumuna (Linley,
Maltby, Wood, Osborne ve Hurling, 2009) iliskin her-
hangi bir aragtirmaya rastlamak olduk¢a zordur. Bu ¢a-
lismada hem literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi hem
de Tiirkiye’de birey-¢cevre uyumu literatiiriine katkida
bulunulmasi amaglanmaktadir.

Yasama Iliskin Doyum

Ozellikle son on yilda psikoloji alaninda daha sik-
likla arastirilan olumsuz duygu durumu ¢alismalarina bir
tepki olarak ve bireylerin hayatta elde ettikleri pozitif
sonuglara olan etkisi nedeniyle (Lyubomirsky, King ve
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Diener, 2005) bireylerin iyi olus halini inceleyen arastir-
malar olduk¢a 6nem kazanmistir (Diener, Suh, Lucas ve
Smith, 1999). Insanlar kendilerini mutlu hissettiklerinde
¢ogunlukla olumlu bir duygu durumuna sahip olurlar.
Olumlu duygu durumuna sahip olmak bireyleri daha
aktif olmalari i¢in tesvik eder; bu da hayatta daha basa-
rilt olmalarmt destekler (Lyubomirsky, King ve Diener,
2005). Yasama iliskin doyum, yiiksek kendilik degeri,
olumlu diisiinme ve diigiik oranda depresyonla iligkilidir
ve Oznel iyi olus hali i¢in temel gereksinimlerden biri-
dir (Compton, Smith, Cornish ve Qualls, 1996; Steger,
Kashdan, Sullivan ve Lorentz, 2008). Oznel iyi olus ha-
linin bu bileseni (Andrews ve Withey, 1976) “birey ta-
rafindan secilen bir dl¢iite gore kiginin hayat kalitesine
iliskin global bir degerlendirme” olarak tanimlanir (Shin
ve Johnson, 1978, s. 478).

Pek ¢ok kisi i¢in ig, hayatin 6nemli bir bolimiinii
olusturur (Rain, Lane ve Steiner, 1991) ve hayat kalite-
sinin degerlendirilmesinde kritik bir rol oynamas1 bekle-
nir. Ne yazik ki orgiitsel psikoloji ¢aligmalarinda yasam
doyumu ile ilgili bulgulara rastlamak ¢ok da kolay ol-
mamaktadir. Haziran 2011°de, alti temel isletme ve en-
diistri/orgiit psikolojisi dergisinde, “yasam doyumu” ve
“is doyumu” kelimelerinin kullanilma sikligini aragtiran
Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield (2012), is doyu-
munun 1166 makalede kullanilmasina ragmen sadece 48
tane calismada yasam doyumu kelimesinin kullanilmig
oldugunu bulmuslardir. Arastirmacilar, is ve ¢alisanla il-
gili olan literatiirde yasam doyumu kavraminin gérmez-
den gelindigi kadar, yasam doyumu literatiiriinde de ayn1
sekilde isyeri alaninin gérmezden gelindigini vurgula-
muslardir (Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield, 2012).
Buna gore yasam doyumuyla ilgili olarak yaymlanan
6160 makalenin sadece 193 tanesi ¢alisan bireylerle ya
da igyerinde yapilmis ¢caligmalardir. Arastirmacilar gali-
san Ornekleminin ¢ogunlukla halk sagligi ya da egitim
gibi farkli alanlardaki yayinlarda karsilagildigini, ancak
bu ¢alismalarin da yonetimle ilgili kuramlardan uzak ol-
dugu icin elestirmislerdir (Erdogan, Bauer, Truxillo ve
Mansfield, 2012). Ayrica orgiitsel psikolojide ele alinan
bazi konular gibi birey-¢evre uyumu konusunun da ya-
sam doyumunu anlamak icin ele alinmasi gereken ko-
nulardan biri oldugunu belirtmislerdir (Erdogan, Bauer,
Truxillo ve Mansfield, 2012).

Yasam doyumu ¢alismalarinda kullanilan iki temel
yaklasim vardir: yukaridan asagiya yaklasimi (top-down
approach) ve asagidan yukartya yaklagimi (bottom-up
approach). Yukaridan asagiya yaklasiminda yasam do-
yumu degismez kisilik dzelliklerinin bir sonucu olarak
incelenir (Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield, 2012;
Lance, Mallard ve Michalos, 1995). Bu yaklagim ¢erge-
vesinde yapilan ¢alismalarda, pozitif duygulanim, nega-
tif duygulanim, bes faktor kisilik 6zelligi, disadontikliik,
nevrotik kisilik gibi 6zelliklerin, yasam doyumunu ne

kadar agikladig: izerinde durulur (Erdogan, Bauer, Tru-
xillo ve Mansfield, 2012; Lance, Mallard ve Michalos,
1995). Diger yaklasim olan asagidan yukariyada ise
yasam doyumu hayatin farkli alanlarindan elde edilen
doyumlarin sonucunda ortaya ¢ikar (Diener, 1984). Bu
diistinceye gore yasam doyumunu belirleyen, yasamla
ilgili alanlardan birey i¢in 6nemli olanin onu ne kadar
tatmin ettigidir (Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield,
2012; Lance, Mallard, Michalos, 1995). Her ne kadar
bazi arastirmalarda yasam doyumu ve is doyumu arasin-
da anlaml iliski olmadig1 bulunmus olsa da (6rn., Ton
ve Hansen, 2001) ¢ogunlukla arastirmalarda yasam do-
yumu ve is doyumu arasinda yiiksek iligki goriilmiistiir
(6rn., Judge ve Watanabe, 1993; Rice, Near, ve Hunt,
1980). Bu iki degisken arasinda bulunan ortalama iligki
40 civarmdadir (Bowling, Eschleman ve Wang, 2010).
Literatiirde en ¢ok destek alan tasinma (spillover) yakla-
simina gore hayatin bir alanindaki duygular diger alan-
lardaki duygular1 da etkiler (Spector, 1997). Buna gore
is doyumu yiiksek bireylerin yasam doyumlarinin da
yiiksek olmast beklenir (Bowling ve Hammond, 2008;
Rain, Lane ve Steiner, 1991). 1976 yilinda 10 tilkede
8622 kisiden toplanan verinin kullanildigi ¢alismada
Near ve Rechner (1993) isle ilgili olmayan doyum ve
yasam kosullar1 kontrol edildiginde, is doyumunun ya-
sam doyumunun % 1°lik varyansini agikladigini rapor
etmislerdir.

Holland’in (1985) uyum kurami pek ¢ok arastir-
maci tarafindan test edilmis ve uyum ve iyi olus hali
Ol¢timleri arasinda anlamli iliskinin varligi belirlenmis-
tir (Lachterman ve Meir, 2004). Ornegin bir calisanin
tercihleri is yeri tarafindan karsilanirsa, igyeri doyumu,
meslek doyumu ve i ortami doyumu gibi pozitif sonug-
lar ortaya ¢ikmaktadir (Lachterman ve Meir, 2004). Bi-
rey-¢evre arasindaki uyumun yiiksek olmasi énemlidir
¢linkii yliksek uyum yiiksek kendilik degeri ve pozitif
kimlik gibi olumlu saglik sonuglarini beraberinde getirir
(Van-Harrison, 1978). Bireyler ihtiyaclar, istekleri ya da
arzular ¢evreleri tarafindan karsilandiginda mutlu olur-
lar (Shin ve Johnson, 1978). Bu diislinceye gore birey
cevresiyle uyum i¢inde oldugunu diisiindiigiinde yasama
iliskin doyumunun da yiiksek olmasi beklenir.

Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield (2012) asa-
gidan yukariya yaklagimini temel aldiklart modellerinde,
is ve igyeriyle ilgili 6zelliklerin, yagamla iliskili olan di-
ger alanlarda yarattiklar1 doyumla yasam doyumunu et-
kileyeceklerini belirtmislerdir. Bu modele gore isyeriyle
iliskili olan ve yasam doyumunun onciilleri olabilecek
lic temel kaynak, calisanin ihtiyaglarmm doyumu, dii-
stinceli davranis (mindful activity) ve isle iligkili olarak
yasanan gerilim olarak belirlenmistir (Erdogan, Bauer,
Truxillo ve Mansfield, 2012). Ihtiyaglar perspektifin-
den bakildiginda galisanlarin pek ¢ok ihtiyaci vardir ve
bunlarin 6rgiit tarafindan karsilanmasi yasam doyumunu
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etkiler (Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield, 2012).
Diger taraftan disiinceli davranislar adi altinda incele-
nen Onciillerden biri de yapilan isin anlamidir. Burada
arastirmacilar, ¢alisanlarin ilgileri ya da degerlerinin is
yerinde bulacaklar1 anlam i¢in 6nemli oldugunu ve bu-
nun da yasam doyumunu etkileyecegini belirtmiglerdir
(Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield, 2012). Erdogan,
Bauer, Truxillo ve Mansfield (2012) birey-¢evre uyumu-
nun yasam doyumuyla iliskisi agisindan yeteri kadar ¢a-
listlmadigint ancak bu iligkinin arastirilmasinin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde birey-¢evre uyumu
ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen
calismaya rastlamak zor olsa da, hem birey-.6rgiit uyu-
mu ile ig doyumu hem de is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari birey-6rgiit uyumunun is doyumuyla
anlamli iligkisi oldugu bulan ¢alismalardir (6rn., Arthur
ve ark., 2006; Cable ve DeRue, 2002; Cable ve Edwards,
2004; Cable ve Judge, 1996; Lauver ve Kristof-Brown,
2001; Saks ve Ashforth, 1997). Buna gore yiiksek bi-
rey-Orgilit uyumu is doyumu igin anlamli bir yordayict
olmaktadir (Cable ve Judge, 1996; Lauver ve Kristof-
Brown, 2001). Diger taraftan literatiirde 6zellikle yagam
doyumu ve is doyumu arasindaki iligskiye odaklanmig
diger bazi1 ¢alismalarda bulunmaktadir (6rn., Bowling,
Eschleman ve Wang, 2010; Chacko, 1983; Judge ve
Watanabe, 1993; Lent ve Brown, 2008; Rain, Lane ve
Steiner, 1991; Tait, Padgett ve Baldwin, 1989). Hatta Er-
dogan, Bauer, Truzillo ve Mansfield (2012) yaptiklar1 ve
193 c¢alismay1 inceledikleri ¢alisma sonucunda onerdik-
leri modelde is doyumunun aslinda isle iligkili 6nciiller
ve yasam doyumu arasinda bir araci degisken olabilece-
gini belirtmislerdir.

()

Ozetle, bu ¢aligmada, birey-orgiit uyumunun is ya
da igyeri disindaki bir degisken olan yasam doyumu ile
olan iligki incelenecektir. insanlarin ihtiyaglari, talepleri
ya da istekleri ¢evreleri tarafindan karsilandiginda mut-
Iu olduklar1 bilinmektedir (Shin ve Johnson, 1978). Bu
diisiinceye gore birey ve ¢evre arasinda algilanan yasam
iligkisi ve uyumun yagam doyumunu da arttirmasi bekle-
nir. Bununla birlikte birey-¢evre uyumu ¢ogunlukla is ye-
rinde ve bu tiir degiskenlerle beraber incelenmis, yasam
doyumu 6znel iyi olugun dnemli bir dl¢limii olmasina ve
mutlu olmanin olumlu sonuglart beraberinde getirdigi
bilinmesine ragmen ¢ok az sayida ¢alismada is tutum-
lar1 ya da orgiitsel sonuglar disindaki konular ele alin-
mistir (Lachterman ve Meir, 2004). Simdiye kadar ya-
pilan ¢alismalarda birey-6rgiit uyumu ve isyerinden ay-
rilma niyeti pek ¢cok caligmada ele alinmis ancak yasama
iligkin doyum hicbir ¢alismada incelenmemistir. Bu ilis-
ki tasinma kurami agisindan ele alindiginda, yasam doyu-
mu is doyumuyla pozitifiligkiye sahip oldugundan ve yu-
karida bahsedilen ¢alismalarm bulgularina dayanarak bi-
rey-0rgiit uyumu yiiksek olan ¢aliganlarin yasam doyum-
larinin da is doyumlari gibi yiliksek olmasi beklenebilir.

Bu ¢alismanin amaci birey-orgiit uyumu, isten ay-
rilma niyeti ve yasam doyum arasindaki olast iliskiyi in-
celemektir. Bu dogrultuda dnerilen yapisal esitlik mode-
linde birey-orgiit uyumu dort siirekli gozlenen degiskeni
olan bir 6lgme modeli, yasam doyumu bes siirekli gozle-
nen degiskeni olan bir 6lgme modeli ve isten ayrilma ni-
yeti li¢ slirekli gdzlenen degiskeni olan bir 6lgme modeli
olarak test edilmistir. Onerilen modelde (Sekil 1) birey-
Orgiit uyumunun hem yasam doyumu hem de isten ayril-
ma niyetiyle olan iligkisinin yanisira yasam doyumunun
isten ayrilma niyetiyle anlamli iligkisi olacag: diistiniil-

ey
= '_.7 Yasam ' ( : )
= Doyumu

Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 1. a: Onerilen Model; b: Alternatif Model 1; c: Alternatif Model 2
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miistiir. Bu {i¢ degiskenin birbirleriyle olan iliskilerinin
Onemini test edebilmek icin iki ayr alternatif model de
oncelikle birey-¢evre uyumu ile isten ayrilma niyeti ara-
sindaki yol (path) modelden ¢ikartilmis ve alternatif ola-
rak test edilen diger modelde ise birey-¢evre uyumu ile
yasam doyumu arasindaki yol modelden ¢ikartilmistir;
ve bu li¢ model birbirleriyle karsilastirilmistir.

Sonug olarak simdiye kadar bahsedilen tiim yakla-
simlarin ve arastirmalarin 1518inda bu ¢alismada birey-
¢evre uyumu literatiiriinde ele alinmamis ancak galisan-
larin iyi olus halini ifade eden 6nemli bir degisken olan
yasam doyumu, hem &rgiit uyumu hem de isten ayrilma
niyeti ile iligkisi agisindan incelenmek {izere su temel hi-
potezler olusturulmustur.

Hipotez 1: Birey-orgiit uyumu yiiksek olanlarin ya-
sam doyumlari, birey 6rgiit uyumu diisiik olanlara gore
daha yiiksektir.

Hipotez 2: Birey-orgiit uyumu yiiksek olanlarin is
yerinden ayrilma niyeti, birey-orgiit uyumu

diisiik olanlara gore daha dugiiktir.

Hipotez 3: Birey-o6rgiit uyumu yasam doyumuyla
pozitif iliskili, isten ayrilma niyetiyle negatif iligkiye sa-
hiptir.

Hipotez 4: Yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iligki vardir.

Son olarak 6nerilen model yapisal esitlik modeli ile
test edilmistir.

Yontem

Katitlimcilar

Bu aragtirmaya 283 ¢alisan katilmigtir. Katilimeila-
ri % 48’1 kadin ve % 52’si erkektir. Caliganlarin % 80’1
Ozel sirketlerde ¢aligmaktadir ve tam zamanli ¢alisanlar
katilimcilarin bityiik bir kismini olugturmustur (yart za-
manli n = 40, tam zamanli n = 241). Katilimcilar farkl
sektorlerde caligmaktadirlar. Buna gore dagilim su sekil-
de olmustur; %10 Egitim, % 10 Enerji, % 5 Otomotiv,
%12 Saglik, % 5 Satis ve Pazarlama, % 20 Hizmet, % 2
Giivenlik, % 5 Gida, % 2 Bilisim, % 5 Insaat, % 3 Eglen-
ce. Katilimcilarin yas ortalamasi 30.93 tiir (S=9.11) ve
katilimcilarin yas aralig1 16 ile 61 arasindadir. Katilimei-
larin is yerindeki kidem ortalamasi 5.59 yildir (S = 6.38).

Olcme Araclart

Birey-Oriit Upumu. Calisanlarm calistiklari isyeri-
ne ne kadar uyumlu olduklarina iligkin algilart Cable ve
Judge (1996) ile Saks ve Ashforth (1997) tarafindan kul-
lanilan 4 madde ile 6l¢iilmistiir. Birey-orgiit uyumu bi-
reyin degerleri ve kisiligi ile orgiitiin degerleri ve kisilik
arasindaki benzerlik olarak tanimlanmigtir. Maddelerin
Tiirk¢e’ye standardizasyonu Uysal Irak (2013) tarafin-
dan yapilmistir. Dort maddelik 6lgegin giivenirligi .86
olarak bulunmustur.

Yasam Doyumu. Yasam Doyumun Olgmek igin
Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen ve Yetim (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyar-
lanan bes maddeden olusan Yasam Doyumu Olgegi kul-
lanilmistir. Orijinal 6lgegin giivenirligi .87 olarak rapor
edilmigtir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985).
Yetim’ in (1993) caligmasinda ise giivenirlik .86 olarak
belirtilmigtir. Bu ¢alismada ise dlgegin giivenirligi .84
olarak bulunmustur.

fsten Ayrilma Niyeti. Cammann, Fichman, Jen-
kins, ve Klesh (1979) tarafindan gelistirilen ii¢ madde-
lik dlgek kullanilmustir. Olcegin i¢ gecerligi .86 olarak
bulunmustur. Ug maddenin Tiirkce’ye standardizasyonu
Giil, Oktay ve Gokee (2008) tarafindan yapilmistir. Bu
standardizasyon sonucu elde edilen Cronbach Alpha
[73’tiir. Bu ¢alismada da 6lgegin i¢ gegerligi .74 olarak
bulunmustur.

Demografik Bilgi Formu. Caligmada ayrica ca-
lisanlardan yas, cinsiyet, ¢alisilan sektor, ¢alisma sekli
(tam zamanl ya da yar1 zamanli), orgiitiin niteligi (6zel
ya da devlet ), ve isyerinde ne kadar zamandir ¢alisildi-
gina iliskin bilgiler alinmustir.

Bulgular

Verilerin ¢ok degiskenli istatistigin temel sayitlilar
olan normallik, dogrusallik ve &rneklem varyanslarinin
homojenligini karsilama durumu test edilmis (Tabach-
nick ve Fidell, 2007), verilerin asir1 puana sahip olup
olmadiklar1 incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda ¢ok
degiskenli asir1 degerler Mahalanobis uzakligina (p <
.001); tek degiskenli asir1 degerler z dagilimina ( | z | >
3.50) gore degerlendirilmis ve verilerde asir1 puana sa-
hip 2 katilimci analizden cikartilmistir. Analizler geriye
kalan 281 kisi tizerinden yiiriitiilmiistiir.

Ortalama, standard sapma, degiskenler arasindaki
korelasyonlar ve i¢ gecerlik katsayilari: Tablo 1°de belir-
tilmistir. Tiim degiskenler 6nerilen degerin (.70) tistiinde
giivenirlige sahiptir (McAllister ve Bigley, 2002; Nun-
nally, 1973). Korelasyon degerleri beklenen dogrultuda
olmus ve Onerilen hipotezleri desteklemistir. Buna gore
birey-orgiit uyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif
anlaml bir iliski (» =.43), birey-6rgiit uyumu ve isten
ayrilma arasinda negatif anlamli bir iliski (» = -.52) ve
yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif
anlamli bir iligki (» = -.40) bulunmustur.

Hipotezleri test etmeye baglamadan dnce degisken-
ler demografik 6zellikler agisindan incelenmistir. Buna
gore calisanlarin cinsiyetlerine gore birey-¢cevre uyu-
mu, yasam doyumu ve isten ayrilma niyetleri arasinda
anlamli fark olup olmadigini arastirmak icin ANOVA
yapilmugtir. Varyans analizi sonuglarina gore kadin ve
erkek calisanlarin birey-orgiit uyumlar1 arasinda anlaml
fark bulunmustur (F,,  =4.43, p =.04).

1,266
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Tablo 1. Ortalama, Standart Sapma, Cronbach Alpha ve Degiskenler Arasi

Tliskiler
Ort. N 1 2 3 4

1. Birey-orgiit uyumu 18.72 4.41 (.86)

2. Yasam doyumu 17.51 4.55 43" (84)

3. Isten ayrilma niyeti 6.91 322 =52 -40" (.74)

4. Yas 30.93 9.11 .05 .02 -.05

5. Isyerindeki kidem 5.59 6.38 .09 .03 -.05 .65™

“p<.01

Buna gore kadinlarin birey-6rgiit uyum ortala-
malarmin (Ort. = 19.31) erkeklerin birey-6rgiit uyumu
ortalamalarindan (Orz. = 18.18) daha yiiksek oldugu
gOriilmiistiir. Yasam doyumu agisindan incelendiginde
yine kadin ve erkek caliganlar arasinda anlamli fark bu-
lunmustur (£, ,,, = 4.95, p = .03). Buna gore kadmlarin
yasam doyumu ortalamalar1 (Ort. = 18.13) erkeklerin ya-
sam doyumu ortalamalarindan (Ort. = 16.92) daha yiik-
sektir. Isten ayrilma niyetleri agisindan kadin ve erkek
arasinda anlamli bir fark bulunmamustur.

Birey-orgiit uyumu yiiksek ve diisiik olan ¢alisan-
larmn yasam doyumu ve igyerinden ayrilma niyetlerini
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
icin MANOVA analizi yapilmisti. MANOVA analizin-
den 6nce Box’s M testi ile kovaryans homojenligi test
edilmis varsayimin karsilandig1 goriilmiistiir. Oncelikle
birey-orgiit uyumundan yiiksek ve diisiik gruplari belir-
lemek i¢in bu puanlar igin ortanca hesaplanmistir. Buna
gore 20 ve daha Ustii puan alanlar yiiksek birey-orgiit
uyumu, 19 ve alti puan alanlar ise diisiik birey-orgiit

uyumu olarak gruplara atanmistir. Buna gore yiiksek
uyum grubunda 142 birey, diisiik uyum grubunda 120
calisan bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore birey-
orgiit uyumunun yiiksek ya da diisiik olmasimin bagiml
degiskenler olan yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (Wilks A
=.80, F,,,, = 32.17, p =000, * = . 20, etki giicti 1.00).
Buna gore birey-orgiit uyumu diisiik olanlarin (Ort. =
8.25) isten ayrilma niyeti puanlar1 birey-0rgiit uyumu
yiiksek olanlara (Ort. = 5.76) gore daha yiiksekken; bi-
rey-orgiit uyumu yiiksek olanlarin (Ort. = 19.09) yasam
doyumlari, birey-orgiit uyumu diisiikk olanlara (Ort. =
15.87) gore daha yiiksek olarak bulunmustur.

Son olarak degiskenler arasinda hipotez edilen
iligkiler modellenmis ve yapisal esitlik modeli AMOS
7.0 ile test edilmistir. Buna gore onerilen modeller ve
alternatif modeller test edilirken siirekli gdzlenen degis-
kenlerle yapisal esitlik modeli yapilmistir. Yapisal esitlik
modeli sonuglarna gore ilgili model ve veri uyumunun
iyi oldugu goriilmiis ancak o6nerilen alternatif modeller-

Tablo 2. Test Edilen Tiim Modellerin Uyum Indeksleri (N = 281)

Modelin Tanimi1

sd CFI GFI RMSEA RMR

(hipotez edilen model)
Birey-orgiit uyumu — Isten ayrilma niyeti
Birey-orgiit uyumu — Yasam doyumu

Yasam doyumu — Isten ayrilma niyeti

51 94 92 .08 .09

(alternatif model 1)
Birey-orgiit uyumu — Isten ayrilma niyeti

Yasam doyumu — [sten ayrilma niyeti

52 90 .89 .10 .23

(alternative model 2)
Birey-orgiit uyumu — Yasam doyumu
Yasam doyumu — [sten ayrilma niyeti

52 91 .90 .09 .16
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Sekil 2. Onerilen Modelden Elde Edilen Regresyon Puanlari,’p <.05; **p < .001

de bu model veri uyumu bulunamamustir (Tablo 2). Buna
gore onerilen modeldeki uyum indekslerinden bazilart;
xA(51)=144.79, p = .00, NCI (y?sd) = 2.84, CFI = .94,
RMR = .09 olarak bulunmustur. Onerilen ve alternatif
modellere ait uyum indeksleri Tablo 2°de belirtilmistir.
Onerilen model ve alternatif modeller karsilastirildigin-
da en iyi uyumun onerilen modelde elde edildigi goriil-
miistiir (Byrne, 2001). Chi kare degerleri incelendiginde
onerilen model olan yani birey-orgiit uyumunun yasam
doyumunu ve isten ayrilma niyetini yordadigini, ayrica
yasam doyumunun isten ayrilma niyetini yordadigini
test eden modelin en diisiik chi kareye sahip oldugunu
ve diger uyum indekslerinin de daha yiiksek degerler ol-
dugu goriilmistiir. Alternatif modellerden en iyi ¢alisan
model ise ikinci alternatif modeldir. Bu modelde sadece
birey-orgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki yol
modelden ¢ikartilmustir.

Tartisma

Bu calismada birey-6rgiit uyumunun isten ayril-
ma niyeti ve yasam doyumu ile iliskisi incelenmis ve
birey-cevre uyumu caligmalarinda daha once ele alin-
mamis olan yasam doyumunun bu iki degigkenle ilis-
kisi arastirilmistir. Analiz sonuglart yasam doyumunun
is doyumu gibi hem birey-orgiit uyumuyla hem de isten
ayrilma niyetiyle anlamli iliskisi oldugunu géstermistir.
Buna gore birey-orgiit uyumu yiiksek olan ¢alisanlarin
birey-orgiit uyumu diisiik olan ¢aligsanlara gore yasam
doyumlar1 da daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu daha
once de bahsedilen kuramlar ¢ergevesinde degerlendi-
rildiginde, calisanin ¢evresiyle uyum iginde olmadigini
diistinmesi durumunda olumsuz tutumlarin ortaya ¢iktig1

(Cable ve Edwards, 2004) diistincesini desteklemektedir.
Yasam doyumu daha once yapilan birey-¢evre uyumu
arastirmalarinda ele alinmis bir degisken olmasa da isin,
hayatin 6nemli bir par¢asini olusturmasi ve isten alinan
doyumun yasam doyumunun dnemli belirleyicilerinden
olmasi ¢aliganlarin, birey-orgiit uyumunun yasama do-
yumu iizerinde etkili bir faktér oldugunu gostermistir.
Bu bulgu daha 6ncede belirtilen genel yasam doyumu-
nun hayatin gesitli alanlarindan elde edilen 6znel do-
yumlarin agirligina gore ortaya ¢ikacagi (Lance, Mallard
ve Michalos, 1995) diisiincesini destekler niteliktedir.
Sonuglar sosyal kimlik kurami ¢ergevesinde degerlendi-
rildiginde de arastirma sonuglar1 daha 6nce yapilan galis-
malarin sonuglarim destekler niteliktedir. Ornegin Dick
ve arkadaslarmim (2004) onerdikleri modelde Orgiitiin
normlar1 ve kimliginin orgiitsel kimligi olusturdugu ve
bunun da is doyumu ve isten ayrilma niyetini yordadigi
belirtilmigtir. Bu ¢alisma sonuglari birey-orgiit uyumu-
nun sadece igle iligkili sonuglar igin degil isle dogrudan
iliskili olmayan degiskenler i¢in de 6nem verilmesi ge-
reken bir konu oldugunu gostermistir. Elde edilen sonug-
lar incelendiginde birey-orgiit uyumu ile yasam doyumu
arasindaki iligkinin orta diizeyde ancak orgiitsel psikoloji
aragtirmalari i¢in dnemli bir deger oldugunu gorebiliriz.

Test edilen modeller karsilastirildiginda O6neri-
len model olan ve birey-6rgiit uyumuyla isten ayrilma
niyeti ve yasam doyumu arasinda yol Oneren, yasam
doyumuyla da isten ayrilma niyeti arasinda yol oneren
modelin alternatif iki modele gore ¢ok daha uyumlu bir
sonug verdigi goriilmiistiir. Diger bir deyisle bu modele
gore birey-orgiit uyumu hem isten ayrilma niyetini hem
de yasam doyumunu yordamakta, ayn: zamanda yasam
doyumu da isten ayrilma niyetini yordamaktadir. Yasam
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doyumunu belirleyen pek ¢ok faktor olsa da birey-orgiit
uyumunun ¢aliganlarin genel olarak hayatlarindan mem-
nun olmalariyla iligkili olabilecegi bulgusu, ozellikle
calisanin ¢evresiyle uyumunun aslinda ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulamasi agisindan énemlidir. Diger taraf-
tan daha 6nce yapilan pek ¢ok ¢alismayi destekleyen bir
bulgu olarak birey-orgiit uyumu isten ayrilma niyetiyle
iliskilidir. Bu bulgu Lee ve Mowday’in (1987) sonugla-
riyla drtiismektedir. Yagam doyumu yerine is doyumunu
test eden arastirmacilarin birey-orgiit uyumu ve is do-
yumu arasinda bulduklart iligki .47 iken bu ¢alismada
birey-orgiit uyumu ve yasam doyumu arasinda bulunan
iliski .49 dur. Aymi sekilde Lee ve Mowday’in (1987)
calismasinda birey-orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti
arasinda bulunan iliski -.27 olmustur. Bu ¢alismada ise
bu deger -.24’tlir. Yasam doyumu ve isten ayrilma niye-
ti arasindaki iligki ise (-.69) Lee ve Mowday’in (1987)
is doyumu ve isten ayrilma egilimi arasinda bulduklari
iliskiden (-.59) biraz daha yiiksektir. Bu durum yasam
doyumunun da isten ayrilma niyetini belirleyen dnemli
bir degisken olabilecegini gostermektedir.

Diger taraftan kadin ve erkek calisanlarin birey-
Orgiit uyumlari ve yasam doyumlar1 arasinda anlaml
fark bulunmustur. Birey-6rgiit ¢aligmalarinda cinsiyet
farkliliklar1 ¢ok da oncelikli bir konu olmamuistir. Love-
lace ve Rosen (1996) ¢ogu birey-orgiit uyumu ¢aligma-
larmin “deneklerin wrklarina ve cinsiyetlerine kars1 kor
olduklarmi” (s. 703) belirtmislerdir. Ancak yaptiklari ¢a-
lismada kadm ve erkek yoneticilerin birey-6rgiit uyum-
lart arasinda anlamli fark olacagini hipotez etmelerine
ragmen anlaml fark bulamamiglardir. Bu arastirmada
ise kadin calisanlarin birey-orgiit uyumu puanlarinin
erkek c¢alisanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Arastirmada birey-6rgiit uyumu, c¢alisan-
lara algiladiklari uyum dogrudan sorularak dl¢iilmiistiir.
Bu nedenle belki de kadin ¢alisanlar erkek ¢alisanlara
gore gevreleriyle daha fazla uyum algilama egiliminde
olabilirler. Bu konuyu dogrudan inceleyen bir ¢aligma
olmamakla beraber kadinlarin isle iligkili deneyimle-
rinin erkeklerin isle iliskili deneyimlerinden farkli ol-
dugunu tartisan bazi ¢aligmalar bulunmaktadir (6rn.,
Repetti, Matthews, ve Waldron, 1989). Buna gore bazi
calismalarda kadinlarin erkek calisanlara gore belirli is
kosullarma daha fazla 6nem verdikleri (Manhardt, 1972)
kadinlarin erkek calisanlara gore isyerlerine daha yiik-
sek baglilik hissettikleri (Mathieu ve Zajac, 1990; Wahn,
1998) ya da ¢alisanlarin is ortaminin 6rgiitsel bilesenleri-
ni farkl sekilde algiladiklar1 ve farkli tepkiler verdikleri
seklinde tartismalar bulunmaktadir (6rn., Kirschenba-
um,1991). Ayn1 sekilde drnegin girilen ilk isten alinmast
beklenilen iicretler karsilastirildiginda kadinlarin erkek-
lere gore daha diisiik bir beklentileri oldugu goriilmiistiir
(Heckert, Droste, Adams, Griffin, Roberts, ve Mueller,
2002). Bu beklenti isyerindeki diger ozellikler i¢in de

gegerli olabilir. Her ne kadar bu ¢aligmalar cinsiyetler
arasinda bazi farkliliklarin bulunmasini destekler nitelik-
te olsa da yeni 6rneklem gruplarinda ilgili bulgunu tekrar
test edilmesi ve yeni ¢caligmalarda birey-6rgiit uyumunun
farkli sekillerde dlctilerek kadin ve erkek uyum dl¢timle-
rinin karsilastirilmasi yararl olacaktir.

Yasam doyumu agisindan bakildiginda kadinlarin
erkeklere gore yasam doyumlarinin daha yiiksek oldu-
gu goriilmistiir. Bu konuda alanda yapilan ¢alismalarda
cinsiyetler arasinda genel mutluluk diizeyleri acisindan
cok biiyiik bir farklilik bulunmamustir (Fujita, Diener ve
Sandvik, 1991). Diener ve Diener (1995) kiiltiirlerarasi
yasam doyumunu inceledikleri ¢aligmalarinda kadin ve
erkeklerin yasam doyumlar1 arasinda anlamli fark bula-
mamis ancak aile doyumu, arkadas doyumu ve finansal
doyumun kadinlarda erkeklere gore anlamli olarak daha
yiksek oldugu gorilmiistiir. Ayn1 calismada Tiirkiye
verileri incelendiginde kadmn ve erkek yasam doyum
ortalamalarinin esit oldugu goriilmiistiir (Diener ve Di-
ener, 1995). Bu calismada ise daha 6nceki bulgulardan
farkli olarak kadin galisanlarin yasam doyumlart erkek
calisanlara gore daha yliksek bulunmustur. Bu bulgunun
yapilacak yeni arastirmalarda yeniden test edilmesi ve
ozellikle yasam doyumuyla ilgili olabilecek ve cinsiyete
gore farklilik gosterebilecek 6rnegin evdeki is paylasi-
mi ya da is yiikii, ¢ocuk bakimi, esnek calisma gibi ek
yardimlarin yasam doyumuna etkisi olabilecek 6nemli
degiskenlerin de ¢alismada ele alinmasi daha uygun ola-
caktir.

Bu arastirmanin eksik yonleri degerlendirildi-
ginde oncelikle toplanan verilerin gogunlukla Istanbul
ilinde ¢alisanlardan elde edilmis olmasit disiiniilebilir.
Yapilacak yeni ¢alismalarda farkli sehirlerden toplana-
cak verilerle elde edilecek sonuglarin Tiirkiye’deki ¢a-
lisan niifusa genellenebilmesi i¢in bu durumun Snemli
oldugu diistiniilmektedir. Diger yandan ¢alismada ken-
dini bildirim y6ntemi kullanilarak veri toplanmistir. Bu
yontemin ¢alismalarda 6nemli bir yanlilik yaratabilece-
§i ve common method variance sorununu ortaya ¢ika-
rabilecegi tartisilmaktadir (Borman, 1991; Donaldson,
Thomas, Graham, Au ve Hansen, 2000; Donaldson ve
Grant-Vallone, 2002). Ancak kendini bildirim yanliligi-
nin, Orgiitsel aragtirmalarda herhangi bir sorun olusturup
olusturmayacagini anlayabilmek icin, arastirilan yapi-
nin, ¢alisanlarin 6zelliklerinin ve katilimeilarin sorulari
cevaplarken ¢evrelerinden herhangi bir baski hissedip
hissetmediklerinin bir arada ele alinmasi Onemlidir
(Donaldson ve & Grant-Vallone, 2002). Buna karsin
bazi aragtirmacilar is doyumu ve buna benzer pek gok
6zel degiskenin 6l¢timiinde kendini bildirim yonteminin
kullanilmasinin uygun oldugunu belirtmislerdir (Chan,
2009). Bu arastirmada da birey-orgiit uyumu olgiiliir-
ken ¢alisanlarin kendi degerleri ile 6rgiitiin degerlerinin
birbirine uyumlu olup olmadigma iliskin disiinceleri
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sorgulanmustir; bu tiir bir bilgi ancak ¢alisanlarin kendi-
lerinden elde edilebilir. Ornegin Judge, Bono ve Locke
(2000) arastirmalarinda is Ozelliklerinden bahsederken
algilanan is ozellikleri seklinde bir anlatim kullanarak
kendini bildirim yonteminin kullanilmasinin gerekliligi-
ni vurgulamislardir. Sonug olarak bu ¢aligmada da ¢ali-
sanlarin algilari ¢ergevesinde 6l¢iim yapilmis ve uygula-
malar dogrudan bir igyerinde yapilmadigindan isverenin
baskis1 olasiligiin ortadan kaldirildig: diistiniilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma birey-orgiit uyumuna ilis-
kin algilarin sadece is doyumu igin degil ¢alisanlarin ge-
nel yasam doyumuna iliskin algilari agisindan da énemli
bir degisken oldugunu gostermistir. Calisanlarin kendi-
lerini genel olarak iyi hissetmeleri, yasamlarindan mutlu
olmalar1 6nemli bir durumdur. Yasam doyumu daha 6nce
birey-orgiit uyumu ¢aligmalarinda ele alinmamis oldu-
gundan yeni ¢alismalara ihtiyac vardir. Gelecekte yapi-
lacak ¢aligmalarda is doyumunun da &lglilmesi ve hem
yasam doyumuyla iliskisi hem de isten ayrilma niyetiyle
iliskisi yeni bir modelle test edilebilir. Yeni ¢aligmalarda
amag birey-orgiit uyumunun yasam doyumuna olan etki-
sinde is doyumunun ne kadar dnemli bir faktér oldugunu
degerlendirmek olarak formiile edilebilir. Yani belki de
birey-6rgiit uyumunun yasam doyumunu anlamli yor-
dayabilmesi i3 doyumunu yordamasi ve is doyumunun
da yasam doyumuyla iligkili olmasindan kaynaklantyor
olabilir. Bu ¢alisma ¢alisanlarin sahip olduklar1 degerler-
le ¢aligtiklart 6rgiitlerin degerleri ya da is arkadaglarinin
degerlerinin benzer oldugunu diisiinmelerinin 6nemli ol-
dugunu yeniden gostermistir.
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Summary
Person-Environment Fit:
Relationship between Person-Organization Fit,
Life Satisfaction and Turnover Intentions

Doruk Uysal-Irak
Bahgesehir University

Person-environment fit has come to be defined as
the degree of match, correspondence, compatibility, or
similarity between people and the environment (Ostroff
& Schulte, 2007; Pervin, 1968; Schneider, 1987; Warr,
2007). According to Kristof (1996), fit is “the compat-
ibility between people and organization [environment]
that occurs when: (a) at least one entity provides what
the other needs, (b) they share similar fundamental char-
acteristics, or (c¢) both” (p. 4-5). It is believed that when
employees achieve high levels of fit with their environ-
ment, they are happier and more productive at work
(Muchinsky & Monahan, 1987). When there is match
between personal values and organizational values or
when needs are fulfilled by environment it will lead to
positive affects such as job satisfaction, organizational
commitment, performance and health (Arthur, Bell, Vil-
lado, & Doverspkie, 2006; Cable & DeRue, 2002; Moos,
1987).

There are two basic perspectives about person-
environment fit called as supplementary fit and com-
plementary fit (Muchinsky & Monahan, 1987). In
supplementary fit (Kristof, 1996; Muchinsky & Mo-
nahan, 1987), people may believe they fit the environ-
ment because they share similar characteristics, values,
norms, or interests with the others in the environment.
According to the second perspective, complementary fit,
fit occurs when an individual adds something that was
previously missing to his or her environment, which
in turn provides effective results for that environment
(Muchinsky & Monahan, 1987). Complementary fit may
be further divided into two types: needs-supplies fit and
demands-abilities fit (Cable & DeRue, 2002; Edwards
& Shipp, 2007; French, Caplan, & Harrison, 1982; Os-
troff & Schulte, 2007). People have different needs in the
workplace including biological needs and psychological
desires, motives, or goals (French, Rogers, & Cobb,
1974) and organizations are expected to meet individu-

als’ needs or wishes in order to provide fit which is called
as needs-supplies fit (Edwards & Shipp, 2007; French,
Caplan, & Harrison, 1982; Kristof, 1996; Ostroff &
Schulte, 2007). On the other hand, each environment has
some requirements from a person. For instance, organi-
zational requirements could be the demands related to
specific tasks or work roles (Edwards & Shipp, 2007);
when individuals have the knowledge, skills, abilities
(depending on the environment), and resources (e.g.,
time) to fulfill these demands, then there would be a
match between demands and abilities which is called as
demands-abilities fit (French, Caplan, & Harrison, 1982;
Kristof, 1996).

To further complicate the issue of person-envi-
ronment fit, multiple levels such as job, organization,
vocation, team or supervisor could be the focus of the
research. Levels determine how researchers conceptual-
ize the person-environment fit. For example researchers
examine the fit between a person and an organization,
frequently from the supplementary perspective where
the congruence between values, goals, traits and culture
are mostly measured (Adkins, Russell & Werbel, 1994;
Cable & Edwards, 2004; Chatman, 1991) and examine
the fit between a person and a job frequently from the
needs-supplies or demands-abilities perspectives (Cable
& Edwards, 2004; Kristof-Brown, 2000).

Most of the studies about fit prefer to focus per-
son-organization fit more than other levels. Person-or-
ganization fit is described as the compatibility between
a person and the organization, where the person and the
organization share similar characteristics or meet each
other’s needs (Kristof, 1996). Person-organization fit is
associated with performance (Arthur, Bell, Villado, &
Dovespkie, 2006), organizational citizenship behavior
and staying in the organization (Cable & DeRue, 2002;
Saks & Ashforth, 1997), job satisfaction and commit-
ment (Cable & DeRue, 1996). Moreover, congruence
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between personal values and organizational values re-
sults in cognitive dissonance and also dissatisfaction
(O’Reilly, Chatman, & Caldwell, 1991).

Person-organization fit is an important antecedent
for several individual and organizational outcomes. In
person-environment fit studies various variables such as
job satisfaction, organizational commitment or turnover
intentions have been attracted more attention. To un-
derstand the causes of turnover intention is critical both
from organizational and personal perspectives. Studies
showed that people who are not satisfied with their jobs
will have more turnover intentions (see Dick et al., 2004;
Hom, Caranikas-Walker, Prussia, & Griffeth, 1992;
Spector, 1997; Spector & Jex, 1991).

There are few person-environment fit studies which
were conducted in Turkey and few of them among them
were used the theories and perspectives of organizational
psychology. Those studies frequently focused on job sat-
isfaction and commitment. For example in a study by
Ulutas (2010) positive relationship was found between
person-organization fit and job satisfaction, organiza-
tional commitment, efficiency and negative relationship
was found with job stress and conflict. In another study
Karakurum (2005) found positive relationship between
person-organization fit and job satisfaction, organiza-
tional commitment and performance.

On the other hand, many studies about person-
organization fit focused on various variables mostly di-
rectly related to workplace such as job satisfaction, com-
mitment, turnover or performance. However few studies
have investigated the variables indirectly related to job
or workplace such as life satisfaction which is an im-
portant indicator of well-being (Linley, Maltby, Wood,
Osborne & Hurling, 2009). This study aims to examine
life satisfaction as a response to employees’ perceptions
about person-organization fit.

Life Satisfaction

A feeling of satisfaction with one’s life can be
viewed as essential to subjective well-being since high
life satisfaction has been associated with higher levels
of self-esteem, optimism, and lower levels of depres-
sion (Compton, Smith, Cornish, & Qualls, 1996; Steger,
Kashdan, Sullivan, & Lorentz, 2008). For most people,
work is an important part of life (Rain, Lane, & Steiner,
1991) and it is expected to play a critical role in the as-
sessment of life quality. When people feel happy, they
would usually have positive mood. Positive mood stim-
ulates being more active which will support success (
Lyubomirsky, King & Diener, 2005). However, Erdo-
gan, Bauer, Truxillo and Mansfield (2012) indicated that
life satisfaction has been ignored in the literature related
to job or employee and job related variables have been
ignored in the literature related to life satisfaction. More-

over, in order to understand life satisfaction it is critical
to investigate person-environment fit. (Erdogan, Bauer,
Truxillo & Mansfield, 2012).

In conclusion this study aims to examine the rela-
tionship between person-organization fit, life satisfaction
and turnover intentions. In this respect it was hypoth-
esized that person-organization fit is related to both life
satisfaction and turnover intentions, besides life satisfac-
tion is related to turnover intentions. A model and two
alternative models were tested by using SEM and three
models have been compared in this regard.

Method

Participants

Two hundred and eighty three employees partici-
pated in this study. Of there 48 % were female and 52 %
were male. The mean age of the participants was 30.93
(SD = 9.11), age range was 16-61. Most of the partici-
pants (80 %) were working in the private companies and
they were full time employees (part time n = 40, full time
n = 241). Mean for organization tenure was 5.59 (SD =
6.38). Participants were working in different areas such
as 10% Education, 10 % Energy, 5 % Automotive, 12
% Health, 5 % Sales and Marketing, 20 % Service, 2 %
Security, 5 % Food, 2% IT, 5 % Construction and 3 %
Entertainment.

Measures

Person-Organization Fit. Perceived fit between
employees and their organization has been measured by
using 4 items by Cable and Judge (1996) and Saks and
Ashforth (1997) Items were standardized in Turkish by
Uysal Irak (2013) and the reliability of the scale was .86.

Life Satisfaction. Life satisfaction was assessed
with the Satisfaction with Life Scale (Diener, Emmons,
Larsen, & Griffin., 1985). Original scale has reported
.87 internal consistency. Standardized into Turkish form
(Yetim, 1993) has a reliability of .86, and in this study it
has a reliability of .84.

Turnover Intentions. Three item scale by Cam-
mann, Fichman, Jenkins, and Klesh (1979) was used to
measure turnover intentions The scale was standardized
into Turkish by Giil, Oktay and Goékge (2008) with .73
internal consistency. In this study reliability of the scale
was .74.

Demographics. Participants were asked to indicate
their gender, age, type of industry, work schedule (full-
time, part-time), type of the organization (private or pub-
lic), and organizational tenure.

Results

Means, standard deviations, zero-order correla-
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tions for the measured variables are shown in Table 1.
Correlations between variables were supported all hy-
pothesis. According to the analysis there was a signifi-
cant positive correlation between person-organization fit
and life satisfaction (r = .43), negative correlation be-
tween person-organization fit and turnover intentions (»
= .52) and negative correlation between life satisfaction
and turnover intentions (7 = -.40).

In the first step total scores of the participants in
three main variables were compared between men and
women participants. ANOVA results showed significant
differences between genders in terms of their person-or-
ganization fit perceptions (¥, =4.43, p=.04). Accord-
ing to the results, women (M = 19.31) reported higher
person-organization fit perceptions and higher life satis-
faction scores (M = 18.13) compared to men (M = 18.18)
(M = 16.92). However no significant differences were
found turnover intentions of men and women employees.

In the second step, two groups, people who have
high versus low levels of person-organization fit were
examined in terms of their life satisfaction and turnover
intention levels. According to the MANOVA results,
participants who were in the low person-organization
fit (M = 8.25) group reported higher levels of turnover
intentions compared to the participants who were in the
high person-organization fit (M = 5.76) group. Moreover
participants in the high person-organization fit group (M
=19.09) reported higher life satisfaction compared to the
participants in the low person-organization fit group (M
=15.87) (Wilks 2 = .80, F, ,,, = 32.17, p = .000, *= .20,
power 1.00).

In the last step, the proposed model was analyzed
with SEM using AMOS 7.0. According to the analyses,
our proposed model had a good fit to the data; y%(51) =
144.79, p = .00, NCI (y%/sd) = 2.84, CFI = .94, RMR =
.09. In addition two alternative models were also tested
and three models were compared (Byrne, 2001). In the
first alternative model the direct path from person-orga-
nization fit to turnover intentions was removed, and in
the second alternative model the direct path from person-
organization fit to life satisfaction was removed. Fit in-
deces of the three models were compared and according
to the results, best model was the first proposed model
consisted of three direct paths from person-organization
fit to life satisfaction, person-organization fit to turnover
intentions and life satisfaction to turnover intentions (see
in Table 2). Second best model was the model where the
path from person-organization fit to turnover intentions
was excluded from the model.

Discussion

In this study the relationship between person-orga-
nization fit and turnover intentions were studied and life

satisfaction was also investigated in terms of its relation
with two variables. Results showed that life satisfaction
has significant association with both person-organization
fit and turnover intentions. According to the study people
who have higher levels of person-organization fit also
reported higher levels of life satisfaction compared to
people who have lower levels of person-organization
fit. Life satisfaction has not been studied in person-en-
vironment fit studies before. However it is known that
job is an important part of life so job satisfaction is an
important indicator of life satisfaction. When the out-
comes of this study were discussed by using Social Iden-
tity Theory, it confirms previous studies in the literature.
For example, according to Dick and his collegues (2004)
norms and identity in the organization determines orga-
nizational identity which predicts job sastisfaction and
turnover intentions. Therefore, person-organization fit is
important not only for the outcomes related to the job
but also for other variables that are not directly related to
the job. Although person-organization fit has a moderate
relationship with life satisfaction in this study, this value
should be interpreted as significant for organizational
psychology research.

Our proposed model where direct paths from
person-organization fit to life satisfaction, person-orga-
nization fit to turnover intentions and life satisfaction
to turnover intentions has given the best fit to the data
compared to the alternative models. In other words,
person-organization fit predicts both life satisfaction and
turnover intentions and life satisfaction predicts turnover
intentions. Although there are many antecedents of life
satisfaction, this study highlights the important of per-
son-organization fit in terms of its influence on partici-
pants’ satisfaction with their lives. Moreover supporting
several studies such as Lee and Mowday (1987) person-
organization fit is also related to turnover intentions.

Significant differences were found between per-
son-organization fit and life satisfaction levels of women
and men employees. In the literature of person-organi-
zation fit, gender differences have not been an important
issue. Although some studies hypothesized gender dif-
ferences between men and women managers in terms of
their congruence with their environment, no significant
differences were found (see Lovelace & Rosen, 1996).
However in this study gender difference was significant.
Maybe this is related to the difference between percep-
tions about congruence. Although no direct study has
been investigated this difference, some studies discussed
the differences between men and women experiences
about workplace (Repetti, Matthews, & Waldron, 1989).
Moreover women participants had higher life satisfac-
tion compared to men participants. Previous studies have
not demonstrated much difference between life satisfac-
tion levels of men and women (Fujita, Diener & Sand-
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vik, 1991). In a cross cultural study of life satisfaction,
Diener and Diener (1995) did not find any significant dif-
ference between life satisfaction of men and women but
they found women participants had significantly higher
family satisfaction, friend satisfaction and financial satis-
faction compated to men participants. In the same study
men and women employees from Turkey had equal life
satisfaction scores (Diener & Diener, 1995). Therefore
new studies are needed in order to test any gender differ-
ences related to life satisfaction. In addition new studies
should take account other variables which can be crucial
for specific gender such as job sharing at home, work-
load, childcare or flexible working schedule.

In conclusion this study revealed that person-orga-

nization fit is not only important for job satisfaction but
also it is crucial for employees’ general life satisfaction.
General well-being and happiness in life are important
topics. Because life satisfaction has not been studied in
person-environment fit literature before, new studies are
needed. In future studies job satisfaction would also be
measured and included in the model. By doing that job
satisfaction and life satisfaction would be investigated
together and their role related to person-environment fit
would be explored. Maybe job satisfaction is a media-
tor between person-organization fit and life satisfaction.
Overall this study has revealed the importance of em-
ployee’s belief about the fit between their values and or-
ganizational values or values of collegues’.



