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Bu calgsma,sirket girisimcili gini etkileyen organizasyonel faktorlegiket girisimcili ginin potansiyel sonuglari
arasindaki ikkileri arastirmaktadir.Sirket girisimcili gini etkileyen organizasyonel faktorler; yonetsestaé verme,
karar verme inisiyatifi tanima, ddillendirme, yacdtk icin yeterli zaman g#dama, organizasyonel engelleri
kaldirma ve cayan motivasyonudurSirket girisimciliginin potansiyel sonuclarigitatmini ve algilanan mieri
tatminidir. Aratirma verileri, iletsim ve bilgi teknolojileri sektériinde faaliyet goste 4 firmadaki 94 teknik
kokenli calsandan toplanmgtir. Arastirma sonuglari, ¢cajanlara karar verebilme inisiyatifinin verilmesiliganlara
yaraticilik icin yeterli zamanin ganmasi, c¢aanlarin motive edilmesi ilesirket girisimciliginin potansiyel
sonuglari arasinda olumlu birgkinin mevcut oldgunu gdstermstir. Bu sonuglar, gigimsel yonelimli olmaya
calisan firmalar igin yararl olabilir.

Anahtar Sozckler: Sirket girisimcili gi, Orgutsel faktorler, Bilgi véletisim Teknolojileri Endstrisi.

THE EFFECTS of ORGANIZATIONAL FACTORS on POTENTIAL OUTCOMES of CORPORATE
ENTREPRENEURSHIP: AN EMPRICAL STUDY on FIRMS in THE INFORMATION and
COMMUNICATION TECHNOLOGIES INDUSTRY

This study examines the relationship between orgdioinal factors for corporate entrepreneurship and
potential outcomes of corporate entrepreneurshifg drganizational factors include: management supp@rk
discretion, rewarding, time availability, organipaial boundaries and motivation. The potential onoies of
corporate entrepreneurship: job satisfaction andgieed customer satisfaction. We collected dadanfé firms
operating in communication and information techg@ds sectors. 94 technical employees from thesesfinave
responded to our face-to-face interviews. The te@ilthe study revealed that work discretion, temailability and
motivation affect positively potential outcomesawmirporate entrepreneurship. These results may peacfical use
to firms that are trying to become more entrepreaéu
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GIRIS nedeni ile kurum cajanlarinin  memnuniyetini
artirmakta, ayni zamanda nitelikli  ganlarin

Cagdas girisimcilik arastirmalari ekonomist Josephorganizasyon dina gitmemesini, der bir deysle
Schumpeter’in ¢cagmalari (1883-1950) ile Bmistir. organizasyonel devamigh da sglamis olmaktadir
Schumpeter, ekonomik ggienin ana aracinin yeni(Kuratko ve dgerleri, 1990).
drtnler, yeni dretim metodlari ve ekonomik faaliget Lumpkin ve Dess (1996irket girisimciligini yeni
uyaran dger yenilikleri ortaya cikaran giiimcilerin ya da mevcut udrtin/hizmetlerle, yeni ya da kurumu
oldugzunu ileri  surmitir  (Noteboom, 1994). pazarlara ilk kez girmeyi ifade eden “yeni girblarak
Schumpeter, gigimcili gi; girisimcinin mevcut Grtnleri tamimlamglardir.  Sirket  girisimciligi  Grin/hizmet
ya da Uretim metodlarini surekli olarak yenileriylgeniliklerini, risk almayi ve proaktif davranmayCgvin
degistirdigi ya da imha etfi bir “yaratici yikim” streci ve Slevin, 1991); bunlara ilave olarak yeni bje i
olarak tanimlar. Schumpeterin  amamalarinin girismeyi, isletme ici girsimciligi (Kuratko ve dgerleri,
genellikle bireysel gisim faaliyetleri Uzerinde 1990) ve organizasyonel yenilenmeyi (Sathe, 1989;
yogunlastigi sdylenebilirse de, Schumpeter ile birlikteaGuth and Ginsberg, 1991) icerir.
bircok aratirmaci (Covin ve Slevin 1991; Zahra, 1993; Sirket girisimciligi acisindan vyenilik; Grtnler,
Antoncic ve Hisrich, 2001) ggimciligin sirket (Uretim sirecleri ve organizasyonel sistemleristitma
duzeyinde ele alinmasi gerekli bir olgu aidau ileri ve tanitma agisindagirketin kararlilgini ifade eder
surerler. Bu yaklamdan yola cikildiinda sirket (Lumpkin and Dess, 1996). Yeni bieigirisme, mevcut
girisimciliginin davrangsal bir olgu oldgu ve butin bir organizasyonda Urinleri ve kaynaklari yeniden
sirketlerin “oldukca tutucudan”, “oldukca giiimciye” degerlendirerek yeni sler yaratmak (Stopford and
kadar uzanan bir duzlem dGzerinde vyer @ldiBaden-Fuller 1994) ve / veygrketin mevcut ve yeni
soylenebilir. Girsimsel yonelimli firmalar, risk alici, pazarlarda yeni faaliyetleri gefétmesi ile yeni g
yenilikci ve proaktiftirler. Aksine tutucu firmalarisk alanlarina yatinm yapmasidir (Guth and Ginsberg,
almayan, daha az yenilik¢i ve daha ¢ok “bekle ve&' g61991). Bu boyut, organizasyonlarda yaratgon
ilkesini benimserler. Bu dizlemdeki bir firmaninkulugka evresi olarak gorulir (Schollhammer, 1982).
konumu, onun gisimci yogunlugu olarak atfedilir Stratejik ve organizasyonel yenilenme, birbirlegiyl
(Barringer ve Bluedorn, 1999). iligkii  olmasina rgmen  farkli  yaklaimlari

Isletmeler son yillarda gigimcilik diizeylerini icermektedir. Stratejik yenilenmes iya da faaliyet
artirmak icin  6nemli ve maliyetli faaliyetlerdealanini dgistirme, rekabetci yakkami desistirme ya da
bulunmaktadirlar. Sirket girisimciligi daha yenilikgi her ikisini degistirmekle sirket operasyonlarinin yeniden
olma, proaktif davranabilme ve hesap ed§lmiskler canlandirilmasini yansitir (Zahra, 1993). Daha gtk
alarak kazanclari artirma firsati vegidicin ilgi giderek ifade ile stratejik yenilenmegirket dizeyi stratejileri
artmaktadir Sirket girisimcili gini desteklemeye yoénelik (Uriin / pazar alanini belirleme gibi) wdetme dizeyi
uygulamalarin, gigimcilik dizeyini artiracak bicimde stratejilerinin  (srdirllebilir  rekabet avantajian
dogru bir anlaysla yapilandirilmasi  gereklidir. kaynaklarini  belirleme gibi) her ikisinin de ele
Arastirma konusu 6zellikle dinamik ve c¢ok hizhalinmasini gerektirir (Dess, 1999). Organizasyonel
degisimlerin ysandgl sektdrlerde hayati bir énemyenilenmede ise; esnek ve kolay uyarlanabilgn i
kazanmaktadir. Bu nedenle gremamizdaki temel odaklarinin ve vyapilarinin kurulmasi, tasarlanmasi
amacimiz 6nceki agarmalara dayali olaraksirket ©6nemlidir. Yapilan ¢, verilen hizmet veya Uretimde
girisimciligini destekleyen organizasyonel faktérlerleyenilenen 6nemli noktalara goére organizasyonel
sirket girisimciliginin potansiyel sonuclarini taginak anlamda dongiimii icerir.Isin genel yapisinin tekrar ele
ve aralarindaki ifkileri ortaya ¢ikarmaktir. Bu yondealinmasi neticesinde ortaya c¢ikan sonuglara gore
oncelikli olarak sirket girisimciligi ile sirket organizasyonun yenilenmesi veya stratejiigi&liklere
girisimciligini destekleyen faktorler aciklangnve bu gidilmesi gindeme gelmektedir. Yurutulegini genel
faktorlerin sirket girisimciliginin potansiyel sonuclarinaanlami ve iceflinde meydana gelebilecek her turli

etkileri analiz edilmtir. degisiklik veya yeniligin izlenebilmesi ve sirekli olarak
incelenmesi gerekmektedir. Bu sureklilik kavrami
1.SiRKET GiRiSIMCIiLiGi incelemeye acik gorilmektedir. Cunki surekli yenide

yapillanmaya uyumlu olmak ile sirekli yenilikleri

Sirket girisimciligi, isletmelerin daha yenilik¢i, izlemek gorundgl kadar kolay olmamaktadir. Bu
daha proaktif olmalari ve risk alabilmelerininedenle kendini yenileme boyutu, sdrdirdlebilir

desteklemesinin yanindagirketici kaynaklarin etkin yenilenme kavraminin ortaya ¢ikmasina neden gmnu

kullanimini  sglayarak gerek ydnetimsel anlamda(Antoncic and Hisrich, 2001). Proaktiflik, olacakla
gerekse pazarda dahagdo yaklgimlar yaratarak bir 6nceden tanimlayarak, anlayarak ve algilayarak
¢ok kazanc gdar. Ayrica olgturdusu 6grenme @risi  rakiplere oranla daha uygun faaliyetler yapabilme v
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hizh  davranabilme nitedidir  (Knight, 1997). Uzerinde anlgma sg&lanamamytir. Ancak genel gori
Proaktiflik, risk almayi (Stopford and Baden-Fujleritibari ile i¢csel cevreyi etkileyen faktorlerin
1994) ve ayni zamanda inisiyatif kullanabilmeyi derganizasyonel gigimcilik kavramina blyuk etkisi
(Lumpkin ve Dess, 1996) icerir . vardir.

Sirket  girisimciligini dogru temeller Uzerinde
yapilandirmak igin, ozellikle yonetimsel risk alma&. SIRKET GIRiSIMCILiIGINI DESTEKLEYEN
kavraminin irdelenmesi gereklidir. Yonetimsel risSkORGANiIZASYONEL FAKTORLER
alma, sirket girisimciliginin 6nemli bir kismini tgkil
eder. Ancak sirket girisimciligi, ar-ge projelerinde Yapilan calsmalar sonucu,sirket girisimcili gini
Ustlenilen riskten daha kapsamli bir riski ifadeed ek besleyen ve gajimini saglayan 6 ana faktor oldu
basina ylksek ar-ge harcamalari, i¢sel etkingeli gorilmigtir.  Bu  faktorler;  yonetsel  destek,
dolayisiyla risk almaktan ziyade yeni rln ya dgrganizasyonel engelleri (gereksiz kurallar ve dar
teknolojiyi ortaya ¢ikarmak icin kaynaklari gereks$iir  dgsiinsel  yaklaimlar) kaldirma,  cajanlarin
sekilde tiketmeye neden olabilir (Zahra, 1996)araticilginin ortaya cikmasina imkan verebilecek
Arastirmalarin bir ¢gu, ylksek ar-ge harcamalariningamani sglama, karar verebilme inisiyatifi tanima,
daha cok drlin ve stre¢ yepitie neden oldgunu ileri  calganlarin ~ odiillendiriimesi ~ ve  cahnlarin

sirmesine rgmen, Kochar ve David (1996) bu durumuryiidilenmesi faktorleridir (Kuratko ve grleri, 1990;
daha detayll astirilmasi gerekfini ileri sirmektedir. Heinonen ve dierleri, 2003).

Ayni sekilde bir sirketin sahip oldgu patent sayisi da

finansal olarak ¢ok buyik ger taimayabilir ve blyuk 2.1. Yonetsel DesteSaglama
karlar sglamayabilir (Zahra, 1996). Bu ac¢idan riski
sadece organizasyon seviyesinde yonetici veyaldider Yonetsel destek faktori, firma igindesirket

almasi, eski bir yontem veya gétiir. Yeni teknolojik girisimciligini desteklemek ve yonetsel yardigizay!
gelisim ve yakigimlar, riskin farkli organizasyonel istekii hale getirmekle ilgilidir (Sykes ve Block989;
seviyelerde dengeli bigekilde alinmasi gegéni ortaya Hornsby ve dierleri, 2002). Bu destek, organizasyonun
koymustur (Antoncic, 2003). Risk alan cakanin ygnetim kadrolarinin gefime ve vyaraticiia 6nem
organizasyon icerisinde desteklenmesi Mfermesi ve organizasyonel yapilari veskilleri bu
cesaretlendirmesi  gereklidir. Risk almagilienlerini  amacla bicimlendirmesi ile gnabilir. Yonetsel destek
organizasyonel sinirlandirmalar ile zorlamak yeringayraminin temel unsurlari, ggnin yaratg fikirlerin
calsanlarin desteklenmesi ve cesaretlendiriimesi ikhvrandglnm ve anlaldiginin gésterilmesi, bu fikrin
yenilikcilik ve yaraticilik gelitirimekte ve ¢cok daha iyi gelistirilebilmesi icin onuntn  acilmasi  ve belki
organizasyonel gaiim sailanabilmektedir ( Kuratko ve ygnlendiriimesi, miimkin olan en kisa zamanda ftilot
digerleri, 1993). proje ve ya uygulamada deneme amaci ile
Sirket girisimciligi, birey ve sirket gelsimini desteklenmesidir. Buradaki en 6nemli davatarzi,
destekleyen bir anlayiolusturmasi nedeniylesirket yaratici fikirlerin kayngi olarak cakanlarin goriimesi
d%erini artirabilir. Bu anla)ﬁl ozellikle ka.Slllkll ve onlara bu;ek"de davraniimasidir.
fonksiyonel gbirligini tesvik eden bir organizasyonel  Bunlara ilave olarak yonetsel destek bir gekilde
kultdr olwturma, pazarasirketin daha hizli cevap sgjlanabilir. Yeni fikir ve énerilere potansiyel geth
vermesini sglama ve cakanlara yaratici yeteneklerinigjan| olarak yakkalmasi, yeni 6neri ve fikirlerin beyan
kullanma firsati verme ile elde edilebilir (Zaht96). edilmesinin ve acikca belirtimesinin desteklenmesi
Sirket girisimciliginin potansiyel katkilarina gmen, gjrket sistem ve siireclerinin giiinsel faaliyetleri ortaya
yoneticiler; girsimci faaliyetlerin rekabet gticindec karacak sekilde yapilandiriimasi bu yéntemlerden
azalmalara neden olabifi(Franko, 1989) ve yuksek pazilaridir (Antoncic ve Hisrich, 2001; Hornsby ve
basarisizlik riski taiyabildigi icin (Zahra and Covin, digerleri, 2002).
1995) genelde pek istekli davranmazlar. g@inci

faaliyetlerin neden oldiu baarisizliklarin, yoneticilerin 2.2. Calsanlara karar verebilme inisiyatifi
issiz kalma ihtimalini artirmasi ve yonetici kariyenihi tanima

olumsuz yonde etkilemesi belirtilen isteksipi ana

nedenleridir (Zahra, 1996). Calsanlar kendi yaptiklarisierde kendi kararlarini

Arastirmalar neticesindesirket girisimciligi ve  verebildikce, inisiyatif kullanabilirler. Organizgsnlar
yaraticilk  kavramina  organizasyonel faktorlerigzellikle yenilik ve yaraticilik gerektiren bélimie
etkisinin buylk oldgu acikca ortaya cikntir (Hornsby  faaliyetleri esnasinda cginlarin ortaya attiklari fikirleri
ve digerleri, 2002). Aratirmacilar devamli olarak yygulamada destek olmalidir. Olasi hatalari olumsu
yonetimsel anlamda bu ortamin yaratiimasi igin kjere bicimde elgtirip cezalandirmak yerine, ggiin icin
etkenleri bulmaya caimislardir. Timuyle ortak etkenler gesteklemelidir. Sirketin ~ yenilik cabalarinda ya da

9



karsilagilan  problemlerin  ¢6ziminde cg@nlarin  planlamali ve yaraticilik igin yeterli zamani vetiti.
yaklssimlarina, katilimlarina ve Uretgi olduklarit Organizasyonlar c¢aanin tim § adimlarina sire
¢bzimleri uygulamalarina firsat verilmelidir. Anadef sinirlandirmasi koymamalidir. Problemleri ve soaanl
calsanin kendi ginde, kendi kararlarini alabilmesinectézerken, caganlarin dger calsanlar ile uzun sdreli
imkan taniyan bir cajma ortami olgturmak olmalidir birlikte calsmalarina sicak bakmalidir (Kuratko ve
(Kuratko ve dgerleri, 1990; Hornsby ve gérleri, digerleri, 1990). Ayrica c¢ajanlar, yenilik ve yaraticilk
2002). ile ilgilenmek icin yeterli zamana sahip olmalidir.
Slevin ve Covin, 1997).
2.3.Calisanlarin édullendirilmesi
2.6. Cakanlarin motivasyonu (gudulenmesi)
Girisimsel baari, blyluk d&lcide sonuglarin

odullendirilmesine dayalidir.  Odiillendirme, gahin Calsanlarin  motivasyonu, bahsedilen tim
performansini yikselterek ¢gaili bireysel geltirmeler faktorlerin ve boyutlarin  bir araya gelmesi ile
ve fikirler Uretmesini sdar (Kuratko ve dierleri, olusabilmektedir. Bireysel motivasyon  kriterleri
2001). Odullendirme sistemi, c¢gdnin sorumluluk desiskendir. Calsan motivasyonu, tiimiyle bireysel,
alabilmesini sglamali ve performansa pfa olmalidir. organizasyonel ve cevresel gikkenlere balidir. Bu
Ayni zamanda yaratici ve vyenilikgi fikirleri olannedenle bireysel motivasyonu kontrol etmek ve ki
calsanlarin  organizasyon i¢cinde farkedilmesing¢alisma yapmak oldukca zordur (Kuratko et al., 1990).
saglayabilmeli, kurall ve dizenli yapimalidirBu calsmada o6dullendirme ve motivasyonu iki ana
(Barringer ve Milkovich, 1998). Hedeflere yonelderi degisken olarak ele almamizin nedenietmelerimizde
beslemeli, bireysel sorumluluklara dayali vé&ullanilan 6dullendirme  sistemleri ile  bireysel
sonuc/sonuclara yonelik bir 6dlllendirme sistemmotivasyonun birbirinden ayrilmasi gergiie olan
kurularak, organizasyonel ginincilik tesvik edilir. inancimizdir. Argtirmaya balamadan 6nce yagmiz
Boyle bir édillendirme sistemi, caéinlar risk alarak incelemelerde, firmalarin 6dillendirme sistemledaha
yaratici faaliyetlere katilma hususunda motive edeok parasal nitelikli olarak ele afgdni belirledik.

(Hornsby ve dierleri, 2002). Ornezin, firmalar ikramiyeleri odullendirme
mekanizmasi olarak kullanmaktadir. Ancak bu
2.4. Organizasyonel engelleri kaldirma ddullendirme performansa dayali olarakgitle butun

calisanlara belli donemlerde geularak yapilmaktadir.
Organizasyonel engeller, fizikselggrr bir deysle Bu ayrimi yapmamizin gér nedeni, motivasyonu daha
kurallarla belirlenmi sinirlamalar olabilirler. Ayrica bu ¢ok organizasyon icinde bireysel ve daha 6znel leme
engeller, cakanin zihninde canlandigh ve ya bu olarak ele almak istegimizdir. Nitekim argtirmada
canlandirmayi yapmasi icin uygulanan dawlanin bir motivasyonla ilgili anket sorularimizda da bu durum
sonucu olan dar dgiinsel yaklaimlar olabilir. Béyle acik¢a gortlmektedir.

engeller cakanin kendi giyle ilgili problemleri, Sirket  girisimciliginin - dnidndeki en  buyuk
disardan bakar gibi gorip anlamasina engel olwngellerden birisi; belli élctide risk icermesingmeen
Calisanlar, organizasyona veslere daha gegi bir 6nemli gelsmelerin yaandgi pazarlarda,

perspektif ve daha objektif bir gozle bakabilmelemrganizasyonlarin mevcut  geleneksel  ybnetim
hususunda cesaretlendiriimelidirler. Organizasygnlaekniklerini  kullanmasidir.  Geleneksel  y®énetim
onemli glerini yuratirken standart prosedurleri titizlikletekniklerinin, bireysel yaraticgi ve girgsimciligi
uygulamaktan, dar kalipls itanimlarina bgiliktan ve olumsuz yonde etkilegi belirtiimistir. Bu nedenle,
degsismez performans standartlarindan uzgiklali ve organizasyonlarin  yonetim  felsefelerini  analiz
sakinmalidir. Organizasyonel yapinin destekleyiei \etmelerinde yarar vardir.. Birgok organizasyon ¥iine
yaratici ilkeler Uzerine kurulmgu olmasi gereklidir teknikleri ve kurumsal kiltir acgisindan eskimie
(Covin and Slevin, 1991; Zahra, 1991,1993; Horngby kendini yenileyememni fikirlere sahiptir. Boyle bir
digerleri, 2002). organizasyonda yeni gerler Uretmek, yeni kiltirler
olusturmak ve yeni firsatlar yakalayabilmek icin eski
2.5.Calisan yaraticiligini ortaya cikarabilecek c¢alsma yapilarinin sadece godzden geciriimesi yeterli
yeterli zamani sglama olmayabilir. Yapilan ardirmalarin bazilarinda bu
yonde o©nemli bulgular edinilgtir. Ornesin Zahra
Yaratici fikirlerin ortaya c¢ikma sireci, tagun (1991), sirket icindeki baskin dgerlerin (bu baskin
kuluckaya yatmasi gibi zaman alan bir sirectirgedi degerlere argtirmaci soyut faktorler adini vergnisomut
bir deyile, vyaratici fikirlerin Uretilebilmesi icin faktorlerin de ilegim, butiinlame ve kontrol oldgunu
calsanin  yeterince zamaninin  olmasi  gerekibelirtmistir) sirket girisimciligini  6nemli  dlcude
Organizasyonlar c¢afanlarinin Gzerindeki si yokiuni etkiledigini tesbit etmstir.
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Sirket girisimcili gini gelistirmek agisindan belirtilen yaklssimlar olwturmaya imkan tanir. @er yandan
engellerin anlalmasinin 6nemi biyuktur. Yenilik¢gin - organizasyonel grenmeyi, bgarma hissini, dier
ve kurumun yaraticganin artmasina destek olmak icingalisanlarla daha iyi ve destekleyici bir etkileme
yonetici kadrosunda bulunanlarin éncelikle bu elegel girmeyi desteklegdi icin de calgsanlarin § tatminini
kavramalari ve alternatif yonetsel yaktalarn bulup artirmaktadir. Bu durum  c¢ahnlarin  migteri
uygulamalari gerekmektedir (Sykes and Block, 1989). beklentilerine uygun ¢iktilar tretmesine yol a¢naaki.

3.SiRKET GIRIiSIMCILIGININ POTANSIYEL 4. ARASTIRMA METODU
SONUCLARI
Aragtirmanin ~ amaci; sirket  girisimcili gini
Sirket girisimcili gi, organizasyonlarda yeni ¢cgina destekleyen faktorler ile sirket girisimciliginin
ya da @renme bicimleri olgturarak faaliyet gosterilen potansiyel sonuclari arasindakiskileri incelemektir.
pazarlardaki désimlere daha hizl kadik verebilme ve yonelik bu argtirma, iletsim ve bilgi teknolojileri
dis cevreye uyum kabiliyetini artirir (Covin ve Miles,sektériinde faaliyet goOsteren firmalardaki gatiar
1999). Dger yandan sirket girisimciligi, Uzerinde uygulanngtir. Arastirmada anket yOntemi
organizasyonlarin hem finansal hem de finansaygulanmg ve anketler teknik (muhendis) koékenli
olmayan (§ tatmini ve miteri tatmini) performanslar ¢alisanlar kapsaminda @ailmistir. Anketlerden 63
Uzerinde olumlu etkilere sahiptir (Zahra, 1991; Zah adeti iletsim alaninda ¢agan blyuk 6lgekli bir firmada,
1995; Antoncic ve Hisrich, 2001). bilgi teknolojileri Gzerine proje bazl caain gruplarda
Sirket girisimcili ginin potansiyel sonuclarindan ilki, degerlendirilmistir. 21 adet anket ise bilgi teknolojileri
is tatminidir. Is tatmini, bireyin §ini degerlendirmesi alaninda miteriye Uriin ve ¢éziim getiren 4 farklh
neticesinde olgan olumlu duygusal durum olarakfirma calsanlar tarafindan cevaplanghr. Arastirma
tanimlanabilir (Locke, 1976; Weiss, 200d}. tatmini konusu olarak bu 4 firmanin secilme nedeni, selekird
Uzerinde gorev barisinin, Ucretin, der calsanlarla en baarili, yenilikci ve kurumsalmis firmalar
etkilesimlerin ve organizasyonel politikalarin etkisiolmalaridir. Dgerlendirmeye katilanlarin  ganlugu
vardir (Hampton ve Hampton, 2004). Aamalar; bu bilgisayar, elektronik ve matematik muihendisli
farkll unsurlarin meydana getigilitatminin calsanlarin bolimi mezunlarindan almaktadir.  Cakanlar ve
gorevlerini daha iyi, etkin ve karili bir sekilde yerine firmalarin uyguladii calsma sekli, proje yonetimi ve
getirmelerine neden olgunu gosternstir (Hartline ve ekip ¢algmasi seklindedir. Sirket girisimcili gini
Ferrell, 1996; Snipes vegtrleri, 2004). destekleyen organizasyonel faktorlerle ilgili anket
Sirket girisimciliginin  potansiyel sonuglarindansorulari Hornsby et al. (2002)'in cahasindan vairket
ikincisi, algilanan mgteri memnuniyetidir. Mgteri girisimciliginin potansiyel sonuclarina yonelik sorular,
memnuniyeti, bir Grin/hizmeti satin almadan oOncekeinonen ve Korvela’nin (2003) cahalarindan
beklentilerle tliketimden sonra algilanan perfornmansyararlanilarak gedtirilmistir. Elde edilen veriler SPSS
kiyaslamasi vasitasiyla glur. Diger bir deyjle bir 10.Oistatistik programinda gerlendirilmistir.
drinin/hizmetin tiketimi sonucunda gtérilerin elde Sonuclar dgerlendiriimeden ©6nce test edilmek
ettigi sonug, beklentilerinden daha yuksekse tatmiistenen sorularla ilgili veriler gruplandirilgir. Ankette
beklentilerinden  dgilkse tatminsizlik olgacaktir kullanilan dgiskenlerle ilgili sorular 6éncelikle faktor
(Oliver, 1997). Bu nedenle Uriin/hizmetlerin gtdiilerin - analizine tabi tutulmgve deiskenler gruplandirilmtir.
beklentilerine ve kullanim amacina uyguduy Burada amag, her bir gigskenin (sorunun) ilgili yapisal
memnuniyetin ana nedenidir. Mt&ri memnuniyetinin kavramla (faktorle) ne derece skilendirilebilecesini
sgglanmasi yonindeki cabalarin temel hedefi iséglirlemektir. ideal olarak her soru kendi faktoriine
arin/hizmetlerin miteriler tarafindan tekrar alinmasiniyiksek bir katsayi ile yiklenmeli, gbr faktorlere ise
saglamaktir. Is tatmini yiksek caganlarin migterilere goreceli olarak cok daha glik bir katsayl ile
daha iyi hizmet verd yonindeki argtirma bulgulari iliskilenmelidir. Tablo 1 ve 2'desirket girisimciligini
nedeniyle, cajanlar ve miéteriler arasindaki destekleyen organizasyonel faktérler ilesirket
etkilesimler inceleme konusu olngtur. Bu yodnde girisimciliginin potansiyel sonuglarina ait sorularin,
yapilan argtirmalarda ¢ tatmininin, calganlarin daha iyi faktdr analizi sonuclari verilngiir. Her degisken, ilgili
hizmet sunmasinin énemli bir nedeni ddwulunmy, faktore yeterince yiksek bir katsayi ile yuklenneek.
is tatmini ile miteri tatmininin  bir arada Sirket girisimciligini  destekleyen organizasyonel
degerlendiriimesi gerekdi gorulmistir (Tansuhaj et al, faktorler, toplam varyansin % 61,23'Unusiket
1991; Wright et al, 1997). girisimciliginin  potansiyel sonuclarina ait faktorler,
Sirket girisimciligi; sirket ici kaynaklarin etkin toplam varyansin % 59,69'unu aciklamaktadir.
kullanimini sglama ile yonetime ve pazara ait @o
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Tablo 1. Sirket giri simcili gini destekleyen organizasyonel etkenlere ait faktor
analizi tablosu

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Yonetsel Destek

Yeni ve yaraticl fikirler, genellikle 6dullendinili

.58

Yeni fikir ve 6nerilerde bulunan c¢aainlar, yénetim tarafindan desteklenir

.64

Yeni fikir ve dneriler agisindan “Uretken” olan gahlar, ayrintili ve uzun kabul
prosedirlerine gerek olmaksizin projelerle ildifirarlar verebilirler

72

Ust yoneticiler; yenilikci cakanlarin iyi fikir ve énerilerde bulunmalarini surdiek
ve 6zendirmek i¢in, kati kural ve prosedirlerddi bl esneklik sglar.

.65

Bircok Ust diizey yonetici, yenilikcilik ve yaratuklari ile taninmaktadirlar

.65

Yeni proje fikirlerini ortaya ¢ikarmak icin, parasaliller siklikla kullanilir

.73

Basarili yeni projeler treten ¢aanlar, gosterngiolduklar ¢aba ve 6zverileri igin
standart 6dillendirme sisteminirsohda ek 6diller alirlar

74

Firmamda, ¢aganlarin yeni proje ve fikirlerine finansal agidagstek alabilege pek
cok alternatif kaynak vardir

72

Yeni projeleri 6zendirmek igin, lsaril olsun yada olmasin bireysel risk alan ggailar
odullendirilir

.65

Calisanlar genellikle yeni fikirler yaratirken hesaplagmiskler almasi hususunda
cesaretlendirilirler

74

Risk alma olumlu bir nitelik olarak gerlendirilir.

.64

Yeni fikirleri olan bir ¢algana bu fikirlerini gektirmesi igin yeterli siire taninir

.73

Bolumsel ilgi alani kisitlarina veya fonksiyonelislizra bakilmaksizin, yeni fikir ve
projeler olgturmak icin calanlar arasinda dikkate gk bir isteklilik vardir

.64

Calsanlarin, dger departmanlardaki ¢ghinlar ile yeni projeler hakkinda fikir
aligverisi yapmasi desteklenir

.68

Cahnlara karar verebilme inisiyatifi tanima

Kendimi isimin patronu gibi hissediyorum.

.76

Firmam kendi metodlarimi yaratma ve deneaigsi veriyor.

.66

Firmam, insiyatif kullanma imkani vermektedir.

6.7

Firmam, kendi yeteneklerimi kullanabilrgansi veriyor.

.62

Firmam, simle ilgili kararlar verebilme imkani tanimaktadir.

.70

Isleri nasil yapagama dair kendim karar alabilirim.

.81

Genellikle simde yapacaklarima kendim karar veririm.

Cahnlarin Motivasyonu

Yetenek ve kabiliyetlerime giivenirim.

.62

Firmamda, bgarili olup kendimi isbatlamayi isterim

Kendimi ise adarim.

g7

Sorumluluk almaya istekli ve hazirim.

.78

Belirsizlige ve karmakliga, tahammiil ederim.

.56

Yaraticilik icin yeiezamanin sglanmasi

Islerimi yapmak igin yeterli zamana sahip aidnu biliyorum.

.62

Islerimi iyi sekilde yapabileggim bir is yilkii zamanim var

.60

Islerimi daima, bir zaman kisiti altinda yamtn hissine kapilmam.

74

Calisanlar problemleri c6zmek igin yeterli zamani buligbilar.

.66

Organizasyonel engell@dirma

Isim ile ilgili benden beklenenler konusunda fiiphem yok.

71

Yaptigim isle ilgili olarak, hi¢ bir belirsizlik yoktur.

69

Benden beklenilen performans beklentilerini acikitigdyrum

A48

Cahnlarin  Odillendiriimesi

Islerimi iyi yaparsam, bl oldugum yoneticim § sorumluluklarimi artirir

.69

Is performansim gercekten iyi ise, yoneticim benilthidirir ve takdir eder

.51

Eigenvalue
% variance

14.03
38.97

4.22
11.74

2.22
6.18

4.69
1.69

4.04
1.45

3.33
1.20
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Tablo.2 . Sirket giri simcili ginin potansiyel sonuclarina ait faktor analizi sonilar F1 |F2
Is tatmini
Bu is yerinde cakmak beni mutlu ediyor. .62
Isim benim icin ¢ok dgerlidir .59
Yaptgim is bana ilging geliyor 77
Yaptgim is, 6nemli sorumluluklar icerir .73
Diger calganlar ve yoneticiler, yaghim ise deser verir .81
Firmam icin 6nemli ve deerli oldusgumu hissediyorum .69
Algilananijteri tatmini

Firmam, pazarda ¢ok yetenekli olarak bilinir .80
Musterilerimiz, bizden aldy trliin/hizmetlerden memnundur .60
Rakiplerimizden daha iyi mgteri ihtiyaclarina cevap veririz .82
Firma Grin/hizmetleri, miieri ihtiyaclarina uygundur ve onlarin ihtiyaclarkarsilamaya hitap edef 77
Musteri iliskilerimiz, uzun vadelidir .79
Uriin/hizmetlerimizin fiyat-kalite ikikisi, misterilerimizi memnun eder .54
Eigenvalue 674 | 16
% variance 48.16 | 11.53

4.1. Kaifsel analizler 4.2. Regresyon analizi sonuclari

Arastirma sirket  girisimciligini  destekleyen Korelasyon analizi organizasyonel faktorlerin,

organizasyonel faktorlerle, sirket girisimciliginin  sirket girisimciliginin potansiyel sonuclarini olumlu
potansiyel sonuclari arasindaki gakl ili skilerin ve etkiledigini gostermektedir. Bu konudaki analizlerin
etkilerin ortaya cikarilmasina yodneliktir. BusHilerin  derinlsstiriimesi sonucunda son derece faydall bilgilere
ve etkilerin nomolojik 6zelliklerinin daha iyi aldmasi ulasmak muimkin olabilecektir. Bu diinceyle sirket
amaciyla, hicbir bigcimsel hipotez ggirilmeden girisimciligini destekleyen organizasyonel faktorlerle,
analizler yapilmytir. sirket girisimciliginin potansiyel sonuglari arasinda
Tablo 3'de ilgili deiskenlere ait ortalamalar, herhangi bir anlamli igkinin olup olmadgini belirlemek
standart sapmalar ve alfa glvenilirik katsayilaicin regresyon analizi yapilstir.
verilmigstir. Arastirmadaki dgiskenlerin guvenilirlgini Tablo 4'de g6ruldgi gibi, modelin  bgimli
test etmek icin, her bir d@gkenin coefficient-alfa degiskeni olan girgimciligin  potansiyel sonuclari
degerinin .70 Uzerinde olmasi tavsiye edilir (Nunnalydegiskeninin varyansinin aciklama yizdesini ifade eden
1978). Argtirmada incelenilen 6dullendirme glgkeni R?2 deseri .724 ve F dgeri 37.682 olarak bulunngtur ve
disindaki tim dgiskenler, .70’in Uzerinde guvenilige model p< .01 dizeyinde istatistiksel olarak anlaknl
sahiptir. Korelasyon analizi neticesinde (Tablgi8et gostermgtir. Analiz neticesinde karar verebilme
girisimciligini destekleyen organizasyonel faktorlerinnisiyatifi tanima, yaraticilik icin yeterli zamasglama
her birisi ile girsimciligin potansiyel sonuclari arasindaze motivasyon ilesletme ici girsimciligin potansiyel
p< .01 anlamhlik dizeyinde korelasyonun bulufu sonuglari arasinda anlamli birskinin (p< .01) mevcut
tesbit edilmjtir. Karar verebilme inisiyatifi tanima oldugu bulunmytur. Calsanlara karar verebilme
(r=.77) ve yaraticilik icin yeterli zamani g@ama inisiyatifi vermenin B= .37), yaraticiliklarini ortaya
(r=.68) ile sirket girisimciliginin potansiyel sonuglari ¢ikarabilecek yeterli zamani @amanin B= .17) ve
arasinda yuksek bir korelasyonun gldubelirlenmitir.  motive edilmelerinin B= .20), sirket girisimciliginin
Analizde sirket girisimcili gini destekleyen potansiyel sonuclarini olumlu etkilgditesbit edilmstir.
organizasyonel faktorlerden olan yonetsel destek Bana kagilik yonetsel destek, 6&dullendirme ve
motivasyon arasinda herhangi bir  korelasyoorganizasyonel engelleri kaldirma ile ginnciligin
bulunamamtir. potansiyel sonuclari arasinda herhangi bir anléingki
bulunamamtir.
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Sirket girisimcili gini destekleyen
organizasyonel faktorler:

Yonetsel destek

Organizasyonel engelleri kaldirma

Karar verebilme inisiyatifi tanima

Yaraticilik igin yeterli zaman gama

Sirket girisimcili ginin potansiyel

sonuglart:

Calisanlari 6dullendirme

Calisan Motivasyonu

Sekil 1. Arastirma modeli

Tablo 3. Tanimlayici istatistikler ve korelasyon aalizi.

Faktorler M | S.D. | Coeffa 1 2 3 4 5 6 7
Ydnetsel destek 3.16| .75 .93 | 1.000

Karar verebilme inisiyatifi 354! 84 94 | 65 | 1.000

tanima

Calisanlarin odullendirilmesi | 3.75| .56 .53 | .48* | .39* | 1.000

;(%EE]C;“"'Q'” yeterlizaman | 5 5, gg | 83 | .48% | 66* | .48* | 1.000

(k);%":‘:‘r;]zj‘syone' engellerl 1336 79| .77 | 52= | e2e | .42% 58 1.000

Calisan motivasyonu 3.92| .60 g7 | .13 A2+ | 35 | 36*4 ,39** | 1.000
Sirket girisimili ginin 371 54 .91 | 59* | 77 | 53 | B8*| 63| 53| 1.000
potansiyel sonugclari

N=94 **p<0.01; *p<0.05;

(bagimh degisken: sirket giri simcili ginin potansiyel sonuclari)

Tablo 4. Sirket giri simcili gini destekleyen organizasyonel faktorler ilgirket giri simcili ginin
potansiyel sonuclari arasindaki ilskileri belirlemeye yonelik regresyon analizi sonugri

Bagimsiz dgiskenler B degeri t degeri
Yonetsel destek 12 1.48
Karar verebilme inisiyatifi tanima .37 3.84**
Calisanlarin 6dullendirilmesi 12 1.73
Yaraticilik icin yeterli zaman gama 17 2.17*
Organizasyonel engelleri kaldirma .10 1.27
Calisan motivasyonu .20 3.02**

R2=.724 F=37.682 p<.01
N=94; *p< .01, *p<.05
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SONUC VE DEGERLENDIRME gereklidir. Bahsedilen  @&sim  ve  gelsimi
gerceklgtirenler ise cakanlardir. Bu nedenle hem
Arastirmada  ile§im ve bilgi teknolojileri bagarlyl yakalama hem de ¢minin sonuclarini elde
sektorindeki  teknik  kokenli cahnlarin, sirket etme sirecinde calnlarin 6énemi oldukca blyiktir.
girisimciligini destekleyen fakdrlerinden hangilerininCalisanlarin  glerinden  almg  olduklari  tatmin
sirket girisimciligin potansiyel sonuclarini etkilegli dizeylerinin artirilmasi, onlarin daha iyi sonuclar
tesbit edilmgtir. Bulgular calganlara slerinde karar Uretmesine ve miieri tatminininde busekilde daha
verebilme inisiyatifi verilmesinin slerinde yaraticilik ve yilksek seviyelere ggmmasina imkan verecektir.
verimliliklerini ortaya koyabilecek sekilde  uygun
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