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TUKETICILERIN HABER PORTALLARINDAN
BEKLENTILERINI BELIRLEMEYE YONELIK

BiR ARASTIRMA

GIRIS VE KONUNUN KAPSAMI

Giinimiizde  bireylerin  internet  igin
harcadiklar1 para ve ayirdiklari zaman miktan git-
tikce artristir. Bu durum tiiketicilerin medya kul-
lanimlart  konusundaki davramiglarinda . da
degisikliklere yol acnustir (Bush & Gilbert,
2002). Daha o6nce vapilmug olan c¢aligmalarin
sonuglarindan da diger geleneksel iletigim
araclarina gore internetin bir haber alma araci
olarak kullanimmnin arttifi sonucuna ulagiimak-
tadir (Teo, 2001). Bazi yaklasimlara gore internet
bireyler iizerinde, anti-sosyal davraniglara,
depresyona ve toplum yasantisindan uzaklastiric
durumlara neden olmaktadir (Bush, Venable &
Bush, 2000). Bunun tersi bir yaklasimda ise, inter-
netin toplum tizerinde pozitif etkisinin oldugu,
giinlik yasamla entegre hale geldigi ve bunun
sonucunda da tiiketim modellerini degistirdigi,
ileri siiriilmektedir. Bunlarin yamsira bireylerin
haber ve bilgi edinme aligkanliklarini da yeniden
bicimlendirdigi soylenmektedir (Bush & Gilbert,
2002).

Internetin tiiketiciler tarafindan hizla kabulii
bir¢ok aragtirmacinin dikkatini ¢ekmis ve tiiketici
profillerinin  belirlenmesi igin  ¢alismalar
yapilmasina neden olmustur (Wright, Ertel &
Mathews 1999). Internet iizerinden erisim sagla-
nabilecek web sayfalarmin tiiketiciler tarafindan
kabuluniin, tarihteki diger iletisim araglarinin
kabul stireglerine gore ¢ok hizli yasandig: belir-
tilmektedir (Arens 2001). Omegin bir haber ve
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bilgi kaynag: olan radyonun 50 milyon dinleyici
kitlesine ulagmasi 30 y1l gibi bir zaman almigken,
bunun tamamen tersine, internetin 50 milyon kul-
laniciya ulasmasi S yildan kisa bir siire icerisinde
gergeklesmistir (Kerschbaumer 2001).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan tah-
minlere gore WWW (World Wide Web) .
kullamicilarinin - sayist 165 milyon Kkisinin

~ iizerindedir(www.Nielsen-Netratings.com, 2001).
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Bu kullanicilarin internet {iizerinde ziyaret
edilebilecekleri yaklagtk 800 milyon web say-
fasmin bulundugu bildirilmektedir (Lawrance &
Giles 1999). Yaklagik 165 milyon internet kul-
lanicis1 ve 800 milyon web sayfasi goz Oniine
alindiginda, zaman igerisinde alici ve saticilarin
bulusacaklarn temel alanlar olarak, internet
aracthigiyla erigilebilen web sayfalar1 ve portal-
larin 6neminin artmasmin dogal olabilecegine
deginilmektedir (Vizard, Gardner & Nelson,
1998). Tiiketicilerin 6niine konulan milyonlarca
alternatif web sayfasindan, her bir farkl: ihtiyag ile
ilgili bir se¢imde bulunmalan igin bu araglarin
birbirlerine gére iistiin ve farkh taraflarinin ortaya
konulmas: gerekmektedir (Machlis, 1998).
Portallar ilk zamanlarda web rehberleri veya
arama motorlan olarak ortaya ¢ikmugtir. Daha
sonraki gelisimlerinde ise, kendi miilkiyeti altinda
olmasi gerekmeyen web sayfalarmi bir araya
getirdikleri goriilmektedir (Mougayar, 1998). Web
sayfalarinin birbirlerine gére farklarnt ortaya
konulmaya caligilirken tek baglarina kalmamalari
gerektigi, bir portal icerisinde yer almadiklan



takdirde basarih olamayacaklar belirtilmektedir
(Kuchinskas, 1998). Web sayfasi portal igerisinde
yer aldigi zaman hem internet kullanicilar: hem de
reklam verenler aym ortamda bulunan, birbiriyle
ilgili tiim iletilmek istenen bilgileri ve reklamlar
karsilikli olarak aktarmis olacaklardir. Bu duru-
mu, haber ve hava durumundan seyahat hizmet-
lerine, bankaciliktan aligveris ve eglenceye kadar
pekgok segenegin bir arada hayata gectigi sanal
aligveris merkezleri olarak tanimlamak ta uygun-
dur (Featherly, 1998). Bunlara ek olarak portallar;
tiiketicilere bireysel elektronik haberlegsme adres-
leri, kisisel web sayfasi diizenleme imkanlan ve
elektronik  ortamda aym1 anda karsihkl
konusabilme (chat) serbestisi vb. iicretsiz
hizmetler de sunmaktadirlar (Gordon, 1998 -
O’Leary, 1998). Bir baska deyisle portallar, hem
tiikketiciler hem de mal ve hizmet pazarlayan kuru-
luglar icin her giin aksatmadan ziyaret edilen,
ahiskanlik olusturan, ticari hayatin yeni harikalar
tilkesi, yeni bir yasam cevresi ve rehberi haline
gelmiglerdir (Stewart, 1998). Portallar belirli 6zel-
liklere sahip tiiketici gruplari icin de tasarlanabilir.
Genglere yonelik web sayfalarini biraraya getiren
bir portalda, magazin agirhkli sayfalar, basit
yanigmalar, yildiz fali, iicretsiz elektronik haber-
lesme adresi ve sohbet odalart bulunabilir
(Tweney, 1998). ‘

[lk zamanlarinda internet, hiikiimet isleri ve
egitim faaliyetleri i¢in tasarlandigindan, ilk kul-
lanic1 kitlesi olarak 6grenciler, akademisyenler ve
devlet adamlar: gosterilmekteydi (Korgaonkar &
Wolin, 1999). internet kullanicilarinin profilinde
ilk zamanlara gore herhangi bir degisim olup
olmadigini inceleyen bir aragtirmanin sonucuna
gore, daha sonraki yillarda popiileritesi artan
internetin  daha ¢ok erkekler tarafindan
kullanildigr bildirilmektedir (GVU 1998). Ancak
giinimiize yaklasildik¢a internet kullanicilarinin
demografik  oOzelliklerinin  niifusun  genel
demografik 6zellikleri ile paralellik i¢inde oldugu
bildirilmektedir (NUA 2001). 2004 yilinda 210
milyon bireyin internet kullanicisi olacagi da tah-
min edilmektedir (NUA 2001).

Internetin hiikiimet igleri ve egitim faaliyetleri
gibi ilk kullanim amaglarin yaninda, bireylerin
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Kigisel iletigim, i ve 6zel hayatlan igin bilgi topla-
ma amaciyla kullamilmas: da yaygilagmigtir
(Emmanouilides & Hammond, 2000). Interneti
kigisel bilgi edinimi, ig, efitim, eglence ve
aligveris amaciyla kullananlarin sayisi hizla
artmistir. Internetin kullaniminin hizla artmasmimn
tersine, son yillarda gazete okuyucularimin
sayisinda azalma meydana gelmektedir. Amerikan
Gazeteciler  Birligi'ne (The Newspaper
Association of America) gore 1964 yilinda
yetigkinlerin %80°1 gazete okuyucusu iken bu
oran 1990’11 yillarda %55’e inmistir. Gazeteler bu
azalmada internetin etkisinin oldugunun farkina
varmiglardir (Kerschbaumer, 2000). Bunun bir
sonucu olarak New York Times ve benzeri
gazetelerin pek ¢ogu haber portallan bi¢iminde
sanal ortamda yerlerini almaya baslamistir. Pew
Research Center tarafindan yapilan bir ¢alisma
sonucunda 1998 yilinda haber almak icin haber
portallarim1  kullananlarin sayisinin  %20’den
%33 e yiikseldigi belirtilmektedir (Pastore. 2000).
Her gegen giin internet lizerinden giincel haber
takibinin yiikselen bir deger konumunu almasi,
gerek tiiketiciler gerekse bu kavramu bir arac
olarak gbren pazarlama yoneticileri icin haber
portallarinin 6nemini-arttirmaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI, ICERIGI VE
SINIRLARI

Arastirmada, internet kullanan ve haber portal-
larin: ziyaret eden tiiketicilerin, ideal haber por-
tallaniyla ilgili beklentileri ve en cok ziyaret ettik-
leri haber portallan ile ilgili algilar dlgiilmiistiir.
Tiiketicilerin haber portallarina yonelik beklenti
ve algilan arasindaki farklar incelenerek, en sik
kullanilan haber portallaninin hizmet kaliteleri
belirlenmistir. Bu noktadan yola ¢ikarak, tiiketici-
lerin goriigleri temel alinip, benzer ozellikler
gosterenler farkli  kalite gruplart  altinda
toplanmiglardir. Arastirmaya katilan bireylerin
demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri hakkinda
da bilgi elde edilmigtir. Olusturulan kalite grupla-
rnn tiiketicilerin demografik ve sosyo-kiiltiirel
ozellikleri ile iligkisini belirlemeye yonelik olarak
farkl: analiz tekniklerine yer verilmistir. Arastirma



konumuzun, bu sektérde faaliyette bulunan
pazarlama yoneticilerine, hedef tiiketicilerinin
beklentilerini  belirleme, onlarin  istek ve
ihtiyaclarini tamimlama agilanindan katkida bulu-
nacagin soylemek miimkiindiir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin On Cahismalari

Arastirmaya baglamadan &6nce, kullanilacak
olan degiskenleri g6z oniinde bulunduran taslak
anket formu olusturulmusur. Taslak anket formu
hazirlama calismalarindan once, konuyla ilgili
kullanim kazanmig kelime ve kavramlanin, tiiketi-
cilerin haber portallan ile ilgili beklentilerinin
belirlenmesi amaciyla derinlemesine bireysel
goriismeler yapilmugtir. Bunu takiben agik uglu
sorulardan olusturulan bir 6n anket yapilmistir. Bu
tiir bir caligma, konu ile ilgili temel sorularda ve
siklarinda bir eksiklie veya yanhshiga meydan
vermemek amacimi tagimakta olup, 1.U. Isletme
Fakiiltesi ogrencilerinden olugan ve daha sonra
ornekleme seciminde kullanilan teorik dagilima
uygun, 30 birimlik bir ornek kitle {izerinde uygu-
lanmistir. Bu iglemler sonucunda elde edilen bil-
giler 1g18inda taslak form gerekli diizeltmeler
yapilarak son geklini almigtir.

2.2. Arastirmamn Degiskenleri ve Modeli

Aragtirmanmin amacina uygun olarak olusturulan
modelde, degiskenler ve degiskenler arasindaki
iliski incelenerek konu ile ilgili tanimlamalar
yapilmasi amag¢lanmustir. Esas itibari ile tammlayici
nitelikteki aragtirma modeli Sekil. 1'de gosterildigi
gibidir. Tiiketicilerin *“*haber portallan ile ilgili bek-
lentileri” (Giivenilirlik Katsayisi-Cronbach Alpha
%80,63) ve “en sik ziyaret ettikleri haber portallar
ile ilgili algilamalan”(Giivenilirlik Katsayisi-
Cronbach Alpha % 83,64) ile ilgili degiskenler
arastirmamizin olgmeyi amagladigi degiskenlerdir.
(Arastrmamizin kriter degiskeni grubunu olustur-
maktadirlar.) Beklenti ve algi farkindan ortaya ¢ikan
kalite gruplar: olarak isimlendirilen degisken grubu
ise kategorik (araya giren) deZisken olarak
arastrma modelinde yer almaktadir. Arastirmanin
kriter degiskenlerini 6lgmede araci olarak
kullanilan, baska bir ifadeyle, kriter degiskenlerinin
degerini tahmin araci olarak kullanildiklarindan tah-
min degiskenleri denilebilir(Kurtulug, 1989). Bu
nedenle, demografik ve sosyo kiiltiirel 6zellikler ile
ilgili degiskenler aragtirmada tahmin degigkeni
grubu olarak kullanilmaktadirlar.
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2.3. Ornekleme

Tablo 1. Arastirma Orneginin Dagilim

BOLOM Toplam BOLOM Toplam

CINSIYET TURKCE | ING. CINSIYET TURKCE ! ING.
| 20 29 1 30 12 42
2 30 7 37 42 2 4

SINIF : SINIF 2 :

KiZ 3 2% 37 ERKEK 3 46 #® S
4 o i2 56 4 54 21 75
Toplam 122 37 139 Toplam 172 53 225

Arastirma veri ve bilgileri, ana kijtle olarak
secilen, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
lisans (giindiiz) 6grencileri arasindan haber portal-
larini ziyaret edenler arasindan toplanmustir. Veri
ve bilgilerin toplanmasinda tesadiifi olmayan
kotalara gore omekleme yontemi kullamilmig ve
Tablo. 1'de dagilimi gériilen 384 birimlik bir
omek ile caligthmigtir. Arastirmamiz kapsaminda
elde edilen gegerli veri ve bilgiler incelendiginde,
ornek kitlenin 1. U. Isletme Fakiiltesi teorik
dagilimina uygunluk gésterdigi goriilmektedir.
Konuya bu agidan yaklasildiginda, arastirmamizin
pilot aragtirma niteligi tagidig1, sonuglarimin ancak
kendi ana kiitle sinirlar1 dahilinde genellen-
mesinin uygun olabilecegi sdylenebilir.

2.4. Arastirmaya Katilan Bireylerin Ozellikleri

Aragtirmaya katilan bireylerin  abonelik
durumlarina bakildiginda, kendi adina abone
olanlarin %43,9’1luk, kendi adina abone olmayan-
larin ise %53,9’luk oranlara sahip olduklar
goriilmektedir. Kendi abonelikleri diginda inter-

nete baglanmayanlar %353,9’luk bir oranla

karsimiza cikmaktadurlar. Tkamet adresinde inter-
nete bagh bilgisayar sahipleri %59,6'lik, bilgisa-
var sahipligi %64 ,8’lik oranlara sahiptirler.
Ortalama internet kullanma siiresi haftada yedi
saatten az olanlar %62,3’liik bir gogunluga sahip-
tirler. Cevaplayicilann intemette ziyaret ettikleri
yerlerin dagilimina bakildiginda, eglence-hobi
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ana baghfmin %31,9’luk, arama ana bashginin
%22,4’lik ve gazete dergi ana bashgimin da
%15,8’lik oranlarda dagildigi goriilmektedir.
Haber portallarinda gecirilen siire dagilimina
bakildiginda giinde 5-15 dakika arasi oranin
%35,5, 16-25 dakika arasi oranin ise %22.6
oldugu goriilmektedir. Siirekli ayni haber por-
talindan bilgi alanlarin cevaplayicilar arasindaki
oran1 %49,1°dir. Haftada 2-3 defa haber portal
ziyaretinde bulunanlar %33,6’lik bir orana sahip-
tirler. Cevaplayicilarin en ¢ok ziyaret ettikleri
haber  portali  %37,6’hik  bir  oranla
NTVMSNBC dir. Ikinci olarak %31,6’lik bir
oranla Hiirriyet Gazetesi'nin haber portah
kargimiza ¢ikmaktadir. Yazih basinda yaklasik
olarak birbirine esit oranda okuyucu Kkitlesine
hitap eden Hiirriyet Gazetesi haber portali ile
Sabah Gazetesi haber portali arasinda ¢ikan
ziyaret farkinin, Sabah Gazetesinin iicretli abone-
lik sistemi uygulamasindan otiirii ortaya ¢ikmis
olabilecegi ileri siiriilebilir. Cevaplayicilar, ideal
haber portalinda yer alan haberlerin esit agirlikl
olmasim %53,7°lik ve giincel haber agirhikli
olmasint %28,9’luk oranlarla istemektedirler.
-Aragtirmaya katilan bireylerin gelir durum-
larinin dagilimina  bakildifinda, zorunlu
ihtiyaclarimin yamsira kendisi igin de harcama
yapabilen cevaplayici grubunun %74’liik bir
orana sahip oldugunu gorebiliriz. Ailesiyle birlik-
te oturanlar da %350,5°lik oranla cogunlugu
olusturmaktadir. Cevaplayicilar 19 ve alu, 21, 22



ve iizeri yas gruplarmda %22.9’luk oranlarla esit
olarak dagilirken, 20 yasinda olanlarin %31,3'liik
bir orana sahip olduklan goriilmektedir.

2.5. Veri ve Bilgi Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmada veri ve bilgilere ulagmada
olusabilecek ara¢ etkisini ortadan kaldirmak
amact ile, yiizylize anket yontemi kullanilmistar.
S6z konusu formun cevaplayicilar tarafindan
kolay anlagilabilir olmas: dikkate alinarak sorular-
da ve cevap alternatiflerinde en uygun sgekilde
sadelestirmeye gidilmigtir. Anket formu miimkiin
oldugunca dolaysiz diizenlenip, veri ve bilgiler
yapisal sekilde toplanmustir. Gerekli diizeltmeler
ve Olciilmesi istenen konular gelistirilip gozden
gecirildikten sonra son  geklini  almustr.
Arastirmanin 6nceki safhasinda da olusturulan

taslak anket formu ©6n goriismelerle bir grup
tizerinde denenmigtir. Béylece veri toplamada nis-
peten daha esnek ve cevaplama siiresini kontrol
altinda bulunduran dolaysiz, yapisal, yiizyiize
anket yontemi uygulanmustir,

2.6. Arastirmanin Hipotezleri

H,,: Tiketicilerin Haber Portallari {le Ilgili
Beklentileri Genel Beklenti
Farklidir.

H,,: Tiiketicilerin En Cok Ziyaret Ettikleri
Haber Portallan ile Ilgili Algilann Genel Algi
Ortalamalarindan Farkhdir.

Ortalamalarindan

H,;: Tiketicilerin Haber Portallart ile llgili
Beklentileri Ile En Cok Ziyaret Ettikleri Haber

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Bireylerin Ozellikleri

ABONELIK DISI BACLANTI

KENDI ADINA ABONELIK

CELR DURUMU

Abonelik digr haglaniyor
Abonelik dist badlanmuvor

a1
33,9

Abhone
Abone dedil

iKAMET ADRESINDE iNTERNETE

BAGLI BiLGISAYAR SAHIPLIGI Evet

Var %396 Hayr 35,2 sz
Yok %1 4 YAG
19ve - 22,9
HABER PORTALINDA 20 %313
Sttrekdt aym haber portad: iRI 5% 21 22,9

5 dukikadan as
5-15 dk wrasy
16-25 dk aras
26-30 dk arasi
30 dk ve tazlas

Haber portah fark eumivor

"2,
Yogun thaftada 21 saatten fazla) 7.1 |

Orta (haftada 7-21 saat arast) DG
Ay fhaltada 7 saatlen a0 4623

HABER PORTALI ZiYARET

BILGISAYAR SAHIPLIGH

INTERNETTE ZiYARET

7439
%56.1

Zorvundu iht vaglarm ancak kargdivor 296
Zorunlu ihtivaglannm vamisira kendisi igin
harcama yapahiliyor 274

flavelen tasarrul te yapabilivor % 16,4
648

22ve +

7 'YE

Adlest ife birdike 50,3
Lvde (valmz) %08
Arkadasta birlikie evde F23 4
Akraba ile bulikle evde 4.9
¥ i %143

SIKLIGH
Glinde Tve +

il 1latiada 2-3 defa
| 1laftada |

Taha az

%148
36,2 Is diinvast
Cglence — hobi

Egiim G@retim

| PORTALI

Hurrivel %316 Sahah EE N Gurele - dergt
Milliyet %65 Radikal %35

arvasne %376 Tirkiye G %3 Bilim —teknoloji
Turkport %19 Anadolu A % 8

NN 727 Cihan &3 Arama

TFotomag %5 Famatk %27

Diger T4

ETTiCGi YERLER

IDEAL HABER PORTALINDA

%140 BULUNMASINI iSTEDIKLERI
HABER TURLERI
%319
Dsit agurhik %537
%92 Ekenomi afihkh %67
Critnect aguidkds %289
w158 Magasin agirlikh %3
Sosyal Bikinlik ag. %29
G6H,6 Spor agirikh %Lh
Siyaset-politkaag %29
%224 et %29
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Portallari fle Tlgili Algilari Birbirlerinden
Farkhdur.

Haa: Tiiketicilerin Haber Portallar1 ile Ilgili
Genel Beklenti Ortalamast En Cok Ziyaret
Ettikleri Haber Portallann Ile ilgili Genel Alg
Ortalamasindan Farklidir.

H,s: Farkhi Kalite Gruplarinda Bulunan
Tiketiciler Farkli Demografik ve Sosyo Kiiltiirel
Ozelliklere Sahiptirler.

3. ARASTIRMANIN SONUCLARI

3.1. Tiiketicilerin Haber Portallar: ile Ilgili
Beklentileri

Aragtirmaya katilan bireylerin ideal haber portal-
lart ile ilgili beklentileri (aragtirma 6n ¢alismasi
olarak yapilan derinlemesine goriigmeler sonucunda
elde edilen haber portallan ile ilgili tiiketici beklen-
tileri) Likert 6lgegi (1 = “Kesinlikle Kauhyorum”,
5 = “Kesinlikle Katilmiyorum™) kullanilarak
oOlgiilmiistiir. Arastmaya katilan bireyler, “ideal
haber portali giincel olmahdir” degiskenine
(ort.:1,21 ve std. sapma: 455) kesinlikle katilmak-
tadirlar. Bireyler, “ideal haber portali dogru bilgiler
vermelidir” degiskenine (ort.:1,13 ve std. sapma:
461) kesinlikle katlmaktadirlar. Bireyler, “ideal
haber portalinda yer alan tiim bilgiler anlagilir
bicimde yazilmus olmahidir” (ort.:1,31  ve std.
sapma: ,542), “ideal haber portalinda neyin nerede
oldugu kolayca anlasilir olmalidir” (ort.:1,28 ve std.
sapma ,506), “ideal haber portalinda yer alan haber-
ler tarafsizca ele alinmug olmalidir”, (ort.:1,26 ve
std. sapma: ,576), “ideal haber portalinda bulunan
haberlere hi¢ bir siiphe duyulmaksizin giive-
nilebilmelidir” (ort.:1,51 ve std. sapma: ,852), “ideal
haber portali tiklandiginda hemen yiiklenmelidir”
(ort.:1,49 ve std. sapma: ,634) degiskenlerine de
kesinlikle katilmaktadirlar. Bireyler, “ideal haber
portalinin  genel tzisanmma_ 6zen gosterilmelidir”
(ort:1,75 ve std. sapma: ,724) degiskenine ise
katilmaktadirlar.(Tablo. 3)

Sekil 2°de, ormegimizde yer alan bireylerin ideal
haber portallar: ile ilgili beklentilerinin profili
gortilmektedir. Tiiketicilerin ideal haber portallan
ile ilgili beklentilerini belirlemek amaciyla yarg
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haline getirilmis sekiz degisken kullanilmustir.
Yargilara iliskin ifadelerin ortalamalarinin, grup
ortalamasindan yani 1,3675’ten istatistiki olarak
farkhi olup olmadigini belirlemek icin Z testi
yapilmistir. 0.05 anlamldik seviyesinde sekiz
yargl genel ortalamadan istatistiki bakimdan
anlamli derecede farkli bulunmustur (Tablo. 4).
Ideal haber portali giincel olmahdir”, “ideal
haber portah dogru bilgiler vermelidir”, “‘ideal
haber portalinda yer alan tiim bilgiler anlasilir
bigcimde yazilmig olmahidir”, “ideal haber por-
talinda neyin nerede oldugu kolayca anlagilir
olmalidir”, “ideal haber portalinda yer alan haber-
ler tarafsizca ele alinmig olmalidir”, vargilar
genel beklenti ortalamasimn iizerinde, “ideal
haber portahinda bulunan haberlere hig bir siiphe
duyulmaksizin giivenilebilmelidir”, “ideal haber
portalinin genel tasarimina 6zen gosterilmelidir™,
“ideal haber portal tiklandiginda hemen yiiklen-
melidir” yargilar ise genel beklenti ortalamasinin
altinda yer almaktadir. Buna gore; “H,,:

Tiketicilerin Haber Portallari Ile Tigili
Beklentileri Genel Beklenti Ortalamalarindan
Farkhdir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo. 4’te genel beklenti ortalamasiin (1,3675)
tizerinde ve alunda kalan vargilarin farklan goriilmek-
tedir. “Ideal haber portali giincel olmalidir’yargisi,
genel beklenti ortalamasimin -~ ;1592 iizerinde, “ideal
haber portali dogru bilgiler vermelidir” yargisi, genel
beklenti ortalamasinin _

-,2373 iizerinde, “ideal haber portalinda yer alan tiim
bilgiler anlagilir bicimde yazilnus olmalidir” yargisi,
genel beklenti ortalamasinin - 0550 iizerinde, “ideal
haber portalinda neyin nerede oldugu kolayca anlasilir
olmahdir” yargisi, genel beklenti ortalamasinin -,0837
tizerinde, “ideal haber portalinda yer alan haberler
tarafsizca ele alinmis olmalidir”, yargisi genel beklenti
ortalamasinun -,1123 tizerinde yer almaktadir,

“Ideal haber portalinda bulunan haberlere hig bir siiphe
duyulmaksizin giivenilebilmelidir” yargisi, genel bek-
lenti ortalamasinin ,1429 alunda, “ideal haber por-
tahnin genel tasanimina 6zen gosterilmelidir” yargisi,
genel beklenti ortalamasinin ,3799 altinda, “ideal haber
portah tiklandiginda hemen yiiklenmelidir” yargis: ise
genel beklenti ortalamasmin , 1247 altinda yer almak-
tadur.



Tablo 3. Tiiketicilerin Haber Portallar: ile ilgili Beklentileri

Ot Std Sapus

AL HABER PORTALI DOSRU BHLOHER VERMELIDIR. 1,13 K3
H¥AL HABER PORTALI GONCEL OLMALIDIR 121 455
1AL HABER PORTALINDAYER ALAN HABERLER TARAFSIZOA ELE ALINGTS OLMALITIR, 126 0
ITE.AL HABER PORTALINDA NEYIN NEREDE OLUUCY KOLAYCA AMLASTLIR CLMALIER. 128 S0
ITEAL HABER PORTALDNDA YER ALAN TUM BLGHER ANLASILIR BIR SERILEE YAZILMIZ OLMALIDIR. 131 4T
1EAL HABER PORTALI TIKLANDIGINDS HEMEN YURLENMELITAR. 149 B34
mmmmmmmmgmmm (5 P
IDEAL HABER PORTALININ GENEL TARARIMINA OZEN GOSTERILMELIDIR, 173 24
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3.2 Tijketicilerin_ En Cok Ziyaret Ettikleri
Haber Portallar: Ile Ilgili Algilar

Aragtirmaya katilan bireylerin en ¢ok ziyaret
ettikleri haber portallan ile ilgili algilant Likert
Glgedi (1="Kesinlikle Katiyorum”, 5=“Kesinlikle
Katilmiyorum™) kullanilarak 6liilmiistiir.

Aragtirmaya katlan bireyler, “en ¢ok ziyaret
ettigim haber portali giinceldir” degiskenine
(ort.:1,56 ve std. sapma: ,640) katilmaktadirlar.
Bireyler, “en gok ziyaret ettigim haber portali dogru
bilgiler verir” degiskenine (ort.:1,81 ve std. sapma:
,7126) katlmaktadirlar. Bireyler, “en ¢ok ziyaret
ettigim haber portalinda yer alan tiim bilgiler

anlagihr bicimde yazilmistir” (ort.:1,81  ve std.
sapma: ,636), “en gok ziyaret ettifim haber por-
tahinda neyin nerede oldugu kolayca anlagilir”
(ort.:1,87 ve std. sapma ,711), “en ¢ok ziyaret
ettigim haber portalinda yer alan haberler tarafsizca
ele alinmistir”, (ort.:2,23 ve std. sapma: ,878), “en
¢ok ziyaret ettigim haber portalinda bulunan haber-
lere hi¢ bir siiphe duyulmaksizin giivenilebilir”
(ort.:2,47 ve std. sapma: ,961), “en ¢ok ziyaret
ettigim haber portalinin genel tasarimina 6zen gos-
terilir” (ort.:1,95 ve std. sapma: ,649), “en cok
ziyaret ettifim haber portali tiklandiginda hemen
yiklenir” (ort.:2,26 ve std. sapma: ,858) degisken-
lerine de katilmaktadirlar (Tablo. 5).

Tablo 4. Tiiketicilerin Ideal Haber Portallar ile ilgili Beklentilerinin
Genel Beklenti Ortalamasindan Farklarimin Testi

i I
o, | 5‘ g i ® BE | Aadawdik
L I
. . RA W PORT AL 1] we 5 muf omef o] o
GEREL REELENYIORY b i T s 1
cas e i L gie} see P aaf -mnl pas] i
GEHEL EEXLENTIORT. LHrs] 384 A9 SRt
TREAL HABER PORTALINDA :
s m;?;g:‘%ﬁ* 131 e P sl s 2sm] e o0
FAZIUMIZ OLMALIDEE.
GEMEL BEXLENTIORT . 13878 ] 564 454 s2031
fEEAL HABER POEY ALTHDA ]
i a ﬁffmﬁ?g" L e L Y s
OLMALIDIE
GENEL BEXLENTIGRY. 156751 a4 39999 AZD2t
IDEAL BABER POSRTALINDA
cas ?&%‘&‘:{:L“ 136 | e 5 el i sasel 0
OLMALIDIE.
GEWEL BERLENTIGRY. 1375 | 84 Y Baat
ICESL HABEE POEYTALINDA
e :m&“&g‘mwm 1o e e sei as 4sms] 3 o
GOVENILEBILMELITR.
GEHEL BEELERTIORT. 13675 34 i SR
EEAL HABER POUY ALININ
- Gxnrugmmﬁ‘aozw 1,75] aea k2] warf e 1wass] 9 s
CENELBEFLENT-ORT, 13675 ¢ 284 ARFER JaEmet
;ni:::vw%?ﬁu a3 3 A3 A2y e S5 =3 Pl
cieve YORLESMELIviR
GENPL BERLERTIONT. 13679 ] 394 2699 szt

30



Tablo 5. Tiiketicilerin En Cok Ziyaret Ettikleri Haber Portallari ile ilgili Algilar:

Tablo § Tuteheilesis En ok Tiyeret Exidert Haber Porialiar: 112 g/ Alglan | Ortalama &S::m
£N COK ZIVARET ETTIGIM HABER PORTALIGUNCELDIR 1.5 5%
EN COK ZIYARET ETTIGIM HABER PORTALI DOGRU BILGILER . s
VERIR. B :
£NCOK ZIYARET ETTIGIM HABER PORTALINDA YER ALAN TOM " e
BILGILER ANLASILIR BiR SEKiLDE YAZILMISTIR, : !
EXCOK ZIVARET ETTIGIM HABER PORTALINDA NEYIN NEREDE e s
OLDUST KOLAYCA ANLASILIR. . JH
EN COK ZIYARET ETTIGIM HABER FORTALININ GENEL = oo
TASARIMINA SZEN GOSTERILIR. S .
£N QOK ZIYARET ETTIGIM HABER PORTALINDA YER ALAN . .
HABERLER TARAFSIZCA ELE ALINMISTIR. s .
ENCOK ZIVARET ETTIGIM HABER PORTALE TIKLANDIGINDA . s
HEMEN ¥ GKLENIR. = :
EN C:OK ZIYARET ETTICIM HABER PORTALINDA BULUNAN - st
HABERLERE HiC BiR SUPHE DUYULMAKSIZIN G OVENILERILIR. = Eo

Sekil 3'te, ornegimizde yer alan bireylerin en ¢ok
ziyaret ettikleri haber portallari ile ilgili algilarinin
profili goriilmektedir. Tiiketicilerin en ¢ok ziyaret
ettikleri haber portallar ile ilgili algilarini belir-
lemek amaciyla aragtirma 6n ¢aligmalart sonucun-
da elde edilen ve yarg: haline getirilmis sekiz
degisken kullanilmistir. Yargilara iligkin ifadelerin
ortalamalarinin  grup ortalamasindan  yani
1,9938den  istatistiki  olarak farkli olup
olmadigini belirlemek i¢in Z testi yapilmistir. 0.05
anlamlilik seviyesinde yedi yargi genel ortala-
madan istatistiki bakimdan anlamli derecede
farkli bulunmustur (Tablo. 6).

“En ¢ok ziyaret etti§im haber portali giinceldir™,
“en ¢ok ziyaret ettigim haber portall dogru bilgiler
verir”, “en ¢ok ziyaret ettigim haber portalinda yer
alan tiim bilgiler anlamli bir sekilde yazilmigtur”,
“en ¢ok ziyaret ettigim haber portalinda neyin
nerede oldugu kolayca anlasihr™ yargilar1 genel
algi ortalamasinin iizerinde, “en ¢ok ziyaret
ettigim haber portalinda yer alan haberler
tarafsizca ele alinmigtir”, “en ¢ok ziyaret ettifim
haber portalinda bulunan haberlere hig bir gliphe
duyulmaksizin giivenilebilir”, “en ¢ok ziyaret
ettigim haber portali tiklandiginda hemen yiik-
lenir” yargilan genel alg: ortalamasinin altinda
yer almaktadir. Buna gore; “H,,: “Tiiketicilerin
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En Cok Ziyaret Ettikleri Haber Portallar: Ile
Iigili Algilar1 Genel Algi Ortalamalarindan
Farklhidir.”  hipotezi bityiik ¢ogunlukla kabul
edilmistir.

Tablo. 6°da genel alg1 ortalamasinin (1,9938)
iizerinde ve altinda kalan vyargilarin farklan
goriilmektedir. “En cok ziyaret ettifim haber por-
tah giinceldir” yargisi, genel algi ortalamasinin
-4365 lizerinde, “en ¢ok zivaret ettigim haber
portali dogru bilgiler verir” yargisi, genel algi
ortalamasinin -,1865 iizerinde, “en cok ziyaret
ettigim haber portalinda yer alan tlim bilgiler
anlagilir bicimde yazilmigtir”yargisi, genel alg
ortalamasinin -,1839 tizerinde, “en ¢ok ziyaret
ettigim haber portalinda neyin nerede oldugu
kolayca anlagilir” yargisi genel algi ortalamasimin
-,1240 iizerinde yer almaktadr.

“En ¢ok ziyaret ettifim haber portalinda yer
alan haberler tarafsizca ele alinmistr™ yargisi,
genel algi ortalamasimin ,2327 altinda, “en ¢ok
ziyaret ettigim haber portalinda bulunan haberlere
hig bir siiphe duyulmaksizin giivenilebilir’yargsi,
genel algi ortalamasinin 4723 altinda, “en ¢ok
ziyaret ettigim haber portali tiklandi§inda hemen
yiiklenir” yargist genel algi ortalamasinin ,2666
altinda yer almaktadir.
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Sekil 3. Tiiketicilerin En Cok Ziyaret Ettikleri Haber Portallar ile ilgili Algillarinin Profili

3.3. Tiiketicilerin Ideal Haber Portallari Ile
ligili Beklentileri Ve En Cok Ziyaret Ettikleri
Haber Portallar: Ile Iigili Algilarinin Farklari

Tiiketicilerin ideal haber portali beklentilerini
belirlemeye yonelik sekiz yargr ile, tiiketicilerin
en ¢ok ziyaret ettikleri haber portallan ile ilgili
algilarini belirlemeye yonelik sekiz yarg arasinda
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anlamli fark oldugunu ileri siiren hipotez test edil-
diginde, yargi ¢iftlerinin tamami arasinda anlamli
farklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Gorsel olarak
Sekil. 4’te karsilastirmali profiller yer almaktadr.
Bu profili olusturan yarg: ¢iftlerinin arasindaki
farklarin anlamli oldugu Tablo. 7'de de goriilmek-
tedir (iftli (paired) t testi sonucuna gore).



Tablo 6. Tiiketicilerin En Cok Ziyaret Ettikleri Haber Portallari ile ilgili

Algilarimin Genel Algi Ortalamasindan Farklarimin Testi

i ]
i & &
ort. » a ; # z i Aniam hbk
z . ]
& S
EN COK ZITARET ETTISIM HARER PORTALIGONCELDIR. 156 | 384 b0 0331 -d4365 ) -16,596 83 000
cm 1
ALGIGENEL ORTALAMAST 19938 384 32086 B2658
:ﬂg&z%‘:f; ETTIGIM HABER PORTALI DOSRU 181 384 J7eh ,037 - 1863 7,802 383 000
cin 2 :
ALGIGENWEL ORTALAMAS 19938 384 52086 02658
EN COK ZIYARET ETTiGiM BARER PORTALINDA YER
ALANT UM BILGILER ANL ASILIE BiR SEELDE 181] 384 536 B3| -8 | -g081 383 000
C#as TAZ LMIFTIR
ALGIGENEL ORTALAMAR 19038 | 384] 52086 02658
EN GOE ZITAREY ETTIGIM HABER PORTALINDA HE YiN
coa NEREDE OLDUSU FOLAYCA AML ASILIE. 187 384 it 036 | -1za0 | 4835 383 ]
ALGIGENWEL ORTALAMAS] 1,003 | 384} 52086 02658
et R A I L
cms .
ALGI GENEL ORTALAMAR] 19938 | 84| 52086 02658
EN COE ZITARET ETTIGIM HARER PORTALINDA
BULUHAN HABERLERE Hi¢ BiR §0PHE DUYULMAKSIZIN 247 | 84 961 049 Az | t3ga2 83 000
Cii g GUVENILERILIR
ALGIGENHEL OETALAMAR] 19938 g 52096 02658
_ :n COK g:?;z:rggﬁg g:;znx PORTALIMINGEHEL 1909 iee o o | par| vam — 157
cin? e .
ALGI GENEL ORTALAMASR 19938 | 384 22080 L2658
EH QOK ZITARET ETTIG1M HABER PORTALI
cins TIX LAHDISIND A HEMER YOE LENIR. 226 | wal g5 Cadll ) S = 000
ALGIGENEL ORTALAMAR 1,6038 1 384 52086 JO2658
> “[deal haber portali giincel olmalidir” > “Ideal haber portalinda neyin nerede
yargisi ile “en cok ziyaret ettigim haber oldugu kolayca anlasilir olmahdir™ yargisi
ortali glinceldir” vargisi arasinda anlaml ile “en ¢ok ziyaret ettigim haber portalinda
p yarg
fark vardir. neyin nerede oldugu kolayca anlagilir”
> “Ideal haber portali dogru bilgiler verme- yargist arasinda anlamhi fark vardir.

> “Ideal haber portalinda yer alan tiim bilgiler

lidir” yargisi ile “en ¢ok ziyaret ettigim
haber portali dogru bilgiler verir” yargisi
arasinda anlamli fark vardir.

anlasilir bigimde yazilmig olmalidir™
yargisi ile “en ¢ok zivaret ettigim haber
portahinda yer alan tiim bilgiler anlagilir
bicimde yaziloustir™ yargisi arasinda
anlamh fark vardir.
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“Ideal haber portalinda yer alan haberler
tarafsizca ele alinmig olmalidir” yargisi ile
“en gok ziyaret ettigim haber portalinda yer
alan haberler tarafsizca ele alinmistir”
yargisi arasinda anlamh fark vardir.

“Ideal haber portalinda bulunan haberlere

hig bir siiphe duyulmaksizin giive-

nilebilmelidir” yargisi ile “en ¢ok ziyaret
ettigim haber portalinda bulunan haberlere




hi¢ bir siiphe duyulmaksizin giivenilebilir”
yargist arasinda anlamli fark vardir.

> “Ideal haber portalinin genel tasarimina
ozen gosterilmelidir” yargisi ile “en ¢ok
ziyaret ettigim haber portalinin genel
tasarimima ozen gosterilit” yargist arasinda
anlamli fark vardir.

“Ideal haber portal tiklandiginda hemen
yiklenmelidir” yargist ile “en ¢ok ziyaret
ettigim haber portali tiklandiginda hemen
yiikleniryargisi arasinda anlamhi
fark vardir.

Elde edilen sonuglara goére; “H4: Tiiketicilerin

Haber Portallar Ile ligili Beklentileri Ile En
Cok Ziyaret Ettikleri Haber Portallar: Ile Tigili
Algilar1 Birbirlerinden Farkhdir.” Hipotezi
tamamen kabul edilmigtir.

3.4. Tiiketicilerin Ideal Haber Portallari Ile
Tigili Beklentilerinin Genel Ortalamasi Ile En
Cok Ziyaret Ettikleri Haber Portallar: Ile Tlgili
Algilarinin Genel Ortalamasinin Farki

“H,4: Tiiketicilerin Haber Portallari ile
Ilgili Genel Beklenti Ortalamasi En Cok
Zivaret Ettikleri Haber Portallar1 Ile Tigili
Genel Algi Ortalamasindan Farkhdir.”
Hipotezi test edildiginde iki grup ortalamasinin
birbirinden anlamli olarak farkh olduklar sonucu-
na varilnustir. Tiketicilerin beklentileri ve algilan
birbirinden farkhidir. Beklentileri daha yiiksek
olan tiiketicilerin, en ¢ok ziyaret ettikleri haber
portallan ile ilgili algilarinin daha diisiik oldugunu
soylemek miimkiindir.

3.5. Kalite Yargilamalarimin Gruplandiriimasi
ve Demografik ve Sosyo-Kiiltiirel Ozellikler
Acisindan Farklarinin Belirlenmesi

Arastrmannuz kapsaminda, tiiketicilerin ideal
haber portalina yonelik beklentileri yanisira, en ¢ok
ziyaret ettikleri haber portalina karsi algilan
olgiilmiistiir. Sonug itibariyle titketici goziiyle olmasi
gereken durum (beklenti) ile yasanilan, gergeklesen
durum (algr) arasindaki fark incelenmistir. Buna gore
ii¢ olast durumdan bahsedilebilecektir.
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Beklenti > Algi: Tiiketicinin haber portalina
yonelik olarak bekledigi, karsilagtifina gore
fazladir. Diger bir deyisle, bekledigini bula-
mamugtir. Verilen hizmetin kalitesi diigtiktiir.

Beklenti = Algi: Tiiketici haber portalina yonelik
onceden bekledigini bulmustur. Verilen hizmet
kalitelidir.

Beklenti < Algi: Tiiketicinin en ¢ok ziyaret ettigi
haber portalindan algiladig: gercek durum beklen-
tisinden yiiksektir. Diger bir ifadeyle ilgili hizmet
yiiksek kalitelidir.

Sonug olarak tiiketiciler; haber portallarina yone-
lik beklenti ve algi farklarnin sayisal farkina gore
“diigiik kaliteli bulanlar™ (22 cevaplayic), “orta
kaliteli bulanlar”(37 cevaplayici) ve “yiiksek
kaliteli bulanlar”(325 cevaplayici) olmak iizere li¢
gruba ayrnilmiglardir. Bu gruplamanin temelinde,
farkli algi ve beklenti icerisindeki tiiketicilerin,
pazarlama stratejilerine temel olabilecek tutum-
larini incelemek amaci da yatmaktadir.

Ozet olarak; “diisiik kalite”, ““orta kalite” ve “yiik-
sek kalite” biciminde ii¢ gruptan olusan bir kate-
gorik (araya giren) degisken olusturulmustur. En
cok ziyaret ettikleri haber portallarinin sunduklar
hizmetin kalitesini degerlendirmeleri (algilamalari)
bakimindan  iic grupta bulunan tiiketicilerin
demografik ve sosyo kiiltiirel degiskenler itibariyle
farkli 6zellikler gosterebilecegi diisiiniilerek “H 442
En Cok Ziyaret Ettikleri Haber Portallarinin
Sunduklar1 Hizmetin Kalitesini Degerlemeleri
Bakimindan Farkhh Tiketiciler, Farkh
Demografik ve Sosyo Kiiltiirel Ozelliklere
Sahiptirler.” hipotezi olusturulmustur. Hipotezi
test etmek icin elde edilen kalite gruplarinda bulu-
nan cevaplayicilarin  olusturdugu kategorik
degisken ile demografik ve sosyo kiiltiirel 6zellik-
ler arasinda fark olup olmadig1 ve fark varsa hangi
gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek
amactyla Varyans Analizi kullanilmistir. Tablo.
9°de goriildiigii gibi, kalite gruplar arasinda, gelir,
haber portali- ziyaret sikhigi ve haber portalinda
gegirilen siire degiskenleri agisindan anlamh fark-
lar bulunmustur.(Kontrol amaciyla yapilan Ki-
kare ilgi analizinde de bahsedilen degiskenler
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Sekil 4. Tiiketicilerin Ideal Haber Portali Beklenti Profili ile iigili En Cok Ziyaret Ettikleri

Haber Portallar: ile Ilgili Algi Profilinin Karsilastiriimasi
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Tablo 7. Tiiketicilerin ideal Haber Portali Beklenti Profili ile En Cok Ziyaret Ettikleri

Haber Portallari Ile Ilgili Alg: Profilinin Karsilagtirilmasi

Table. 7 Tuketicilerin ideal Haber Porah Beklenti
Profili ke En Cok Ziyaret Ettikleri Haber Portllan fle
flgh Al Profilinin Kargilaghrilmas:

Std. Sapma

Std. Hata Ort.

Korelasyon

Ortalama Fark

Cift 1

ipEAL HP. GUNCEL OLMALIDIR

121

Kisx}

i

1

-10.411

EN COK ZYARET ETTIGIM HABER
PORTALIGUNCELDIR.

1,56

033

cm2

IDEAL H.P.DOGRU BiLGILER
VERMELIDIR.

113

61

JAB6

-68

ECZE H.P.DOGRU BiLGILER VERIR.

181

726

Cit3

iDEAL HLP.DA YER ALAN TUM _
BiLGILER ANLASILIR BiR SEKILDE
YAZILMIS OLMALIDIR.

131

- RAR AL

542

000

13,766

{ECZE H.P.DA YER ALAN TUM
BILGILER ANLASILIR BiR SEKILDE

YATILMISTIR.

1,81

032

Cift4

iDEAL H.P.DA NEYIN NEREDE
OLDUGU KOLAYCA ANLASILIR
OLMALIDIR.

026

241

-39

-14975

ECZE H.P.DANEYIN NEREDE
OLDUGU KOLAYCA ANLASILIR.

1,87

R

J036

Cins

iDEAL HL.P.DA YER ALAN HABERLER
TARAFSIZCA ELE ALINMIS
OLMALIDIR.

126

576

273

-97

-20,933

000

ECLZE HP.DAYER ALAN HABERLER
TARAFSIZCA ELE ALINMISTIR.

223

&8

J045

Cifté

iDEAL H.P.DA BULUNAN
HABERLERE HIC BiR $UPHE
DUYULMAKSIZIN !
cfmlentl.minm

L51

852

043

267

17,011

383

ECZE H.P.DA BULUNAN HABERLERE
Hi¢ BiR §TUPHE DUYULMAKSIZIN
GUVENILEBILIR.

247

049

cu?

iDEAL H.P.NIN GENEL TASARIMINA
OZEN GOSTERILMELIDIR,

1,75

037

264

-21

4,831

3R

ECZE H.P.NIN GENEL TASARIMINA
OZEN GOSTERILIR.

649

033

cifs

IDEAL HP. TIKLANDIGINDA HEMEN
YUKLENMELIDIR.

032

004

-15,227

000

EN COK ZIYARET ETTIGIM HABER
PORTALITIKLANDIGINDA HEMEN
YUKLENIR

R58

044

36




Tablo 8. Genel Beklenti ve Genel Algi Ortalamalarinin Kargilagtirilmasi

Ort. n std. Sapma Std. Hata Ort.
Tuketicilein Ideal Haber FPortallan 1fle  figili -
. Beldentilerinin Genel Oitalamasi 13615) 384 el s
Cift | Tykencilerin En Cok Zivaret Eltikler Haber Portallan . .
fle llgili Algiannin Gene! Ortalamast 1Lo938| . 384 Gt 03638
Ortalamalarn Farka Testi Or talamalarin Farklari Z df | Anlamlilik
Std | Std Hata
Ot | capma| oOrt
Tiketicilenn Idsal Haber Portallar: Ile Hgili
1 Reklentilerinin Genel Ortalamast
¢ift - -6283 | 51145 02610 |-23996 | 383 000
Tiketicilenn En Cok Ziyaret Ettikleri Haber Portallanile
iigili Algilanmn Genel Oitalamast
Tablo 9. ANOVA Tablosu
Karelerin =
Topl Sdedf) Ort. Kare F Anlamlilik
Gruplar Aras 207 2 1036 | 4.104 2017
GELIR Gruplarig 96,168 | . 381 252
Topam 98 240 383
Grupler &1as1 6,688 2 3344 | 3 148 44
HABER PORTALIZIYARET . -
SIKLIGI Gruplar g 404,718 181 1082
Toplam 411,406 383
Gruplar Arast 13281 2 6645 4,180 016
HABER PORTALINDA — =
GECIRILEN SURE Cruplarig 605,668 21 e
Toplam f18.938 g3

*(Wilks’ Lambda =935 Ki-Kare=25,685 Kanonikal Korelasyon = ,253  Anlamhilik = ,000 )

arasinda anlamli bir ilgi bulundugu tespit edil-
mistir. Ancak daha agiklayici olmast bakimindan
Varyans Analizi sonuglarindan yararlanilmigtir.
Varyans Analizi kullanibirken yapilan Levene
Testi’'ne gore varyanslar homojen bulunmustur —
Test of Homogeneity of Variances). Ayrica, bulu-
nan Varyans Analizi sonuglarini test etmek igin
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yapilan Ayirma Analizi sonucuna gore de, lg
kalite degerlendirme grubunu birbirinden ayiran
demografik ve sosyo-kiiltiirel ozelliklere tekrar
ulagilmistir.®



Tablo 9.1 Coklu Karsilastirmalar LSD

e Vark ] Sl -
Kategorik | (1) Kalite { (JsKalise | 01 Hata
Degighen Puzns P
DUSER oairre | -2smi a3s] 038
KALITE sy
rattal-3209f ] 004
BOSCK .
GrLR owra  gwairm | 280 35t 38
- s YOKSER
ganire | S04 087) 687
VOKSEK zetslf?x‘i 327} RA} 004
KALITE =
m&iﬁm A4 M7 "7

Tablo. 9.1°de yiiksek, orta ve diisiik kalite gru-
plarinda yer alan cevaplayicilarin aralarinda gelir
acisindan farklar oldugu gériilmektedir. Orta
kalite  grubunda bulunan cevaplayicilarin
gelirinin, diigiik kalite grubunda bulunan cevap-
layicilara gore daha fazla oldugu s6ylenebilir.
Bununla beraber, yiiksek kalite grubunda bulunan
cevaplayicilanin gelirinin, diigiik kalite grubunda
bulunan cevaplayicilarin gelirine gore daha fazla
oldugu da goriilmektedir.

Tablo 9.2 Coklu Karsilastirmalar LSD

Ort Fark §  sud. .
Ketegorits 0 Rale § o)) Kafite -4 [ L
Depighen Paam Foant
ORTA <
vtyek  § KALITE - 4% 277 6
RALTE RS
EALITE | %) 270 014
IARESR HESEK
FORTALI | ORTA § BALITE 45 277 106
LIV ARETY KALITE "
. Loy a1 A7) 532
DG P
voxsx | koame | S6O) 27| 014
RALITE =
2.;:.?:1; W1 A79 532

Tablo. 9.2°de yiiksek, orta ve diigiik kalite gru-
plarinda yer alan cevaplayicilarin aralarinda haber
portalt ziyaret sikhigi agisindan farklar oldugu
goriilmektedir. Yiiksek kalite grubunda bulunan-
larin haber portali ziyaret sikhig: diisiik kalite
grubunda bulunanlara gore daha fazladir.
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Tansmbeyedor Ngorf o Huie
PUSCR KALITE k2 2 325 R]x]
ORTAKALITE EEg 353 54 D

GELIR
YUKSER KALY ATSE e AR Eie}
‘Toplam IAF207 | 506 026

(* 0. =.05"te anlamli bulunanlar.)

Tablo. 9.3’te yiiksek, orta ve diisiik kalite grupla-
rninda yer alan cevaplayicilarin aralarinda haber
portalinda gegirilen siire bakimindan farklar
oldugu goriilmektedir. Orta kalite grubunda bulu-
nanlar diisiik kalite grubunda bulunanlara gére
haber portalinda daha fazla siire gecirmektedirler.
Yiiksek kalite grubunda bulunanlar ise diisiik
kalite grubunda bulunanlara gore haber
portalinda daha fazla siire gegirmektedirler.

. Stel. sud,
Tssursdayscala N §Ort Sapma | Hara
DEFER RALITT 2§ HEE I
IHARER
PORTALT | OHTA KALITE 3rEas] o) M
Zi¥YARET
SIKEACH VUKSER KALITE a5foes) tmnf oSy
Toplam 3R4E 261 1O36) 0S3

(* ot =.05te anlamh bulunanlar.)



Tablo 9.3 Coklu Kargilastirmalar LSD

Ort Fark §  Sed
Kutogerib. Y Kalite | () Kulite a4 Hata
Degthlen Poam

s oRT e | sami 3wl en

bl BETE CY RN T
B HESEK .
:31:?_:39,1 ORTA | KALITE 6% 339 o
!.'l".(.‘ll“l.l'ﬁ!\‘ KaLilw N
SCRE B R i ool 72
com piste | mmi 8| 008
KALITE N
e | o-o8F 2190 725
SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin haber portallar ile ilgili beklenti-
leri genel beklenti ortalamalarindan farklidir
hipotezi test edildikten sonra elde edilen sonuglara

gore; genel beklenti ortalamasinin iizerinde olan

degiskenler asagida goriilmektedirler.

> [deal haber portalinin dogru bilgiler
vermesi degiskeninin ortalamadan farkls
oldugu ve tiiketicilerin dogru bilgi
konusuna onem verdigini soyleyebiliriz.

> [deal haber portalinin giincel olmasi
degiskeni genel beklenti ortalamasindan
farklidir. Tiiketiciler haber portallarinda
giincellige 6nem vermektedirler.

> [deal haber portalinda yer alan haberlerin
tarafsizca ele alinmasi genel beklenti
ortalamasindan farkhdir. Tiiketicilerin
tarafsizliga da 6nem verdikleri
goriilmektedir.

> [deal haber portalinda neyin nerede
oldugunun kolay anlagilir olmasi: durumu
da tiiketicilerin 6nem verdikleri bir
degiskendir.

> [deal haber portalinda yer alan tiim
bilgilerin anlaml bir sekilde yazilmis
olmas: degiskeni de genel beklenti ortala-
masindan farkhdir. Tiiketiciler, dogruluk,
giincellik, tarafsizlik gibi soyut

39

e Sl Sad,
| Tamasrdsrodar Mg Ot s Ham
POSUK RALTEE g R T A 1w
AHNY
PORT.DA OWTA KALITE EHE TS SRR
GECIRILEN
STRE YURSEK KALITE 32532mE i280f 0N
Taptaw 34§ LAY | LITEE 065

(* o0 =.05"te anlamli bulunanlar.)

kavramlardan sonra, haber portallarinin
diizeni ile ilgili, neyin nerede oldugunun
kolay anlasilir olmasi ve yer alan tiim
bilgilerin anlamli bir sekilde yazilmig
olmasi gibi durumlara 6nem vermektedirler.

Tiiketicilerin en ¢ok ziyaret ettikleri haber portal-
lan ile ilgili algilarinin genel alg: ortalamasindan
farkini test etmek i¢in hazirlanan hipotezin sonu-
cuna gore elde edilen sonuglar asagida yer
almaktadir. Asagida yer alan ilk dort degisken
genel algi ortalamasinin iizerinde yer almaktadir.
> En ¢ok ziyaret edilen haber portalinin
giincel olmas: degiskeni ile genel alg:
ortalamast arasmda fark vardir, Yani
tiiketiciler en ¢ok ziyaret ettikleri haber
portalimin giincel olduguna katilmaktadirlar,
> En ¢ok ziyaret edilen haber portalinin
dogru bilgiler vermesi ve yer alan tiim
bilgilerin anlamli bir gekilde yazilmig
olmas1 degigkenleri genel alg
ortalamasindan farkhdirlar.
> En ¢ok ziyaret edilen haber portalinda
neyin nerede oldugunun kolayca anlasilir
olmasi degiskeni genel algi ortalamasindan
farklidr,
> En ¢ok ziyaret edilen haber portalinin genel
tasarimina 6zen gosterilmesi degiskeni
genel alg1 ortalamasindan farklidur.
> En ¢ok ziyaret edilen haber portalinda yer
alan bilgilerin tarafsizca ele alinmis olmasi



degiskeni genel alg: ortalamasinin altinda
ver almaktadur.
> En ¢ok ziyaret edilen haber portalinin
tiklandifinda hemen yiiklenmesi degiskeni
genel alg1 ortalamasinin altinda yer
almaktadir.
> En ¢ok ziyaret edilen haber portalinda
bulunan haberlere hi¢ bir giiphe
duyulmaksizin giivenilmesi degiskeni de
genel algr ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Cevaplayicilann algilarina gére; “ziyaret
ettikleri haber portallarinda yer alan
haberlerin hig bir siiphe duyulmaksizin
giivenilir olduguna” tam olarak inanilmadif
anlagilmaktadir.
Tiiketicilerin haber portallanyla ilgili beklentileri
ve en ¢ok ziyaret ettikleri haber portallar: ile
ilgili algilarmmn timiiniin birbirlerinden farkl
oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore
tim beklenti ve alg: degiskenleri arasindaki fark-
lar anlamhidir. Tiiketicilerin haber portallar ile
ilgili genel beklenti ortalamas: ile en ¢ok ziyaret
ettikleri haber portallan ile ilgili genel alg1 ortala-
masinm farkini belirlemeye  yonelik  olarak
hazirlanan hipotezin de kabul edilmis olmasi
degisken ciftleri arasindaki farklarin anlamlh
oldugunu pekistirmektedir. Haber portallarinin
tasarimi ve pazarlamasi ile ilgili yoneticiler igin,
elde edilen sonuglar yol gosterici nitelikte olabilir.
Ortalamalar arasindaki farklarin biiyiikliigiine
gore sonuglar asagida yer almaktadir.
> Haber portallarinda yer alan haberlerin
tarafsizca ele alinmis olmasi durumu ile
ilgili beklenti ve alg1 degiskenleri
ortalamalannin fark: ve haber portallarinda
bulunan haberlere hig bir siiphe
duyulmaksizin giivenilmesi halinin beklenti
ve algt degiskenleri ortalamalaninin fark:
anlamhdir. Diger bir deyisle bu iki durum
haber portallarinin sunmus olduklar:
hizmetin kalitesini degerlendiren
cevaplayicilar tarafindan diisiik hizmet
 kalitesinin algilanmasina neden olmaktadir.
Konu ile ilgili yoneticiler kendi haber
portallarinda sunulan haberlerin tarafsizlig

40

ve giivenilirligi konusuna nem
vermelidirler.

Haber portallarinin tiklandiginda hemen
yiiklenmesi durumunun beklenti ve alg;
degiskenleri arasindaki fark anlamlidir.
Giivenilirlik ve tarafsizhiktan sonra,
yiiklenme hiz1 portallar ile ilgili hizmet
kalitesinin diisiik oldugunun algilanmasina
neden olmaktadir. Konuyla teknik olarak
ilgilenenler kapasitenin arttinlmasi ve
yiiklenme hizinin arttirilmasi igin gereken
onlemleri almalidiriar.

Haber portalinin dogru bilgiler vermesini
olgmek i¢in olusturulan beklenti ve alg:
degigkenleri arasindaki fark anlamlidir.
Cevaplayicilar haber portallarinin dogru
bilgiler verdiginden tamamen emin
degillerdir. Bu durum da haber portallarinin
sunmus oldugu hizmetin kalitesinin diisiik
olarak algilanmasina neden olabilir.

Haber portalinda neyin nerede oldugunun
kolayca anlagilir olmast durumunun beklenti
ve alg1 degiskenleri arasindaki fark
anlamhidir. Haber portallarinin diizeni ile
ilgili olarak ele alinmas: gercken bu konuya
Ozen gosterilmelidir. Pek cok web sayfasinin
biraraya gelmesiyle olusan portallarda
diizenin onemi azimsanamaz. Aksi halde
portal icerisinde bir kez kaybolan bir tiiketici
ikinci kez bu portali ziyaret etmeyecektir.
Fiziksel mal pazarlamasinda tiiketicilere .
malm tekrar satilmasi basarn olarak
gosterilirken, hizmet pazarlamas: kavram
igerisinde yer alan haber portallannda ise
basari, tiiketicilerin haber portah ziyaret
sikhigmi arttirmaktr (Warner, 1998).

Haber portalinda yer alan tiim bilgilerin
anlagihr bir sekilde yazilmig olmasi duru-
munu dlgmek i¢in olusturulan beklenti ve
alg1 degiskenleri arasindaki fark anlamlidur.,
Cevaplayicilar, haber portallarinda yer alan
tiim bilgilerin-anlagihr bir sekilde yazilmis
oldugu konusunda kesin bir katilm durumu
sergilememektedirler. Bu konuda
zihinlerinde ufak ta olsa bir giiphenin



bulundugu anlasilmaktadir.

> Haber portalinin giincelligi ile ilgili beklenti
ve alg1 degiskenleri arasmdaki fark
anlamhidir. Haber portalinin sundugu
hizmetin kalitesinin belirleyicisi olarak
giincellik konusuna gereken 6nem
verilmelidir.

Haber portalinin tasanmna 6zen gosterilmesi
durumuyla ilgili beklenti ve alg degiskenleri
arasindaki fark ta anlamh bulunmugtur,
Konuyla ilgili yoneticiler ve teknik adamlar
tasarimla ilgili degigiklikler yapildifinda
bunun ziyaretciler tarafindan begenilip
begenilmedigini takip etmelidirler.

Farkli kalite degerlendirme gruplarinda bulunan
tilketicilerin farklt demografik ve sosyo-kiiltiirel
ozelliklere sahip olup olmadiklanm test etmek icin
gelistirilen hipotezin sonuglarina gére, smif, boliim,
cinsiyet, kendi adina abonelik. abonelik dis1
baglanti, ortalama internet kullanma siiresi, en ¢ok
ziyaret ettikleri internet siteleri, yas, oturdugu yer,
tkamet adresinde internet baglantisi olup olmamasi
ve bilgisayar sahipligi degiskenleri agisindan kalite
degerlendirme gruplan agisindan farklar buluna-
manmugtir. Bununla beraber; gelir, haber portal
zivaret sikhigi ve haber portalinda gegirilen siire
degiskenleri bakimindan kalite gruplan arasinda
anlamhi farklar bulunmustur.

Haber portallarninin sunduklart hizmetin kalitesin-
den orta derecede memnun olanlar, diisiik derecede
memnun olanlara gore daha yiiksek gelire sahiptir-
ler.  Yiiksek  kalite  grubunda  bulunan
cevaplayicilanin haber portali ziyaret sikhigr diisiik
kalite grubunda bulunan cevaplayicilara gére daha
fazladir. Bunlara ilave olarak, orta kalite grubunda
bulunan cevaplayicilar, diisiik kalite grubunda bulu-
nan cevaplayicilara gore haber portalinda daha fazla
stire gecirmektedirler. Yiiksek kalite grubunda bulu-
nan cevaplayicilar ise diisiik kalite grubundakilere
gore haber portalinda daha fazla siire gecirmekte-
dirler. Konunun bu yonlerinin pazarlama yonetici-
leri tarafindan hassasiyetle cle alinmas: gerektigi
onerilmektedir.
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