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Yasamsal déngiiniin en 6nemli parcasi haline gelen erisilebilirlik; fiziksel, zihinsel ve dijital doniisiimii de
her alanda gerekli hale getirmektedir. Toplumun en onemli par¢alarindan biri olan ve gelismesine her
anlamda katki saglayan iiniversiteler de bu baglamda erisilebilirligin en yiiksek seviyede olmasi gereken
kurumlarindandir. Universitelerin en onemli ve aktif faaliyetlerinden biri olan égretim elemanlart ile
ogrencilerin birbirlerine ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda hizlica ve aracisiz erisebilmesi egitim — 6gretim
faaliyetlerinin kalitesini de kuskusuz artiracaktir. Teknolojinin geligmesi ile birlikte bilgiye ulasma hizi da
artmigtir. Ayni donemlerde yasayan, ortak ézelliklere sahip bireylerin olusturdugu gruplar, kusak olarak
tammlanabilmektedir. Universitelerde ¢alisan 6gretim elemanlarinin da farkl kugaklara sahip olmas: pek
cok acidan farklilagmalarina neden olmaktadir. Bu ¢alismada kusak kavrami, teknoloji kullanimi ve
iletisim yoniinden kusaklararasi farklihik, erisilebilirlik, iiniversitelerde erisilebilirlik kapsaminda
kusaklararas: farkhilik konusu aciklanmaya ¢alisilmistir. Universitelerde dgretim elemanlart ve dgrenciler
arasinda bulunan kugsak farkhiliklar: temelinde teknolojiye uyum saglama becerileri, iletisim kurma
bicimleri ve erisilebilirlik konularmmda yasanan farkliliklarin kavramsal acidan degerlendirilmesi ve
erigilebilirligi artirmak igin onerilerin sunulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar, Sessiz Kusak, Bebek Patlamas:, X Kusagi, Y Kusag, Z Kusagi,
Erisilebilirlik.

Abstract

Accessibility, which has become the most important part of the life cycle; also makes physical, mental and
digital transformation necessary in every field. Universities, which are one of the most important parts of
the society and contribute to its development in every sense, are among the institutions that should have
the highest level of accessibility in this context. Two of the most important elements of the universities are
instructor and students. When needed, their ability to access each other quickly and without intermediaries
will undoubtedly increase the quality of education activities. Today, with the development of technology,
the speed of reaching people and information has increased. Groups of people with common characteristics
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living in the same period are defined as the generation. The instructors working at the universities have
different generations causes them to differ in many aspects. In this study, intergenerational difference in
terms of the concept of generation, technology use and communication, accessibility, intergenerational
difference within the scope of accessibility in universities has been tried to be explained. On the basis of
the generational differences between instructors and students in universities, it is aimed to conceptually
evaluate the differences in technology adaptation skills, communication styles and accessibility and to
present suggestions to increase accessibility.

Keywords: Generations, Silent Generation, Baby Boomers, Generation X, Generation Y, Generation Z,
Accessibility.

Giris
Egitim, toplumlardaki pek ¢ok konuyla iliskili énemli bir konudur. Ozellikle becerili isgiler,
yoneticiler, teknisyenler, miithendisler, doktorlar ve hemsireler yetistirmek, yiiksekogretim ve

zorunlu egitimin dnemli bir fonksiyonu olmasinin yani sira, geligsmis bilgi sayesinde modern
ekonominin de yonetilmesi miimkiin hale gelecektir (Tuncer ve Tagpinar, 2008, s. 128).

Yiiksek Ogretim Kanununa gore iiniversitenin tanimu; “bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine
sahip yiiksek diizeyde egitim - 6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakiilte,
enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulug ve birimlerden olusan bir yiliksekdgretim kurumudur”
seklinde yapilmaktadir (Yiiksekdgretim Kanunu- mad. 3/d). “Yiiksekdgretim kurumlarinin amact
yiiksek diizeyde bilimsel ¢calisma ve arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji tiretmek, bilim verilerini
yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt disi kurumlarla
isbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdas
gelismeye katkida bulunmaktir” (Yiiksek Ogretim Kanunu, mad. 4/c).

“Universitelerin bilimsel bilgi iiretme ve bununla birlikte degisimi ve gelisimi destekleme
gdrevlerine sahip kurumlar oldugu bilinmektedir. Universiteler; ortaya koydugu arastirmalar,
iiriinler ve toplumsal etkilesim ile bu gorevini yerine getirmekte, ekonominin ihtiya¢ duydugu
nitelikli insan giiciinii sisteme en iyi sekilde dahil etmeye gayret gostermektedir. Dolayisiyla
gelisime en ¢ok ihtiya¢ duyan ve en kisa siirede bu ihtiyaca cevap vermesi gereken kurumlarin
basinda tiniversitelerin geldigi s6ylenebilir” (Bayram, 2010, s. 3-4). Bu ihtiyaci karsilamak igin
pek tabiidir ki maddi kaynaklara ihtiyaci bulunan iiniversiteler beseri kaynaklarini da en etkin
sekilde yonetebilmelidir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki (BIT) araliksiz ilerlemeler, toplumumuzu ve giinliik
yasamimizi derinden etkilemis ve ¢ok cesitli sektorlere de faydalar saglamistir (Montagud vd.,
2020, s. 1). Bu baglamda teknoloji kullaniminin iiniversitelerde neredeyse bir zorunluluk haline
geldigi sdylenebilmektedir. Her gecen giin gelisen teknolojileri egitim siireglerine dahil etmeye
calisan iiniversiteler, bu yondeki cabalarini da artirmaktadir.

Cin Halk Cumhuriyeti’ nin Vuhan kentinde 2019 y1l1 sonunda ortaya ¢ikan ve ‘yeni koronaviriis
(COVID-19)’ olarak tanimlanan salgin, tiim diinyayi etkisi altina almis ve 6zellikle de bu siiregte
teknoloji kullaniminin tiim alanlarda oldugu gibi iiniversitelerde de bilginin paylagilmasi ve
faaliyetlerin kesintisiz devam edebilmesi i¢in nasil bir gereklilik oldugu bir kez daha tiim
Oonemiyle ortaya gikmustir.

“Ayn1 dénemlerde yasayan, ortak ozelliklere sahip bireylerin olusturdugu gruplar kusak olarak
tammmlanmaktadir. Bireylerin algi ve beklentileri, oncelikleri, hayata bakis acilar1 zaman
kavramina bagli olarak degisebilmektedir. Ayn1 ortamda galigsan, fakat farkli kusaklarda yer alan
bireylerin davranislarinda, is gérme anlayislarinda kisacasi tim is tutumlarinda degisiklikler
goriilebilmektedir. Bu da g¢aligma yasami acgisindan oOrgiitlerin tiim caligma diizenlerini
etkileyebilmektedir” (Cavusoglu ve Yalgin, 2018, s. 442-443). Tim sektorlerde oldugu gibi
universitelerde ¢alisan akademisyenler arasinda da kusak farkliliklart bulunmaktadir. Farkli
kusaklara ait olan bu kisilerin pek ¢ok agidan oldugu gibi teknolojiye yatkinliklari, teknoloji
kullanim diizeyleri, uyum saglama becerileri, ulasilabilirlikleri ve iletisim kurma bicimleri de
farklidir. Dolayisiyla 6grenci ve 6gretim elemanini karsi karsiya getiren, bilginin paylasilmasi ve
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Ogrenilmesi i¢in 6nemli bir arag olan teknoloji karsisinda da 6nemli oranda farkliliklarinin olmasi
erisilebilirliklerini de farkli kilmaktadir. Hatta bazi 6gretim elemanlarinin bu konuda eksik veya
yetersiz kaldiklar1 da goriilmektedir.

“Erisilebilirlik” kavrami, kesin tanimiyla, s6z konusu alanin bireyin herhangi bir 6zelliginin
cinsiyet, yas veya diger ozellikleri (viicut, gii¢, algilama yetenegi vb.) ve altyapidan bagimsiz,
glivenli ve rahat bir sekilde erisip kullanabildigi ile iliskilidir (Deffner vd., 2015, s. 2). Baslangigta
erigilebilirlik, toplumun talebini karsilamak ve yasal gereklilikleri yerine getirmek icin bir
teknoloji olgunlastiktan sonra dikkate alinmistir. Sonrasinda ise gelisen teknolojiler ve yeni yeni
yayginlagsmaya baslayan hizmetler ile birlikte erisilebilirlik ¢6ziimlerinin gelistirilmesi daha zorlu
hale gelmektedir. Ancak unutulmamalidir ki bu zorluk, erisilebilirligin yalnizca duyusal engeller
sebebiyle degil, ayn1 zamanda yetenekler, teknolojik beceriler ve kullanilabilirlik yonlerinin de
bir sorun haline gelmesinden kaynaklanmaktadir (Montagud vd., 2020, s. 5).

"Erisilebilirlik" yalnizca altyapiy: ifade etmemektedir. Erisilebilirligin diger yonleri hizmetlere,
tesislere ve mallara erisim, faaliyetlerde bulunma ve deneyimlere katilma ile ilgilidir. Tiim bunlar
etkilesim halindedir ve her zaman ¢evreyle (dogal, yapili veya sanal) iliskili olarak bireye makul
derecede 6zerklik ve giivenlik saglayabilmektedir. Sonug olarak, erisilebilirlik tiim alanlarda (6r.
kiiltiir, cevre ve sehir planlama, ulasim, saglik ve refah, arastirma ve teknolojik gelisme, egitim,
calisma, saglik ve gilivenlik) ve tiim diizeylerde (yerel, bolgesel, ulusal, Avrupa, kiiresel )
etkinligini saglamak i¢in en 6nemli faktorler arasindadir (Deffner vd., 2015, s. 2).

Sir Francis Bacon, bilginin gii¢ oldugunu ifade etmektedir. Giiniimiiziin dinamik ortaminda,
bilginin ancak bireysel ve / veya organizasyon performansim gelistirmek igin erisilebilir ve
ogrenilebilir oldugunda gii¢ oldugu ileri siiriilebilmektedir. Bilgi, orgiitlerde itici gii¢ olarak
sermayenin yerini almis durumdadir. Yirmi birinci yiizyil i¢in en degerli varliklar bilgi calisanlari
ve onlarin tiretkenligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme ve is giicii ¢esitliligi, bugiiniin
is giiciiniin dinamiklerini degistirmigtir. Teknoloji ve bilgi isleme teknolojilerinde yasanan
gelismelerle birlikte organizasyonlarda geleneksel bilgi paylagiminin, 6grenmenin ve egitimin
kurallart da degismektedir (Li vd., 2009, s.347).

Diinyada teknoloji, sosyal ve ekonomi alaninda tarihsel siiregte yasanan degisimler, o doneme
0zgii belirli davranis bigimleri ve bakig agilarinin da gelismesine yol agmistir. Bu durum, kusak
olgusunun ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamistir. Gegmisten giliniimiize kusak olgusu ve
kusaklarin yol agtigr farkliliklar, psikoloji, sosyoloji, iletisim, isletme gibi ¢esitli disiplinler
tarafindan incelenmistir. Ozellikle giiniimiizde bulundugu kusagin &zelliklerini yansitan kisilerin
davraniglarimin anlamlandirilmasinda, sergiledikleri iletisim tarzlarinin analiz edilmesinde ve
onlarla etkili iletisime gecilmesinde kusak farkliliklarinin 6nemi yadsinamamaktadir. Kugaklar
arasindaki farkliliklar ve hangi kusagi neyin motive ettigi tam olarak bilinebilirse, galigma
ortaminda istenen davraniglarin ortaya c¢ikmasi kolaylagsacak ve istenmeyen davranislarin da
Oniine ge¢ilmis olacaktir. Ayrica benzer kusaklarda bulunan bireylerin sahip oldugu
yeteneklerdeki farkliliklarin bir araya getirilmesiyle de farkli avantajlar saglanabilecektir. Bu
nedenle kusaklarin nasil siiflandirildigi, birbirinden hangi yonleriyle farklilastigi, teknoloji
kullanim ve iletisim agismmdan nasil farklilik gosterdigi ve bu farkliliklarin akademisyenler
Ozelinde 6grenciler nezdindeki erisilebilirliginin nasil oldugu bu c¢alismanin inceledigi konular
arasinda yer almaktadir. Calismada kusak kavrami, teknoloji kullanimi ve iletisim yoniinden
kusaklararas1 farklilik, erisilebilirlik, tiniversitelerde erisilebilirlik kapsaminda kusaklararasi
farklihk konusu aciklanmaya calisilmistir. Universitelerde gretim elemanlar1 ve dgrenciler
arasinda bulunan kusak farkliliklar1 temelinde teknolojiye uyum saglama becerileri, iletisim
kurma bigimleri ve erisilebilirlik konularinda yasanan farkliliklarin kavramsal agidan
degerlendirilmesi ve erisilebilirligi artirmak i¢in 6nerilerin sunulmas1 amaglanmaktadir.

Kusaklar
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Kusaklara iligkin g¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Genel anlamda kusaklar, benzer zaman
araliginda dogan, ekonomik ve sosyal gelisimlerden etkilenen, belli bir sosyal gruba mensup
kisiler olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2017, s. 9). Kusaklarin deger yargilarini, inanglarini,
davranis sekillerini, bulunduklar1 déneme ait sosyo-ekonomik, politik olaylarini ve beklentilerini
analiz etmek, kusaklar1 sosyolojik agidan anlayabilmede 6nemli rol oynamaktadir. Her kusagin
icinde dogdugu kosullar degisiklik gostermekle birlikte soz konusu kosullar, o kusagin hayat
goriisii iizerinde belirleyici olabilmektedir (Bayhan, 2016, s. 168).

Her kusagin kendi donemin kosullarindan etkilenerek ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Bu
nedenle bir kusagi anlayabilmek icin o dénemin sartlarin1 g6z 6niinde bulundurmak ve o kusagi
degerlendirirken biitlinsel bir yaklagim sergilemek gerekmektedir (Sarioglu, 2018, s.27). Yetisme
tarzlar1 ve bulunduklari ortam, “kusak” olarak adlandirilan jenerasyonlar arasinda kisilik, calisma
bigimleri ve is yasamindan beklentiler agisindan belirgin farkliliklara yol agmaktadir. Bu durum,
farkli yas gruplarmm birlikte yer aldigi is yasaminda algi, yontem, uygulama ve iletigim
farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Keles, 2011, s. 129). Kusak farkliliklarini
anlayabilmek i¢in kusaklarin sahip olduklar1 6zelliklerin bilinmesi gerekmektedir. Kusaklar;
Gelenekselciler (Sessiz Kusak), Bebek Patlamasi (Baby Boomers), X, Y ve Z Kusagi olarak
siniflandirilmaktadir.

Gelenekselciler (Sessiz Kusak)

1925-1945 yillar1 arasinda dogan gelenekselciler, sessiz kusak olarak anilmaktadir. Ayni zamanda
bulunduklar1 donemlerde yasanan savas ortami nedeniyle savas kusagi seklinde de
adlandirilmaktadirlar. S6zii edilen donemde yasanan ikinci diinya savasi ve ekonomik buhran, bu
kusaga mensup kisilerin karakterini kotiiye giden ekonomik kosullar ve savas ortami ¢er¢evesinde
etkilemistir (Goksel ve Giines, 2017, s. 810).

Bebek Patlamasi (Baby-Boomers) Kusagi

1946-1964 aras1 diinyaya gelenler, bebek patlamasi kusagi olarak adlandirilmaktadir. Savag
sonrasi niifus patlamasini yansitan bu kusagin en 6nemli 6zelliginin kuralcilik oldugu ifade
edilmektedir. Ikinci diinya savasi sirasinda ya da hemen sonrasinda zorlu savas giinlerinin
bitiminde bebek patlamasi yasanmistir (Bayhan, 2016, s. 171). Baby Boomers kusagi igin
1960'lar, yetistirilmelerinde 6nemli rol oynayan kisi ve kurumlarda hayal kiriklig1 donemi olarak
belirtilmektedir. Yetiskinlik donemlerinde ebeveynlerinin, O6gretmenlerinin, liderlerinin ve
hiikiimet gorevlilerinin eksikliklerini gérmeye basladiklar1 ifade edilmektedir (Johnson ve
Johnson, 2010, s.27).

X Kusagi

1965-1980 yillar1 arasinda dogan X Kusag liyesi igin esnek bir ig yeri ve yapici bir geri bildirim
O6nem tagimaktadir. X kusagi ve Baby Boomers, farkli ¢alisma ahlakina sahiptirler. X kusagi, daha
cok farkliliklar, zorluklar, sorumluluklar ve yaraticilik i¢in hareket ederken Baby Boomers X
kusagina kiyasla daha kati yaklasimlar sergilemektedir. X kusagi, kiiresellesen diinyanin ve
ebeveynlerinin profesyonel kariyerlerine verdigi adanmighigin gii¢lii bir etkisine maruz kalmugtir.
Bu kusagin iiyeleri, isgiicli piyasasina yaklasik olarak 1985-2000 yillar1 arasinda girmislerdir.
Kisisel ve profesyonel yasam arasindaki dengeyi, ailenin dnemini, igyerinde memnuniyet ve
kaliteyi benimsemektedirler (Araujo ve Oliveira, 2017, s. 105). X kusaginin yasadigi donemde
ilk kez kisisel bilgisayarin satisi gercekleserek, teknoloji aligkanliklarinin temeli atilmustir.
Calisma hayatinda X kusagi yonetici pozisyonuna geldiginde, bilgi ve iletisim teknolojileri ivme
kazanmustir. Bu durum, kusaklar iizerinde ciddi degisimleri tetiklemistir. Teknolojik bilgiye
sahip, girisimci ve hizli terfi arzusu olan X kusagi, astlari olan Y kusagi ile zaman zaman
anlagmazliklar ortaya ¢ikmaktadir (Goksel ve Giines, 2017, s. 812). Gelisen teknoloji ile birlikte
bilgisayar sistemlerinin doniisiimii ve bu dogrultuda degisen is yapis bicimine uyum saglamaya
calismaktadirlar. X kusaginin en ¢ok tercih ettigi iletisim tercihleri ise sms ve e-mail’dir (Unal,
2017, s.11).
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Y Kusag

1981-1999 yillar arasinda diinyaya gelen Y kusagi, teknolojinin hayatlarina entegre edilmesiyle
internetin sundugu imkanlardan yararlanmig ve elektronik oyunlarla eglendirilmis bir kusaktir.
Bu kusagin mensuplari, degisimin siireklilik arz ettigini diisinmekte ve kisa vadeli hedefler
belirlemektedirler. Ote yandan énceden belirlenmis kurallar1 sorgulamakta ve sik sik is degisimini
normal kabul etmektedirler. Bununla birlikte Y kusagi, yasamin temel hedeflerini ifade
ederlerken rahat bir yagama ve 6zgiirliiklerine diiskiin olduklarini vurgulamaktadirlar. Teknolojik
gelismelerin iginde dogup biiyldiikleri igin teknoloji nesli olarak bilinmektedirler (Araujo ve
Oliveira, 2017, s. 105). Dolayisiyla Y kusagi, teknolojiyi yakindan takip eden bir nesildir. Bu
kusakta dogan bireyler; calisma yerine eglenceyi tercih eden, otoriteden hoglanmayan ve
saldirgan bir tutum sergilemektedirler. Kolay tatmin olmayan Y kusag {iyeleri; stirdiiriilebilirlik,
etik ve sosyal sorumluluk alanlarina ilgi duymaktadirlar (Goksel ve Giines, 2017, s. 813).

Y kusagi, icinde bulunduklari tarihsel donem, ekonomik kosullarin kendinden 6nceki kusaklara
gore daha olumlu ve diinya {izerinde genis Ol¢ekte savaslarin ve yokluklarin yaganmadigi bir
cevrede biiyiimiislerdir. Internet, cep telefonu ve sosyal medya gibi kiiltiirlerarasi iletisim olanagi
sunan teknolojilerin hizla gelistizi ve kullanildigi bir diinyada yasamaktadirlar. Internet
araciligryla kurumlarin iletisim teknolojilerini kullanarak, yasam bigimi dahilinde bir¢ok alani
kontrol altina alabildigi bir ortamda yagamaktadirlar (Acilioglu, 2017, s. 28). Degisik fikirlere
sahip kisilerle ayni ortamda bulunmak konusunda 6nceki kusaklardan daha esnek bir yaklagim
gostermektedirler. Y kusagi mensuplari, insan unsurunu 6n planda tutarak, mevcut farkliliklart
birer zenginlik olarak degerlendirmektedirler. Yasamak igin ¢aligmak ilkesiyle hareket eden X
kusagi, is ve yasam dengesini saglamayr amaclayan Y kusagindan biriyle is miilakatt
gergeklestirdiginde, iletisim farkliliklar1 yagsanabilmektedir (Sarioglu, 2018, s. 73).

Z Kusag

Yiiksek teknolojinin hakim oldugu bir ortamda biiyiimenin sonuglarindan biri de fiziksel ile dijital
arasindaki ¢izginin ortadan kalkmasidir. Z kusagi agisindan her fiziksel unsurun bir dijital
karsiligi bulunmaktadir. Bu durum, aligveristen egitime kadar birgcok alani etkilemektedir. Z
kusagindan sahip olduklar1 kisiliklerini yansitmalarina firsat verildiginde verimlilik
saglanmaktadir (Stillman ve Stillman, 2018, s. 50-51). 2000 y1l1 ve sonrasinda dogan, is diinyasina
yeni yeni atilan Z kusagi; teknolojiyle birlikte dogan ve biiyliyen, 6zgiirliikeii, segici, girisimci,
orgiitsel baglilig1 diisiik, sinirsiz kariyer anlayisina sahip, mobiliteyi ve esnekligi tercih eden,
hiyerarsinin az oldugu ve is yasam dengesine dnem verilen bir yerde ¢aligmaktan hoslanan bir
kusak oldugu soylenebilmektedir (Arar, 2016, s. 98). Z kusagi mensuplari teknolojinin gelisimi
ve akilli cihazlarin yayginlasmasima bagli olarak bir tek konuya odaklanmakta zorluk
¢ekmektedir. Pek ¢cok islemi online yapabildikleri i¢in daha lisengec olduklari sdylenebilmektedir.
Birden fazla isi aymi anda yapabilmektedirler. Bu durum kendi kusaklar1 agisindan
degerlendirildiginde yetenekli olduklari seklinde yorumlanabilirken diger kusaklar agisindan
saygisizlik olarak yorumlanabilmektedir (ince, 2018, s. 22).

Kusaklararasi Farkhilik

Kusaklar ile yasadiklari toplum ve toplumun kiiltiirel 6zellikleri arasinda bir iliski ve etkilesim
bulunmaktadir. Her kusak, i¢inde yasadigi toplumdan etkilenmekte ve ayn1 zamanda da kendi
tutum ve davranislartyla toplumu etkileyerek degistirebilmektedir. Bu degisimde kusaklararasi
farkliligin olusumunu beslemektedir (Aktas ve Cicek, 2019, s. 1959). Pek ¢ok agidan
kusaklararasi farklilik bulunmakla birlikte asagida, 6zellikle konu ile iliskili oldugu diisiiniilen
teknoloji kullanim ve iletisim yoniinden kusaklararas: farkliliklara deginilecektir.

Teknoloji Kullanim Yoniinden Kusaklararasi Farkhilik

Teknoloji, kusaklari tanimlamada ve anlamlandirmada 6nemli bir 6l¢iit olarak kabul edilmektedir.
Kusaklararasi degerler, davraniglar ve aligkanliklar kapsaminda goriilen farkliliklarin temelinde
teknoloji kullanim yatkinlig1 yer almaktadir. Sahip olduklar1 yatkinliga gore kusaklar, birbirinden
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ayrismakta ve farkli isimlerle anilmaktadirlar. Tablo 1°de goriildiigii tizere; kusaklarin teknolojiye
yatkinlik diizeyleri birbirinden farkli olmasi nedeniyle her bir kusagin kullandigi teknoloji
degisiklik gostermektedir.

Tablo 1. Kusaklarin Teknoloji Kullanimlar

Baby Boomers X Kusag Y Kusagi Z Kusad
e Teknolojiden e Teknolojinin  hizli | e Teknolojideki hizli | e Teknoloji ile
uzak olup, gecisinin tam | gelismelerin biiylik | birlikte  yasayan,
gereksinim ortasina bir kismini | tasmabilen  kiigiik
duyduklarinda diistiiklerinden yasamalar1 aygitlar, bilgisayar,
minimum teknolojiyi sebebiyle teknoloji | MP3 calar, ipod,
diizeyde mecburiyetten hayatlarinda pek | cep telefonlar1 gibi
kullanmayi tercih |  kullanmaya ¢ok seyin simgesi | cihazlar onlar i¢in
etmektedirler. baslamiglardir. haline gelmistir. vazgecilmezdir.
e Facebook’tan o fletisimde
fotograf teknolojiyi
yiiklemekte, Skype kullanmaya son
lizerinden  online derece yatkin ve
video  goriismesi heveslidirler.
veya chat o Akills mobil
yapmaktadirlar. cihazlar ile
yasamlarini
yonetmektedirler.

e [slerinin neredeyse
tamamini online
olarak
yapmaktadirlar.

o Arkadaslariyla
online goriismekte,
gittikleri mekanlari
check-in
yapmaktadirlar.

Kaynak: Demir, 2018’ deki bilgilerin derlenmesiyle bu tablo olusturulmustur.

fletisim teknolojilerinde goriilen degisimin niteligi ve hizi, kusaklarin teknolojiyi kullamim
yoniinden farklilik gostermesini de beraberinde getirmistir. Birinci ve ikinci diinya savasina kadar
olan tarihsel siiregte, bu siirecle birlikte adlandirilan kusaklar, giiniimiizde teknolojiyi kullanim
diizeylerine gore degisiklik gostermektedirler. Y kusagi, kendinden dnceki X kusaginin ortaya
cikardid1 iletisim teknolojilerini en ¢ok kullanan kusaklardan biri haline gelmistir. Onceki
kusaklar, gazetelerin ilk baskisindan ilk bilgiye ulasirken, Y kusagi, ellerindeki akilli telefonlarla
daha kisa siirede giindemdeki bilgilere erismektedir (Kuyucu, 2017, s. 846). Teknolojiyle
biitiinlesen ve teknolojinin hayatinda 6nemli bir yer tuttugu Y kusagi, internete bagimli olmakta
ve e-iletisim noktasinda aktif olmaktadir. Ayn1 zamanda bilisim teknolojilerine hizli bir sekilde
uyum gosteren Y kusagi, e-egitimden de yararlanmaktadir. Bilgiyi elde etme ve problemleri
¢ozme noktasinda Y kusag tarafindan internet, dnemli bir platform olarak degerlendirilmektedir
(Yesil ve Fidan, 2017, s. 103, 108). Ozetle X kusagmin teknoloji kullanimi bilgisayar ve internet
kullanim1 kapsaminda degerlendirildiginde sadece onceden belirlenen gorevi bitirmek icin
teknoloji kullanimi gergeklestirdikleri, buna karsilik Y kusaginin ise ¢evirim i¢i olarak her zaman
iletisim halinde oldugu ifade edilebilmektedir (Akdemir vd., 2013, s. 18).
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Y kusaginin iletisim teknolojilerini kullanim aligkanliklarina yonelik yapilan bir arastirmada Y
kusaginin her giin en ¢ok kullandig1 teknolojik {iriiniin cep telefonu ve internet oldugu tespit
edilmistir. TV ve laptop ise sonraki sirada yer almistir. Ote yandan en az kullanilan teknolojik
iiriiniin CD ¢alar oldugu, CD ¢alardan sonra Play Station, MP3 calar ve tablet geldigi bulgusuna
erisilmistir. Dolayistyla bu durum, cep telefonu ve internetin Y kusagi bireylerine bagimlilik
yaptig1 seklinde yorumlanabilmektedir. Bunun yani sira yapilan arastirmada radyo ve gazetenin
Y kusagi tarafindan en az secilen iki mecra oldugu ortaya konmustur. Yeni bir medya modeli inga
eden internetin Y kusagini geleneksel medyadan uzaklastirmada etkili oldugu s6ylenebilmektedir
(Kuyucu, 2017, s. 865). Bu noktada yeni medyanin anlik igerik sunmasi, internette arama
motorlari sayesinde haber icerigine daha hizli ulagilmasi, haber arsivlerine kolay erigilmesi, video,
fotograf, grafik ve metin gibi unsurlar sunmasi, Y kusagi i¢in birer tercih nedeni olmaktadir.

Teknoloji kusaklarina yonelik 1990’1 yillarin basinda yapilan ampirik bir arastirma, teknoloji
kusaklarini kategorilere ayirarak sonuglanmistir. 1939°dan 6nce doganlar mekanik kusak, 1939-
1948 arasinda doganlar hane (ev) devrimi kusagi, 1949-1963 arasinda doganlar yayilmig teknoloji
kusag1 ve 1964-1978 aras1 doganlar bilgisayar kusagi olarak siniflandirilmigtir. Bu arastirmada
s0z konusu kusaklarin teknolojik aliskanliklar (sahip olma; kullanim big¢imleri) ve genel olarak
yeni teknolojiye verilen sembolik anlamlar ve genel kolektif teknolojik kimlikler bakimindan
farklilik gosterdigi belirtilmektedir (Sackmann ve Winkler, 2013, s. 494). 2011 yilinda farkl
kusaklarin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarini orta koymak amaciyla yiiriitilen bir
aragtirmada Baby Boomers kusagi kisileri, bilgisayarda okuma yazma bilmedigini ve yeni
teknolojiden hoslanmadigini ifade etmistir. Bu kusak, telefonlar icin bile birgok yeni islevi
sevmeyerek cep telefonunu sadece acil iletisim amaciyla kullanmaktadir. Yiiz yiize iletisimi,
diger katilimcilar i¢in de dogru oldugu bilinen teknoloji aragli iletisime tercih etmektedirler.
Bilgisayarlar ve internet hakkinda yeterince bilgi sahibi olan kisiler igin bile bilgisayar1 yalnizca
is amagl veya e-postalari kontrol etme ve bilgi arama gibi temel kullanim i¢in kullanma egilimi
gostermislerdir. Ayn1 arastirmaya gore; X ve Y kusagi, bilgi teknolojilerine giivenmenin onlart
diger kusaklardan ayirdigin1 ve bunun da onlara kalitsal bir kusak avantaji sagladigini kabul
etmislerdir (Du, 2011, s. 48,54).

Y ve Z kusaginin internet kullanim siireleri her gecen giin artmaktadir. 2021 yilinda We are Social
ve Hootsuite tarafindan Digital 2021 raporundan elde edilen bilgilere gore; “diinya genelinde
internet  kullanicis1  sayisi 4,6 milyardir. Tim diinyada insanlar giinliik yaklasik 7
saatini internette gecirmektedir. Diinya genelinde insanlar giinde ortalama 3,5 saat televizyon
izlemekte, 2,5 saat sosyal medyada vakit gecirmekte, 2 saat kitap okumakta, 1,3 saat miizik
dinlemekte, 1 saat radyo / podcast dinlemekte, 1 saat oyun oynamaktadir. Sosyal medyay1 en ¢ok
kullanan yas grubu 25 — 34 yas araligidir. Sosyal medyada harcanan zaman son 5 yilda 1,5
kat artmistir” (Saglam, 2021). Raporda ayni zamanda telefonda giinliik internette vakit gecirme
oraninin en yiiksek 16-25 yas araliginda, ikinci olarak en yiiksek oranin ise 25-34 yas araliginda
oldugu belirtilmektedir (Digital 2021 Digital Overwiev Report). Bu dogrultuda diinya genelinde
internet kullanim orani ve sosyal medyada vakit gecirme oraninin Y ve Z kusaginda belirgin
bicimde artt1g1 goriilmektedir. Bu iki kusagin iiyelerinin interneti 6zellikle sosyallesme ve eglence
amaciyla yogun bir sekilde kullandiklar1 sdylenebilmektedir.

X ve daha onceki kusaklarin deneyimlerinin orgiitlere belirli diizeyde katkis1 olmakla birlikte bir
noktadan sonra s6z konusu deneyimler tek basina yeterli goriilmemektedir. Bu baglamda su an
bilgisayarlar, sosyal medya ve bilgisayar oyunlariyla fazlaca vakit gegiren ve bu sebeple de
stirekli elestirilip ise yaramaz olarak goriilen kusagin becerilerinin ileride 6zellikle bazi isler i¢in
gerekli nitelikleri saglamaya yardimci olabilecegini de diisiinmek gerekmektedir (ince, 2018, s.
74). Kusaklararas1 teknoloji farkliliklar, is yasaminda Y ve Z kusagimi X kusagina gore daha
avantajli hale getirmektedir. X kusaginin deneyimleri ile Y ve Z kusagi calisanlarin teknoloji
kullanim becerileri bir araya getirilerek orgiitsel sinerji olusturulabilmekte, bdylece siirdiirtilebilir
rekabet avantaji elde edilebilmektedir.
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Egitimin dijitallesmesi, egitim politikalarinin vazge¢ilmez unsurlarindan biri haline gelmektedir.
Bu siirecte Z kusagy, dijital ¢agin etkin ve yatkin bireyleri olduklarin1 ortaya koymaktadir. Z
kusag bireyler; ozgiir kisilikleri, 6nyargisiz diigiinceleri, sinirsiz hayal giicleri, genis bakis agilari,
gelismis estetik duygulari, akla ve bilime 6nem vermeleri, spor ve sanata yatkinliklari, pratik
yasam tarzlar1 ve geleneke¢i yapilardan uzak kalmalar1 gibi ¢agin gerektirdigi donanimda bir
profile sahip olmasi1 beklenmektedir (Parlak, 2017, s. 1744). X ve Y kusaklarinin online egitim
teknolojilerine yonelik gelistirdikleri bakis agilar1 arasindaki farkliliklar saptamak amaciyla
yiiriitiilen bir arastirmada, X kusag tiyelerinin yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli 6gretime
gecilmesini olumsuz degerlendirdikleri, klasik egitimden uzaklasmay1 sakincali bulduklari; Y
kusagi tyelerinin ise online egitim uygulamalarin1 daha olumlu bulduklari tespit edilmistir
(Etlican, 2012, s. 39-40). Cevrimigi egitimde oldugu gibi kullanilan ders materyallerinde de
kusaklar aras1 farkliliklar goriilmektedir. Linnes ve Metcalf tarafindan 319 iiniversite 6grencisi
iizerine yapilan bir arastirmada, hangi degiskenlerin elektronik kitap kullanimini etkiledigi tespit
edilerek, Z kusag ile X, Y, Baby Boomers kusagi, ¢evrimi¢i okunan materyal tiirleri hakkindaki
sorularla karsilastirilmistir. Z Kusagi 6grencilerinin % 32,8'i tiniversite dersleri icin elektronik
ders kitaplarini kullanmayi tercih ederken, diger kusaklarin % 55,9'u tercih etmistir. Ancak diger
kusaklarin e-kitaplar1 Z kusagindan daha fazla tercih ettigi gérillmektedir. Z kusaginin, tiim hayati
boyunca teknolojiyle yagamis bir grup olmasi nedeniyle orta ¢ikan bu sonug ilging bulunmaktadir
(Linnes ve Metcalf, 2017, s. 19). Bu durum, Z kusaginin dijital platformlar1 daha ¢ok eglence ve
sosyallesme amaciyla kullanmasiyla agiklanabilmektedir.

fletisim Yoniinden Kusaklararasi Farklihk

Farklilik kavrami, “bir insanin kendisinden farkli niteliklere sahip olanlara ve kendisinin ait
oldugu grubun disindaki gruplardan olanlara karsi hissettikleri” seklinde tanimlanmaktadir.
Kisiler arasinda bulunan farkliliklar, bagkalar1 hakkindaki varsayimlar iizerinde belirleyici
olmakta, iligki ve yasam firsatlarin1 degistirmektedir. Kisilerarasi iletisimde filtreleri olusturan
farklilik faktorlerinin goéz ardi edilmesi, bilingsiz varsayimlar yapma ve iletisim engellerinin
ortaya ¢ikma olasihigini artirmaktadir (Barutgugil, 2011, s. 42- 48). Kusaklararasi farkliliklar da
iletisim siirecinde bir filtre olabilmekte, yanlis anlagilmalara, davraniglar1 farkli yorumlamalara
sebep olabilmektedir. Bu durum iletisim ¢atigmalarina yol agabilmektedir.

Kurallara uymaya aliskin olan Gelenekselciler, yiiz yiize iletisim ve resmi yazismalarin daha fazla
kullanildig1 bir déonemde yasamuglardir. Baby Boomers kusagi da bu agidan Gelenekselcilere
benzemektedir. Bu kusaklarin iletigim tarzi sosyal hayatta yiiz yiize, is hayatinda da resmi
yazigsmalarla devam etmistir. Zamanlamaya dnem veren ve statiiye saygi duyan X kusagi, not
almay1 ve planlama yapmayi tercih etmektedir. X kusagi i¢in yazili iletisimin 6n planda oldugu
sOylenebilir. Is hayatinda da mesajlasma ve e-posta kullanimiyla bilinmektedir. Cep telefonlarinin
sosyal hayata hizla girmesi de Y kusagini ¢evirim i¢i olmak ve sosyal medyay: aktif kullanmak
konusunda etkilemistir. Z kusagi 6zellikle iletisim kurma bigimleriyle Y kusaginin ¢ok daha
otesine gegecektir (ince, 2018, s. 58-59).

Kusaklararas1 farkliliklar, kiiltiirleraras:1 farkliliklardan etkilenmektedir. Du tarafindan 2011
yilinda Amerikali ve Cinli iiniversite 6grencileri {izerinde yapilan bir arastirmada, iki farkli etnik
grubun kendi i¢lerinde kusaklararasi iletisim yoniinden farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir.
Cinli katilimeilarin cevaplarinda kolektivist saygi, 6zen, uyum, ¢atismadan kaginma unsurlara yer
verilmistir. X, Y ve Baby Boomers’in kendi kusak kimliklerine sahip olmalarina ragmen, iistiin
bir kiiltiirel kimligi paylastiklar diisiincesi saptanmistir (Du, 2011, s. 73-74). Kusaklararasinda
farkliliklar goriillmesine ragmen kiiltiirel &zellikler, kusaklarin davranmislarinda belirleyici
olabilmektedir. Kiiltlirel 6zellikler, aym1 kusak iiyelerinin farkli tutum ve davraniglara sahip
olmalarma yol agabilmektedir.

fletisim kuramecilari, kusaklararasi iletisim farkliliklarin nedenlerini agiklamak icin cesitli
aragtirmalar yiiritmiistiir. Craft’a gore kusaklararasi iletisim farkliliklarimi agiklayan iki iletisim
teorisi bulunmaktadir. Beklenti Ihlalleri Teorisi, farkli gruplarin iletisim davramsinin sosyal veya
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kabul edilmis normlarini gelistirdigini savunmaktadir. Birisi normlar1 ihlal ettiginde, iletisim
stirecinde farkli sekilde algilamalar ortaya ¢ikabilmektedir. Kullanimlar ve Memnuniyet Teorisi,
bir kullanicinin bekledigi tatmini, belirli bir iletisim yontemi igin seg¢ilen sunum yontemiyle
iligkilendirmeye calismaktadir. Her iki teori de kusaklararasi iletisim farkliliklarinmi iletisim
yontemi se¢imine baglamaktadir (Craft, 2011, s. 27-32).

Bilgi ve internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte iletisim kurma yontemleri ve iletisimde
kullanilan araclar da degismeye baslamustir. Ozellikle e —iletisim, bireyler arasindaki iletisimin
temel aktorii haline gelmistir. Daha 6nce de sdylendigi gibi 6zellikle Y kusagi agisindan e-
iletisim, 6nemli bir iletisim tiirii olarak kabul edilmektedir. Y kusagi i¢in yasam bi¢imi ve iletisim
“hizli”, “kisa” ve “pratik” olarak ifade edilmektedir, ancak unutulmamalidir ki Y kusaginin
iletisim teknolojilerini bilingli kullanmalar1 saglanmali ve amag¢ dist kullanimlarinin Gniine
gecilmelidir (Yesil ve Fidan, 2017, s. 101)

Kusaklararasi ¢atisma ve Kusaklararasi iletisim gibi kavramlar, son zamanlarda farkli disiplinlerin
mercek altina aldigi kavramlar arasinda bulunmaktadir. Diinyada insan dmriiniin uzamasi ve
yaslilik oraninin artisi, isgiicii piyasalarint etkileyerek, niifus politikalarinin bu kapsamda
sekillenmesinde rol oynamaktadir. So6zii edilen yas gruplari arasindaki davranig bigimleri,
kusaklararasi iletisim kavraminin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda kusaklararasi iletigim,
diinyada oldugu gibi iilkemizde de yasli niifus oranin artmasiyla birlikte, psikoloji, sosyoloji,
isletme, iletisim vb. alanlar kapsaminda ele alinmaya baslanmustir (Becerikli, 2013, s. 6). ileri yas
grubu calisanlarin is yasamindan beklentileri ve benimsedikleri etik degerler, genglerden farklilik
gostermektedir. Bu durum, ¢6ziilmesi gereken iletisim ¢atismalarimi giindeme getirmektedir
(Becerikli, 2013, s. 7). Diger insanlarla kurduklar iletisim siirecinde kisilerin sergiledikleri
davranislar, sectikleri iletisim yontemi, kusaktan kusaga degisiklik gostermektedir. S6z gelimi; Y
kusagi tarafindan hazir mesajlar, yaygin kullanilan bir yontem olarak goriillmektedir. Y kusagi, az
yazip ¢ok sey anlatmay1 amaglayan bir kusaktir. Y kusagi, yazili ve sézIi iletisimde daha ¢ok kisa
ve hizli olan yontemleri kullanmaktadir; ancak bu durum, diger kisiler arasinda iletisim
kopukluguna neden olabilmektedir (Yesil ve Fidan, 2017, s. 108). Calisma hayatinda kusaklarin
birlikte ¢aligmasi, farkli degerler ve farkli iletisim tercihlerine sahip olmalar1 nedenleriyle olasi
catismalar fonksiyonel sonuglar dogurmayacagindan iyi yonetilmeli, iletisim kopuklugunun
oniine gegilmelidir (Ince, 2018, s. 62). Ayrica Baby Boomers kusaginin ¢alisma hayatindan yavas
yavas ¢ekilmeye basladigr da diisiiniilecek olursa, daha hizli iletisim kurabilen kusaklarin sayica
artiyor olmasinin da etkisiyle drgiitsel yapinin buna uygun bigimde sekillendirilmesi de 6nem arz
etmektedir.

Is yerinde kusaklararas1 farkliliklar ise alma, ekipler olusturma, degisimle basa ¢ikma, motive
etme, ydnetme ve iiretkenligi siirdiirme ve artirma dahil her seyi etkileyebilmektedir. insanlarin
nasil iletisim kurduguyla ilgili kusaklararasi farkliliklar1 yanlis anlamalari, yiliksek c¢alisan
degisim oranini, c¢alisanlart ¢ekmedeki zorluklart ve ¢alisan baghiligi  kazanmayi
etkileyebilmektedir. Her kusagin farkli tutumlari, davraniglari, beklentileri, aligkanliklar1 ve
motivasyon unsurlart bulunmaktadir (Hammill, 2005). S6z gelimi 211 okul yoneticisine yapilan
calismada Y kusagimi yogun teknoloji kullanan, orta diizeyde proaktif, yliksek diizeyde depresif
benmerkezci yiiksek diizeyde sosyal bir yapiya sahip bireyler olarak algiladiklari tespit edilmistir.
Ancak diger kusaklara iligkin bdyle bir bulguya rastlanmamistir. S6z konusu arastirmada Y
kusaginin, tek yonlii paylagimi yerine es zamanlh ve ¢ift yonlii bilgi paylagimi imkani sunan sosyal
medya ortamlarini aktif kullandig: ifade edilmektedir (Eksili ve Antalyali, 2017, s. 97, 106). Bu
noktadan hareketle Y kusaginin is yasaminda miizakere, karsilikli etkilesim, seffaflik, girisimcilik
ve inovatif diislince kavramlarin1 onemsedigi sdylenebilmektedir.

Y kusaginda bulunan bireylerin, dijital platform imkanlarindan maksimum diizeyde
faydalanmasi, is yasaminda Onemli avantajlar saglarken uzun siireler dijital ortamda vakit
gecirmeleri, yliz yiize iletisim kurma ve elestirel diisiinme becerilerini kaybetmeleri gibi
dezavatajlar da olusturabilmektedir (Du, 2011, s. 48). Dijital platformlar Y kusagina zaman ve
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fonksiyonellik agisindan Onemli imkanlar sunarken fiziksel ortamda ise sosyal iligkilerin
yiiriitiilmesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

X, Y ve Z kusaginin kullandiklar1 dijital iletisim araglar1 ve bu araglar1 kullanim aliskanliklart
farklilagmaktadir. Z kusagi ¢alisanlarinin % 83'0 yoneticilerle yiiz yiize iletisim kurmayi tercih
ederken, yoneticilerin % 82'si Z kusag1 calisanlariin anlik mesaj yoluyla iletisim kurmay1 tercih
ettigini diistinmektedirler. Bununla birlikte Z kusaginin % 57'si haftada birkac kez geri bildirim
almak istemekte, ancak yoneticilerinin yalnizca % 50'si onlara bu kadar sik geri bildirim
saglamaktadir. X kusagi, e-posta, telefon, metin ve Facebook kullanmay1 tercih ederek, gayri
resmi ve esnek iletisimleri takdir etmekte; profesyonel bir gorgii kuralina deger vermektedir. Y
kusagi, metin, sohbet, e-posta ve Instagram kullanmayi tercih ederek hizli iletisimi takdir etmekte;
verimlilige ve dijital ilk yaklasima deger vermektedir. Z kusagi, Snapchat, YouTube, TikTok ve
FaceTime tercih ederek seffaf ve gorsel iletisimi takdir etmekte; videoya, sesli komuta ve yalnizca
mobil yaklagima deger vermektedir. Ayrica Z kusagi, diger kusaklara kiyasla duygularini emojiler
araciligryla ifade etmekte daha rahat olmaktadir (Jenkins, 2020). Bu baglamda Z kusagini diger
kusaklardan ayiran 6zelliklerden birisi, iletisim siirecinde uzun metinler kullanmak yerine daha
kisa metinleri ve duygular1 yansitan emojileri tercih etmesidir.

Kusaklararasi ¢atigsmayla ilgili yapilan pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bunlardan biri olan 323
Ogrenci lizerinde yapilan bir arastirmada, 17-22 yas araligindaki genglerin yaghlarla ilgili
sikayetci olduklari, bazen de kiigiimseyerek disladiklari, bazi 6zelliklerin ¢cogunlukla sadece
yaglilarla ilgili 6nyargilardan olustugu tespit edilmistir. Yashlarla ilgili 6nyargilar ve yanlis
inaniglarin, toplumdaki yaslh algisini belirgin sekilde etkiledigini ileri siiren Ulus, ¢alismasinda
bu durumun 6ncelikle aile ortaminda ¢ocukluk déneminde farkindalik kazandirilarak, sonrasinda
egitim kurumlarinda, sosyal yasamin i¢inde ve medyada olumlu tutum ve davranislar insa
edilerek asilabilecegini savunmaktadir (Ulus, 2020, s. 77-87). Boylece kaliplasmis diisiincelerden
arinarak iki farkli kusagin birbirlerine saygi duymasi ve onlarla empati kurmasi, kusaklararasi
catismalarin 6niine gecebilmektedir.

Erisilebilirlik
Erisilebilirlik, insan haklari agisindan degerlendirildiginde en az ayrimcilik kadar &nemli bir
konudur. Toplumun her bireyinin, yapili ¢gevre basta olmak iizere, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

imkanlara erigebilmesini, her tiirlii hizmetten yararlanabilmesini ve katkida bulunabilme sansina
esit olarak sahip olmasim ifade etmektedir (Ilter, 2015, s. 1).

Genel olarak erisilebilirlik, 6zgiilliik (engellilik, yas) veya kullanim baglamina bakilmaksizin
herkesin bir hizmeti veya triinii kullanabilmesi anlamina gelir (Alpagut, 2003, s. 19). Baska bir
deyisle, erisilebilirlik, tanim1 geregi, bir kullanilabilirlik meselesidir (Deffner vd., 2015, s. 3).

Erisilebilirlik, en genel tanimiyla yasamin tiim alanlarindaki hak ve hizmetlere ulagabilmek ve
bunlardan yararlanabilmeyi ifade etmektedir (Y1lmaz, 2012, s. 107). Bu kapsamda, erisilebilirlik,
iki temel durum i¢in ulasilir olmay1 igermektedir (Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani 2010-
2011, s. 3):

o Fiziksel ¢evreye (mekana ve burada sunulan hizmetlere) ulasabilmek
e Bilgi ve mesaja ulasabilmek

“Davis ve Lifchez (1987’ den aktaran Sat ve Gover, 2017, s. 526), erisilebilirligi sadece bir lojistik
mesele degil ayn1 zamanda insanin mekani yorumlamasindaki sosyo-psikolojik deneyimlerin
niteligi olarak gormekte ve “Kisinin faaliyetlerini ve arzularini destekleyen, ona istedigi seyi olma
ve yapma firsat1 veren asgari aciya, utanca yol acan bir mekan elbette onu canindan bezdiren bir
mekandan daha erisilebilirdir.” minvalinde bir tezi 6ne siirerek kavrama farkli bir boyut
eklemislerdir.”

Erisilebilirlik onceleri daha ¢ok fiziksel imkanlara ulasabilmek i¢in siklikla kullanilirken
giinlimiizde dijital ve zihinsel anlamda da bilgi ve mesajlara erisilebilirlik gittikce Snem
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kazanmaktadir. Erisilebilirlik konularinda yapilan ¢alismalara bakildiginda siklikla engelliler ve
0zel gereksinimli bireylere yonelik (Aksoy ve Sengel, 2018; Bocconi ve Ott, 2013; Sat ve Gover,
2017; Tiyek vd., 2016) olarak fiziksel mekanlara erisilebilirlikleri ve toplum iiyelerinin sehirlere
erisimi (E. Martinez-Jiménez ve J. A. Salinas-Pérez, 2019; Elmaci, 2019) konularinda calisildigi
goriilmektedir.

Erisilebilirlik, Ron Mace tarafindan yapilarin erisilebilir tasarimini yansitmak i¢in kullanilan bir
mimari terimden esinlenilerek "evrensel tasarim" yaklagimi olarak da ifade edilmektedir.
“Evrensel Tasarim” kavramu ise siklikla 6grenme ile birlikte anilmaktadir. Evrensel Ogrenme
Tasarimi sekline doniisen kavram bilginin sunulma bi¢iminde, 6grencilerin bilgi ve becerileri
gostermeye tepki verme sekillerinde ve Ogrencilerin katiliminda esneklik saglayan, bilimsel
olarak gecerli bir ¢erceve anlamina gelmektedir. Ayrica 6gretimdeki engelleri azaltan, uygun
diizenlemeler, destekler ve firsatlar saglayan ve engelli 6grenciler de dahil tiim 6grenciler igin
yiiksek basar1 saglamaktadir (E. Martinez-Jiménez ve J. A. Salinas-Pérez, 2019, s. 428-429).

Aslinda, "Evrensel Tasarim" teorisi, farkli kigilerin farkli hizmetlere ve iiriinlere tam erigimini
tanimlamaktadir ve bu siire¢ "Herkes i¢cin Tasarim" anlamina gelmektedir. Evrensel tasarimin
amaci1 herkes icin erisilebilirlik, binalara, yapilara, sinifa, internete erisimdir. Evrensel tasarim
ilkelerinin uygulanmasi, yardimci teknolojilerin kullanimim1 en aza indirmekte ve sadece
engelliler degil, birgok insan grubu tarafindan kullanilabilen yardimci teknolojilerle uyumlu
triinlerin tretilmesine neden olmaktadir (Deffner vd., 2015, s. 2).

Erisilebilirlik ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda heniiz her seyi igerisine alan kapsamli
ve eksiksiz bir tamma rastlamanin pek miimkiin olmadigi soylenebilmektedir. Ozellikle
iiniversiteler acisindan degerlendirmeye aldigimiz erisilebilirlik ile tim bilgi, mesaj, belge,
dokiiman gibi daha da ¢esitlendirilebilecek 6gretim faaliyetlerini destekleyen araglarin tamamina
tim Ogrencilerin kesintisiz ve zamaninda erisebilmesi gelisen diinya diizenine uyum
saglayabilmek agisindan kuskusuz énemli kabul edilmektedir. Bu erisimin saglanabilmesi de
gelisen ve gelismeye devam edecek olan teknolojik gelismelere paralel olarak teknolojiyi
kullanabilme ve teknolojiye uyum ile miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda degerlendirmeye
aldigimiz liniversitelerde ¢alisan akademik personelin tamaminin teknoloji ile ayni diizeyde iligki
icinde olmadigi disiiniilecek olursa erisilebilirlik agisindan farkliliklarinin oldugu ve farkl
diizeyde erisilebilirliklere sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Covid 19 Sonrasi Universitelerde Cevirim i¢i Egitimler

Kasim 2019 tarihi itibariyle Cin’ in Wuhan kentinde Covid 19 salgim ortaya ¢ikmis ve tiim
diinyaya hizlica yayilarak pandemi tehdidi olusturmustur. Bunun ardindan saglik, sanayi, ticaret,
turizm gibi Orneklendirilebilecek pek ¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da etkileri
hissedilmistir.

[lk etapta diinya genelinde okullarm egitime ara vermesi seklinde gegici bir ¢oziim bulunmus,
ancak pandeminin uzun siireli etkileri oldugu da anlasilinca uzun siire evde kalan 6grencilerin bu
durumdan olumsuz etkilenmemesi icin yollar aranmistir. Ogrenmenin siirekliligini saglamak ve
Ogrenme kayiplarini minimize etmek amaciyla da ¢evirim i¢i egitim yontemler uygulanmistir
(Sozen, 2020, s. 304). Daha acik bir ifadeyle; teknolojinin daha etkin sekilde kullanilmasiyla
hemen her kademede egitim, teknolojik araglar ve internet baglantisini esas alan aslinda ¢ok da
alisilmadik ¢evirim ici egitim sekliyle stirdiiriillmeye baglanmistir. Ancak gerek yeterli alt yap1
eksiklikleri gerekse bu konuda yeterli hazirhiin yapilmamis olmasi gerekse de akademik
personelin teknoloji kullanim konusundaki farkliliklar1 gibi sebeplerle dgrenciler ile 6gretim
elemanlar1 arasinda zaman zaman erisim problemleri olusmustur. Ozellikle uygulamalari
derslerde gerekli etkilesimin saglanamamasi da ders etkinligi i¢in 6nemli bir kayip olusturmustur.

Cevirim i¢i egitim, bireylere kendi kendilerine 6grenme imkanini vermekte, geleneksel egitim ile
kiyaslandiginda daha esnek ve kosullara uyarlama yapilabilmesi sebebiyle de tercih
edilebilmektedir. Birtakim siirliliklan (Tarlakazan ve Tarlakazan, 2020, s. 3111), zaman ve
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mekan kavramini ortadan kaldirarak ¢ok daha diisiik maliyetler ile ¢ok daha fazla kisiye ayni anda
egitim imkani1 vermesi, 6grencilerin eksik kaldig1 dersleri tekrar tekrar dinleyebilmesi gibi bir
takim avantajlar1 bulunmaktadir. Ancak bu avantajlar1 yaninda yapilan arastirmalarda bazi
olumsuz noktalart da vurgulanmaktadir. Sen ve Kizilcalioglu (2020)’ nun aragtirmalarinda;
Ogrencilerin zaman zaman teknik aksakliklar yasadiklari, ¢evirim i¢i derslerin yiiz yilize dersler
ile kiyaslandiginda daha sikici geldigi, sosyallesme 6niinde engel olusturdugu, akademisyenler
ile kurulan baglarin zayiflamasi gibi olumsuzluklar1 oldugu ifade edilmektedir.

Son yillarda iletisim teknolojileri gelisirken, 6grenme aligkanliklar1 ve digerleriyle etkilesim
yollar1 biiytlik dl¢iide degismektedir. Bilgi iletisim teknolojileri gelistikce, tiniversiteler iletisim
uygulamalarini ve 0grenme ortamlar1 hakkindaki goriislerini nasil yeniden sekillendireceklerini
ogrenmek zorunda kalmaktadirlar. iginde yasadigimiz dijital ¢ag, bilgiyi herhangi bir zamanda ve
hemen hemen her yerde erisilebilir hale getirmistir, bu nedenle O6grenme, daha ¢ok
yerellestirilmis, bireysel bir deneyim haline gelmistir. Boylelikle, her seyin teknoloji etrafinda
dondiigii ve insanlarin dijital iletisim araglar sayesinde birbirleriyle ve etrafindaki diinya ile
giderek daha fazla temas halinde oldugu ayr1 bir gergeklik insa edilmistir (Pinzaru ve Mitan, 2013,
S. 222).

Diinya ¢apindaki yiiksekdgretim kurumlari, 6grenme toplulugunu daha 6nce katilimi zor veya
imkansiz olan kisileri de igerecek sekilde genisletme potansiyelini artiran esnek Ggrenme
yontemlerini ve ¢evrimigi teknolojileri benimsemektedir. Erisilebilir, esnek ve bilgilendirici
egitim yazilimlarimin gelistirilmesi, yalnmizca 6zel ihtiyaclar1 olan kisilere fayda saglamakla
kalmamakta ayni zamanda bu tiir bir egitim yazilim tiim &grenciler i¢in daha iyi bir egitim
deneyimi saglamaktadir (Pearson ve Koppi, 2002, s. 17).

Egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, Z kusag1 olarak bilinen ve yliksekdgretim
igerisinde su anda aktif olarak bulunan bireylerin mevcut aliskanlik ve yetenekleri ile birlikte
disiiniildiigiinde egitimin kalitesini artiracak ve Ogrenme ciktilart iizerinde olumlu etkiler
yaratabilecektir. Ancak yapilan bazi arastirmalara gore bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin
oniinde bazi engeller oldugu da ortaya c¢ikmaktadir. Bun engeller arasinda; bilgi iletisim
teknolojilerine erisilebilirlik, bilgi iletisim teknolojilerini kullanmayr 6grenme, geleneksel
O0grenme icin uygun olmayan bilgi iletisim teknolojisi ikamesi, iletisim boyutunda yasanan
sorunlar ve bazi 6gretim elemanlarinin bilgi iletigim teknolojilerini kullanmaktan hoslanmamast
(Elsaadani, 2012, s. 400) sayilabilmektedir.

Ogrencilerin 6grenme ihtiyaglar1 evrensel olabilse de bu 6grenme stillerinin kusaksal tercihler
tarafindan yonlendirilmesi gerektiginin farkina varmak zorunludur. Bu nedenle, yiiksekdgretim
kurumlari, 6grencilerinin degisen 6grenim ihtiyaglarina uyum saglama ve bunlara yanit verme
baskis1 altindadir (Maurtin Cairncross, 2014, s. 564).

Cevrimigi bir 6grenme ortaminda 6grencileri desteklemek iiniversiteler ve ilgili 6gretim elemani
igin zor bir sorun olabilirken, tiniversitelerin, 6gretim elemanlarinin nasil erisilebilir oldugu
konusunda siirekli olarak dikkatli olmalari, Ogrencilerin akademik igerikle nasil etkilesim
kurmalar1 ve sorunlu 6grencilerle ilgili kisisel goriisleri yonetmeleri 6nemlidir (Kelly, 2020, s.57).

Cevirim i¢i yliriitiilen derslerin niteliginin artirilmasi i¢in akademisyenlerin bilgi teknolojilerini
etkin sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle akademisyenlerin bilgisayar ve internet
tabanli teknolojileri kullanma konusunda yetkin (Erzen ve Ceylan, 2020, s. 245) hale gelmesi
icin kurum i¢i egitimler verilebilir.

Genelde tiim egitim sistemi 6zelde ise yiiksekogretim sistemi igin dijital anlamda bir doniisiimiin
yapilmasinin ne kadar gerekli oldugu pandemi siireci ile birlikte ortaya ¢ikmustir. Ancak 6zellikle
belirtmekte fayda bulunmaktadir ki; dijital doniisiim sadece teknolojiye yatirim yapmak degildir.
Teknolojiye yapilan yatirimlarin da 6tesinde 6grenenlerin ihtiyaglarinin merkeze konuldugu ve
mevcut gereksinimlerin neler oldugunun tam olarak tespit edildigi bir doniisiime ihtiyag
bulunmaktadir. Bunun igin ise zihinsel anlamda da bir doniisiimiin ger¢eklesmesi gerekmektedir.
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Pandemi siirecinde 6zellikle teknolojik anlamda altyap1 eksikligini hizlica tamamlayan kurumlar
olmasina ragmen zihinsel doniisiim gergeklesmedigi icin egitimin yeterli diizeyde bir kaliteyi
yakalayamadigi, hatta gerek 6gretenlerin gerekse de dgrenenlerin bu degisime direng gosterdigi
fark edilmektedir (Bozkurt, 2020, s. 124).

Universitelerde Erisilebilirlik Konusunda Kusaklararas: Farklihk

Kusaklar gruplandirilarak incelenirken yas ile birlikte belirli bir zaman dilimindeki olaylar
biitiiniinii ve teknolojik gelismeler de dikkate alinmaktadir (Deniz ve Tutgun Unal, 2019, s. 1027).
Bugiin tiniversitelerde ¢alisan akademisyenlere bakildigina diinya tarihinde ilk defa ayni anda
“Bebek Patlamast Kusagi”, “X Kusagi1” ve “Y Kusag1” olmak {izere ii¢ farkli kusagin bir arada
bulundugu goriilmektedir. Pek ¢ok akademisyen, kendi ¢ocuklariyla aymi yaslarda olan is
arkadaglarina sahip ve pek cogu da kendi ebeveynleriyle yasit akademisyenlerle birlikte
calismaktadirlar. Artan refah diizeyi ve yasam dmrii insanlarin is hayatinda daha uzun yillar gorev
almalarina ve emekli olsalar dahi ¢alismaya devam etmelerine neden olmaktadir. Birbirinden
farkli tecriibe, beklenti ve degerlere sahip olan kusaklarin (Becerikli, 2013, s. 6; Torun ve Cetin,
2015, s. 137; Toruntay, 2011, s. 68) teknoloji kullanimi1 ve teknolojiye uyum siirecleri dolayisiyla
da ogrenciler nezdindeki erisilebilirlikleri de farkli olacaktir.

Yapilan bazi arastirmalarda, akademik personel tarafindan dijital teknolojilerin kullaniminin,
akademik personelin dijital okuryazarliginin yas, cinsiyet gibi birbiriyle de iligkili bir dizi faktore
atfedilmesi gereken karmasik bir calisma alani oldugu ifade edilmektedir (Garcia vd., 2013, s.
2050). “X kusagr olarak isimlendirilen grup; diinyada degisen diizenin bir sonucu olarak
ekonomik sorunlarla yiiz yiize gelmis, olabildigince kanaatkar, toplumsal sorunlar karsisinda
duyarli, sadik, idealist, siipheci ve miicadelecidirler. Teknolojik devrime denk geldiklerinden,
zorunlu olarak teknoloji kullanmaya baslamiglardir” (Yiicebalkan ve Aksu 2013, s. 18).
Dolayisiyla teknoloji ile biraz ge¢ tanigsmislardir. Geleneksel yontemlere bagliliklar1 sebebi ile
teknoloji kullanim yogunluklar1 da daha azdir. Bu gruptaki akademisyenlerin ge¢cmise yonelik
egitime dair aligkanliklari, yeni uygulamalar1 6grenebilme ve kullanabilmelerinin Oniine
gecebilmektedir. Ancak teknoloji  kullanim ve wuygulamalara yatkinlik agisindan
degerlendirildiginde Baby-Boomers kusagi kadar da sanssiz degildirler.

Bilgisayar ve GSM teknolojilerini kullanma konusunda X kusagindan daha basarili olan Y
kusaginin uyum becerileri de X kusagindan daha yiiksektir. Bilgiyi iiretme ve dgrenme hizlari
onceki kusaklardan daha hizlidir. Cep telefonu, bilgisayar, internet ve teknoloji ile birlikte
biiylimiis olan Y kusaginin basarabilecegine olan inanglari, risk alma diizeyleri ve verimlilikleri
de yiiksektir. Donilisime olan inanglar1 da tamdir (Puybaraud, M., 2010). Y kusagi
akademisyenleri yeni egitim yontemlerini 6grenme, uygulama ve hatta gelistirebilme konusunda
oncekilerle kiyaslandiginda en avantajh gruptur. Z kusagi ile yaslariin birbirlerine yakin olmasi
ve internet tabanli uygulamalar1 kullanmaya aligkin olmalar1 sebebiyle kurduklari iletisim ve
etkilesim daha aracisiz olabilmektedir. Sosyal medya ve g¢evirim i¢i uygulamalari daha fazla
kullanmalar sebepleriyle de 6grenciler agisindan erisilebilirlik diizeyleri de daha yiiksektir.

Teknolojinin dil tizerindeki etkisini de dikkate aldigimizda, internetin hayatimiza girmesiyle
birlikte kusaklararasi farkliliklar1 degerlendirirken oOzellikle dili kullanig bigimlerinde de
farkliliklarin oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir. Y ve Z kusaklarinin bir 6nceki X kusagina
gdre teknolojiye daha hizli uyum saglamasi ve internetin Ingilizce agirlikli yapisi, 6zellikle
gencleri Tiirkge yazmaktan kaginir hale getirmistir (Karahisar, 2013, s. 80). Bu da iletisim kurma
noktasinda anlatabilirlik ve anlagilabilirlikte bir takim problemleri ortaya gikarmaktadir. Cogu
kez Y ve Z kusaginin kullandig: iletisim seklini anlamakta zorlanan X kusagi, zaman zaman
erisilebilirlik 6zelligini de kaybetmektedir.

Prensky, teknolojinin i¢ine dogmalar1 sebebiyle dijital yerliler olarak adlandirdigi Z kusaginin
internet, bilgisayar ve cep telefonu gibi dijital medya araglarini yaygin olarak kullandiklarini ve
daha ¢ok basili kaynaklarm kullanildigi ortamlarda yetisen 6gretmenleri ile kiyaslandiginda,
Ogretmenlerinin 6grenme tarzlarindan farkli bir 6grenme ve bilgiyi isleme mekanizmasina sahip
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olduklarimi ifade etmis ve kusaklar arasinda 6grenme konusunda da farkliliklarin olduguna
dikkatleri ¢ekmistir (Bilgi¢ vd., 2011, s. 2). Ayrica Z kusaginin farkli gelisimsel deneyimlerden
gectigi icin farkli sekilde gelistigini ve onlar1 ¢evreleyen kiiltiirden farkli girdiler alan insanlarin
farkli diisiindiigii ifade edilmektedir. Caligmada 6zellikle nesiller arasi dijital bir ugurum olduguna
vurgu yapilmakta ve Z kusagi mensuplarinin beyinlerinin farkli boliimlerini kullandiklar1 ve
bilgisayar basindayken diger kusak mensuplarindan farkli sekilde disiindiikleri dile
getirilmektedir (Prensky, 2001, s. 4-5). Bilissel agidan farkli olan bu kusagin, 6grene ihtiyaglar
ve gereksinimleri de farklilagmaktadir. Dolayisiyla farklilagan beklentilere uygun ve uyumlu
Ogretim modellerini destekleyen yeni yaklasimlarin gelistirilmesi de 6nem kazanmaktadir.

Z kusagt 2000°den sonra doganlar1 kapsamaktadir ve tamamen teknolojik bir c¢agda
dogduklarindan teknoloji ile i ige yasamaktadirlar. Bu gruba “Internet kusag1”, “Kusak I”, “Next
Generation” ya da “iGen” da denilmektedir (Cetin Aydin ve Basol, 2014, s. 4). Teknoloji, iletisim
ve ulasimda yasanan yeniliklerin saglamis oldugu olanaklar ile hayatlarin1 devam
ettirmektedirler. Heniiz ¢ogunlugunun is yagsamina girmedigi ya da yeni yeni girmeye basladigi
bu kusagin oniimiizdeki yillar igerisinde 6zellikle sanal diinyada birbirinden ilging buluglar ve
calisma yontemleri bulacagi tahmin edilmektedir (Saracel vd., 2016, s. 53). Akademik agidan
degerlendirmek gerekirse; bu kusaktakiler diger kusaklardakilerin karsisindaki grup olarak yer
almaktadir. Dolayisiyla Baby-Boomers, X ve Y kusaklarinin gergeklestirmeye calistiklari egitim
ogretim faaliyetlerinin hedef kitlesi konumundadirlar. Bu sebeple hedef kitleye uygun egitim
Ogretim yontemlerinin dizayn edilmesi hayati 6neme sahiptir; ¢iinkii kusaklar arasindaki
farkliliklar 6zellikle bu agidan kendini hissettirecektir.

Z kusaginin her tiirlii alanda ¢evirim i¢i etkinlikleri artmaktadir. Kisisel ilgi veya eglence amacli,
giinliik aktivitelerini ger¢eklestirebilme amacli (kiralik, satilik ilanlar, internetten aligveris, ulasim
i¢in bilet arama, tatil rezervasyonu yapma vs.), sosyal iletisim, profesyonel ¢alisma ve tiniversite/
ders galisma (Bilgi¢ vd., 2011, s. 4) bu konuda verilebilecek 6rnekler arasinda sayilabilir. Bu
kusagin ozelliklerinin ve yeteneklerinin farkinda olarak 6grenme ydntemlerinin cesitlenmesi
egitimin etkinligi agisindan gerekli hale gelmistir. Bu yiizden de sinif igi, sinif dis1 veya ¢evrim-
ici ortamlar tasarlanirken dijital yerlilerin gesitli 6zelliklerinin g6z 6niinde bulundurulmasinin
gerektigi dikkate alinmalidir (Bilgi¢ vd., 2011, s.3).

Bugiin iniversiteye giren Ogrenciler, egitim hayatlari boyunca yeni teknolojileri
deneyimlemisglerdir. Ayrica bu teknolojilerin sadece son birkag on yilda var oldugundan dolay1
da onceki nesillere kiyasla ¢ok daha fazla deneyim kazanmiglardir. Bu nedenle bu 6grencilerin,
teknolojinin yasamlar1 boyunca kullanilmasini beklemeleri, onceki nesillere gore ¢ok daha
olasidir ve bu durumda 6gretim elemanlarinin teknolojiden yararlanmalart beklentisini de
beraberinde getirmektedir. Ayrica, bu teknolojinin akademik personel tarafindan uygun ve yeterli
diizeyde kullanilmamasi 6grencileri hayal kirikligina da ugratacak, 6grenci beklentileri ve
personel yeterliliginde potansiyel bir uyumsuzluga yol acabilecektir (Garcia vd., 2013, s. 2043).

Yiiksekogretime giren Ogrencilerin 6nceki nesillerden farkli olduklari konusu siklikla
tartigilmaktadir. Bu yeni nesil, bilgisayarlar, internet teknolojileri ve web teknolojilerini
kullanarak biiyliimektedirler. Bu nedenle de teknolojiyi kullanma konusunda dogal bir yetenek ve
yatkinliga sahiptirler. Ozellikle dnceki nesillerden olan egitimcileri ile karsilastirildiklarinda, bu
tir teknolojilerle hayatlarinin ilerleyen donemlerinde karsilasan egitimcilerinin genellikle
teknolojiye uyum saglamak konusunda zorlandiklar ve kendilerinden geng olanlara kiyasla daha
az teknoloji okuryazarligina ve yatkinliga sahip olduklar1 diisiiniilmektedir (Garcia vd., 2013, s.
2043).

Kusaklararasi pek cok farkliligin yaninda 6grenme bigimlerinde de farkliliklar bulunmaktadir.
Gelenekselciler daha ¢ok sinif ortaminda, dogrusal ve tekrarli 6grenmeye yatkin olduklarindan
sinif ortaminda ders anlatimi seklinde calistaylar ve ayrintili ¢alisma egiliminde olduklari ifade
edilebilir. Baby-Boomerslar gelenekselcilere yakin bir 6grenme bigimine sahiptir. Yine dogrusal
Ogrenme metodu agir basmakta, daha ¢ok kitaplar ve yazili materyaller 6grenme konusunda en
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onemli araglar olusturmaktadir. Bu kusak i¢in problemlerin ¢ézliimiinde gegmis deneyimlerini
kullanmak onceliklidir. Ayrica soru-cevap teknigi, geri bildirim ve derse katilim ile 6grenme
stireglerini isletmektedirler ve bir egitici, 6gretmen ya da otorite figiiriinii tercih etmektedirler. X
kusag1 onceki kusaklardan biraz farklilasmakta ve dogrusal 6grenme yerini interaktif ve hareketli
O0grenmeye birakmaktadir. Bu kusakta, kesiflerin agir bastigi rol yapma oyunlari ile eglenerek
O0grenme bicimi daha agirliklidir. Ayrica powerpoint ve medya merkezli araglar da
kullanilmaktadir. Problem ¢6ziimiinde farkli ¢oziimler {izerine kafa yormakta ve ¢evresindekilerle
tartigarak bir sonuca varmaktadirlar. Kendi kendine ¢alisarak ve okuyarak bilgiye hakim olmak
istemektedirler. Y kusag1 ve sonrasi ise ¢oklu 6grenme bicimini hayatlarinda barindirmaktadirlar.
Web, cesitli yazilimlar, video oyunlari, e-6grenme ve cep telefonlart 6grenme konusunda
kullandiklar ¢esitli araglar arasinda sayilabilmektedir. Problem ¢oziimiinde interneti, gesitli
bloglar1 ve beyin firtinasini tercih etmektedirler. Takim c¢alismasina egilimleri fazladir, gruplar
halinde ve grup icerisinde c¢alisabilmektedirler. Kendilerinden onceki kusaklarla
kiyaslandiklarinda dikkat siirelerinin kisa oldugu sdylenebilmektedir. Buna keza yaygin 6gretim
sistemi diginda da her alanda 6grenmenin keyifli olduguna inanmaktadirlar. Sosyal medya
araclari, gruplar gibi araclar iizerinden kendi 6grenim siireclerini diizenleyebilmektedirler.
Egitimcilerin onlarm 6grenme bigimlerini ve teknoloji ile kurduklar1 bagi anlayamadiklarini
diistinmektedirler. Hedef kitle konumunda olduklar diisiiniildiigiinde; egitim konusunda
teknoloji ve medya ile daha etkin bir egitim ortami olusturmada onlara danisilmasi gereken bir
kusak olarak karsimza cikmaktadirlar (Giiltekin, 2020, s. 672-674; Ince, 2018, s. 87). Bu
baglamda akademisyenler icerisinde teknoloji kullanima yatkin olan Y kusaginin bulundugu da
hesaba katildiginda, Z kusaginin ihtiyacini karsilayabilecek egitim ortaminin olusturulmasi ve
dizayn edilmesinde 6neminin biiyiik oldugu ifade edilebilir. Y kusaginin, kendinden 6nceki kusak
ile kendinden sonraki kusak arasinda pek ¢ok agidan oldugu gibi bu agidan da bir koprii ve mentor
gorevi gorebilecegi disiiniilmektedir.

Aslinda egitimi veren taraftaki kusaklari sadelestirmek adina, akademisyenlerin kusaklarim
gelenekselciler ve yenilikgiler olarak gruplandirmak mimkiindiir. Gelenekselciler, mevcut bilgi
ve degerleri muhafazaya 6nem verirken bunu 6gretimle, disiplinle saglamaya ¢alisan grup olarak
ifade edilebilir. Ancak yenilikgiler, daha ileriye bakip O6grenme ve tecriibeyle gelecegi
tasarlamaya agirlik vermesi ile anilabilir. Bunun yaninda geleneksel miifredat tasarimina
bakildiginda bilgiye akademik disiplin kurallariyla ulagilmaktadir. Bilginin alicist olan biitiin
bireyler benzer sekilde 6grenmektedirler. Ogrenen merkezli miifredat ise dgrenenleri dgrenme
probleminin icine ¢ekmekte, bireylere kontrol edebilme imkani1 vermekte ve herkesin 6grenme
giindemini paylastig1 bir is birligini ortaya ¢ikarmaya calismaktadir. Ogrenen merkezli egitim,
degisen topluma hizli adapte olan kendi kendini kontrol edebilen yaratici bireyler yetistirir,
giinimiiz isgiicliniin kesinlikle temel kabiliyetleri olarak diisiiniilen yaraticilik 6zelligini
kazandirmay1 amaglar. Teknolojik gelismeler de diisiiniildiigiinde, Y kusagi akademisyenlerinin
O6grenme Ogretme ortamlarina fazlasiyla yansiyan dijitallesmeye bagli olarak gelenekselci
yapidan daha az etkiledigini soylemek miimkiin olabilmektedir (Seving ve Kavgaoglu, 2019, s.
950-951).

Etlican (2012, s. 38-39) yapmus oldugu arastirmada web destekli egitim alanlarin tutumlarmin da
bu konuda olumlu oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonug, daha énce yapilan ¢alismanin (Ozgiir
ve Tosun, 2010) sonuglartyla da ortiismektedir. Bu baglamda yasamis olduklar1 déonemin de
etkisiyle X kusagi ve oncesinin ¢ok fazla web tabanli egitim almadig: diistiniiliirse konuya iliskin
olumsuz tutumlari ve uyum saglama konusundaki yetersizlikleri konularini akillara getirmektedir.
Ozellikle X kusaginin internet bilgisinin basit islemlerle smnirli olmasi, buna karsihk Y kusaginin
yagsaminin bir parcasi haline gelmesi, bu durumu desteklemektedir. Bu agiklamalar ile birlikte Y
kusagmin online egitimler konusunda daha basarili olmalari ve bu egitimlere daha olumlu
bakmalari, buna keza X kusagimin web tabanli uygulamalara gegisine olumsuz bakmalar1 ve bunu
klasik egitimden bir kopus olarak algiladiklar1 sonucunu da ortaya ¢ikarmaktadir.
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Su anda akademisyenler arasinda oldukca fazla sayida bulunan Y kusaginin egitime iliskin
ozelliklerine bakildiginda; e-egitime yatkin olduklar1, zaman ve mekan kavramindan bagimsiz bir
sekilde bilgiyi elde edebilme kabiliyetlerinin bulunmasi, soru ve cevaplart anlik olarak
alabilmeleri, teknoloji destekli egitime yakin olmalari, bilgiye ulasma konusunda alternatif
kaynaklar1 kullanabilmeleri, bilgi ve yontemlerini kendileri gelistirerek sonu¢ odakli egitime
yonelik tutumlari, sabit ve seceneksiz egitim metotlarini kullanmaktan kaginmalar1 ve nihayetinde
egitim siirecini kendi deneyimlerine gore olusturmak istemeleri sayilabilmektedir (Yesil ve Fidan,
2017, s. 104). Bu ozelliklerle birlikte degerlendirildiginde Y kusaginin, ¢evirim i¢i egitim
ortamlarinda Z kusag1 hedefine erisilebilirliklerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Covid-19 Pandemi doneminde akademisyenlerin uzaktan egitime bakis agilarina yonelik yapilan
bir arastirmada akademisyenlerin birgogunun daha 6nce uzaktan egitimle ders vermemelerine
ragmen %76’sinin uzaktan egitim sisteminin kullanimma aligmakta zorlanmadiklar1 tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonug, arastirmaya katilan akademisyenlerin gen¢ yaslarda olmasi,
dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojisi arag ve gereclerini kullanmada sorun yasamamalariyla
iligkilendirilmektedir (Kurnaz ve Sercemeli, 2020, s. 277). Y kusaginin teknolojiye daha kolay
adapte olabilmesi nedeniyle bu kusaga mensup akademisyenlerin kendinden 6nceki kusaklara
kiyasla uzaktan egitim siirecinde teknolojik degisime daha kolay uyum sagladigi da
sOylenebilmektedir.

Akademisyenlerin sosyal medya kullanimina iliskin yapilan bir arastirmada akademisyenlerin
sosyal medya kullanimi konusunda bilingli davrandiklar tespit edilmistir. Arastirma sonuglari
gz Oniinde bulunduruldugunda, akademisyenlerin sosyal medya kullanimlarinda hassas ve
dikkatli olduklari, yaptiklar1 paylagimlarin hukuki boyutlarmi goz ardi etmedikleri, gizlilik
ayarlarina 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu durumun akademisyenlerin egitim diizeyleriyle
iligkili oldugu ifade edilmektedir (Kiigiikali ve Sercemeli, 2019, s. 217). Akademisyenlerin sosyal
medya kullanimina yonelik yapilan bagka bir arastirmada, akademisyenlerin &grencilerle
iligkilerinde sosyal medyanin interaktif bir paylasim imkani sundugu, 6grencinin bu ortamda
kendisini kolaylikla anlatabildigi ve egitmen agisindan yardim etme firsatlariin genisledigi
belirtilmektedir (Temel ve Oniirmen, 2017, s. 307). Sosyal medya gibi dijital platformlar,
akademisyenler tarafindan 6grencilere erisim firsati sunan birer ara¢ olarak goriilmektedir. Bu
cercevede Z kusagina mensup Ogrencilerle etkilesim kurma ve onlar tarafindan erisilebilir olma
durumu s6z konusu olmaktadir.

Daha yash nesiller genellikle geng nesilleri yasam tarzlari, 6grenme davraniglari ve sosyallesme
diizeyleri agisindan kendilerinden ¢ok farkli olarak algilamaktadirlar. Bazi yiiksekdgretim
kurumlarinda karar vermenin yavas bir hizda gerceklestigine dair bir algi da bulunmaktadir. Bu
durum, bu kurumlart geng¢ Ogrencilerinin 6grenme tercihlerini karsilayamamalaria yol
acabilmektedir. Bu sebeple iiniversiteler, geng 6grencilerinin 6grenme tercihleri ve beklentilerine
yonelik dinamik arastirmalar1 artirmaya devam etmelidir (Maurtin Cairncross, 2014, s. 565).

Universite egitimcileri, 6grencilerin yasamlarinda basarili bir sekilde g¢evrimi¢i ¢alisma
becerilerini etkileyen bireysel kosullart kontrol edemezler, ancak personel erisilebilirse ve
cevrimigi dgrencilerle diizenli olarak etkilesim kurarsa destek saglanabilir. Ogretmenin varhigs,
Ogrencileri motive etmede ve gevrimigi bir ortamda aidiyet duygusu olusturmada énemli bir rol
oynamaktadir. Bu yetenekleri siirekli olarak gelistirmenin bir yontemi, &gretim kadrosunun
cevrimici calismanin deneyimleri ve algilar1 iizerine elestirel bir sekilde diisiinmesi ve
uygulamalar1 buna gore ayarlamasidir. Bu amagla, elestirel diistinme, 6zellikle tiniversitede ilk
kez okuyan farkli 6grencilere egitim verirken, liniversite 6gretim kadrosunun gelisimi i¢in daha
biiyiikk bir odak noktasi haline gelmelidir. Elestirel yansimaya odaklanan degerlendirmeler,
deneyime dayal1 6grenme initelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir, ancak yine de yansitici
uygulamanin gergekte neyi olusturdugu, elestirel diisiinme becerilerinin nasil gelistirilebilecegi
ve yiiksekogretim ortaminda elestirel olarak yansitmanin kapsayici énemi konusunda hala
tartismalar bulunmaktadir (Kelly, 2020, s.49).
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Kusagin taninmasi, hedef ve beklentilerinin farkinda olunmasi ve sahip olduklar1 nitelikler ve
yeteneklerinin bilinmesi ve bu yonde tasarlanan egitim araglari, egitimde verimlilik ve kaliteyi de
beraberinde getirecektir. Bu agilardan konuya bakildiginda akademisyenlerdeki kusaklararasi
farkliliklart firsata gevirmek igin yeni yontem ve fikirlerin gelistirilmesi, kusaklararasi bir
sinerjinin saglanabilmesi agisindan orgiitlere katki saglayabilecektir. Belirli bir hedefe yonelik
calismayr anlamak i¢in her kusagin ihtiyacini analiz edebilen ve onlar1 yonlendirmeyi
kolaylastiran bir orgiit kiiltiirii tesis edilebilir. Internetle birlikte biiyiiyen kusaklar, diger
kusaklara interneti, teknolojiyi kullanmayi ve daha etkin olmayr Ogretebilecekken, daha
deneyimli olan X kusagi da deneyimleri ile diger kusaklara yol gosterici faaliyetlerde
bulunabilecektir.

Sonug¢ ve Tartisma

Erisilebilirlik, acikca 6l¢iilmesi zor bir kavramdir. Ciinkii erisim ihtiyaglar1 katilimcilara gore
degismektedir (E. Martinez-Jiménez ve J. A. Salinas-Pérez, 2019, s. 429). Erisilebilirligin 6nemli
bir ekonomik etkisi bulunmakla birlikte genel olarak hizmetlere ve bilgiye evrensel erigimi
saglamak bir insanlik hakk: haline gelmektedir. Bunu basarmak i¢in ise, insanlarin yeteneklerine,
engellerine, yasliliklarina ve dillerine bakilmaksizin tiim niifus dikkate alinmalidir (Montagud
vd., 2020, s. 5) Mesele su ki, bir kullanici igin erisilemeyen hicbir sey kullanic1 dostu degildir
yani ona yardimci olamaz (Deffner vd., 2015, s. 3).

Internet kullanilmaya baslandigindan beri toplumlarin yasamsal faaliyetleri hizli bir degisim
siirecine girmistir. Insanlar pek c¢ok eylemi artik evlerinden tek bir tusa basarak
gerceklestirmektedir. Bu durum zaman ve mekan kavramlarinin etkisini azaltarak hizli bir sekilde
islemleri gerceklestirebilme gibi pek cok fayda saglarken olumsuz etkileri de beraberinde
getirmektedir. Ancak olumsuz yonlerine odaklanip teknolojinin gerisinde kalmanin maliyeti ¢ok
daha fazla olabilmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin tiim alanlarda oldugu gibi egitim faaliyetlerinde de ne
kadar 6nemli bir etkisi oldugunu her gecen yil daha fazla anlayan diinya, 6zellikle yasanan
Covid-19 pandemi siirecinde normalde yiiz yiize gergeklestirilen egitim &gretim faaliyetlerinin
biiyiik kisminin ¢evirim i¢i (online) olarak yapilmak zorunda kalinmasiyla durumun ciddiyetini
fark etmistir. Oyle ki pandeminin sona ermesi, bu gevirim igi etkinlik ve egitim faaliyetlerini
sonlandirmayacak, aksine diinya bu agidan da yeni bir normal diizen insa etmis olacaktir.

Yiiz yiize egitimin pandemiden once bile degismeye basladigini hatta egitim literatiiriine karma
O0grenme, cevrimi¢i Ogrenme ortamlari, 0gretim yonetim sistemleri gibi cesitli kavramlarin
eklendigini (Aksoy ve Sengel, 2018, s. 562) sdylemek miimkiindiir. Ozellikle {iniversite
egitiminde ¢evirim i¢i 6grenmenin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Cevrim-i¢i 0grenme ortamlari; internet/intranet (yerel ag) ya da bir bilgisayar agi {izerinden,
bireyin kendi kendine 6grenmesini saglayan, bilgiye ulasmada zaman-mekan sinirini asan, es-
zamanli ya da es-zamansiz olarak diger 6grenenler ve 6gretenler ile iletisime gegebilen 6grenme
ortamlaridir. Ote yandan bu ortamlar, bilgisayar teknolojisinin sagladigi gorsel ve isitsel tepkiler
ile etkilesim kurulabilen, sosyo-ekonomik statii farkliliklarini ortadan kaldiran ve bireylere
egitimden faydalanma firsat1 sunan 6grenme ortamlaridir (Bilgi¢ vd., 2011, s. 4-5). Engelliler de
dahil olmak fizere tiim &grencilerin ayni egitim standardimi bekleme hakkina sahip oldugu
konusunda artan bir farkindalik bulunmaktadir; bu, bilisim ve iletisim teknolojileri tabanli olanlar
da dahil olmak lizere hepsinin ayni egitim araglarina “erigsme” ve kullanma hakkina sahip olmasini
gerektirmektedir (Bocconi ve Ott, 2013, s. 330).

Kusaklar, ¢alisan olarak is hayatinda ele alindiginda davranislarini agiklamak igin bireysel,
orgiitsel ve cevresel faktorlerin tamamini birlikte diisiinmek gerekmektedir. Konuya farkliliklarin
yonetimi agisindan bakildiginda ise elbette ki ¢esitli egitim, kiiltiir ve kisisel gecmiglere sahip
insanlarin bir sinerji yaratarak oOrgiitlere farkli zenginlikler kazandiracaklarini soéylemek
miimkiindiir. Ancak farkli 6zelliklere sahip ¢alisanlarin farkli kaynaklarla motive edilebilecegi de
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unutulmamalidir. Kurumsal yapilarda kurallara dayali faaliyetlerini siirdiirmeyi aligkanlik haline
getirmis yoneticiler ile ¢aligmaktan hoslanan X kusagi ile elinden telefonunu diisiirmeyen Z
kusaginin ise yonlendirilmesi, icinde bulunulan ¢agin gereklerine gore farklilagsmaktadir (ince,
2018, s. 41-43).

Gecmisten giiniimiize uzanan siirecte farkli kusaklarin birbirlerinden farkli 6zellikler tasimasinin
altinda yatan nedenin donemsel kosullar oldugu belirtilmektedir (Gokkaya vd., 2015, s. 128). Bu
dogrultuda i¢inde dogup biiytidiikleri donemin, 6zellikle teknolojik gelismelerin kusaklarin sahip
olduklar nitelikler {izerinde belirleyici oldugu sdylenebilmektedir. Teknoloji kullanim diizeyleri,
aliskanliklar1 ve uyum kabiliyetleri, kusaktan kusaga degisiklik gdstermektedir.

Dijital uygulamalarin artmasiyla birlikte egitim alaninda da teknolojinin etkisi yogun bicimde
goriilmeye baglamistir. Egitim siirecine teknolojinin entegre edilmesi, erisilebilirligi artirict
ozellik tasimaktadir. Universite egitim siireci degerlendirildiginde; sdz konusu siiregte
akademisyenlerin erisilebilirlik diizeyi de degiskenlik gostermektedir. Bu noktada
akademisyenlerin dijital uygulamalara adaptasyon siireci ve yetenegi, bulunduklari kusak
dogrultusunda sekillenmektedir. S6z gelimi; teknolojiyle sonradan tamisan X kusagi bir
akademisyenle teknolojiyle birlikte biiyiiyen ve onu aktif kullanarak yeni dijital uygulamalara
uyum saglama problemi yasamayan Y kusagi bir akademisyen arasinda fark bulunmaktadir. Y
kusagi akademisyenlerin X kusagi akademisyenlere gore daha avantajli oldugunu soéylemek
miimkiindiir. Bu durum, teknolojiyi yasamin vazgecilmez pargasi haline getiren Z kusagi
ogrenciler tarafindan erisilebilir olma durumunu giindeme getirmektedir. Bilgiye ulagma
agisindan dijital platformlarin etkili bigimde kullanilmasi ve erisilebilir olma durumu, egitimde
verimliligi artict rol oynamaktadir.

Mevcut durumdan, internet tabanli egitimin yeni normal diizenin bir parcasi haline gelecegi
anlagilmaktadir. Ancak farkli oOzelliklere sahip X ve Y kusaginin bir arada bulundugu
yiiksekdgretim elemanlarinin bu silireci tamamen Oziimseyerek ve tiim Ogrencilere ayni
erisilebilirlik diizeyinde ulagsmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ise bazi adimlarin atilmas1 dncelik
kazanmaktadir. X kusagi akademisyenlerinin bu konudaki uyum siireglerine agirlik verilmelidir.
Yetersiz teknoloji kullanmim bilgilerinin olumsuz etkilerini minimize etmek i¢in teknik destek
saglanabilir ve ¢evirim i¢i egitimlere bizzat kendileri 6grenen sifatiyla katilimi saglanarak stirece
adaptasyonlar1 artirilabilir. Bunlarin yaninda geleneksel 6grenme yontemleriyle birlikte ¢evirim
ici 6grenme yontemlerinin birlikte kullanilmasiyla tasarlanan 6gretim modellerinin kullaniminin
artirllmasi, konu hakkinda yasanan olumsuzluklar1 da ortadan kaldirabilecektir. Kusaklararasi
iletisimin artirilmasi ve karsilikli olarak deneyimlerinin paylasildigi ve egiticilerin egitimi
kapsaminda birbirilerine bilgi aktarimi saglanmasi da bu konuda siirekli iyilesme igin énemli
olabilecektir.

Teknoloji, siirekli gelismekte oldugu i¢in 6greten roliindekilerin yeni teknolojileri de 6grenmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda 6gretenlerin teknolojileri igerik ve pedagoji ile basarili bir sekilde
dengelemeleri ve 6zel 6grenme ihtiyaglarini karsilamak igin teknolojileri yaratict bir sekilde
kullanma yetenegi gelistirmeleri beklenmektedir; ¢ilinkii teknoloji, sinif disinda iletisim kurmaya
yardime1 olacak giiclii yeni araglar sunmakta, Ogrenci ve Ogreten arasindaki is birligini
giiclendirmektedir. Yine teknoloji, dgreten ve Ogrencilerin birlikte dijital kaynaklar, dersler,
sunumlar ve projeler olusturarak Ogrenme etkinliklerinin gercek diinyaya benzemesini
saglamaktadir (Giiltekin, 2020, s. 687).

Universite egitim siirecinde akademisyenlerin bulunduklar1 kusak ile hitap ettikleri dgrencilerin
kusak 6zellikleri arasinda goriilen farkliliklarin neler oldugunun anlasilmasinin ve bu dogrultuda
egitim metotlarinin uygulanmasimin egitim siirecine katki saglayarak, akademisyenlerin
erigilebilirliginin artacag diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Changes experienced in technology, social and economy fields around the world have led to the
development of that period-specific certain behaviour patterns and perspectives. This situation
caused to occur of the generation phenomenon. The from past to present, the phenomenon of
generation and the differences caused by generations have been studied by various disciplines
such as psychology, sociology, communication and business administration. Especially
nowadays, while in making sense of the behaviors of people who reflect the characteristics of
their generation, in analyzing the communication styles they exhibit, in communicating with them
effectively, the importance of generation differences cannot be denied. For this reason, how the
generations are classified, how they differ from each other in what aspects, how they differ in
terms of technology usage and communication are among the topics examined in this study.

While accessibility was used to reach more physical facilities in the beginning, today it is
frequently used to access information and messages in digital and mental terms. when examined
the definitions made about accessibility, it can be said that it is not possible to find a
comprehensive and complete definition that includes everything. Especially when evaluated in
terms of the universities, uninterrupted and timely access to all the tools that support teaching
activities such as information, message and document that can be diversified is considered very
important in terms of adapting to the developing world order. Achieving this access will be
possible with the ability to use and adapt to technology in parallel with the technological advances
that are developing and will continue to develop. In this context, considering that academic staff
working at universities relationship with technology are not at the same level, it can be said that
they have differences in terms of accessibility and have different levels of accessibility.

Technology is accepted as an important criterion in defining and making sense of generations.
Technology usage tendency is at the bottom of the differences seen within the scope of
intergenerational values, behaviors and habits. According to their predispositions to technology,
generations are separated from each other and are called with different names. Besides,
differences between the generations can be a filter in the communication process and can cause
misunderstandings and different behavior interpretations. This situation can lead to the
communication conflicts. In this context, it can be said that the technological developments in the
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period in which they were born and grew up are determinant on the qualities of the generations.
The people of their technology usage levels, habits and adaptabilities vary from generation to
generation.

Since the use of the Internet, the vital activities of societies have entered a rapid change process.
People now perform many actions from their homes by pressing a key. This situation, by
decreasing the effect of time and place concepts, brings many benefits to them and but brings
some negative effects. However, by focusing on the negative aspects of technology to stay behind
of the technology can be more costly.

As in all sectors, there are generational differences among academicians working at the university.
These people belonging to different generations have different tendencies to technology, usage
levels, adaptability, accessibility and communication styles as well as in many aspects. Therefore,
the fact that they have significant differences in terms of technology, which confronts students
and lecturers and is an important tool for sharing and learning information, makes their
accessibility different. It is even seen that some lecturers are incomplete or inadequate in this
regard.

The world, which understands more and more every year how the use of information
communication technologies has an important effect on educational activities, as in all fields,
especially during the Covid - 19 pandemic process, most of the education activities that are
normally carried out face-to-face have to be done online realized the seriousness of the situation.

Recognition of the generation, awareness of their goals and expectations, knowledge of their
qualities and abilities and educational tools designed in this direction will bring efficiency and
quality in education. Generation X met technology a little late. Technology usage density is also
less due to their adherence to traditional methods. The past education habits of the academicians
in this group can prevent them from learning and using new practices. However, when evaluated
in terms of technology usage and application aptitude, they are not as unlucky as the Baby-
Boomers generation.

Generation Y academics are the most advantageous group compared to the previous ones in terms
of learning, applying and even development new educational methods. Because the generation Z
and their age are close to each other and they are used to using internet-based applications, their
communication and interaction can be more direct. Students' level of accessibility is also higher,
as they use social media and online applications more.

With the increase in digital applications, the effect of technology has started to be seen intensely
in the field of education. Integrating technology into the education process has the feature of
increasing accessibility. When the university education process is evaluated; The level of
accessibility of academics also varies in this process. At this point, the adaptation process and
ability of academicians to digital applications are shaped in line with their generation. For
example; there is a difference between a generation X academician who was introduced to
technology later and a generation Y academician who grew up with technology and did not have
the problem of actively using it to adapt to new digital applications. It is possible to say that
generation Y academicians have an advantage over generation X academicians. This situation
raises the status of being accessible by the generation Z students, who make technology an
indispensable part of life. Effective use and availability of digital platforms in terms of reaching
information play a role in increasing efficiency in education. It is foreseen that understanding the
differences between the generation of academicians and the generation characteristics of the
students they address in the university education process and the application of education methods
in this direction contribute to the education process and increase the accessibility of academicians.
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