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Cevreci Tiiketime Yonelik Sosyal Pazarlama Kampanyalarinda Boliimlendirme Kriteri
Olarak Yas

Age as a Segmentation Tool for Social Marketing Campaigns for Promoting Pro-Environmental
Consumption

Inci Dursun

Abstract: Social marketing is an efficient approach that is used to increase the number of environmentally
conscious, knowledgeable, and active consumers. The approach requires segmentation of the target audience
and the development of strategies specific to each target audience in order to create a voluntary behavior
change. Among others, age appears as an easy-to-use segmentation criterion for commercial and various social
marketing campaigns. However social marketers need to know whether age is a efficient segmentation variable
for also social marketing campaigns that are particularly designed for promoting pro-environmental
consumption. In this context, efficiency of age to divide the target audiences into groups with differing the
intensity of environmentally friendly or environmentally harmful behaviors an attitudes need to be evaluated.
As a response to this need this research focused on exploring the existing empirical findings regarding the
relationship between the ages of Turkish consumers and their pro-environmental attitudes and behaviors and
revealing the nature of the relationship. For the purpose, national publications examining the relation of Turkish
consumers' age to their feelings, thoughts, and behaviors related to environmental consumption were reviewed
systematically, and their findings were compiled. Although there are some rarely contradictory findings,
environmental values, attitudes, and general and specific pro-environmental consumption practices (such as
energy-saving, voluntary simplicity) were concluded to be related to age. Moreover, results reveal that pro-
environmental attitudes and behaviors of Turkish consumers are positively related to their age, indicating that
younger consumers are less likely to engage in general or some specific forms of pro-environmental
consumption. According to the reported results of national research, it is safe to conclude that age can be used
as an efficient segmentation tool for social marketing campaigns that will be used to build and maintain more
environmentally conscious consumption habits in Turkey. Finally, potential explanations for the reluctancy of
young consumers to engage in pro-environmental consumption practices are discussed, and recommendations
for future research are provided.

Structured Abstract: Social marketing refers to “the adaptation of commercial marketing technologies to
programs designed to influence the voluntary behavior of target audiences to improve their personal welfare
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and that of the society of which they are a part” (Andreasen, 1994:110). It is suggested as an efficient approach
to promote sustainable consumption patterns (Frame and Newton, 2007; McKenzie-Mohr, 1994). For social
marketing strategies, the segmentation of the audience and exploring the barriers, cost, and motivation sources
related to the target behavior for specific target audiences are vital (Lee and Kotler, 2016). At this point, age is
considered as an easy-to-use segmentation criterion for social marketing campaigns. However, social
marketing practitioners also need to understand whether age is a sufficient criterion for segmenting audiences
in pro-environmental consumption context. For this purpose, they evaluate the efficiency of age to divide the
target audiences into groups with differing the intensity of environmentally friendly or environmentally
harmful behaviors, the strength of environmental values, the perceived barriers to environmental behavior, the
perceived benefit of environmental behavior. Research findings on the subject provide some clues regarding
how effective age can be as a segmentation criterion in social marketing campaigns for environmental
consumption.

In the international literature, findings on the relation of age to environmental behavior have changed
over time (Diamantopoulos, Schlegelmilch, Sinkovics, and Bohlen, 2003). Recent findings suggest that
although young consumers are more concerned about the environment than older consumers, they are more
reluctant in engaging environmental behaviors (e.g., Hellevik, 2002; Wray-Lake, Flanagan, and Osgood,
2010). Although age has been frequently investigated as one of the demographic factors affecting
environmental consumption in Turkey, no research has been found to examine the respective findings in a
holistic way. In this context, this research aims to review the findings of national papers investigating the
relationship of environmental values, beliefs, and behaviors of Turkish consumers with age. In this way, the
study aims to assess the effectiveness of age as a segmentation variable in social marketing campaigns designed
for promoting pro-environmental consumption in Turkey.

For the research, empirical studies on environmental attitudes and behaviors of Turkish consumers in
the national literature were searched in Google academic and DergiPark databases by using keywords such as
"pro-environmental consumption”, "green consumption", "sustainable consumption" and so on. Among the
studies with heterogeneous sample groups, studies that focused on the relationship between environmental

consumption and age (or generation) are selected, and their related findings are summarized.

The findings of Turkish studies are found to be consistent with the findings of international research
that were conducted after the 2000s. Accordingly, environmental attitudes and behaviors of Turkish consumers
are positively related to their age, indicating that younger consumers are less likely to engage in general or
some specific forms of pro-environmental consumption. The findings show that age can be used as an efficient
target segmentation tool for social marketing campaigns that will be used to build and maintain more
environmentally conscious consumption habits. In particular, young consumers age between 15-24, which
constitutes 16 % of the population in Turkey (TUIK, 2018), appear as a significant target audience for behavior
change programs. Although they got various forms of environmental education within their formal education
and also they are exposed to communication campaigns organized by governmental and non-governmental
organizations it is observed that the environmental consumption tendency of this young consumer group is
weaker compared to older consumers. It is possibly because this group (1) has had relatively little contact with
nature in the past and present and consequently having difficulties in forming emotional ties with nature,(2)
has weaker altruistic values but stronger egoistic and materialist values, (3) has difficulty in accepting
responsibility for solving environmental problems, (4) are relatively less affected by individual and social
norms and (5) do not find it rational to loss the comfort, or suffer more from additional effort and time that is
perceived to be necessary for environmental behaviors. For an effective social marketing campaign, it is also
vital to carefully identify some other specific barriers, the benefits expected from environmental consumption
behaviors, sources of motivation, competing behaviors, and influential communication actors through
researches on this specific target group of young people (Lee and Kotler, 2016).

Keywords: Pro-environmental consumption, sustainable consumption, social marketing, age, young
consumers

Oz: Cevreye duyarl, bilgili ve aktif tiiketicilerin sayisim artirmaya yonelik hedeflere ulasmada etkili
yaklasimlardan biri sosyal pazarlama yaklasimdir. Yaklasim, tiiketicilerde goniilli davrams degisikligi
yaratabilmek i¢in hedef kitlenin bdliimlendirilmesini ve her hedef kitleye 6zel stratejilerin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Birgok bolimlendirme kriterlerinden biri olan yag ticari pazarlama ve farkli amaglarla
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tasarlanan sosyal pazarlama kampanyalart i¢in kullammu kolay bir boliimlendirme kriteri olarak One
¢ikmaktadir. Bununla birlikte, sosyal pazarlamacilarin, yasin gevreci tiikketimi tesvik etmek igin tasarlanmis
sosyal pazarlama kampanyalarn i¢in de etkili bir segmentasyon degiskeni olup olmadigim bilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, yasin tiiketicileri ¢evre dostu veya gevreye zararli davraniglarinin sikligina ve
cevreci tutumlarin giiciine gore fakli gruplara ayirabilecek bir kriter olup olmadig1 degerlendirilmelidir. Bu
ihtiyaca belirli diizeyde cevap verebilemek icin bu arastirma, Tiirk tiiketicilerinin yaslar ile ¢evreci tutum ve
davranislar arasindaki iligkiye dair mevcut ampirik bulgularin incelenmesini ve iligkinin dogasinin ortaya
¢ikarilmasin1 amaglamaktadir. Amaca yonelik olarak Tirk tiiketicilerinin ¢evreci tiiketim ile ilgili duygu,
diisiince ve davramislarimin yas ile iliskisini inceleyen ulusal yaymlar taranmis ve bulgular1 derlenmistir.
Nadiren ¢elisen bulgulara rastlanmakla birlikte genel olarak ¢evreci degerlerin, tutumlarin, genel ve 6zel (enerji
tasarrufu, goniilli sadelik vb) ¢evre duyarli tiiketim egilimlerinin yas ile iliskili oldugu anlasilmaktadir.
Bulgular ayrica Tiirk tiiketicilerinin yaslar ile ¢evreci tiiketim egilimleri arasindaki iliskinin yoniiniin pozitif
oldugunu, diger bir ifade ile geng tiiketicilerin, ¢evreci tiiketim konusunda ileri yastaki tiiketicilere nazaran
daha goniilsiiz olduklarimi gostermektedir. Ulusal arastirmalarda raporlanan sonuglar dikkate alinarak yasin,
Tiirkiye’de cevreci tiiketimi desteklemeye yonelik diizenlenecek sosyal pazarlama kampanyalar1 i¢in uygun
bir boliimlendirme kriteri oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Arastirmada son olarak, ¢evreci tiiketim
egilimlerinin genglerde daha diisiik olmasinin olasi nedenleri tartisilmis, gelecek arastirmalar igin Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevreci tiikketim, siirdiiriilebilir tikketim, sosyal pazarlama, yas, geng tiiketiciler

Giris

Doénemin gelisim, iiretim ve tiketim sekillerinin ne kadar siirdiiriilebilir oldugunun
sorgulanmaya basladigi 1970’1i yillar ve sonrasinda iizerinde fikir birligine varilan konu, olusan
gevre sorunlarinin ¢6ziimiinde bireylerin tiiketime iliskin tercih ve davraniglarinin 6nemli bir rol
oynadigidir. Bu sebeple, uzun vadeli “kaliteli gevre” hedefine ulagsmada bireysel tiiketicilerin ¢evre
koruma amacimi ortak hedef olarak benimsemelerini, ¢evre koruma konusunda egitimli ve aktif
olmalarin1 saglamak kritik 6neme sahiptir (Tanner, 1980). Kirk yili askin bir siiredir farkli
disiplinlerde yiiriitiilen sayisiz arastirma, tiiketicilerin ¢evre dostu ve/veya cevreye zararli tikketim
davraniglarini agiklamaya odaklanmistir. Diger taraftan, hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslar1 elde
edilen bilimsel bulgulardan da faydalanarak tiiketicilerin ¢evreye ve topluma zararli davranislarinin
degistirilmesine yonelik calismalar yiiriitmektedir.

Tiiketicilere  siirdiiriilebilir =~ davramislarin = benimsetilmesi  noktasinda  kullanilan
yaklagimlardan biri, hedef kitlede hayat kalitesini artiracak goniillii davranis degisiklikleri yaratmak
i¢in ticari pazarlamanin prensip ve yeteneklerinin kullanilmasi olarak tarif edilen (Andreasen, 1994)
sosyal pazarlama yaklagimidir (6rn. Frame ve Newton, 2007; McKenzie-Mohr, 1994). Sosyal
pazarlama yaklagimini geleneksel iletisim kampanyalarindan ayiran en 6nemli 6zelliklerinden biri
davranig degisikligi yaratilmak istenen kitlenin belirli kriterlere gore boliimlendirilerek, hedef alinan
her boliim igin ayri ayri pazarlama stratejisi gelistirilmesidir (Bakiniz Lee ve Kotler, 2016).
Uygulamacilar boliimlendirme siirecinde farkli kriterlerden faydalanilabilmektedir. Yas, gevreci
tilketimi desteklemeye yonelik sosyal pazarlama kampanyalar igin yeterince biiyiik ve ulasilabilir
hedef kitleler tanimlamada faydalanilabilecek, kullanim1 kolay bir boliimlendirme kriteri olarak 6ne
cikmaktadir. Ancak burada akla gelen kritik soru, yasin hedef kitleyi gevreci tiiketim baglaminda
tepkileri, niyetleri, davranislart ayrisan boliimlere ayirmada yeterli olup olmayacagidir. Bu durumun
degerlendirilebilmesi i¢in yasin ¢evreci tutum ve davranislarla ne kadar yakindan iliskili oldugunun
bilinmesi gereklidir. Neredeyse yarim yiizyildir yapilan sayisiz ampirik aragtirmanin, yasin g¢evreci
tutum ve davranislarla iligkisine dair sundugu bulgular konuya iliskin karar vermeyi
kolaylastirmaktadir.

Uluslararas: literatiir incelendiginde, yas ile ¢evreci davraniglar arasinda bir iligkinin s6z
konusu oldugu ancak bu iliskinin dogasinin zaman iginde degisiklik gosterdigi dikkat cekmektedir
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(Diamantopoulos, Schlegelmilch, Sinkovics, ve Bohlen, 2003). Giiniimiize gelindiginde bulgular,
geng tiiketicilerin ileri yagh tiiketicilere oranla daha egitimli ve daha kaygili olmalarina ragmen
cevreci davraniglar sergilemede daha goniilsiiz ve pasif olduklar1 yoniindedir (6rn. Hellevik, 2002;
Wray-Lake, Flanagan, ve Osgood, 2010). Bu durum yasin, en azindan uluslaras: platformda ¢evreci
tiketime yonelik sosyal pazalama kampanyalarinda kullanilabilecek etkili boéliimlendirme
kriterlerinden biri oldugunu gostermektedir. Diger taraftan bu bulgular 6zellikle geng tiiketicilerin
toplum igin planlanan uzun dénemli sosyal degisimin gerceklestirilmesinde kritik Gneme sahip bir
hedef kitle olduguna isaret etmektedir.

Konuya iligkin ulusal literatiir incelendiginde ise yas-c¢evreci tiiketim iligkisini inceleyen
caligmalarin oldugu ancak bulgularin biitiinciil sekilde irdelendigi bir aragtirmanin bulunmadigi
goriilmistiir. Bu kapsamda bu arastirmanin ilk amaci, iilkemizde yasin c¢evreci tiketimi
desteklemeye yonelik sosyal pazarlama kampanyalarinda boliimlendirme kriteri olarak kullaniminin
uygunlugunu degerlendirebilmek igin Tirk tiliketicilerin ¢evreci tiiketime iliskin bilgi, disiince ve
davraniglarinin yas ile iligkisini arastiran ulusal yayinlarin bulgularinin derlenmesidir. Diger bir amag
ise yas-cevreci tiikketim iliskisinin temel dinamiklerinin, 6zellikle de geng tiiketicilerin tutum ve
davraniglarinin daha ileri yagh tiiketicilerden neden ve nasil ayrigtiginin tartisilmasidir. Boylece,
gelecek arastirmalara ve Tiirk tiiketicilerine (6zellikle genglere) yonelik diizenlenecek siirdiiriilebilir
tilkketimi destekleme amagli sosyal pazarlama kampanyalarina katki saglamak hedeflenmektedir.

Literatiir Taramasi

Wiebe (1952) tarafindan toplumsal olgularin da ticari iiriin ve hizmetler gibi
pazarlanabilecegi goriisiiniin 6ne siiriilmesi ile 1970’li yillarin baslarinda pazarlama yo6netiminin
smirlari, adeta diinyayr daha iyi bir yer haline getirmede oynayabilecegi roliiniin eklenmesi ile
genislemis ve boylece sosyal pazarlama kavrami dogmustur (Kotler ve Levy, 1969; Kotler ve
Zaltman, 1971). Sosyal pazarlamadaki temel fikir; pazarlamanin, tiiketicileri belirli bir riinii,
hizmeti, markay1 alma konusunda etkileyebildigi gibi onlar1 kendi hayatlarini ve toplumdaki diger
bireylerin hayatlarini iyilestirecek davraniglari benimsenmeleri noktasinda da destekleyebilecek
olmasidir (MacFadyen, Stead, ve Hastings, 1999). Pazarlama disiplini, pazarlamaya 6nerilen bu yeni
ve 0zel gorevi benimsemis, sosyal pazarlama kavrami, hakkinda yazilan bilimsel makaleler, referans
kitaplar1 ve bilimsel kitaplar ile disiplin i¢indeki yerini almistir. Sosyal pazarlama yalnizca akademik
alanda degil ayni zamanda uygulama alaninda da kabul gormiis, devlete bagh ve bagli olmayan
bircok kurum ve organizasyon tarafindan benimsenmistir (Andreasen, 2002). Yaklagim bireysel,
toplumsal ve cevresel fayda i¢in mikro ve makro diizeydeki bircok konuda basar1 ile uygulanmistir.
Kabaca, toplumsal refah, saglik, egitim ve ¢cevre olmak iizere dort uygulama alaninda; yolculari tren
raylarindan uzak tutmak, gida israfin1 azaltmak, kanser arastirmalari i¢in bagis saglamak, sosyal
yenilikeilik igeren girisimleri artirmak, tatil yolculuklarin1 daha giivenli hale getirmek, vergi
kacirmay1 engellemek, bulasici hastaliklardan korunmak icin el yikama aligkanligi kazandirmak,
obeziteyle miicadele kapmsaminda yemek porsiyonlarini kiiciiltmek, daha saglikli ve dengeli
beslenmeyi desteklemek, bisiklet kullanimini artirmak, karbon nétrilitesi saglamak, kiy1 seridi
temizlik akimi1 baslatmak, sokaklara ¢6p atmay1 engellemek, okyanus okuryazarligini artirmak, kadin
isgiliciinii desteklemek gibi amaglarla sosyal pazarlama kampanyalar1 diizenlenmistir (diinyadan
uygulama ornekleri igin bakiniz Basil, Diaz-Meneses ve Basil, 2019; Cheng, Kotler ve Lee, 2011).
Bazi 6rnekleri yukarida verildigi gibi, sosyal pazarlama yogun olarak medya reklamlarina dayanan
geleneksel bilgi yogun iletisim kampanyalarinin davranislari degistirmede yeterli olamadigi
(McKenzie-Mohr, 2000) ¢evreci tiiketim alaninda da biiyiik bir etki potansiyeline sahiptir. Ancak
bunun igin sosyal pazarlamay1 iletisim kapmanyalarindan ayiran temel farklarin bilinmesi gereklidir.

Ticari pazarlama yontemlerinin, hedef kitlede goniillii davramis degisikligi yaratmak tizere
tasarlanan programlara uygulanmasi olarak tanimlanan sosyal pazarlama (Andreasen, 1994:110)
sosyal degisim i¢in siirdiiriilen ¢abalari, hedefkitlede beklenen etkiyi yaratacak daha etkili bir sekilde
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tasarlanmis ve tanitilmis programlara doniistiirmektedir (Kotler ve Zaltman, 1971:3). Bunu yaparken
ticari pazarlamada oldugu gibi; tiiketici odakli aragtirma, pazar analizi, pazarin boliimlendirilmesi,
amaglarin belirlenmesi ve bu amaglara yonelik strateji ve taktiklerin gelistirilmesini igeren bir
planlama siireci kullanilmaktadir (MacFadyen, Stead ve Hastings, 1999). Lee ve Kotler (2016)’e
gore toplamda on asamadan olustugu belirtilen bu planlama siireci iginde boliimlendirme agamasi
kritik bir 6énem tagimaktadir. Yazarlara gore boliimlendirmenin amaci hedef kitleyi, davranis
degisikligi yaratmak icin farkli ikna stratejilerinin kullanimini gerektirecek kadar birbirinden
farklilasan gruplara ayirmaktir. Her bir grup kendi i¢inde ihtiyag, istek, hedeflenen davranisa iliskin
engeller, motivasyonlar, degerler, davranis ve hayat tarzi agisindan birbirine benzer 6zellik tagiyan,
bu sebeple ikna mesajlarina benzer tepkiler vermesi beklenen tiyelerden olusmalidir (Lee ve Kotler;
2016). Bolimlendirme ile hedef kitleye ozelliklerine, simdiki davranislarina, tercihlerine,
beklentilerine uygun davranis 6nerileri sunmak ve gruplara 6zel etkili iletilisim mesajlart gelistirmek
miimkiin olacaktir (Lefebvre, 2013).

Ticari pazarlamada boliimlendirme kriteri olarak kullanilan demografik, cografi, psikografik
ve davranissal 6zellikler sosyal pazarlama kampanyalarinda da kullanilmaktadir. Bu kriterlerden biri
de kullanimi olduk¢a kolay olan yastir. Yasin ¢evreci tiikketime ydnelik sosyal pazarlama
kampanyalarinda kullanilabilecek etkili bir béliimlendirme kriteri olup olmadigini anlamak igin bazi
kriterler mevcuttur. Buna gore yasin, hem ¢evreci veya gevreye zararli davranislarin yogunlugu,
¢evreci degerlerin giicii, ¢evreci davranma Oniinde alglanan engeller, ¢cevreci davranisa dair algilanan
fayda agisindan farklilagsan, hem de ikna mesajlari ile ulasilabilecek, davranislar1 degistirilebilecek,
anlaml1 biiyiikliige sahip tiiketici gruplart olusturmadaki yeterliligi sorgulanmalidir (Bakiniz Lee ve
Kotler; 2016). Konuya iliskin bilimsel arastirma bulgulari, yasin bir béliimlendirme kriteri olarak
cevreci tilketime yonelik sosyal pazarlama kampanyanlarinda ne kadar etkili olabilecegine yonelik
bazi ipuglart sunmaktadir.

Yas ve Cevreci Tiiketim Iliskisi

Tiiketim ve iiretim sistemlerinin g¢evreye zararlarinin sorgulanmaya basladigr 1970°1i yillar
ve sonrasindaki ilk 25 yilda yapilan arastirmalarda agirlikli olarak, gevreci kaygilar duyan, tiikketim
kararlarinda gevreye verilecek zarari da dikkate alan “yesil tiiketicilerin” profillerinin belirlenmesi
tizerinde durulmustur (Literatiir taramasi i¢in bakimiz Kilbourne ve Beckmann, 1998). Bu
caligmalarin 6nemli bir boliimiinde yas, cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk sayisi, egitim seviyesi, sosyal
sinif gibi sosyo-demografik ozelliklerin ¢evreci tutum ve davranislarla iliskisine odaklanilmigtir
(Peattie, 2012). Bu faktorlerin etkisine dair bulgulardaki tutarsizliklar konuya yo6nelik kesin bir
cikarim yapmay1 engelleyerek arastirmacilart daha karmasik modellemelere yoneltmisse de
demografik faktdrlerden biri olan yas, hakkindaki nispeten ¢ok daha giiclii ve tutarli bulgular sebebi
ile ayr1 bir konumda tutulmustur (Buttel, 1979; Honnold, 1984; Van Liere ve Dunlap, 1980). Ancak
yas ile ¢evreci egilimler arasindaki iligkinin varligina yonelik bulgular nispeten tutarli olsa da bu
iligkinin yoniine dair bulgularin zaman itibari ile degisiklik gosterdigi dikkat ¢cekmektedir. Buna gore
yas-cevreci tiikketim egilimleri iliskisi ii¢ farkli donemden gecmistir.

Cevreci davraniglarin arastirildigt 1970°1i yillarda yapilan arastimalar1 derleyen Buttel
(1979), bulgularin yas ile ¢evreci davranislar arasinda negatif yonlii bir iligskinin varligina, yani
genclerin ileri yagh tiiketicilere gore nispeten daha ¢evre duyarli olduguna isaret ettigini belirtmistir.
Benzer sekilde, Van Liere ve Dunlap (1980) de bir yi1l sonra sunduklar literatiir taramasinda,
inceledikleri ¢aligmalarin ¢ok biiyiik bir kisminda tiiketicilerin yaglarinin ¢evreci kaygilariyla negatif
iligkili bulundugunu ve bu iliskinin diger sosyo-demografik faktorlerden daha giiglii oldugunu
vurgulamistir. Genel olarak degerlendirildiginde, 1970-1980 yillar1 arasindaki arastirmalar geng
tiketicilerin daha giiclii ¢evreci kaygilarinin olduguna isaret etmistir. Bu bulgular, 1960larin sonunda
baslayan ¢evreci hareketin gencler tarafindan daha kolay benimsenmesi, 1970’1i yillarin basinda
¢evrenin alarm veren durumuna iliskin kitle iletisim araci mesajlarinin ve farkl sekillerde verilmeye

www.turkishstudies.net/social



190 Inci Dursun

baslayan ¢evre egitimlerinin gengler {izerinde daha kolay etki etmesi ile agiklanmistir (Buttel, 1979;
Honnold, 1984). Gengler, mevcut sosyal diizene daha zayif entegre olduklarindan dolayi, gevre
sorunlarinin hafifletilmesi i¢in aliman, mevcut sosyal diizenin sorgulanmasini, geleneksellesmis
degerlerin ve aliskanliklarin ciddi sekilde degismesini gerektiren dnlemleri daha kolay kabul etmistir
(Van Liere ve Dunlap, 1980). Bu arastirmalardan yaklasik 30 y1l sonra Wiernik, Ones ve Dilchert
(2013), bu durumun geng tiiketicilerin yenilige agik olmalar1 sebebiyle siirdiiriilebilir fikirleri daha
cabuk benimsemelerinden kaynaklandigim ileri slirmiistiir. Yazarlarin getirdigi diger bir agiklama
ise Sosyo-Duygusal Segicilik Teorisi’ne dayanmaktadir. Teoriye gore, bireyler 6nlerindeki hayatin
uzunlugunu diisiinerek hareket etmektedir ve bu sebeple daha uzun bir 6miirleri oldugunu diisiinen
geng tiiketiciler uzak gelecege dair amaglarina daha fazla 6nem vermekte, ¢evre sorunlarinin uzun
siire boyunca kendilerini etkilemesini istemediklerinden ¢evreci davranmaktadir (Wiernik, Ones ve
Dilchert; 2013).

Cevreci davranigin norm haline geldigi 1970°1i yillar boyunca yukarida sunulan bulgular ve
aciklamalara da dayanarak geng tiiketicilerin daha temiz ve yesil bir diinya yaratmada onciiliik
edecegi distiniilmiistiir (Diamantopoulos vd., 2003). Ancak ne yazik ki genglerin ¢evre sorunlarina
yonelik hassasiyetleri ve kaygilari hep ayni diizeyde kalmamus, ilerleyen yillar itibari ile
zayiflamigtir. Honnold (1984) bu zayiflamayi, gengliginde cevreci kaygilar ile sosyallesmis
tiketiciler de dahil olmak fizere tiim tiiketicilerde goriilen yaslanma siirecine ve donemin politik
riizgarimin etkisine baglamistir. Yasanan bu degisimlerle birlikte yas ile ¢evreci egilimler arasindaki
iliski net ve acik olmaktan uzaklasmistir. Ornegin 1987 yilinda ABD’de yapilan bir arastirmada;
tiikketicilerin yasi ile ¢evre sorunlarina yonelik dikkatleri, farkindaliklari, ¢evreye iliskin bilgi alma
amactyla medya kullanimlari, bilgi diizeyleri, kaygi ve g¢evreci davranislari arasinda anlamli
iliskilerin olmadig1 bulunmustur (Ostman ve Parker, 1987). Hines vd., 1987 yilinda ¢evreci davranigi
aciklamada en etkili bilissel, psikososyal ve demografik faktorlerin hangileri oldugu sorusuna cevap
bulmay1 hedefledikleri meta analizlerinde, yas ile ¢evreci davranislar arasinda var oldugu ileri
stiriilen negatif iliskinin farklilisan bulgular dikkate alindiginda temelsiz oldugunu belirtmistir.

Hines ve arkadaslarindan yaklasik 20 yil sonra Diamantopoulos ve calisma arkadaslarinin
(2003), sosyo-demografik faktorlerin ¢evreci tutum ve davranislar ile iligkisine dair ampirik bulgulart
derledikleri makalelerinde, yasa iliskin bulgularda yillar itibariyle yasanan doniisim agikc¢a
gorlilmektedir. Buna gore, 1970 ile 1980 yillar1 arasinda yapilan arastirmalarda yasin ¢evreci
tutumlarla negatif iliskili oldugu dikkat cekerken, 1980°1i yillarda bu iliski bulaniklagmis, 1990’1
yillara gelindiginde ise yasin 6zellikle ¢evreci davranislarla iliskisinin yonii degiserek pozitife
donmiistiir. Diger bir ifadeyle, 1990’11 yillardan sonra gengler, 1970°1i yillardaki genglerin aksine
cevreci davraniglarda ileri yasli tiiketcilere nazaran daha pasif kalmaktadir. Bu bulgu, sonraki bir¢ok
arastirmada da desteklenmistir. Ornegin Diamantopoulos vd. (2003), ingiltere’de yiiriittiikleri alan
aragtirmasinda, gevreci bilgi ve tutumlarin geng tiiketicilerde nispeten daha giiclii oldugunu, ancak
dikkat cekici bir sekilde ¢evreci davraniglarda tam tersi bir durumun s6z konusu oldugunu, genglerin
davraniglarinin daha zayif oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Hellevik (2002) de, Norveg’te
1997-2001 yillar1 arasindaki trendi incelediginde geng tiiketicilerin ¢evrenin genel durumu hakkinda
ileri yastakilere nazaran ¢ok daha olumsuz goriisleri oldugunu, ancak sira kisisel ¢abalara, ¢evre i¢in
fedakarlikta bulunmaya ve aktif davranisa geldiginde ileri yastaki tiiketicilerden ¢cok daha goniilsiiz
olduklarin1 ortaya cikarmistir. Yine Norveg’te 2001 yilinda yapilan baska bir arastirmada,
tilketicilerin diger sosyo-demografik 6zellikleri, ¢cevreci tutum ve bilgileri sabit tutuldugunda, geng
tiikketicilerin gevre sorumlu tiiketim, kaynak tasarrufu, toksik tiriinlerden kacinma, atik azaltma ve
doga ile i¢ ige olma gibi ¢evreci davraniglari nispeten daha nadir sergiledikleri goriilmistiir (Olli,
Grendstad, ve Wollebaek, 2001). Bu durum 1970’li yillarda genglik yillarini yasayan tiiketicCi
grubunun ¢evreci bir nesli temsil ettigi, sonraki yillarda yasayan genclerin ise benzer bir ¢evreci
yaklagimi benimseyemedigi seklinde yorumlanabilir. 1976-2005 yillar1 arasinda ayn1 yas grubundaki
Amerikal1 geng tiiketicilerin ¢evreci tutum ve davranmiglarini kargilagtiran Wray-Lake, Flanagan ve
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Osgood (2010) bu argiimani destekleyecek dikkat ¢ekici bulgulara erigmistir. Arastirmaya gore;
yaklagik 30 yillik donem iginde aymi yas grubuna dahil tiiketici gruplarmin kirlilik hakkindaki
endiseleri, gevre sorunlarinin ¢oziimii i¢in hiikiimeti ve baskalarinin sorumlu tutma seviyelerinde bir
degisim olmazken, ¢6ziim i¢in hissettikleri bireysel sorumlulukta diisiis olmustur. Aragtirmanin belki
de en 6nemli bulgusu ise ¢evreci davraniglarin sergilenme sikligindaki dramatik azalmadir. Bulgular
net bir sekilde 1980°1i yillardan sonra genglerin elektrik tasarrufu, yakit tasarrufu, 1sinma enerjisi
tasarrufu, bisiklet ve toplu tasima kullanma gibi enerji tasarrufu saglamaya yonelik cabalarinin
giderek azaldiginmi gostermistir.

Benzer sekilde, 2004 yilinda ABD’de yapilan bir aragtirmada, birgok diger faktoriin etkisi
sabit tutuldugunda yasin ¢evreci tutumlar ile negatif, doga dergileri okuma, geri doniisiim yapma gibi
davranislarla pozitif'iligkili oldugu bulunmustur (Johnson, Bowker, ve Cordell, 2004). Diger bir ifade
ile gengler, ¢evreci bir diinya goriisiine sahip olduklarini belirtmekte ancak bu tercihleri
davraniglarina yansimamaktadir. Ayni yondeki bulgularin Avrupa’da yiiriitiilen anket sonuglarinda
da ciktigini belirten Grenhgj ve Thegersen (2009) Danimarka’da yaptiklar arastirmada bu farki
sosyallesme perspektifinden incelemistir. Bulgular, c¢ocuklarin incelemeye alman ¢evreci
davaniglarin tamaminda (organik gida satin alma, kaynaginda atik ayristirma ve enerji tasarrufu)
anne-babalarindan daha az ¢aba gosterdigine isaret etmektedir. Yazarlar bu durumu, ¢ocuklarin
cevreci davraniglarin algilanan maliyetine yetiskinlerdan daha duyarli olmalari, bireysel c¢aba
gerektirecek davranislardan uzak durmalari ile agiklamaktadir.

2013 yilina gelindiginde, Wiernik vd., 1970-2010 yillar1 arasindaki arastirmalar iizerinde
yaptiklar1 meta analiziyle, yasin ¢evresel kaygi, deger, baglilik, farkindalik ve niyetler ile net bir
iligkisi olmadigini géstermistir. Ancak, arastirmanin dikkat ¢eken bulgularindan biri ileri yastaki
tiikketicilerin, ¢evreye zarar vermekten ve kirlilik yaratmaktan kac¢inma, ekosistemi aktif olarak
koruma ve doga ile i¢ige olma konusunda gen¢lerden daha etkin olmasidir. Arastirmanin bir diger
onemli bulgusu da daha ileri yastaki bireylerin, ¢evreci davranislar i¢in pismanlik hissinden, bireysel
ve toplumsal normlardan etkilenme oraninin genglerden daha yogun gergeklesmesidir.

Genel olarak bulgular incelendiginde; 1970’li y1llarda yasayan genclerden farkli olarak cevre
konusunda egitimler alan, geleneksel ve sosyal medya araciligi ile yogun sekilde ikna mesajina
maruz kalan giliniimiiz geng tiiketicilerinin ¢evreci davraniglar sergilemedeki goniilsiizligi dikkat
cekmektedir. Ancak bu bulgularin tamamu Tiirkiye disindaki iilkelerden gelmektedir. Ulkemizde yas
ile cevreci tiiketim davraniglarinin iligkisini zaman serimli olarak incelemeye imkan taniyacak bir
panel dataya rastlanmamustir. Diger taraftan iilkemizde gevreci tiiketim tizerindeki arastirmalar,
uluslarasi literatiirde yas—cevreci tiikketim iliskisinin dogasinin degistigi 2000’1 yillarda yogunluk
kazanmugtir (literatiir taramasi i¢in bakiniz Dursun ve Giindiiz, 2016). Bu sebeple iilkemizde, 1970’li
yillardan gliniimiize ¢evreci hareketin nasil bir gelisim gosterdigini, yas-cevreci davranis arasindaki
iligkinin degisime ugrayip ugramadigin1 degerlendirmek (en azindan dijital kaynaklar ile) miimkiin
goriinmemektedir. Ancak mevcut durumda iilkemizde yas ile ¢evreci tutum ve davranislar arasindaki
iliskinin dogasini anlamak siirdiiriilebilir titketime yonelik gelistirilecek politika ve sosyal pazarlama
kampanyalarinda yasin etkili bir boliimlendirme kriteri olarak kullanilip kullamilmayacaginin
degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.

Yontem

Arastirma amaglar1 dogrultusunda ulusal literatiirde yer alan, Tiirk tiiketicilerinin gevreci
tutum ve davraniglart iizerinde yapilan ampirik arastirmalar belirlenmistir. Bunun i¢in Google

<

akademik ve DergiPark veri tabanlarinda “gevreci tiikketim”, “yesil tiikketim”, “sorumlu tiikketim”,

“bilingli tiiketim”, “siirdiiriilebilir tiiketim”, “enerji tasarrufu”, “geri doniistim”, “goniilli sadelik”,
“cevre bilinci”, “cevresel duyarlilik”, “cevresel kayg1”, “bilingli tiikketici”, “yesil tiiketici” vb. anahtar
kelimeler kullanilarak aramalar yapilmistir. Ulasilan aragtirmalarin 6nemli bir kisminin belirli bir yag

grubu (0rn. Uiniversite 6grencileri, Y kusagi) ile sinirlandig goriilmiis, bu aragtirmalar yas-cevreci
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davranis iligkisini degerlendirmeye uygun olmadigindan tarama listesinden ¢ikarilmistir. Yas itibari
ile nispeten heterojen 6rneklem grubuna sahip ¢alismalar arasindan ¢evreci tiiketim-yas (veya kusak)

iligkisini test eden ¢aligsmalar se¢ilmis ve bu arastirmalarin bulgular1 Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Yas-Cevreci Tutum ve Davranis Iliskini inceleyen Ampirik Arastirma

Bulgulart.
Cevresel Duyarliliga iliskin Orneklem Orneklem Kullamlan Yas ile iliskinin
Yil Yazar (lar) Degiskenler Hacmi Min/Max Yas | Analiz Dogas1
2007 | Nakiboglu Cevreci tiiketim davranisi 392 20/59 Kiimeleme +
2009 | Yesilada Cevre bilingli tiikketim 600 17 ve lizeri Korelasyon +
Genel cevreci davranis +
2010 | Ayten Aktif ¢evre duyarhilig 243 18/76 Korelasyon +
Israftan kaginma +
Ozdemir, grzvzler}r/:l :nleten isletmeleri +
2010 | Karaarslan ve 3 360 -25/35 ve lizeri | ttesti
Pahali olsa da gevre dostu
Altuntas o . n.s
iriinleri alma
2011 | Ozgiil Goniilli sade yasam tarzi 427 18/50 ve iizeri | Korelasyon +
2011 | Yaras, Akinve Cevre bilinci 399 -20/60 ve iizeri | ANOVA ns.
Sakaci
2013 | Karaca sl o Al 362 18/66 ve iizeri | ANOVA bl s vt
Cevreye duyarli iiriin bilinci belirtilmemis
2013 | Ziilfikar Yesil tiriin-hizmet tercihi 150 Belirtilmemis 2:?:'?2Tmam n.s
Armagan ve Cevreye duyarli satin alma -
2014 rmagan Cevreye duyarli kullanim 400 18/66 ve lizeri | ANOVA n.s
Karatiirk o
Cevrecilik n.s
Cevre bilingli tiiketim +
2015 | Ozsoy ve Madran | evresel deger 1815 20/50 ve iizeri | ANOVA x
Cevresel yetkinlik n.s
Cevresel nem +
2015 | Aksu ve Gelibolu | Cevresel yetkinlik 513 Belirtilmemis | ANOVA anlamlt fark: y6n
belirtilmemis
2016 /SA\?/}E)I; Meral ve Yesil iiriin satin alma 271 20/46 ve uizeri | Ki-kare ns.
Cevreci tiiketim-duygusal deger +
2016 | Aydin et tiketim-fonksiyonel | 59 18/36 ve iizeri | Wilks' Lambda .
Oz-askinlik degeri +
Cevreci otel restoranina yonelik s
tutum )
2016 | Yay ve Cahiskan | SoVreci otel restoranina yonelik | 555 25/40 ve iizeri | ANOVA ns
Oznel norm
Cevreci otel restorani tercihe ns
yonelik algilanan kontrol )
2017 | Dursun ve Belit Enerji tasarrufu 305 18/61 ve iizeri | Korelasyon +
Kizgn, gﬁi\;rgiye duyarli iiriin satin alim +
2017 | Karaosmanoglu, P 238 17/53 ve iizeri | Ki-kare
‘. . Cevreye duyarl iiriin kullanim
Ormeci ve Tas RO +
bilinci
Ekolojik biling +
Cevre sorumluluk bilinci +
2017 Goksu, Koska, Cevreye duyarl uru_n'lerl_ satin 385 17/51 Korelasyon "
Erdem alma ve kullanma bilinci
Geri dontistimlii tirtinleri "
kullanma egilimi

+ p<0,1 veya p<0,05 diizeyinde anlaml pozitifi iligki
- p<0,1 veya p<0,05 diizeyinde anlamli negatif iligki
n.s anlaml bir iliski veya fark yok
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Tablo 1 Devam: Tiirkiye’de Yas-Cevreci Tutum ve Davranis Iliskini inceleyen Ampirik
Aragtirma Bulgulan

Cevresel Duyarhihga iliskin Orneklem Orneklem Kullamlan Yas ile iliskinin
Y1l Yazar (lar) Degiskenler Hacmi Min/Max Yas | Analiz Dogas1
Is yerinin ¢evre duyarhiligim +
onemseme
2017 | Kilig ve Vatansever | Caba gosterme 835 16/63 Korelasyon +
Yesil yasama +
Aktivizm n.s
Benli,
2017 | Karaosmanoglu ve | Cevreci tiriin tercihi 380 17/53 ve iizeri | ANOVA n.s
Tas
2018 | Karaca Siirdiiriilebilir giysi tiikketim 366 17/53 ve iizeri | ANOVA n.s
Sade tiiketim n.s
2019 | Karaca Cevre bilingli tiiketim 372 17/53 ve tizeri | ANOVA +
Sosyal sorumlu tiiketim +
2019 | Aydogan ve Dinar | Yesil iiriin satin alma 393 18/45 ve tizeri gar}( t'estl (tgm n.s
elirtilmemis)
Kayapinar,
2019 | Kayapinar ve Yesil tirlin satin alma 435 18/54 ve lizeri | ANOVA +
Ergan

+ p<0,1 veya p<0,05 diizeyinde anlamli pozitifi iligki
- p<0,1 veya p<0,05 diizeyinde anlamli negatif iligki
n.s anlamli bir iligki veya fark yok

Bulgular ve Degerlendirme

Tiirkiye menseli ulusal arastirma bulgular1 agirlikli olarak, uluslararasi arastirmalarin 2000
sonrast bulgulari ile tutarli bir sekilde g¢evreci tutum ve davramiglarin yas ile birlikte arttigim
gostermektedir. Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmalarda farkli sekillerde kavramsallastirilan,
islevsellestirilen genel ¢evreci tiiketim veya enerji tasarrufu, goniillii sade yasam gibi 6zel tiirdeki
gevreci tiiketim davranislar ¢ok sayidaki arastirmada yas ile pozitif iligkili olarak bulunmustur. Bu
bulgular, yasin, iilkemizde siirdiiriilebilir tiiketimi desteklemek i¢in tasarlanan sosyal pazarlama
kampanyalar1 i¢in etkin bolimlendirme kriterlerinden biri olabilecegine isaret etmektedir. Yas ile
cevreci tiiketim egilimleri arasindaki iliskinin varlig1 kadar iliskinin yonii de sosyal pazarlama
kampanyalari agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ulusal literatiirdeki bulgulara goére, geng tiiketiciler daha
ileri yastakilere oranla daha az cevreci tiiketim yapmaktadir. Orgiin egitimleri siiresince gevresel
sorunlara iliskin kazanim saglayacak dersler almalarina, ¢evreyi korumaya yonelik bilgilendirme
kampanyalarina daha fazla maruz kalmalarina ragmen genglerin gevreci tiikketim egilimlerinin neden
ileri yastaki tiiketicilerden daha zayif oldugunu dogrudan agiklayan ampirik bir delile
rastlanamamustir. Ancak yukarida da deginilen mevcut bulgular cergevesinde bazi ¢ikarimlar
yapmak miimkiindiir. Buna gore geng tiiketicilerden olusan hedef kitlenin gevreci tiiketim
davraniglarinin giiclenmesinin oniindeki olasi engellerden bazilar1 asagida agiklanmaistir.

Daha zayif altruistik degerler, daha giiclii egoistik degerler

Cevreci tiiketim davranisini aciklamakta siklikla kullanilan Deger-Inang-Norm Teorisi’ne
(Stern, Dietz, Abel, Guagnano, ve Kalof, 1999) gore degerler, ¢evreci davranislarin gelisme
zincirindeki ilk halkadir ve bireylerin ¢evreye iliskin inanglarini, insanoglu ile doga arasindaki
dengeye yonelik kisisel diinya gorislerini sekillendirmektedir. Teori, egoistik/6z-genisletim (6r.
kendine 6ncelik verme, keyifcilik) degerlerinin ¢evreci davraniglar1 zayiflattigini diger taraftan 6z-
askinlik degerleri olarak nitelendirilebilecek biyosferik (dogaya, diger canlilara 6zen gosterme) ve
altruistik (kendisinden baskalar1 diisiinme) degerlerin g¢evreci davranmiglari destekledigini ileri
siirmektedir. Onceki béliimlerde dzetlenen ulusal ve uluslararasi aragtirma bulgulari incelendiginde
giinimiiz tiiketicilerinin yaglar1 genglestikce hem c¢evreci tiilketim egilimlerinin hem de g¢evreci
degerlerinin zayiflama gosterdigi anlasilmaktadir. Ornegin Tiirk tiiketiciler iizerinde yapilan bir
aragtirma, yaslar1 genclestikce bireylerin 6z-askinlik degerlerinin zayifladigini, 6z-genisletim
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(egoistik) degerlerinin giiclendigini gostermektedir (Morsiimbiil, 2014). Benzer sekilde Aydin
(2016) oz-askinlik degerlerinin, Ozsoy ve Madran (2015) ise gevreci degerlerin daha ileri yas
gurubundaki tiiketicilerde genglerden ¢ok daha giiglii oldugunu gostermistir. Grenhgj ve Thogersen
(2009), anne-baba ve ¢ocuklarin ¢evreci degerlerini karsilastirdiklari aragtirmalarinda ¢ocuklarin
ebeveynlerinden ¢ok daha zayif ¢evresel degerlere sahip oldugunu gostermistir. Geng tiiketicilerin
cevreci, altrusitik degeri zayiflarken, ¢evreci inanglar1 olumsuz etkileyen materyalist degerlerinde
(6rn. Kilbourne ve Pickett, 2008) dikkat ¢ekici bir ylikselis olduguna isaret eden zaman serimli bazi
arastirmalar da mevcuttur (Crougiou ve Moschis, 2015). Burada bahsi gecen materyalizm, maddi
varliklar1 hayatta basar1 ve mutlulugun kaynagi olarak gérmenin yaninda bireysel haz ve keyif
kaynaklarina bagliligi da i¢ermektedir (Hellevik, 2002). Bu bulgular 1s1ginda genglerin g¢evreci
davranigin kalic1 temellerini olusturan altruistik, 6z-genisletim degerlerinin yeteri kadar giiglii
olmadigi sonucuna varmak yanlig olmayacaktir.

Daha zayif sorumluluk kabulii

Norm Aktivasyon (Schwartz 1977) ve Deger-inang-Norm Teorisi (Stern vd., 1999) cevreci
tiketim davraniginin sergilenmesinde dnemli rol oynayan faktorlerden birinin sorumluluk algisi
oldugunu ifade etmektedir. Teorilere gore, tiiketicilerin ¢evresel sorunlarin meydana gelmesinde
etkisi olduguna inanmasi ve ¢dziim igin yalnizca baskalarinin degil kendisinin de sorumlu oldugunu
kabul etmesiyle ¢evreci tilketim egilimleri giiclenmektedir. Ancak tiiketiciler gevre sorunlarini ve bu
sorunlarin ¢6ziimiindeki paylarini kolay kolay kabul etmemekte, bireysel sorumlulugun reddi bir¢ok
aragtirmada siirdiiriilebilir tiikketimin Oniindeki ana engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(6rn. Blake, 1999; Lorenzoni, Nicholson-Cole, ve Whitmarsh, 2007; Lorenzoni vd., 2007). Dogrudan
bir ampirik bulguya rastlanmamis olsa da yas-gevreci tiiketim iligkisine dair arastirmalar
incelendiginde geng tiiketicilerde bireysel sorumlulugun reddinin nispeten daha fazla olabilecegi
anlasiimaktadir. Ornegin Goksu, Koska ve Erdem, (2017), ¢cevre sorumluluk bilincinin yas diistiik¢e
azaldigim1 gostermektedir. Benzer bir bulgu Fielding ve Head (2012) tarafindan da raporlanmus,
yazarlar ¢evreci davraniglart destekleyen sorumluluk hissinin daha geng tiiketicilerde daha zayif
oldugunu bulmustur. Wray-Lake, Flanagan ve Osgood (2010) da 1976-2005 yillar1 arasinda ayni
yastaki geng tiiketicilerin ¢evre sorunlarinin ¢6ziimii i¢in hissettigi bireysel sorumlulugun diistiigiinii
gostermistir. Geng tiiketiciler ¢evre sorunlarinin ¢éziimii icin muhtemelen hiikiimeti, isletmeleri,
diger tiketicileri (literatiir taramasi i¢in bakimiz Dursun, 2019) veya ebeveynleri sorumlu
tutmaktadir.

Teknolojinin i¢ine dogan geng tiiketicilerin ¢evreyi koruma yoniinde ileri yastaki tiiketicilere
nazaran daha az sorumluluk almalarinin bir diger olasi nedeni ise teknolojiye asir1 giivendir.
Teknolojiye asir1 giivenme, diger bir ifadeyle ileri teknolojinin ¢evre problemleri de dahil olmak
iizere bir ¢ok problemi ¢ozecegi inanci, ¢evreyi korumaya ydnelik bireysel cabalarin oniindeki
engellerden biri olarak tanimlanmaktadir (Lorenzoni vd., 2007). Ozellikle geng neslin teknolojinin
sorunlara ¢oziim bulacagina dair inanci giliglendik¢e daha az kisisel sorumluluk aldiklarina dair
bulgular da mevcuttur (Wray-Lake vd., 2010).

Genel olarak degerlendirildiginde genglerin gevreci tiiketim konusunda daha pasif olmasmin
nedenlerinden birinin, ¢evre sorunlarina iligkin duyarli olsalar dahi, aktif ¢abayi beraberinde
getirecek sorumluluk duygusunun zayifligi oldugu ileri siiriilebilir.

Cevreci davranisin algilanan maliyetine daha yiiksek hassasiyet

Norm Aktivasyon ve Deger-inang-Norm Teorisi’ne gore cevreci tiiketim davranisinin temel
onciilii bireysel normlardir. Altruistik davranma niyeti olarak da nitelendirilebilecek bireysel
normlar, baskalarinin ve gelecekte yasayacak insanlarin da ortak kullanim alani olan cevreyi
korumaya yonelik ahlaki zorunluluk hissini temsil etmektedir (Schwartz 1977; Stern vd., 1999).
Ancak geng tiiketiciler lizerinde yapilan bazi arastirmalarda bireysel normlarin belirli gevreci
davraniglan tetiklemeye yetmedigi goriilmistiir. Shi, Wang ve Wang, (2019) Pekin’de lisans ve
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lisansiistli 6grenciler lizerinde yaptiklar1 arastirmada enerji tasarrufuna yonelik normlarin davraniga
doniismedigini gostermistir. Viernik vd. (2013) de yaptiklar1 meta analizinde geng tiiketicilerin
¢evreyi korumaya yonelik sosyal ve bireysel normlara uymak konusunda daha ileri yastaki tiiketiciler
kadar hassas olmadigini, onlar kadar sugluluk ve utan¢ duygulari ile motive olmadiklarini
gostermistir. Sayilart ¢cok fazla olmasa da bu bulgular akla, ahlaki normlarin agiklama giiciiniin
zayiflamasina neden olan (6rn. Tyler, Orwin ve Schurer, 1982) “yiiksek maliyet algisi’ni
getirmektedir. Burada bahsi gegen maliyet ¢evreci tiiketim segeneklerinin maliyetidir ve yalnizca
parasal maliyet degil, konfor kaybi, aligilan hayat tarzindan vazgegme, aligkanliklarin degisimi, efor
ve zamani da igine alan, ¢evreci tilketmemeyi kabul edilebilir kilan mekanizmalar1 harekete gecirme
ve normlari etkisizlestirme potansiyeline sahip daha biitiinciil bir maliyet kavramidir.

Genglerin 6zellikle algilanan maliyeti yiliksek ¢evreci davraniglarda pasif kaldigini gosteren
uluslararas1 arastirma bulgulari, bu tiiketici grubunda maliyet hassasiyetlerinin daha yiiksek
olduguna yonelik ipuglari sunmaktadir. Ornegin Hellevik (2002), geng tiiketicilerin daha ileri
yastakilere oranla ¢evre sorunlarinin daha fazla farkinda olduklarini, ¢evre politikalarina destek gibi
aktif olmayan (daha diisiik maliyetli) ¢evreci davramiglarda goniillii olduklarini ancak giinliik
aktivitelerinde ¢evre koruma adina fedakarlik yapma konusunda geride kaldiklarini gdstermistir.
Tiirk tiiketiciler iizerinde yapilan aragtirmalarin sonuglart da, ekonomik fayda saglama potansiyeli
olan israftan kaginma (Ayten, 2010), goniillii sade yasam tarzi (Ozgiil, 2011), enerji tasarrufu
(Dursun ve Belit, 2017) gibi ¢evreci davramislarin gengler tarafindan anlamli sekilde daha az
sergilendigini gostermektedir. Bu durum muhtemelen bu davraniglarin satin alma aliskanligini
degistirmeyi, bazi aligkanliklardan ve yasam konforundan fedakarlik etmeyi, aktif dikkat ve efor
harcamay1 gerektirdigine yonelik inanglar ile ilgilidir. Oyle ki satin alma ve kullanma miktarinda
azalma gerektirmeyen, yalnizca tercihlerde degisiklik gerektiren gevreci satin alma egilimlerinde yas
gruplari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (Aydogan ve Dinar, 2019; Ziilfikar,
2013; Karaca, 2018; Ozdemir, Karaarslan ve Altuntas, 2010; Sahin, Meral ve Aytop, 2016; Yay ve
Caliskan, 2016). Bu bulgular 1s181nda ¢evreci tiiketim davraniglarinin maddi olmayan maliyetlerinin
geng tiiketicileri nispeten daha fazla etkiledigi, genglerin hayat kalitelerinin diismesinden daha fazla
endise ettigi sonucuna varmak miimkiindiir.

Doga ile daha az temas

Genglerin ¢evreyi korumaya yonelik ¢aba sarfetmeleri icin dogay1 tanimalar1 ve sevmeleri
gerektigine yonelik bulgular (Palmer, 1993) giiniimiiz genglerinin ¢evreci tiikketim konusunda neden
goniilsiiz olduklarini agiklamada faydalidir. Cevre koruma motivasyonlart yiiksek katilimcilar
iizerinde yapilan arastirmalar, ¢evreye iligskin aktif kayginin gelismesinde tek basina etkili olabilecek
en Onemli faktoriin cocukluk doneminde agik havada, dogada yalniz veya aile ile birlikte vakit
gecirilmesi oldugunu gostermistir (Palmer, 1993; Tanner, 1980). Kals, Schumacher ve Montada
(1999) ise bireylerin gegmiste ve daha da 6nemlisi yasanan donemde dogada yasadigi deneyimlerin
dogaya ilgiyi artirdigini, dogayla kurulan duygusal bag: giiclendirdigini ve ¢evreyi koruyamamaktan
duyulan kizginligi artirdigini gostermistir. Theodori, Luloff, Wdlits ve Willits (1998) de, yastan ve
diger bir¢ok demografik faktorden bagimsiz olarak bos vakitlerinde dogada yiiriiyiis yapma, kamp
kurma, kus gozlemleme, balik tutma, piknik yapma gibi aktivitelerde bulunan bireylerin gevreyi
korumaya yonelik davranislar1 daha sik gerceklestirdigini raporlamaktadir. Dogada vakit gegirmenin
bu olumlu etkisi; ¢gevre sorunu 6rneklerine rastlayarak farkindaligin olusmasi, deger verilen alanlari
koruma istegi yaratmasi ve dogal ¢evrenin estetik giizelliginin kaybolmamasi i¢in ¢evre kirliligine
kars1 olunmasi yoluyla ger¢eklesmektedir (Dunlap ve Heffernan, 1975).

Dogada vakit gegirme ile ¢evreci davraniglar arasindaki iligkilere dair bulgular her zaman
net olmasa da belirli bir iligkinin var olduguna isaret etmektedir (literatiir taramasi igin bakiniz Berns
ve Simpson, 2009). Bu sebeple, geng tiiketicilerin gevreyi koruma yoniindeki goniilsiizliikleri,
muhtemelen daha ileri yastaki tiiketicilere nazaran doga ile daha az temas ile biiyiimeleri,
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cocuklugunda ve simdiki yasaminda dogada daha az vakit gecirmis/geciriyor olmalarinin etkisiyle
doga ile giiclii bir bag kuramamalariyla agiklanabilir.

Sonu¢

Yakin tarihli ulusal arastirma bulgular degerlendirildiginde yasin, siiriidiiriilebilir/ ¢evreci
tiiketim aligkanliklariin desteklenmesine yonelik sosyal pazarlama kampanyalar igin etkili hedef
kitle boliimlendirme araclarindan biri oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 2018 verilerine gore toplam niifusun %16 sin1 olusturan 15-24 yas grubu gevreci tiiketime
yonelik sosyal pazarlama kampanyalar1 icin 6zel bir hedef kitle olarak dikkat cekmektedir. Orgiin
egitimleri iginde ¢evre sorunlar1 ve ¢oziimlerine yonelik ¢esitli sekillerde egitim almalarina, kamu
otoritesi, sivil toplum kuruluslari ve igletmeler tarafindan bilgilendirme amaci ile diizenlenen iletisim
kampanyalarina maruz kalmalarina ragmen bu geng tiiketici grubunun g¢evreci tiikketim egilimlerinin
daha ileri yaslardaki tiiketicilere oranla diisiikk oldugu goriilmektedir. Ancak bu grup ayni zamanda
diinya goriisleri, kimlikleri, degerleri ve elbetteki tiiketim aligkanliklari halen degisime agik olan bir
gruptur ve bu sebeple sosyal pazarlama kampanyalarinin davranis degistirme potansiyeli oldukca
yiiksektir. Bu potansiyelin kullanilmasi igin, pazarlama stratejileri gelistirmeden 6nce bu hedef
kitlenin iyi taninmasi gereklidir. Ulusal ve uluslararasi bulgular kabaca bu hedef kitlenin; (1)
gecmiste ve simdiki zamanda doga ile nispeten daha az temasi bulundugu i¢in doga ile duygusal bag
kurmakta zorlanan, (2) daha zayif altruistik degerlere ancak daha gii¢li egoistik ve materyalist
degerlere sahip, (3) ¢evre problemlerinin ¢6ziimiinde sorumlulugu oldugunu kabul etmek istemeyen,
(4) sosyal ve cevreci davranigin getirecegi konfor kaybini, ek efor ve zaman gerekliligini rasyonel
bulmayan, (5) bireysel ve sosyal normlardan nispeten daha az etkilenen ve muhtemelen bu sebeplerle
cevreci tiiketim davranisini benimse(ye)meyen bireylerden olustuguna isaret etmektedir. Ancak bu
faktorlerin etkilerini bir arada inceleyen ampirik aragtirmalarin mevcut olmamasi nedeni ile kesin bir
sonuca varmak miimkiin degildir. Diger taraftan, etkili sosyal pazarlama kampanyalari i¢in bu
faktorlerin disinda hedef kitlenin tutum ve davranislarini etkileyen olasi diger faktorlere yonelik de
bilgi sahibi olunmas1 gereklidir. Geng tiiketiciler iizerinde yapilacak nitel ve nicel arastirmalarla, bu
grup i¢in ¢evreci tiikketim Oniindeki diger engellerin, ¢evreci tiikketim davranislarindan beklenen
faydalarin, motivasyon kaynaklarinin, rakip davranig kaliplarinin neler oldugunun ve grubu etkileme
giicli olan iletisim aktérlerinin kimler oldugunun belirlenmesi 6nemlidir (Lee ve Kotler, 2016).
Ancak bu sayede sosyal degisimin kaynagi olacak genc neslin ¢evreye zararli davranislarin
azaltilmasi, ¢evre duyarl: tiiketim davranislarinin giiclendirilmesi ve cevreye faydali yeni tiiketim
aliskanliklarinin kazandirilmas1 miimkiin olacaktir.
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