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Abstract: Today, technological developments, access to these developments and technology using are an
important necessity for a fair and sustainable life based on human development. The use of digital technologies
in social work practices is gradually becoming widespread. In social services, it is important to use information
and communication technologies in in terms of collecting, classifying, storing and sharing information in
addition to connecting with services according to the needs of the clients, reporting the data and in professional
decision-making processes. With the Covid-19 pandemic, the effective use of technology in social services and
the competence of social workers in it have become more important in order to continue the services
uninterruptedly and to protect the rights of the clients. Because with this pandemic, "adaptation to the new
normal” requires more active use of technology in many areas. From this point of view, the main objective of
the current review study is to explain the impacts of the Covid-19 pandemic on the global and social work
profession and emphasize the importance of the digital capabilities of social workers in this pandemic focus.
In addition, it is aimed to highlight technology usage standards in social work practices for such a competence.
This review study, showed that it is important to raise awareness of technology usage standards during the
ongoing Covid-19 pandemic. Because ensuring the provision of social services by adhering to technology
usage standards is necessary to protect and improve the health of both clients, social workers and society.
However, technology usage standards in social work practices in our country are not yet determined. These
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standards are important in terms of protecting the benefit of the client and preventing ethical violations with
the use of technology in social services.

Structured Abstract: It is important to invest in the materials and human resources needed for social work
practices to be carried out in a digital environment without interruption during Covid-19 pandemic. Because
in many countries, the measures taken with this pandemic and "adaptation to the new normal™ require more
active use of technology, especially in the provision of social services, as in many other areas. Thus, the
effective use of technology in social work and the competence of social workers in this field have become more
important with this pandemic, especially in order to protect the rights of the clients and to continue the services
uninterruptedly. For this reason, in the current review study, the global effects of the Covid-19 pandemic are
explained and their reflections on social services are examined. In addition, in the focus of this pandemic, it is
aimed to emphasize the importance of digital capabilities of social workers and to highlight technology usage
standards in social work practices for such a competence.

It is important for social workers to be able to use many digital technologies such as electronic
systems, applications for professionals and service users, websites, assistive robotic technologies, social media
and sharing networks in their professional works. In addition, the ability of social workers to use digital
technologies in issues such as reporting available data in social welfare institutions, developing and monitoring
services, online and technology-supported learning, and care is seen as an important measure of competence
to keep up with the times.This competence greatly facilitates the services offered to the clients and also ensures
the functional management of existing services (Kennedy & Yaldren, 2017; BASW & SCIE, 2019). In this
context, the ability of social workers to understand, comprehend and use information in the digital environment
serves them to be digital literate (Gilster, 1997). Such competence supports the abilities of social workers as
digital capabilities, consisting of skills, behaviors and attitudes.

Today's practices, in which social workers make more use of technology to serve their clients, to
communicate with them, to collect information about them, and to train future social workers and practitioners,
have brought some ethical challenges (Reamer, 2018). These difficulties made it necessary to develop new
ethical standards in social work. As a matter of fact, standards have been established by important international
professional organizations in social work (NASW et al., 2017; NLASW, 2012) for social workers to use
technology in their professional work and practices in the digital environment. These standards are intended to
guide social workers for the use of technology and increase their awareness of their ethical responsibilities
when using technology. It is also important to inform social workers, employers and the community about
these professional practice standards. These standards are described under four main headings: "provision of

information to the public”, "designing and delivering services", "gathering, managing and storing information

about social services", "social work education and supervision” (NASW et al., 2017).

Newfoundland and Labrador Association of Social Services (NLASW, 2012) emphasizes that
technology has become an integral part of social work practice in the “digital age”. In these standards set by
NLASW (2012), it is emphasized that the use of technology should be based on the values, ethical rules and
principles of the social work profession. In addition, it is stated that the use of technology within competencies
is important, the informed consent of the client regarding the use of technology is essential and the use of
technology must comply with corporate policies, ethical standards and administration instructions. It is also
stated that attention should be paid to the fact that use of technology in the professional intervention process
should not exceed the limits of the jurisdiction, ensure ethical reliability in the use of technology to collect
information or conduct research, as well as the issues related to conflicts of interest, bilateral and multiple
relationships and boundaries.

As a result, it is important to improve the digital capabilities of social workers on the basis of
knowledge, skills and value in delivering the social services. Because it is experienced that professional
practices will not be possible to be conducted face to face in situations such as the Covid-19 pandemic, where
professional practices are of primary importance such as health protection. In addition, it is known that social
service needs of disadvantaged groups increase and new client groups emerge in crisis situations. This situation
increases the need for alternative ways of producing services that will replace traditional methods. At this point,
it is necessary to develop new social service practice methods with digital technologies, to support professional
practices through these technologies, to determine technology usage standards in these practices and to make
these standards established. Moreover, there is a need for organizational studies such as the shortcomings of
digital equipment that social workers need in order to provide fast, effective and uninterrupted service in the
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event of a health crisis such as Covid-19, which services are priority for which disadvantaged groups, and at
what stages of social service interventions the technology will be used.

On the other hand, it is necessary to determine the needs of social workers for their digital capabilities.
In addition, there is a need for informative and awareness-raising training activities aimed at strengthening the
knowledge, skill and value base in line with the needs of professional experts for a digital transformation in
the provision of social services. At this point, getting support from social work academics and providing
evidence-based information is valuable. What is more, the studies of social service academics on new methods
and alternative professional practices that can be used effectively through digital technologies in crisis
situations such as the Covid-19 pandemic may also be useful in this regard. In addition, it is realized that the
ability of social service practitioners to use technology in crisis situations is important today. For this reason,
in social work programs; it is necessary to question the competencies to provide digital competence to the
social workers of the future.

Keywords: Social work, Technology use, Digital capability, Covid-19 pandemic, Standard.

Oz: Giiniimiizde teknolojik gelismeler, bu gelismelere erisim olanaklar1 ve teknoloji kullanimi insani gelisim
temelinde adil ve siirdiiriilebilir yasam i¢in dnemli bir gerekliliktir. Sosyal hizmet uygulamalarinda da dijital
teknolojilerin  kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Sosyal hizmetlerde gerek bilginin toplanmasi,
smiflandirilmasi, saklanmasi ve paylasilmasi konusunda gerekse miiracaatgilarin gereksinimlerine gore
hizmetlerle baglant1 kurulmasi, verilerin raporlastirilmasi ve mesleki karar alma siireclerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi dnemlidir. Miiracaat¢ilarin haklarinin korunmasi ve hizmetlerin kesintisiz devam
edebilmesi i¢in sosyal hizmetlerde teknolojinin etkin kullanimi ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu konudaki
yetkinlikleri Covid-19 salgimyla birlikte daha da 6nemli hale gelmistir. Ciinkii bu salginla birlikte “yeni
normale uyum” bir¢ok alanda teknolojinin daha aktif kullanimini gerektirmektedir. Buradan hareketle mevcut
derleme calismanin temel amaci Covid-19 salginmin Kiresel etkilerini ve sosyal hizmet meslegine olan
etkilerini belirterek bu salgin odaginda sosyal hizmet uzmanlarinin dijital yapabilirliklerinin 6nemini
aciklamak ve vurgulamaktir. Bu derleme ¢aligma, Covid-19 salgini siirecinde teknoloji kullanim standartlarina
farkindalik kazandirmanin 6nemli oldugunu gdstermistir. Cilinkii teknoloji kullanim standartlarina bagh
kalarak sosyal hizmetlerin sunumunu saglamak hem miiracaatgilarin hem sosyal hizmet uzmanlarinin hem de
toplumun sagligini1 korumak ve iyilestirmek i¢in gereklidir. Ancak iilkemizde sosyal hizmet uygulamalarinda
teknoloji kullanim standartlari heniiz belirlenmis degildir. Bu standartlar miiracaat¢inin yararinin korunmasi
ve sosyal hizmetlerde teknoloji kullanimu ile birlikte etik ihlallerin ortaya ¢ikmamasi agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Teknoloji kullanimi, Dijital yapabilirlik, Covid-19 salgini, Standart.

Giris

Insani hizmet orgiitlerinde énemli bir mesleki alan olarak sosyal hizmette “bireylerin,
ailelerin, gruplarin ve topluluklarin bireysel ve toplumsal iyilik hallerinin saglanmasi” énemli bir
hedeftir (CASW, 2008). Sosyal hizmet; birey ve cevresi icindeki etkilesime odaklanarak birey, aile,
grup ve toplumlarin iyilik halinin artirilmasi i¢in sosyal degisim, insan iligkilerinde sorun ¢6zme,
giiclendirme ve zgiirlestirmeyi temel alir (IFSW, 2000). lyilik hali; “bireysel, aile, topluluk ve
toplum diizeyi” olmak iizere 4 temel boyuttan olusur. Bu kavramsallastirmada iyilik hali; refah
durumunu ¢ok boyutlu ele alarak gevre, cografi 6zellikler, sosyo-ekonomik ve politik glgcleri de
icermektedir (La Placa, McNaught ve Knight, 2013; Attepe-Ozden vd., 2017). lyilik halinin bireysel
boyutunda; bireyin kisisel iyi olusu hem 6znel deneyimlerin hem de yapisal kosullarin etkisi ele
alinarak incelenmektedir. Aile boyutu ise aile sagligi, yasam tatmini ve is doyumu, ilgi ve katilim,
kisileraras1 ve kusaklararasi iliskilerin kalitesi, ailenin ekonomik ve diger kaynaklara erigimi ile aile
tiyelerinin bu konudaki olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini kapsar. Iyilik halinin topluluk
boyutu; birey, aile ve toplum diizeyinde sosyal, kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaglar1 ifade eder.
Toplumsal boyutta iyilik hali ise refah ve insani gelisme temelinde, bireysel ve toplumsal katilimi
esas alir ve toplumsal esitsizliklere odaklanir (Attepe-Ozden vd., 2017). Bu noktada insani
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gelismedeki esitsizlikler toplumsal uyum, ekonomi, yonetim ve kurumlara giiven gibi bircok alana
etki ederek toplumun iyilik halini dogrudan etkiler (UNDP, 2019).

Glintimiizde mevcut esitsizliklerin yani sira teknolojik gelismeler ve bu gelismelere erisim
olanaklari, insani gelisim temelinde adil ve siirdiiriilebilir bir yasam i¢in 6nemli bir belirleyici haline
gelmistir. Nitekim sosyal hizmet alaninda hem planli miidahale siireci asamalarinda (tamisma —
baglant1 kurma, 6n degerlendirme, planlama, uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve izleme)
hem de sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢calismalarinin pek ¢cok diizeyinde (sosyal politika, orgiit,
uzman ve miiracaatcilar igin) dijital teknolojilerin kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Insani
hizmetlerin énemli bir parcasi olarak gerek bilginin toplanmasi, siniflandirilmasi, saklanmasi ve
paylasilmas1 konusunda gerekse miiracaatgilarin gereksinimlerine gore hizmetlerle baglanti
kurulmasi, verilerin raporlastirilmasi, mesleki karar alma stirecleri gibi pek ¢ok agsamada bilgi ve
iletisim teknolojileri nem kazanmaktadir (Ongen, 2014). ilk olarak 1982 yilinda ¢evrimigi kendine
yardim destek gruplari bi¢ciminde ortaya ¢ikan hizmetler, 1990’11 yillara dogru iicretli gevrimigi
danigsmanlik hizmetleri ve e-terapi uygulamalari ile ruh sagligi hizmetlerinin ¢evrimi¢i ortamda
sunulmasina ortam hazirlamigtir (Reamer, 2019). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birey
ve toplum refahini temel alan sosyal hizmet uygulamalar1 bu sayede ¢evrimigi ortamda daha goriiniir
hale gelmeye baslamustir. Ileri teknolojiler sayesinde bilgiye erisimin daha hizl1 hale gelmesi, kay1t
ve degerlendirmenin daha kolay yapilabilmesine imkéan saglamis; ¢evrimigi grup ¢aligmalari, e-
danmigsmanlik ve e-terapi uygulamalar1 sosyal hizmet alanma biiyiilk oranda katkiy1r beraberinde
getirmistir (Csiernik vd., 2006; Midkiff ve Joseph Wyatt, 2008; Hanley, 2009).

Giderek gelisen ve kullanim alan1 yayginlasan dijital teknolojiler, birgcok meslegin uygulama
alaninda kendine yer bulmaktadir. Bu baglamda her meslegin, dijital teknolojileri mesleki
uygulamalarina entegre etme gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Birey, aile, grup ve toplum refahin
yiikseltmeyi hedefleyen sosyal hizmet uygulamalarinda da dijital teknolojilerin etkin kullanimi yeni
olmamakla birlikte giderek 6énem kazanmaktadir (Tuncay, 2010). Ciinkii ¢agin gereklerine uyum
saglayabilme ve teknolojik gelismelerin sundugu olanaklari miiracaatgi lehine kullanabilme ile
yenilik¢i yaklagimlari takip etme, mesleki beceri ve yetkinlik dl¢iisii haline gelmistir (Birinci, 2018).
Bu baglamda sosyal hizmet mesleki yeterliliklerinin ve hizmet sunma bi¢imlerinin de bilgi ve iletigim
teknolojileri ile uyumlu hale getirilmesi dnemlidir. Bunun yani sira teknolojik doniisiim; bilgiye
erisimi hizlandirmakta, kayit ve degerlendirme siireclerini de degistirmektedir (Csiernik vd., 2006;
Taylor, 2017). Dinya genelinde pek ¢ok llkede Covid-19 salginiyla bu gergeklik daha derinden
hissedilmistir. Bu salginla birlikte alinan tedbirler ve “yeni normale uyum” birgok alanda
teknolojinin daha aktif kullanimin1 gerekli kilmistir. Siiphesiz dezavantajli gruplarin iyilik halinin
saglanmasi odaginda profesyonel miidahaleler gerceklestiren sosyal hizmet meslegi de bu siirecten
paymi almistir. Boylece miiracaatcilarin haklarinin korunmasi ve hizmetlerin kesintisiz devam
edebilmesi odaginda sosyal hizmette teknolojinin etkin kullanimi ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu
konudaki yetkinlikleri bu siirecle birlikte 6nemli bir gereklilik haline gelmistir. Bu nedenle mevcut
derleme ¢alismada oncelikle Covid-19 salginin kiiresel etkileri agiklanarak sosyal hizmet meslegine
yansimalar1 acgiklanmaktadir. Ayrica bu salgin odaginda sosyal hizmet uzmanlarmin dijital
yapabilirliklerinin 6nemini vurgulamak ve boyle bir yetkinlik i¢in sosyal hizmet uygulamalarinda
teknoloji kullanim standartlarini 6ne ¢ikarmak da amaglanmaktadir.

Covid-19 Salgimminin Kiiresel Etkileri

Covid-19, dinya tizerinde farkli cografyalarda hizla yayilarak salgina neden olmus ve
kiiresel bir kriz haline gelmistir. Kiiresel bir saglik krizi olarak Covid-19 salgini; hemen her iilkede
sosyal, ekonomik ve siyasi dengeleri degistirmistir (UN, 2020a). Diinya Saglik Orgiitii'niin Covid-
19 Durum Raporu’nda (WHO, 2020a) Tiirkiye’yi de igerecek bicimde tedbir 6nerileri sunulmustur.
Birgok iilke, karantina ve bireylerin hareketlerinin kisitlanmasi déhil, Covid-19’un bulasma riskini
azaltmak ve etkisini en aza indirmek amaciyla toplumun hemen hemen her kesimini ilgilendiren
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onlemler almistir. Bunlar arasinda kisisel koruyucu onlemlerden, fiziksel mesafe ve cevresel
onlemlere kadar pek ¢ok tedbire yer verilmistir. Fiziksel mesafe Onlemleri; bireyler (6rnegin
vakalarin izolasyonu ve karantina uygulamasi) ya da topluluklar baglaminda niifusun belirli ya da
biiyiik kesimi i¢in gecerlidir. Dolayisiyla bireysel ya da topluluklara yonelik 6nlemlerin birbirlerini
tamamlamas1 hedeflenmistir (WHO, 2020b).

Diinya ¢apindaki bu Onemli salgin, ¢cok sayida insanin hastalanmasina ve yasamini
yitirmesine neden olmaya devam etmektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak insanlarin yagam
biciminin degismesi ve insanlar arasindaki etkilesimin artmasi; bilgi ve deneyimlerin paylasilmasin
kolaylastirirken, hastaliklarin yayilmasimi hizlandirmaktadir (Akin ve Gozel, 2020, s.515). Bu
nedenle salgin hastaliklar, kiiresel olarak birbiriyle uyumlu eylemleri gerektirmektedir. Ciinkii bu
hastaliklar; sosyal, ekonomik, saglik ve siyasi acidan ciddi sonuglara neden olan yikict olaylardir
(ILO, 2020; UN, 2020a; WHO, 2020c).

Birlesmis Milletler (UN, 2020b) de Covid-19 salgininin, toplumlari derinden ve uzun vadede
farkli boyutlarda etkileyecegini belirterek iilkeleri; koordineli, kapsamli ve ¢ok boyutlu miidahaleye,
kiiresel ve toplumsal isbirligine davet etmektedir. Tarihsel siirecte salginlarin sonuglari bakimindan
ciddi niifus kayiplar1 ile ekonomik ve sosyal alanda 6nemli Glgiide degisimleri ve doniigimleri
beraberinde getirdigi bilinmektedir. Nitekim Covid-19 salginiyla ekonomi, ticaret, egitim ve hizmet
sektoriinde birtakim yapisal degisimler ortaya ¢ikmaya devam etmektedir (TUBA, 2020).

Bu salginin o6zellikle diinyadaki isgiicii piyasasit lizerinde Onemli etkiler yarattigi
vurgulanmaktadir. Covid-19 salgininin, ¢alisanlarin saghigina etkileri ve olusturacagi ekonomik
soklar caligma yasaminmi Ozellikle; “is sayisi (hem issizlik hem de eksik istihdam)”, “is kalitesi
(licretler ve sosyal korumaya erisim)” ve “olumsuz isgiicii piyasasi” acisindan etkileyecegi
belirtilmektedir. Boylece ¢alisma yasamindaki olumsuz sonuglara karsi bazi ¢alisanlarin daha

savunmasiz hale gelecegi vurgulanmaktadir (ILO, 2020; WHO, 2020c).

Diger yandan toplumdaki esitsizligi daha da koétiilestirecegi disiiniilen Covid-19 salgininin
calisan yoksullugunu da arttiracag agiktir. Ornegin serbest meslek calisanlari, kisa siireli ve gegici
isciler dahil korumasiz c¢aliganlar, iicretli izin ya da hastalik izni gibi haklara erisemedikleri i¢in
geleneksel sosyal koruma mekanizmalar1 bu calisanlar1 daha az korumaktadir. Boylece Covid-19
salgini nedeniyle bu ¢aliganlarin orantisiz bigimde zarar gérmeleri kaginilmaz hale gelmektedir (ILO,
2020). Bu sorunlar1 da icerecek bicimde yapilan diizenlemeler salginin kontrol altina alinmasina ve
ortadan kaldirilmasina odaklanmakla birlikte Covid-19 Pandemi Degerlendirme Raporu’nda
(TUBA, 2020) da ifade edildigi gibi ekonomik ve sosyal alanda onemli degisim, déniisiim ve
gelismeler yasanmaya devam etmektedir.

Covid-19 Salgimimnin Sosyal Hizmet(ler)e EtKkisi

Covid-19 salgini pek ¢ok savunmasiz grubu farkli bigimde etkilemekte, savunmasizliklarini
pekistirmekte ve istismara maruz kalma risklerini de arttirmaktadir. Bu salgin siirecinde kayip riski
en yiiksek gruplar arasinda yaslilar, kronik hastaligi olanlar, bagisiklik sistemi zayif olanlar, kalp
hastaligi, solunum yolu rahatsizlig1 ve seker hastaligi olanlar siralanmaktadir (UNFPA, 2020).
Ayrica kadinlarin, engellilerin, ¢ocuklarin, gégmenlerin ve azinlik gruplarin da bu siiregte daha
savunmasiz hale geldigi vurgulanmaktadir. Bu salgin; kayit dis1 ekonomiye daha ¢ok bagimli olma,
sosyal hizmetlere ve siyasi glice daha az erisim, sorunlarla yetersiz basa ¢ikma ve uyum
kapasitelerinin ve firsatlarinin az olmasi, teknolojiye erigimlerinin daha sinirli olmasi gibi nedenlerle
bu gruplarin toplumda diger gruplara gore daha dezavantajli olmalarina neden olmaktadir (IASC,
2020). Ornegin savunmasiz bir grup olarak cocuklar Covid-19 salgini hakkinda kamuya agik bilgilere
erisimde, bu bilgileri algilamada ve gerekli dikkati gostermede yetersizdirler. Genellikle korku ve
endiselerini ifade edemedikleri i¢in bu salgin karsisinda savunmasizliklar1 artmaktadir. Diger yandan
ebeveynlerin is i¢in disar1 ¢ikmasi ve okullarin kapali olmasi nedeniyle ¢ocuklarin uzun siire evde
kalmalari, glivenlik ve emniyet sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica ebeveynlerin
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kaygilar1 ve umutsuzluklar1 evde ¢ocuklarina siddet uygulamalarina neden olabilmektedir (IASC,
2020). Bu donemde 6rnegin kadin ve kiz cocuklari hane iginde gerilimin artmasi nedeniyle es/partner
siddeti basta olmak iizere aile i¢i siddet tiirlerine, cinsel sOmiiriiye ve istismara daha fazla maruz
kalabilmektedirler. Ornegin 2013-2016 yillarinda Ebola salginmin Bati Afrika’daki ekonomik
etkileri kadinlarin ve ¢ocuklarin daha fazla cinsel siddete maruz kalmalarina neden olmustur
(UNFPA, 2020).

Covid-19 salgini siirecinde gerekli uyarilar ve alinacak tedbirler noktasinda dezavantajli
gruplar arasinda siralanan engelli bireylerin iletisim ihtiyaclar1 onlar i¢cin olduk¢a siirlidir.
Genellikle karar verme alanlarindan dislanmakta ve salgin hizmetlerinden yararlanmaya yonelik
bilgiye erisimde sorun yasayabilmektedirler. Bu bireyler sosyal aktivite, istihdam ve egitim gibi
toplumda birgok alandan izole olmakta ve ihtiyag¢larini karsilamada zorlanmaktadirlar (IASC, 2020).

Ozellikle karantina, izolasyon ve fiziksel-sosyal mesafe Covid-19 salgin siirecinde; gocuk,
geng, yasli, ¢alisan vb. pek ¢ok dezavantajli bireyin psiko-sosyal iyilik halini olumsuz etkilemistir.
Karantina durumu, bireylerin haklarina ve 6zgiirliiklerine kisitlama getirmesi nedeniyle bireylerde
ruhsal, psikolojik ve davranigsal bozukluklara yol agmustir. Yapilan bir calismaya (Brooks vd., 2020)
gore salgin hastaliklarda, virlis bulagsmus kisi ile temas eden ve karantinaya alinan bireylerde korku,
sinirlilik, Giziintii ve sugluluk duygularinin agiga ¢iktigi belirlenmistir. Covid-19 salgiminin uzun
stireli etkileri arasinda kalabaliktan kaginma, el yikamada asirilik gibi davramigsal degisiklikler
gozlemlenmistir. Ayrica salgin siirecinde karantina durumunun ruhsal etkileri bakimindan en fazla
risk altindaki grubun, saglik calisanlar1 oldugu vurgulanmaktadir. Karantinada galisan saglik
personelinin ilerleyen zamanlarda hastalarla dogrudan temasi en aza indirme davraniginin, kaginma
ile ilgili oldugu belirtilmektedir (Y1ildiz vd., 2020).

Kriz durumlar1 ve sonrasinda birey ve ailelerde akut stres bozuklugu, major depresyon gibi
cesitli psikolojik uyumsuzluk ve ruh saglig1 sorunlar; is ve egitim kaybi gibi ekonomik sorunlar
gorulebilmekte ve bu sorunlar duygusal, fiziksel ve ekonomik nitelik tagimaktadir. Kriz siirecinde
bireylerin ve toplumun mevcut gereksinimlerinin tespit edilmesi, krizle bas etme kapasitelerinin ve
iyilesme becerilerinin gelistirilmesinde psikososyal destek hizmetleri onemlidir. Bu destekler kriz
durumundan etkilenen bireylerin, normal yasamlarina gegis siireglerini hizlandirmaya yardimci
olmaktadir (Arslan-Tomas ve Savur, 2018; Tuncay, 2004). Kriz sonrasinda, kriz siirecinden etkilenen
bireylere ve ailelerine yonelik psikososyal destek icin midahale yontemleri dort temel diizeyde ele
alinmaktadir. Ik olarak temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve giivenligin saglanmasi ile kriz sonrasinda
bireylerin islevselliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Aile ve toplum destegini igeren
caligmalarla psikososyal iyilik halini gelistirmek ise ikinci diizey kapsaminda yer alir. Daha ileri
diizeyde psikolojik destege ihtiya¢ duyan bireylere yonelik olarak “odakli ve uzmanlagmamis” birey,
aile ve grup miidahalesi tigiincii diizeyde gergeklestirilmektedir. Dordiincti diizeyde ise bireylere ve
ailelerine yonelik profesyonel tedaviler uygulanmaktadir (Arslan-Tomas ve Savur, 2018). Covid-19
gibi 6nemli bir saglik krizi ve biyolojik afet durumlarinda mikro diizeyde birey ve aile; mezzo
diizeyde kriz ve afet ¢alisanlar1 ile resmi gruplar; makro diizeyde ise bitun olarak toplum tzerindeki
etkilerin belirlenmesi dnemlidir. Ayrica boyle bir kriz ve afetten etkilenen gruplarin gereksinimlerine
uygun mesleki miidahalelerin ve calismalarin islevsel ve sistematik bir bi¢cimde planlanmasi,
uygulanmasi ve bunun takibinin yapilmasi 6nem arz eder (Tuncay, 2004). Sosyal hizmet uzmanlari
Covid-19 gibi saglik krizi ve biyolojik afet durumlari 6ncesinde koruyucu-onleyici; sonrasinda ise
tedavi edici-iyilestirici ve gelistirici-destekleyici fonksiyonlar Ustlenerek mikro-mezzo ve makro
boyutta danismanlik, kaynak yonetimi ve egitim islevlerini yerine getirirler (Buz, 2002; Duyan,
2002).

Gorildigi tizere krizler, sadece birey ve aileleri degil ayn1 zamanda tlilkeler diizeyinde genis
topluluklar da igerecek big¢imde yapisal ve kurumsal boyutlarda yikici etkilere miidahaleyi
gerektirebilir. lyilik halini odagina alan sosyal hizmet uzmanlari, Covid-19 gibi kiiresel saglik krizi
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ve biyolojik afet durumlarinin birey ve toplum iizerindeki ruhsal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
etkileri sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal sorunlarin ¢oziimii ve gerekli politikalarin tiretilmesi
noktasinda da onemli rol ve sorumluluklara sahiptir. Bu toplumsal sorunlarin tespit edilmesi ve
¢cozulmesi konusunda Onculuk etmesi beklenen sosyal hizmet uzmanlari, i¢inde yasadigimiz bilgi
toplumu ile uyumlu olarak bu sorunlara yonelik miidahalelerin planlanmasindan uygulanmasina ve
takibine kadar hizmetlerin sunumu ve politika {iretilmesi noktasinda da teknolojik gelismeleri takip
etmeleri gerekmektedir (Ongen, 2014).

Sosyal Hizmetlerde Dijital Yapabilirliklerin Onemi

Tuncay (2010) sosyal hizmette bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimini dort diizeyde
aciklamaktadir. Bunlar (i)sosyal politika ve toplum diizeyi (sosyal politika gelistirme, bilgiyi
yayginlagtirma, kurumlararas: esgiidiimii saglama), (ii)kurum yonetimi diizeyi (bilgi toplama ve
raporlastirma, karar verme siirecini destekleme, finansal yonetimi kolaylastirma, etkili personel ve
goniillii yonetimi), (iii)dogrudan hizmet sunumu diizeyi (profesyonellerin ¢alismalarin1 yonetmesi
ve raporlastirmasi, hizmet alanlarla etkilesimin desteklenmesi), (iv)hizmet alanlar diizeyi (egitim ve
bilgilendirme, internet destek gruplari) olarak ifade edilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu
teknolojileri kullanabilmeleri dijital yapabilirlikleri ile yakindan iliskilidir.

Dijital yapabilirlik kimi zaman dijital okuryazarlik kimi zaman ise medya okuryazarligi ya
da bilgi okuryazarlig1 kapsaminda agiklanmaktadir. Bununla birlikte genellikle online olarak bilginin
olusturulmasi, islenmesi, Ol¢iilmesi, paylasilmasi ve online bilgiye erisim saglanabilmesi igin
modern teknolojileri kullanma yetenegi olarak da ifade edilmektedir (Taylor, 2019).

Sosyal hizmet uzmanlarmin yasli, engelli, kronik ruhsal hastaliklar1 olan pek ¢ok
dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunduklar1 diisiintildiigiinde, bu teknolojileri kullanabilmeleri
onlarin dijital yapabilirlikleri ile paralellik gosterecektir. Ozellikle elektronik ortamda bu hizmetleri
daha Once yiiriitmemis olan sosyal hizmet uzmanlarinin dijital teknolojileri kullanabilmeleri igin
gerekli bilgi ve becerileri yetersiz diizeyde olabilir.

Ingiltere’de Dunn, Braddell ve Sunderland (2014) tarafindan sosyal bakim alaninda calisan
ve aralarinda sosyal hizmet uzmanlarinin da bulundugu yonetici ve personelden olusan 539 kisi
iizerinde dijital teknolojilerin kullanimi ve caligsanlarin yapabilirliklerini belirlemek {izere bir
arastirma yapilmustir. Arastirmaya gore dijital teknolojiler 6zellikle kurum igindeki ve disindaki
iletisim mekanizmalari, isgiicli gelistirme ve insan yonetimi gibi genel orgiitsel faaliyetlerde yaygin
olarak kullanilmasina ragmen sosyal bakim sektoriindeki isgiiciiniin yaklasik ticte birinden fazlasinin
temel ¢evrimigi becerilere sahip olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Buradan hareketle dijital yapabilirlikleri
yetersiz olan sosyal hizmet uzmanlarinin, dijital ortamda profesyonel hizmet sunmalarinin miimkiin
olamayacagini sdylemek miimkiindiir. Zira yapilan bir ¢alisma da mesleki uygulamalarin glinlimiiz

kosullarinda dijital ortamlarda sunumunun, profesyonellik gerektirdigini vurgulamaktadir (Evans,
2008).

Ingiltere’de Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ve iiniversite (BASW ve SCIE 2019) is
birliginde yiiriitiilen baska arastirmalar da mevcuttur. Buna gore ingiltere’de bir {iniversiteye bagh
enstitii (SCIE) ve Ingiltere Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (BASW) tarafindan yiiriitiilen bir
aragtirmada (BASW ve SCIE 2019) paydaglarla danisma grubu toplantilari, farkli rollerdeki ve
kidemlerdeki 40’tan fazla sosyal hizmet uzmanmi ve 15 sektor lideri ile goriismeler
gercgeklestirilmistir. Bunun yani sira Ulusal Saglik Sistemi’nde, yerel yonetimlerde, 6zel, goniilli ve
bagimsiz sektdrlerde, sosyal hizmet egitiminde, ¢ocuk ve yetiskin hizmetlerinde galisan toplam 647
katilimciya anket uygulanmistir. Bu arastirma sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin yariya
yakinmin (%47), dijital becerilerini “iyi” olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Bu uzmanlarin
sirasiyla degerlendirme, bakim ya da planlama; ¢ocuk ya da yetiskinleri koruma; miiracaatgilarla
rutin iletisim ve hizmet saglama ile kurumlararasi bilgi paylasimi konularinda dijital teknolojileri
kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu uzmanlara gére mevcut teknolojinin, sosyal hizmetlerin ve is
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stireclerinin biitiinlestirilmesinde faydali oldugu ve bu siiregte kurumlararasi isbirligi ve
koordinasyon agisindan da bu teknolojilerin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Ayrica uzmanlar mesleki
calismalarinda etik konulara, veri giivenligi ve sosyal medya {izerinden gelen tehditlere 6nem
verilmesi gerektigini, liniversite egitiminin dijital uygulamaya hazirlamadigini, dijital teknolojiler
konusunda egitim gereksinimi oldugunu, teknoloji saglayicilarla sosyal hizmet uzmanlarinin birlikte
calismasi gerektigini belirtmiglerdir (BASW ve SCIE, 2019).

Ulkemizdeki konuya iliskin bazi calismalarda ise teknoloji kullaniminin, sosyal hizmet
akademisyenleri (Ege ve Altindag, 2018) ve sosyal hizmet egitimi (Tuncay, 2020) Uzerinden
incelendigi goriilmektedir. Ongen (2014)’in aragtirmasma gore meslek elemanlariin bilisim
sistemlerini yogun olarak kullandiklari, bu sistemleri kullanirken bilgiye erisim ve gerekli islemleri
yapma konusunda zaman zaman sorun yasadiklari, bu teknolojilerin daha ¢ok kurulus yonetimi
diizeyinde kullanildig1 belirlenmistir. Ayrica sosyal politika olusturma, dogrudan hizmet sunma ve
hizmet alanlar diizeyinde bu teknolojilerin kullamminin yetersiz kaldig1 saptanmustir (Ongen, 2014).
Bu noktada bilisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastigi, bu konuda hizmet saglayicilarin
yetkinliklerinin 6nemli hale geldigi ve bdylece sosyal hizmetlerde yeni uygulama yontemlerinin
gelistirilmesine ve mesleki uygulamalarin desteklenmesine gereksinim oldugu sdylenebilir (Tuncay,
2005).

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢alismalarinda elektronik sistemler, profesyoneller ve
hizmet kullanicilarina yonelik uygulamalar, web siteleri, yardimei robotik teknolojiler, sosyal medya
ve paylasim aglar1 gibi pek ¢ok dijital teknolojileri kullanabilmeleri 6nemlidir. Ayrica kurumlarinda
mevcut verilerin raporlanmasi, hizmetlerin gelistirilmesi ve takip edilmesi, ¢evrimici ve teknoloji
destekli Ogrenme, bakim gibi konularda sosyal hizmet uzmanlarinin dijital teknolojileri
kullanabiliyor olmalari ¢aga ayak uydurabilmeleri i¢in O6nemli bir yetkinlik Ol¢iisii olarak
goriilmektedir. Bu yetkinlik, miiracaatcilara sunulan hizmetlere biiyiik 6l¢iide kolaylik saglamakta
ve bu durum mevcut hizmetlerin etkin ve islevsel bir bigimde yonetilmesini saglamaktadir (Kennedy
ve Yaldren, 2017; BASW ve SCIE, 2019). Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin dijital ortamdaki
bilgiyi anlama, kavrama ve kullanma becerisi, dijital okuryazar olmalarina hizmet etmektedir
(Gilster, 1997). Boyle bir yetkinlik dijital yapabilirlikler olarak sosyal hizmet uzmanlarinin beceri,
davranis ve tutumlarindan olusan yeteneklerini desteklemektedir. Bdylece iletisim, isbirligi ve
katilim; 6gretme, 6grenme ve kendini gelistirme; bilgi, veri ve igerik okuryazarhig; dijital tiretkenlik,
yenilik ve aragtirma yapabilme; dijital teknolojileri kullanma konusunda teknik yeterlilik ve bu
teknolojileri kullanmirken dijital kimlik, mahremiyet ve giivenlik konularinda bilingli olma teknoloji
kullanimi i¢in gerekli yapabilirlikler olarak siralanabilir (HEE, 2016; Kennedy ve Yaldren, 2017;
NHS; 2018).

Covid-19 Salgim Odaginda Sosyal Hizmetlerde Dijital Yapabilirliklerin Onemi

Ozellikle Covid-19 salgim ile birlikte yiiz yiize iletisim konusunda sosyal ve fiziksel
mesafenin korunmasinin énemi disiiniildiigiinde sosyal hizmetlerin sunumunda dijital teknolojileri
kullanabilme yetkinliginin diger bir ifadeyle “dijital yapabilirlikler”in daha 6nemli olacag: agiktir.
Zira Covid-19 salgininda yasamin yitirenler diisiintildiigiinde 6lenlerin yakinlari basta olmak Uizere
bu hastaliga yakalanip iyilesen ya da bu hastalik siirecinde karantinada kalan bireylerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri, bu kriz ile basa ¢ikabilmeleri ve giinliik yagamlarina uyum saglayabilmeleri i¢in
¢ogu bireyin sosyal hizmetlere olan gereksinimi artmaya devam etmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bu salgin ile birlikte hem kendileri hem de miiracaatg¢1 gruplarini korumalari igin dijital
teknolojilerle uyumlu ve bu hizmetleri “miiracaatgr odakli” olacak bi¢imde siirdiirebilmeleri
o6nemlidir. Ayrica Covid-19 salginina karsi ¢6ziim {iretilse bile iilkeler, boyle bir salgin ihtimaline
karst tiim hizmet alanlarinda dijital teknolojileri kullanarak bu hizmetlerin aksamadan
stirdiiriilebilmesi i¢in 6zellikle kamu politikalarinda dijitallesmeye olan yatirimlarini yeniden gdzden
gecirmek durumunda kalacaklardir.
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Covid-19 salgini ¢ogu iilkede kadin, gocuk, yasl, engelli, miilteci vb. pek ¢ok bireyin temel
ihtiyaclara erigimlerinin kisitlanmasina yol agmis ve sosyal hizmetlerin sunulmasini zorlastirmistir.
Sosyal hizmet meslegi refahin artirilmasi ve esitsizliklerin azaltilmasina yonelik mikro, mezzo ve
makro diizeyde uygulamalarin gerceklestirilmesinde 6nemli yere sahiptir.

Salginin hizla yayilmasi iilkelerdeki kurum ve kuruluslarda dijital altyapilarin, toplumlarda
ise teknolojik bilgi ve beceri diizeyinin gozden gecirilmesini gerektirmektedir. Nitekim Deloitte
tarafindan hazirlanan “Yeni Nesil Teknolojilerin COVID-19 Miicadelesindeki Onemi” adli rapora
gore iilkelerin teknolojiyi kullanma durumlar1 salginin kontrol altina alinmasi ve yayiliminin
azaltilmas1 bakimindan 6nem teskil etmektedir (Deloitte, 2020). Rapora gore Cin “yapay zeka, biiyiik
veri, akillt uygulamalar1 (iicretsiz ¢evrimic¢i saglik danmismanligr gibi)” kullanarak salgin1 kontrol
altina almaya ¢alismaktadir. Benzer sekilde Amerika Birlesik Devletleri’nde yapay zeka tabanli akilli
saglik uygulamalar1 sayesinde saglik hizmetleri dijital araglar kullanilarak uzaktan tedavi planlari
yapilmakta ve hasta ile ailesine bilgilendirmeler yapilmaktadir (Deloitte, 2020). Salgin surecinde
yeni nesil teknolojiler, farkli gruplarla calisan sosyal hizmet uzmanlarmin dijital yapabilirliklerinin
oOzellikle hizmetlerin sunulmasi ve gelistirilecek olan akilli uygulamalarin miiracaat¢ilara uygun
bigimde tasarlanmasi bakimindan 6nemini gozler dniine sermektedir.

Saglik hizmetlerinin dijital teknolojiler aracilifiyla sunulmasinda 6ne ¢ikan tele-saglik
uygulamalari, 6zellikle salgin siirecinde bulas riskinin en aza indirilmesi ve erken tani-tedavi
hizmetlerinin saglanmasi bakimindan énemlidir (Smith vd., 2020). Vietnam’da &zellikle salgin ile
birlikte {iniversite ve hastanelerde gesitli tele-saglik projeleri olusturulmustur. Bazi hastanelerde
akilli uygulamalar tarafindan hasta bireyler goriintiilii olarak incelenirken, bazi {iniversite
hastanelerinde de “dijital hastane” projesi gergeklestirilmistir. Dijital hastane projesinde
doktorlararas1 mesleki kogluk sistemi ve hasta ile doktor arasinda iletisimin saglanmasi
amaglanmistir (Tran vd., 2020). Ote yandan sosyal hizmet uzmanlar1 kriz durumlarinda ihtiyag
duyulan psikososyal destegin saglanmasinda Skype, Zoom, GotoMeeting gibi online platformlar
araciligryla birey ve grup ¢aligmalarini gergeklestirmektedirler (Dorn, 2020). Covid-19 salgminin
Oliimciil riski ve belirsizlik durumu nedeniyle bakim planlamalarinin yapilmasinda, yas ve kayip
stirecine yoOnelik miidahalelerin gerceklestirilmesinde sosyal hizmet uzmanlari 6nemli roller
iistlenmektedirler (BASW, 2020). Ozellikle yash bireylerin hem bedensel hem de ruh saglig
hizmetlerine olan ihtiyaglar1 online evde bakim ve takip mekanizmalarinin uygulanmasini
gerektirmektedir. Amerika’da Saglik Hizmetlerini Gelistirme Enstitiisii’niin “The Conversation
Project” adli ¢aligmasi, yash bireylerin aile {iyelerinin de katilimiyla erken bakim planlamasinin
yapilmasini saglamaktadir. Boyle bir c¢alisma, Covid-19 salginin yasamsal stiregleri nasil
etkileyecegi ile ilgili damigmanlik da sunmaktadir (Dorn, 2020). Ulkemizde ise salgin siirecinde yash
bireylere yonelik telefon destek hatlar1 kurularak psikososyal destek hizmetleri sunulmaya
baslanmustir.

Diger yandan bazi tilkelerde Covid-19 salgimindan etkilenen 6énemli gruplardan biri olarak
kirsal alandaki yashilara yonelik psikososyal destek c¢alismalar1 dijital ortamlarda
gerceklestirilmektedir. Ornegin Kanada’da kirsal alanda yasamasi nedeniyle Covid-19 salginindan
olumsuz etkilenen bir grup olarak siyah irktan yasli bireylere yonelik biitlinciil, sanal ve kiiltiirel
temelli bir miidahale programu ile sosyal izolasyon ve yalnizhigi azaltmaya yonelik miidahaleler
gergeklestirilmektedir (Giwa vd., 2020). Boylece bu yaslilara yonelik kiiltiirel temelli miidahalelerle
bu bireylerin yalnizliklarini azaltabilecek yeni dijital baglantilar kurmalar tesvik edilmektedir. Bu
baglantilarla yemek tarifi paylasma, benzer yemekleri yaparak sanal ortamda paylagsma gibi
aktiviteler etkilesimin arrtirtlmasia katki saglamistir. Sosyal hizmet uzmanlari, dini inanglari
dikkate alarak pandemi hakkinda endise ve kaygilarini paylasacak bigimde bu yaslilar arasinda
diyalogun gelistirilmesini tesvik etmektedirler. Ayrica sosyal hizmet uzmanlar1 bu yaslilar arasinda
sanal iletisimi destekleyerek 6zbakimlarimi gerceklestirmelerine de katkida bulunmaktadirlar.
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Salgin siirecinde karantina ve sosyal izolasyon uygulamalar1 sonucunda egitim hizmetlerinin
de online ortama taginmasi, dijital altyapt ve donanim eksikligi nedeniyle var olan esitsizlik
durumunu daha da derinlestirmektedir. Buna yonelik olarak UNICEF, Microsoft ve Cambridge
Universitesi is birliginde, egitime devam edemeyen miilteci cocuk ve gengler icin kurulan “Ogrenim
Pasaportu (Learning Passport)” uygulamasi, egitimlerin dijital ortamda gergeklestirilmesine olanak
saglamay1 amaclamaktadir (UNICEF, 2020). Ulkemizde ise ilkokul, ortaokul ve lise diizeyine kadar
Egitim Bilisim Ag1 (EBA), dijjital egitim platformu olarak hizmet saglamaktadir. Bu noktada
ozellikle belirtilmelidir ki tilkemizde okul sosyal hizmeti uygulamalar1 gerceklestirilememektedir.
Oysa Covid-19 salgmmin ¢ocuklar {izerindeki biyo-psiko-sosyal etkileri  g6zonunde
bulunduruldugunda okul sosyal hizmet uzmanlarimin basta c¢ocuklarin yeni normale uyum
saglamalarinda rol almalar1 6nemlidir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlari egitimde
dijitallesme siirecinde, ¢ocuk ve genclerin online egitime erisimlerini deseklemek igin ve sanal
ortamda maruz kalabilecekleri siber zorbaliga karsi teknoloji destegi ile okul sosyal hizmeti
miidahalelerini gerceklestirebilirler. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde dijital okuryazarlik ve
yapabilirlik; teknoloji kullanim standartlarina ve etik ilkelere hassasiyeti ve dijital profesyonelligi
gerektirmektedir (Mishna vd., 2012). Bu nedenle son yillarda sosyal hizmet uygulamalarinda
teknolojinin kullanimina iligkin etik standartlarin olusturulmasi 6zellikle Covid-19 salginiyla birlikte
daha da 6nem kazanmustir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Teknolojinin Kullanimina iliskin Standartlar

Sosyal hizmet uzmanlarmin miiracaat¢ilarina hizmet sunmak, iletisim kurmak, bilgi
toplamak, 6grencileri ve uygulayicilart egitmek i¢in teknolojiden daha fazla yararlandig giiniimiiz
uygulamalar1 bazi etik zorluklar1 da beraberinde getirmistir (Reamer, 2018). Ongen (2014)’in
arastirmasi da sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢aligmalarinda teknoloji kullanim standartlarini
da icerecek bigimde pek cok sorun yasadiklarini géstermektedir. Ayrica teknolojinin, sosyal hizmet
egitimine yonelik yeni standartlarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu da belirtilmektedir (Reamer,
2019). Bu durum, sosyal hizmette yeni etik standartlarin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar1 gerekli
kilmistir. Nitekim sosyal hizmette uluslararasi diizeydeki 6nemli meslek orgiitleri NASW vd., 2017)
tarafindan sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki ¢alismalarinda ve uygulamalarinda teknolojiyi dijital
ortamda kullanabilmeleri i¢in teknoloji kullanim standartlart olusturulmustur (Tablo 1).

Bu standartlarin, sosyal hizmet uzmanlariin teknoloji kullanimina rehberlik etmesi ve
teknolojiyi kullanirken etik sorumluluklarma dair farkindaliklarimi artirmasi amaglanmaktadir.
Ayrica sosyal hizmet uzmanlarini, isverenleri ve toplumu bu mesleki uygulama standartlari hakkinda

9% ¢

bilgilendirmek de 6nemlidir. Bu standartlar “kamuya dogru bilgiyi saglayabilme”, “sosyal hizmetleri

LR I3

planlayabilme ve sunabilme”, “sosyal hizmetlerle ilgili bilgiyi toplayabilme, yonetebilme ve kayit
altina alabilme”, “sosyal hizmet egitimi ve siipervizyon” olmak iizere dort temel baglik altinda Tablo
1°de belirtilmistir (NASW vd., 2017). Kamuya dogru bilgiyi saglayabilme standartlari sosyal hizmet
uzmanlarinin kamuoyuna bilgi vermek i¢in teknolojiyi kullanirken ya da savunuculuk yaparken
meslegin degerlerine bagl kalmasi gerektigini vurgulamasi agisindan énemlidir. Ozellikle Covid-19
siirecinde dogru bilginin dijital ortamda paylasilmasi ve yayilmasi agisindan teknoloji kullaniminda
bu standarta meslek uzmanlariin bagli kalmasi, basta halk sagligi i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Salgin
stirecinde danigmanlik, vaka yonetimi, destek ve diger sosyal hizmet islevleri dahil olmak {izere
teknolojinin, ¢esitli amaglarla sosyal hizmet uzmanlari tarafindan kullanilabilmesi de gerekir. Ayrica
hizmetlerin elektronik yollarla alinmasindan miiracaatginin fayda saglayip saglamayacaginin
degerlendirilmesinde ve alternatif hizmet yontemlerinin sunulmasinda sosyal hizmetleri
planlayabilme ve sunabilme standartlarina dikkat etmek dnemlidir.

Tablo 1: Sosyal Hizmet Uygulamalar1 i¢in Teknoloji Kullanim Standartlari
Kamuya Dogru Bilgiyi e  Etik ve degerler
Saglayabilme e  Benligin temsili ve bilginin dogrulugu
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Sosyal Hizmetleri
Planlayabilme ve
Sunabilme

Sosyal hizmet uygulamalari i¢in teknolojinin etik kullanimi

Lisans ya da diger akreditasyon tiirleri gerektiren hizmetler

Sosyal hizmet uygulamalarinin sunulmasini yoneten kanunlar
Bilgilendirilmis onam: elektronik sosyal hizmet hizmetleri sunmanin yararlari
ve risklerinin tartigilmasi

Miiracaat¢ilarin teknolojiyle iliskilerini degerlendirme

Yetkinlik: hizmet saglamak igin teknolojiyi kullanirken gerekli bilgi ve
beceriler

Gizlilik ve teknoloji kullanimi

Elektronik 6demeler ve alacaklar

Mesleki sinirlarin korunmast

Sosyal medya politikasi

Kisisel teknolojinin is amagh kullanimi

Elektronik sosyal hizmet kapsamindaki hizmetlerin plansiz kesintileri
Acil durumlarda sorumluluk

Elektronik ve ¢evrimigi goriisler

Organizasyon ve savunuculuk

Bagis

Miiracaatgilara birincil baglilik

Gizlilik

Uygun sinirlar

Benzersiz ihtiyaglari karsilama

Teknolojiye erisim

Programa dayali ihtiyac degerlendirmeleri

Giincel bilgi ve yetkinlik

Mesajlarin kontrolii

Yonetim

Cevrimigi aragtirma yiiriitme

Sosyal medya politikalari

Sosyal Hizmetlerle Tlgili
Bilgiyi  Toplayabilme,
Yonetebilme ve Kayit
Altina Alabilme

Bilgilendirilmis onam

Kisisel ve profesyonel iletisimin ayrilmasi

Gizli bilgilerin iglenmesi

Bir organizasyon igindeki kayitlara erisim

Gizlilik ihlali

Elektronik olarak toplanan bilgilerin giivenilirligi

Bilgileri diger taraflarla paylasmak

Kendi kayitlarina miiracaat¢1 erigimi

Miiracaatgilarla ilgili bilgileri bulmak i¢in arama motorlarini kullanma
Profesyonel meslektaslarla ilgili bilgileri bulmak i¢in arama motorlarini
kullanma

Meslektaglara saygili davranma

Acik erigim bilgileri

Miiracaatg1 kayitlarina uzaktan erigim

Asamal1 ve eski elektronik cihazlar yonetme

Sosyal Hizmet Egitimi
ve Supervizyon

Sosyal hizmet egitiminde teknolojinin kullanim1
Sosyal hizmet uzmanlarini teknolojinin uygulamada kullanimi konusunda
egitme

Siirekli egitim

Sosyal medya politikalari

Degerlendirme

Teknolojik aksakliklar

Uzaktan egitim

Destek

Akademik standartlarin siirdiiriilmesi
Egitimci-6grenci sinirlart

Alan talimati

Sosyal hizmet supervizyonu
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(NASW, ASWB, CSWE ve CSWA, 2017)

Sosyal hizmetlerle ilgili bilgiyi toplayabilme, yonetebilme ve kayit altina alabilme
standartlar1 ise sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi toplamak, yonetmek ve depolamak icin teknolojiyi
kullandiklarinda uymalar1 gereken etik standartlar1 6ne c¢ikarir. Giliniimiizde sosyal hizmet
uygulamalarinda tiim bu siirecler biiyiik dlgiide dijital ortamda yapilmaktadir. Ancak Covid-19
salginiyla hizmetlerin artan oranda dijitallestigi ve bunun sosyal hizmet uygulamlarina da yansidig
goriilmektedir. Bu durum dijital ortamda islenmesi gereken daha fazla “veri”nin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Ayrica Covid-19 salgini siirecinde 6zellikle toplumun hemen her kesiminden
yas grubunun bu salgindan etkilendigi g6z dniinde bulunduruldugunda bu bireyler, gruplar, aileleri,
topluluklar ve topluma yonelik mesleki midahalelerde gizlilik, mahremiyet gibi hassasiyet
gerektiren konularda meslek uzmanlarinin bu standartlar1 bilerek dikkatli ve 6zenli olabilmeleri
gerekir.

Ayrica teknolojik gelismeler, sosyal hizmetin egitim, 6gretim ve siipervizyon siirecleri
iizerinde de etkili olmakta, teknolojinin kullanimi bu alanda giderek gelismekte ve
yayginlagmaktadir. Aslinda sosyal hizmet egitimi, 6gretimi ve siipervizyonu i¢in teknolojinin nasil
kullanilacagina iligkin tartismalarin (Ege ve Altindag, 2018; Reamer, 2019; Tuncay, 2020) devam
ettigi glinlimiizde Covid-19 salgim1 zorunlu olarak online egitime gecise neden olmustur. Bu
kapsamda sosyal hizmet egitimi ve siipervizyonu ile iliskili standartlar daha 6nemli hale gelmektedir.
Ciinkii bu standartlar egitim ve siipervizyon sunumunda teknolojinin kullanimia iligkin sosyal
hizmet uzmanlarina rehberlik etmektedir. Nitekim tiniversite 6grencileriyle yapilan bir arastirmada
e-ders memnuniyeti ile dgretici yenilik¢iligi arasinda giilii bir iliski bulunmustur (Atasoy, Ozden ve
Kara, 2020). Bu durum egitim amaciyla teknoloji kullaniminda teknolojik gelismeleri takip etmenin
ve kendini yenilemenin 6nemini gostermektedir.

Diger yandan bu standartlar egitim ve siipervizyon ig¢in teknolojinin etik kullanimini,
akademik standartlar1 ve egitimci-6grenci sinirlarini 6n plana ¢ikarmaktadir (NASW vd., 2017).
Bunun yami sira teknolojinin uygulamada kullanimi konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin
egitimini, stirekli egitimi vurgulayarak bu alandaki yetkinligi arttirmanin Onemine dikkat
cekmektedir (NASW vd., 2017).

Newfoundland ve Labrador Sosyal Hizmet Birligi (NLASW, 2012) ise “dijital ¢agda”
teknolojinin, sosyal hizmet uygulamasinin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda mesleki uygulamalarda teknoloji kullanimi konusunda sosyal hizmet uzmanlarini
desteklemek, teknolojiyi kullanirken uygulama hususlart ve etik sorumluluklar konusunda
farkindalig1r artirmak ve hizmet saglayicilari ile yararlanicilari uygulama standartlari hakkinda
bilgilendirmek amaciyla 8 maddeden olusan Tablo 2°deki standartlar olusturulmustur (NLASW,
2012). NLASW (2012) tarafindan olusturulan bu standartlarda teknoloji kullaniminin, sosyal hizmet
mesleginin degerlerine, etik kurallarina ve ilkelerine dayanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica
teknolojinin yeterlilikler ve yetkinlikler dahilinde kullaniminin 6nemli oldugu, teknoloji kullanimina
iligkin miiracaat¢cinin bilgilendirilmis onaminin esas oldugu ve bu kullanimin kurum politikalarina,
etik standartlara ve uygulama yonergelerine uygun olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica
mesleki miidahale siirecinde teknoloji kullaniminin yetki alani sinirlarin1 agmamasi gerektigi, bilgi
toplamak ya da arastirma yapmak i¢in teknoloji kullaniminda etik giivenilirligin saglanmasi, ¢ikar
catismalari, ikili ve c¢oklu iligskiler ve sinirlarla ilgili konulara dikkat edilmesi gerektigi de
belirtilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Covid-19 salgini oncesinde sosyal hizmetlerin planlanmasindan yiiriitiilmesine kadar pek
¢ok asamada dijital teknolojilerin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir (Commission of the
European Communities, 2006). Son yillarda 6zellikle Ingiltere gibi gelismis pek ¢ok iilkede saglik
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ve sosyal bakimi da igerecek bigimde devlet politikalarinda “dijitallesme” vurgusu ile dijital
teknolojilerin kullanilabilmesi dncelikli hale gelmistir (Maguire vd., 2018).
Tablo 2: NLASW (2012)’nin Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Teknoloji Kullanim Standartlart

Standart 1: Sosyal hizmet uygulamasinda teknoloji kullanimi, sosyal hizmet mesleginin degerlerine, etik
kurallarina ve ilkelerine dayanmaktadir.

Standart 2: Sosyal hizmet uzmanlari, bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeye devam ederken isyerinde
teknoloji kullaniminda yeterlilik ve yetkinlikleri ddhilinde uygulama yapar.

Standart 3: Bilgilendirilmis onam siirecinin bir pargasi olarak sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatcilari, igsel
riskler ve firsatlar dahil olmak iizere sosyal hizmetlerin sunumunda kullanilan teknolojiler hakkinda
bilgilendirir.

Standart 4: Sosyal hizmet ¢alisanlari; tiim elektronik iletigimleri kurum / kurulus politikalarina, etik
standartlara ve en iyi uygulama yonergelerine uygun olarak belgeler.

Standart 5: Sosyal hizmet uzmanlari, elektronik teknolojileri kullanarak terapi ya da sosyal hizmetleri
saglarken yetki alanlarindaki sorunlarin farkinda olma sorumluluguna sahiptir.

Standart 6: Sosyal hizmet arastirmasi yapmak ya da uygulama i¢in gereken bilgiyi toplamak icin
teknolojik yaklagimlari kullanan sosyal hizmet uzmanlari, bunu etik giivenilirligi saglayacak sekilde yapar.
Standart 7: Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamada teknolojinin kullanimina iligkin ¢ikar ¢atigmalart, ikili
ve ¢oklu iligkiler ve sinirlarla ilgili konulari dikkate alir.

Standart 8: Sosyal adalet sorunlar1 ve savunuculuk c¢abalarina katilmak ve / veya siyasi eyleme katilmak
icin teknolojiyi kullanan sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin degerlerine ve ilkelerine bagh
kalir.

Covid-19 salgimiyla birlikte 6zellikle saglik ve sosyal bakim alanlarinda sosyal hizmetlerin
sunumunda ve dolayisiyla refahin artirilmasinda teknoloji destegi 6ne ¢ikmaktadir (Kennedy ve
Yaldren, 2017). Ulkemizde de kamu yénetiminde dijital doniisiim, e-devlet (elektronik devlet) ile
baslamig ve kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletigim teknolojileri 6ne ¢ikmistir. Bu baglamda
kamu yonetim siireglerinin dijitallesmesi hem bir kamu politikas1 hem de iilkemizin kalkinma
hedeflerine ulasmada yeni bir yol haritas1 ve reform oldugu sdylenebilir. Bu doniisiimde koordinator
devletin uygulayicilarindan biri olarak yeni reformu siirdiirecek olan kurum ise Cumhurbagkanligi
Dijital Déniisiim Ofisi’dir (Tamer ve Ovgiin, 2020). Bir kamu hizmeti olarak siirdiiriilen sosyal
hizmetlerin, 6zellikle kamu politikalarin1 dogrudan etkileyen Covid-19 salgini ve benzer kiiresel
saglik riski durumlarinda, dijital ortamda siirdiiriilmesi i¢in kamuda dijitallesme doniisiimiine
yonelik ¢aligmalar degerlidir. Ayrica kamunun sosyal hizmetler sisteminde Covid-19 kiiresel saglik
krizinin hemen her iilkenin ekonomik a¢idan daralmasina etkileri g6z oniine alindiginda kaynaklarin
etkin ve yerinde kullanimi 6nem arz eder. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarmin kriz siirecinde
kesintisiz bir bicimde bu hizmetleri dijital ortamda yuritulebilmeleri igin gereksinim duyduklart
materyal ve insansal kaynaklara yatirimlarin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Diger yandan bu hizmetlerin sunumunda sosyal hizmet uzmanlarinn, dijital teknolojileri
miiracaat¢i odakli kullanabilmeleri igin bilgi, beceri ve deger temelinde dijital yapabilirliklerinin
gelistirilmesi dnemlidir. Ciinkii sagligin korunmasi gibi birincil 6neme sahip Covid-19 salgin1 gibi
durumlarda mesleki uygulamalarin, yiiz ylize yiiriitiilmesinin miimkiin ol(a)mayacag1
deneyimlenmektedir. Boyle durumlarda miiracaat¢i gruplarina yonelik hizmetlerin kesintisiz olarak
devam edebilmesinin, mevcut hizmetlerin hak temelli sunumu agisindan 6nemli oldugu fark
edilmistir. Bunun yan1 sira kriz durumlarinda dezavantajli gruplarin sosyal hizmet gereksinimlerinin
arttigl ve hatta yeni miiracaat¢i gruplarinin ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu durum, geleneksel
yontemlerin yerini alacak alternatif hizmet iiretme yollarina gereksinimi artirmaktadir. Bu noktada
dijital teknolojilerle yeni sosyal hizmet uygulama yontemlerinin gelistirilmesine, bu teknolojiler
aracilifiyla mesleki uygulamalarin desteklenmesine, bu uygulamalarda teknoloji kullanim
standartlarinin belirlenmesine ve yerlesik hale getirilmesine gereksinim vardir. Zira bu konuda
yapilan ¢alismalar smirli olmakla birlikte Ongen (2014)’in Covid-19 salginindan énce bir insani
hizmet orgiitiinde yapmis oldugu arastirma, sosyal hizmetlerde teknoloji desteginin ¢ogunlukla
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kurulus yonetimi diizeyinde kullanildigini gostermistir. Ancak Covid-19 salginiyla birlikte bu
teknolojilerin kirilgan gruplarin ihtiyaglarina cevap iiretmek {izere sosyal politika olusturma,
dogrudan hizmet sunumu ve hizmet alanlar diizeyinde kullaniminin desteklenmesi son derece
onemlidir. Cunku Covid-19 salgint ve bdyle bir salgin riski durumunda destege ihtiya¢ duyan
miiracaatcilarin artmasi dikkate alindiginda miiracaatgilarin ihtiyaglarini ve sorunlarini miimkiin olan
en kisa siirede belirlemek sosyal hizmet uzmanlarinin gorevidir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmanlarinin bdyle durumlarda hizli, etkin ve kesintisiz hizmet verebilmeleri i¢in gereksinim
duyduklar1 dijital donanima iliskin eksiklikleri, hangi hizmetlerin hangi dezavantajli gruplar icin
oncelikli oldugu ve ne tiir hizmetlerin dijital ortamda gergeklestirilebilecegi gibi orgiitsel diizeyde
yapilacak arastirmalara da ihtiya¢ vardir. Zira bu aragtirmalar her insani hizmet orgiitiiniin hedef
grubunu olusturan miiracaat¢ilarin ihtiyag ve beklentilerinin Covid-19 salgin1 odaginda belirlenerek
teknoloji desteginin ihtiyaglara yonelik kulanilmas1 agisindan kanit temeli olusturmada etkili olabilir.

Diger yandan sosyal hizmet uzmanlarimin dijital yapabilirliklerine yonelik ihtiyaclarmin
belirlenmesi de gerekmektedir. Boylece Covid-19 salgini siirecinde 6zel gereksinimli miiracaatgilara
iliskin diizenli/sistemli kayit ve rapor tutma, bu kayit ve raporlarin daha islevsel hale getirilmesi i¢in
idari isleyisi dijital ortamda nesnel 6l¢iitlerle inceleyebilme, sosyal hizmet uzmanlarinin birbirlerinin
calismalarini dijital ortamda daha sistemli bir bicimde takip edebilmeleri, calisan iizerindeki is
yiikiiniin takibini kolaylagtirma gibi olanaklarin gelistirilmesi de miimkiin olabilir.

Ayrica sosyal hizmetlerin sunumunda dijital doniigiim i¢in meslek uzmanlarinin ihtiyact
dogrultusunda bilgi, beceri ve deger temelini giiclendirmek i¢in onlara yonelik bilgilendirici ve biling
artirict egitim ¢alismalarina gereksinim olabilir. Bu noktada sosyal hizmet akademisyenlerinden
destek alinmasi ve kanit temelli bilgi saglanmasi degerlidir. Bunun yani sira sosyal hizmet
akademisyenlerinin dijital teknolojiler araciligryla Covid-19 salgini gibi kriz durumlarinda etkin
olarak kullanilabilecek yeni yontemler ve alternatif mesleki uygulamalar iizerine c¢aligmalarinin
yararli olacag diigiiniilmektedir.

Diger yandan giiniimiizde sosyal hizmet uygulayicilarinin; 6zellikle kriz durumlarinda
teknolojiyi kullanabilme yetkinliginin 6nemli oldugu uluslararasi literatlirdeki iyi uygulama
ornekleri Uzerinden fark edilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet lisans, yiksek lisans ve doktora
egitimi veren programlarin, gelecegin sosyal hizmet uzmanlarina dijital yetkinlik kazandirmaya
yonelik yeterliliklerini sorgulamalar1 ve bu konuda teorik/uygulamaya dayali dersleri miifredata
eklemeleri gerekir.

Teknolojinin sosyal hizmet uygulamalarinda da 6nem kazandig1 Covid-19 salgini siirecinde
teknoloji kullanim standartlarina farkindalik kazandirmak onemlidir. Ciinkii teknoloji kullanim
standartlarina bagli kalarak sosyal hizmetlerin sunumunu saglamak, hem miiracaatcilarin hem
meslek uzmanlarinin hem de toplumun saghigini korumak ve iyilestirmek i¢in gereklidir. Ancak
iilkemizde sosyal hizmet uygulamalarinda teknoloji kullanim standartlar1 heniiz belirlenmis degildir.
Bu standartlar miiracaat¢inin yararinin korunmasi ve sosyal hizmetlerde teknoloji kullanimi ile
birlikte etik ihlallerin ortaya ¢ikmamasi agisindan son derece dnemlidir.
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