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Abstract: The phenomenon of loneliness, which each individual experiences at least once in their own life, is
also a common situation in work life. However, the frequency of this situation may vary from person to person.
An employee who feels lonely at work begins to break with the organization and exhibit cynical attitudes
towards the organization. Therefore, the main purpose of this study is to examine the relationships between
workplace loneliness and organizational cynicism variables. The data of the study, which was carried out with
the participation of a total of 150 health personnel (105 nurses, 45 physicians) working in an education and
research hospital in Istanbul, were collected in the period of February 2020-March 2020 using the survey
method. Descriptive statistics, t-test, correlation and regression analysis were used to evaluate the data.
According to the findings of the research, the average of workplace loneliness of health personnels (x: 2.05
0.98) was found to be low and the average of organizational cynicism (Xx: 2.86 = 1.14) was medium. It was
determined that nurses' workplace loneliness and organizational cynicism averages were higher compared to
physicians, and the significant difference between the variables was due to nurses. A significant difference was
found between women and organizational cynicism originating from women. A positive and significant
relationship between workplace loneliness and organizational cynicism at the level of 0.48 (p <0.01) was
calculated. In addition, it has been revealed that workplace loneliness has an explanation of 23% on the
organizational cynicism levels of physicians and nurses. Based on this, the duty of professional health managers
is to plan anti-workplace activities that will minimize the cynical attitudes displayed by the health personnels
towards their institution and to implement them in regular periods.

Structured Abstract: Workplace loneliness; is an unpleasant experience that occurs when an employee's
social network in the workplace is significantly deficient, either quantitatively or qualitatively (Dussault et al.,
1999: 943-944). According to Ghadi (2017: 83), workplace loneliness; is characterized as an undesired state
of mind that results from the absence of qualitative interpersonal relationships and the inability of employees
to socialize. Especially in today's world, where information and communication technologies are highly
developed, it is becoming more and more difficult to establish real social relations due to the increasing use of
the internet and virtual teams and the increasing competition in the workplace. As a result of all this, workplace
loneliness has recently become a serious issue that attracts attention, and it has been understood that it has
destructive effects on the well-being and work performance of employees (Peng et al., 2017: 510). When the
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concept of cynicism is considered from an organizational perspective, situations arise such as the idea that the
institution lacks integrity and the negative attitudes of the individual towards the institution / unit that they
serve (Dean et al., 1998). Accordin to Bernerth et al. (2007: 311), organizational cynicism includes the
perceptions of corporate employees that their institutions are free from moral integrity, justice, honesty and
sincerity and reflects a situation where all these corporate principles are sacrificed for organizational interests.
It can also be said that another issue where workplace loneliness causes negative effects is the level of
organizational cynicism of the employees. Because in the literature, there are studies reporting the effect of
loneliness on organizational cynicism (Yoldas and Salihoglu, 2015; Angin, 2019; Bakioglu and Kiraz, 2019;
Erbas1 and Zaganjori, 2017).

Method

In this study, which was carried out in Istanbul between February 2020 and March 2020, it was aimed
to examine the relationships between workplace loneliness and organizational cynicism variables. The data of
the study, using the survey method as a data collection tool, was obtained from nurses and physicians working
in an education and research hospital in Istanbul. Research was carried out from 150 usable surveys. In this
study, the sample represented 64.1% of the universe. Ethics committee approval of the study was obtained
from Usak University Social and Humanities Sciences Research and Publication Ethics Committee (in
accordance with decision 2020-07 dated 13.02.2020). In addition, institutional permission was obtained from
the education and research hospital where the data was collected (Meeting No: 54, Decision No: 370, Date:
23.12.2019).

Data Collection Tool

The data collection form of the research consists of three parts. In the first part, demographic questions
containing the descriptive characteristics of the health personnel are included. In the second part, there are
statements about Workplace Loneliness Scale. Workplace Loneliness Scale was developed by Wright (2005a)
and Dogan et al. (2009) adapted to Turkish (Ca: 0,90). In the third part, there are statements about the
Organizational Cynicism Scale. The scale that consist of 13 items was developed by Brandes et al. (1999) and
adapted to Turkish by Kalagan (2009). In addition, the validity and reliability of the scale was also made by
Karacaoglu and Ince (2012) and a three-dimensional structure was obtained (Caz: 0,93).

Data Analysis

Data analysis was done with SPSS V.20. In addition to descriptive statistics, t-test, Pearson
Correlation Analysis and Simple Linear Regression Analysis were used in the analysis of basic statistical
indicators such as mean, percentage, and standard deviation. The findings were evaluated at 95% confidence
interval and 5% significance level.

Findings, Discussion and Conclusion

This study examining the relationships between workplace loneliness and organizational cynicism
levels of healthcare personnels working in an education and research hospital in Istanbul; was realized with a
total of 150 healthcare personnels, 45 of whom are physicians and 105 of whom are nurses.

According to the findings, it was concluded that the average of the workplace loneliness of the
healthcare personnels (x: 2.05 £ 0.98) was low and the average of organizational cynicism (X: 2.86 + 1.14) was
medium. There are studies reporting similar results with workplace loneliness (Deniz, 2019) and organizational
cynicism (Giileg et al., 2019; Aslan and Akarcay, 2013).

As a result of the difference analysis carried out within the scope of the study; It was determined that
there was no significant difference between the variables of age, marital status, duration of professional
experience, gender and workplace loneliness of physicians and nurses, and the only significant difference was
due to nurses in terms of profession groups. In this context, it can be stated that nurses feel more lonely than
physicians in the work environment. In this respect; It can be said that the results of this study coincide with
the results of the research conducted by Yilmaz and Aslan (2013), Akduru and Semerci6z (2017) and Gafa and
Dikmenli (2019). On the other hand, while there was no statistically significant difference between the
variables of age, marital status, duration of professional experience, and organizational cynicism levels of
physicians and nurses, it was concluded that there was a significant difference from women and nurses in terms
of gender and profession variables. In summary, it is possible to state that women and nurses have a higher
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level of cynical attitude towards their institution. In the literature, which coincides with our study findings
(Kalagan & Giizeller, 2010; Tayfun & Catir, 2014; Y1lmaz et al., 2016; Akyiz & Yurduseven, 2016; Cankaya,
2018) and not coinciding (Balay et al., 2013; Altindz et al., 2011) studies are available.

Another important result obtained in the study; is a positive and significant relationship between
workplace loneliness of physicians and nurses and organizational cynicism at the level of 0.48 (p <0.01). In
other words, as the level of loneliness of the health personnel increases in the workplace, the level of cynicism
against their institutions increases. In parallel with the results of this research, it was reported that these studies
showed positive and significant relationships at the level of ~ 0.33 Ay (2015); at the level of 0.38 Ozdemir et
al. (2018); at the level of 0.45 Ece and Giiltekin (2018) and at the level of ~ 0.33 Kayaalp (2019). In addition,
it can be described as another important result that it has been determined that physicians and nurses have a
predictive power of 23% on organizational cynicism levels. In parallel with our findings, it was concluded that
the values determined in Yoldas and Salihoglu's (2015) study were ~ 25%, and in the study of Angin (2019)
27%; in contrast our study, the study of Bakioglu and Kiraz (2019) 41%, in the study of Erbasi and Zaganjori
(2017) was reported as ~ 44%. It is extremely important keeping the loneliness levels of the employees at the
minimum level in the workplace to minimize cynicism levels against the institutions of healthcare
professionals. Therefore, the duty of professional health managers is to plan anti-workplace activities that will
minimize the cynical attitudes displayed by the healthcare personnel towards their institution and to implement
them in regular periods.

Keywords: Health management, Loneliness, Workplace loneliness, Cynicism, Organizational cynicism,
Health personnel

Oz: Her bireyin hayatinda en az bir kez deneyimledigi yalmzlik olgusu, is yasaminda da sik¢a gériilen bir
durumdur. Fakat bu durumun gériilme sikhig1 kisiden kisiye degisebilir. Isyerinde kendini yalmz hisseden bir
calisan, orgiitten kopmaya ve drgiitiine karsi sinik tutumlar sergilemeye baslar. Dolayisiyla bu ¢alismanin temel
amaci; isyeri yalnizhg ile drgiitsel sinizm degiskenleri arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Istanbul ilindeki
bir egitim Ve arastirma hastanesinde ¢aligsan toplam 150 saglik personelinin (105 hemsire, 45 hekim) katilimiyla
gerceklestirilen ¢alismanin verileri, anket yontemiyle Subat 2020-Mart 2020 déneminde toplanmigtir. Verilerin
degerlendirilmesinde betimsel istatistikler, t-testi, korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalanilmstir.
Arastirma bulgularina gore saglik ¢alisanlarinin isyeri yalnizligi (x: 2,05+0,98) ortalamasinin diisiik diizeyde,
orgltsel sinizm (x: 2,86%1,14) ortalamasinin ise orta diizeyde oldugu saptanmigtir. Hekimlere kiyasla
hemsirelerin igyeri yalmzligi ve orgiitsel sinizm diizeyi ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ve degiskenler
arasindaki anlamli farkin hemsirelerden kaynaklandigi belirlenmistir. Cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda
kadinlardan kaynakli anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Isyeri yalnizhig: ile orgiitsel sinizm arasinda 0,48
(p<0,01) diizeyinde pozitif ve anlamli bir iliski hesaplanmistir. Ayrica hekim ve hemsirelerin 6rgiitsel sinizm
diizeyleri iizerinde isyeri yalnizligiin %23’liikk bir agiklayiciliga sahip oldugu ortaya konulmustur. Buradan
hareketle profesyonel saglik yoneticilerine diisen gorev, saglik personelinin gorev yaptiklari kuruma kars
sergiledikleri sinik tutumlari en aza indirecek isyeri yalmzligi karsit1 etkinlikler planlamak ve bunlari diizenli
periyotlarla uygulamaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik yonetimi, Yalmzlik, Isyeri yalmzligi, Sinizm, Orgiitsel sinizm, Saglik personeli

Giris

Pek cok sosyal kosulda birgok insan tarafindan deneyimlenen ve ifade edilen yalmizlik
olgusu, kavramsallastirilmasi kolay bir konu degildir. Cogu kisisel gelisim kitabinda yazilan ve
medyada sik¢a yer bulan yalnizlik olgusunun, toplumsal bir sorun oldugu belirtilebilir. Allen
Fromme yalnizligin soguk alginligina benzedigini, yakalanmasinin kolay, fakat iyilesmesinin zor
oldugunu, nadiren de olsa 6liimciil oldugunu ifade etmistir (Akt: Wright, 2005a: 7). Stoica vd. (2014:
101-102)’ne gore yalnizlik; agrinin/acinin, susuzlugun ve fiziksel agligin sosyal esdegeridir. Quick
vd. (2010) ise yalmzlig1; derinden gelen insani duygularin ve samimi bir iletisim ortaminin olmamast
seklinde tanimlams olup, bireylerin yalmzlik diizeyleri {izerinde kaliteli bir iletisimin olumlu
sonuglari oldugunun altini ¢izmistir. Literatiirde bir de igsyerinde deneyimlendigi igin isyeri yalnizlig
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ad1 verilen bir yalmzlik tiirii mevcuttur. Isyeri yalmzligi; bir calisamin isyerindeki sosyal ag
niceliksel veya niteliksel olarak onemli Ol¢iide yetersiz oldugunda ortaya ¢ikan hos olmayan bir
deneyimdir (Dussault vd., 1999: 943-944). Ghadi (2017: 83)’ye gore igyeri yalnmzligi; kisilerarasi
nitelikli iliskilerin olmamasi ve iggoérenlerin sosyallesememesinden kaynaklanan istenmeyen bir
zihin durumu olarak karakterize edilmektedir. Oysaki bireylerin ana amaci; motive olabilecegi,
aidiyet ihtiyaglarini giderebilecegi ve kaliteli iliskiler kurabilecegi tiirden bir iste caligmaktir. Esasen
igyeri yalnizligi, tim mesainin harcandig1 ise ve o isin iiretildigi isyerine 6zgii bir duygu olup,
rekabetgi iklim, sanal ekipler ve alternatif is diizenlemeleri gibi ¢alisma ortaminin belirli
karakteristikleriyle bir butinliik gostermektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin oldukga
gelistigi glinlimiiz diinyasinda internetin ve sanal ekiplerin her gecen giin artan kullanimi1 ve isyerinde
artan rekabet nedeniyle gercek sosyal iligkilerin kurulmasi gittikce zorlasmaktadir. Tiim bunlarin bir
sonucu olarak igyeri yalnizligi, son zamanlarda dikkat ¢eken ciddi bir konu haline gelmistir ve
isgérenlerin ¢aligma performanst {izerinde yikici etkilere sahip oldugu anlasilmistir (Peng vd., 2017:
510). Ayrica bu etkilerin yalnizca yonetsel pozisyonlarda gorev yapan yoneticiler tarafindan degil,
orgiit hiyerarsisindeki pozisyondan bagimsiz olarak tiim kademedeki isgdrenler tarafindan
algilandigimi  belirtmek olasidir (Stoica vd., 2014: 101-102). Saglik hizmetleri 6zelinde
diisiiniildiigiinde; isyeri yalmzligindan tek muzdarip olanlarin hastane yoneticileri olmadigi, basta
hemsire ve hekimler olmak iizere, diger tiim saglik personelinin ve idari kadrodaki isgérenlerin de
isyeri yalmizlig1 sorunuyla karsilastiklari sdylenebilir. Bu yalnizlik duygusunun temelinde genel
olarak arkadaglik faktoriiniin yer aldig1 belirtilebilir. Nitekim mevcut literatiirde, ¢alisanlarin isyeri
yalnizliklarini 6lgen bircok 6lgek olmasina karsin bunlarin pek ¢cogunun, igyeri yalnizligini duygusal
yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt boyutlarinda 6l¢iimledigi bilgisi yer almaktadir. Bu baglamda
duygusal yoksunluk, isyerindeki sosyal etkilesimin kalitesini ifade ederken; sosyal arkadaslik ise
isteki kisiler arasi iligkilerin yeterliligini ifade etmektedir (Promsri, 2018: 353).

Isyeri yalmizig1 hususunda iizerinde durulmas: gereken bir diger dnemli nokta, bu konunun
Ozellikle hangi degiskenler ve degisken gruplari ile ele alindigidir. Konuyla ilgili alanyazin
degerlendirildiginde isyeri yalnizhiginin; 6rgiit iklimi (Wright, 2005b), isten ayrilma niyeti (Chen
vd., 2016), orgiitsel sessizlik (Guo, 2020), iletisim yetkinligi (Reinking ve Bell, 1991), is tatmini
(Chan Qiu., 2011), is stresi (Fernet vd., 2016), kisilerarasi giiven (Rotenberg, 1994), sosyal destek
(Bowling vd., 2004), ise yabancilasma (Santas vd., 2016), sosyal izolasyon (Steinberg vd., 1999) ve
orgiitsel baglilik (Ayazlar ve Giizel, 2014) gibi farkl1 konularla birlikte ele alindig1 gériilmistiir. Bu
calismada ise sadece isyeri yalnizligi ile yalnizca orgiitsel sinizm iliskisi ele alinmaktadir.

Temel olarak ahlaki degerleri ve kurallar1 reddeden bir anlayis1 yansitan sinizm sdzciigiiniin
kokeni, Antik Yunan felsefi diisiincesine dayanmakta ve bu diisiinceye ise sinik adi1 verilmektedir.
Bu felsefi akimin bilindik ilk temsilcisi “Golge etme, bagka ihsan istemem” diyen Sinoplu
Diyojen’dir (Mantere ve Martinsou, 2001: 4). Andersson ve Bateman (1997)’ne gore sinik bireyler;
stirekli kendi ¢ikarlarini diisiinen, kendi kisisel menfaatlerini her seyin iizerinde tutan ve etrafindaki
tiim insanlar1 ¢ikarci olarak goren bir profile sahiptirler. Erdost vd. (2007: 514) ise sinizm sézciigii
ile kuskuculuk, giivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik ve olumsuzluk soézciiklerinin yakin anlamli
oldugunu ifade etmekte ve sinik bireylerin zor begenen, kusur bulan ve siirekli elestiren bir yapiya
sahip olduklarmin altim1 ¢izmektedirler. Sinizm kavrami 6rgiitsel agidan ele alindiginda ise kurumun
biitiinliikten yoksun oldugu diisiincesi ve bireyin gérev yapmakta oldugu kuruma/birime kars1 negatif
tutumlar sergilemesi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Dean vd., 1998). Bernerth vd. (2007: 311)’ne
goreyse oOrglitsel sinizm; kurum calisanlarinin, kurumlarinin ahlaki biitiinliik, hakkaniyet, diiriistliik
ve samimiyetten uzak oldugu yoniindeki algilarin1 igermekte ve tim bu kurumsal ilkelerin 6rgutsel
¢ikarlar ugruna feda edildigi bir durumu yansitmaktadir.

Orgiitsel sinizmin tim diinyada giderek artan bir gériilme sikligina sahip oldugunu ortaya
koyan birgok aragtirma mevcuttur. Ornegin Kanter ve Mirvis (1991: 50) tarafindan yapilan bir
calismada, ABD’de isgdrenlerin yariya yakininin (%48) sinik bir tutum sergiledigi saptanmustir.
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Benzer sekilde Hochwarter vd. (2004)’nin ¢aligsmasinda da bu oran %50’den fazla hesaplanmustir.
Bu baglamda, hemen hemen tiim orgiitlerde bu tiir olumsuz tutuma sahip ¢alisanlarin bulunabilmesi
nedeniyle Orgiitsel sinizmin Onciillerinin ve sonuclarinin farkinda olunmasi 6rgiit ve calisan
verimliligini anlamak acisindan gereklidir (James, 2005: 32). Dolayisiyla sinizm, orgiitlerin
performansi, sagligi ve gelecegi agisindan tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.

Isyeri yalmzhiginda oldugu gibi orgiitsel sinizmin de daha gok hangi degiskenler ile ele
alindig1 6nem arz etmektedir. Konuyla ilgili olarak James (2005) ve Naus (2007) orgiitsel sinizmin
tahminlenmesinde; orgiit politikalari, psikolojik sozlesme ihlalleri, algilanan Orgiitsel destek,
algilanan orgiitsel stres ve algilanan orgiitsel adaletin onciil degiskenler oldugunu belirtmislerdir.
Farkli olarak bu calismada, literatiirde sinirli sayida calisma olmasi sebebiyle, saglik calisanlarinin
orgiitsel sinizm diizeylerinin tahminlenmesinde, igyeri yalmzligi oOnciili kullanilmistir. Zira
literatiirde isyeri yalmizlig1 ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri ele alan galigmalara rastlamak
miumkandir (Ay, 2015; Ozdemir vd., 2018; Kayaalp, 2019). Ilgili degiskenler arasindaki iliskiler
gostermektedir ki; calisanlarin igyerindeki yalnizlagsma diizeyleri ne kadar yiikselirse, gorev
yaptiklar1 kurumlara/orgiitlere karsi sergilemis olduklart sinik tutumlari da bir o kadar artig
gostermektedir.

Yontem

Subat 2020-Mart 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen kesitsel tlrdeki bu ¢alismada, isyeri
yalmizlig1 ile orgiitsel sinizm degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmigtir. Veri
toplama araci olarak anket yonteminin kullamldig1 calismanin verileri, Istanbul’daki bir egitim ve
arastirma hastanesinde gorev yapan hemsire ve hekimlerden elde edilmistir. Bu kapsamda 157 anket
formu toplanmasina karsin, eksik/hatali doldurulan 7 anketin ayiklanmasi sonrasinda 150 adet
kullanilabilir anket iizerinden aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin yapildigi hastanede toplam
234 hekim ve hemsire oldugu gz 6niinde bulunduruldugunda, 6rneklemin evreni temsil giiciiniin
%64,1 oldugu belirtilebilir. Arastirmanin etik kurul onayr Usak Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan alinmistir (13.02.2020 tarihli 2020-07 sayili karar
uyarinca). Ayrica verilerin toplandigi egitim ve arastirma hastanesinden kurum izni de alinmistir
(Toplant1 No: 54, Karar No: 370, Tarih: 23.12.2019).

Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama formu ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Ilk boliimde saglik
personelinin tanimlayici niteliklerinin yer aldig1 demografik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde
Isyeri Yalmzlhig: Olgegi’ne iliskin ifadeler bulunmaktadir. isyeri Yalnizligi Olcegi, Wright (2005a)
tarafindan gelistirilip, Dogan vd. (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir (Ca: 0,90). Toplamda 16
maddeden ve iki alt boyuttan olugsmakta olup, 5’li Likert tipinde dl¢ege sahiptir. Orijinal dl¢egin i¢
tutarlik katsayisi iki alt boyut i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis ve Duygusal Yoksunluk (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8, 9) boyutu i¢in 0,93, Sosyal Arkadasglik (10, 11, 12, 13, 14, 15, 16) boyutu iginse 0,87 olarak
bulunmustur. Ayrica dlgekte ters kodlamay1 gerektiren 8§ adet (5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16) olumsuz
madde yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise Orgiitsel Sinizm Olgegi’ne dair ifadeler yer almaktadir.
Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilmis 13 maddelik 6l¢egin Tiirk¢eye uyarlamasi Kalagan (2009)
tarafindan yapilmistir. Ayrica Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan dlgegin tekrar gecerlik ve
giivenirligi yapilmis ve ii¢ boyutlu bir yapi elde edilmistir (Co: 0,93). Olgek, 5°1i Likert tiiriindedir.
Biligsel boyutta 5 madde (1, 2, 3, 4, 5), Duyussal boyutta 4 madde (6, 7, 8, 9) ve Davranigsal boyutta
4 madde (10, 11, 12, 13) bulunmaktadir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS V.20. ile yapilmistir. Ortalama, yiizde, standart sapma gibi temel
istatistiki gostergelerin analizinde betimsel istatistikler kullanilmistir. Demografik veriler ile
degiskenler arasindaki istatistiksel farkin analizinde t-testi kullanilmustir. Isyeri yalnizhig1 ve drgiitsel
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sinizm arasindaki iligkilerin ¢oziimlenmesinde ise Pearson Korelasyon ve Basit Dogrusal Regresyon
Analizleri kullanilmistir. Bulgular, %95 giiven araliinda ve %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Bulgular

Demografik niteliklerin dagilimini igeren Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin %64 iiniin
19-36 yas araliginda yer aldig1 ve yas ortalamalarinin 32,848,8 olarak hesaplandigi goriillmektedir.
Katilimcilarin = %66,7’si  kadinlardan, %.51,3’i  evlilerden, %30,01 hekimlerden, %70,0’1
hemsirelerden olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin %58,7’si maksimum 10 yillik mesleki deneyime
sahip olup, mesleki deneyim ortalamalar1 10,4+8,9 olarak hesaplanmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Dagilin (n: 150)

Yas n %

19-36 96 64,0

37-58 54 36,0
X (1) 32,8 (+8,8)

Cinsiyet n %

Kadin 100 66,7

Erkek 50 33,3

Medeni Durum n %

Evli 77 51,3

Bekar 73 48,7

Meslek n %

Hekim 45 30,0

Hemsgire 105 70,0

Mesleki Deneyim Siresi n %

<10 88 58,7

>11 62 41,3
X (%) 10,4 (= 8,9)

Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklerin yer aldigi Tablo 2 incelendiginde; Isyeri
Yalmzhigr Olgegi’nin 2,05+0,98, Orgiitsel Sinizm Olgedi’nin 2,86+1,14 oldugu goriilmektedir. Tlgili
ortalamalar degerlendirildiginde; hekim ve hemsirelerin diisiik diizeyde isyeri yalnizligina ve orta
diizeyde ise orgiitsel sinizme sahip olduklar1 belirtilebilir. Ayrica her iki 6l¢egin de oldukca ylksek
i¢ giivenirlik katsayisina sahip olduklari hesaplanmistir (Cdtigyeri yainizng: 0,944; Caorgitsel sinizm: 0,944).

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Tanimlayic istatistikler

Degiskenler Alt Boyutlar n Min-Maks. X+ Ca

1§yeri Yalnizlig1 150 1-5 2,05+0,98
Duygusal Yoksunluk 150 1-5 2,08+1,05 0,944
Sosyal Arkadaslik 150 1-5 2,01+1,04

Orgiitsel Sinizm 150 1-5 2,86+1,14
Bilissel Sinizm 150 1-5 3,04+1,34 0.938
Duyussal Sinizm 150 1-5 2,40+1,32
Davranissal Sinizm 150 1-5 3,10+1,17

1,00-1,80 Cok Diisiik, 1,81-2,60 Diisiik, 2,61-3,40 Orta, 3,41-4,20 YUksek, 4,21-5,00 Cok Yiiksek

Demografik nitelikler ile degiskenler arasindaki farklara dair analizlerin yer aldig1 Tablo 3
incelendiginde, iki anlamli farklilik saptandigi goriilmektedir. Tablo 3’de bunlardan ilkinin meslek
grubu ile Isyeri Yalnizhigi (p<0,05) ve Orgiitsel Sinizm (p<0,05) degiskenleri arasinda gergeklestigi
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goriilmektedir. Her iki Olcek icin de bu anlamli farkin, hekimlerden ziyade hemsirelerden
kaynakladig tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle hemsirelerin isyeri yalmizlig1 ve orgiitsel sinizm algi
diizeyi ortalamalar1 hekimlerden daha yiiksek diizeydedir. Ikinci anlamli farklilik ise cinsiyet ile
orgiitsel sinizm arasinda gerceklesmistir. Istatistiksel agidan bu anlamli farkliligin ise kadinlardan
kaynaklandigi belirlenmistir. Diger yandan hekim ve hemsirelerin yaslari, cinsiyetleri, medeni
durumlar1 ve mesleki deneyim siireleri ile Isyeri Yalmzligi ve Orgiitsel Sinizm diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak herhangi bir anlamli farkliligin olmadigi (p>0,05) ortaya koyulmustur.

Tablo 3: Demografik Nitelikler ile Degiskenler Arasindaki Farklarin Analizi

Katiima: 6zellikleri Isyeri Yalmzhg Orgiitsel Sinizm
Yas X + t(p) X t t(p)
19-36 (n: 96) 2,08 1,03 2,84 119
0,511 (0,610) -0,379 (0,705)
37-58 (n: 54) 2,00 0,89 291 1,04
Cinsiyet X + t(p) X + t(p)
Kadn (n: 100) 2,05 0,96 301 11
-0,085 (0,933) 2,257 (0,025)
Erkek (n: 50) 2,06 1,03 2,57 1,17
Medeni Durum X + t (p) X * t(p)
Evli (n: 77) 2,19 1,06 2,78 1,16
) 1,81 (0,073) -0,978 (0,330)
Bekar (n: 73) 1,91 0,88 296 111
Meslek X + t(p) X * t(p)
Hekim (n: 45) 1,76 0,88 2,41 1,08
) -2,608 (0,011) -3,334 (0,001)
Hemgire (n: 100) 2,18 0,99 3,06 1,11
Mesleki Deneyim Suresi X + t(p) X * t(p)
<10 (n: 88) 2,11 1,05 289 121
0,879 (0,381) 0,345 (0,730)
>11 (n: 62) 1,97 0,88 2,83 1,03

Degiskenler ve onlara ait alt boyutlar arasindaki korelasyon bulgularinin yer aldigi Tablo 4
incelendiginde; isyeri yalnizlig1 ve orgiitsel sinizm degiskenleri arasinda 0,48’lik orta diizeyde pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (p<0,05). Diger bir ifadeyle hekim ve hemsirelerin igyeri
yalmizlig1 diizeyleri arttik¢a kurumlarina kars1 hissettikleri siniklik diizeyleri de artis gostermektedir.
Isyeri yalmzliginin alt boyutlarindan olan Duygusal Yoksunluk ile Sosyal Arkadaslik degiskenleri
arasinda -0,57 diizeyinde negatif yonli ve anlamli bir iligki saptanmugtir (p<0,05). Bir diger ifadeyle
hekim ve hemsirelerin duygusal yoksunluk diizeyleri yiikseldik¢e, sosyal arkadaslik diizeyleri
diismektedir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan Bilissel Sinizm, Duyussal Sinizm ve
Davranigsal Sinizm degiskenleri arasinda ise 0,66 ile 0,70 diizeyleri arasinda degisen pozitif yonli
ve anlaml iliskiler tespit edilmistir (p<0,05). Isyeri Yalnizligi Olgegi’nin alt boyutlarindan Duygusal
Yoksunluk ile hem Orgiitsel Sinizm 6lgegi, hem de onun ii¢ alt boyutu arasinda 0,23 ile 0,39 arasinda
degisen pozitif yonlii, anlamhi ve diisiik diizeyde iligkiler belirlenmistir. Bu baglamda hekim ve
hemsirelerin duygusal yoksunluk diizeyleri arttik¢a, kurumlarina karsi sinik tutumlar sergileme
egilimlerinin de artacag: ifade edilebilir. Bunun aksine Isyeri Yalmzhig Olgegi’nin bir diger alt
boyutu olan Sosyal Arkadaslik ile hem Orgiitsel Sinizm 6lgegi, hem de onun ii¢ alt boyutu arasinda
-0,19 ile -0,31 arasinda degisen negatif yonlii, anlaml ve diisiik diizeyde iliskiler tespit edilmistir.
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Tablo 4: Degiskenler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere Dair Korelasyon Analizi

Degiskenler ve Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7
1. Duygusal Yoksunluk -
2. Sosyal Arkadashk -0,57" -
3. Biligsel Sinizm 0,34™ -0,25™ -
4. Duyussal Sinizm 0,39™ -0,31™ 0,70™ -
5. Davranissal Sinizm 0,23™ -0,19" 0,66 0,66™ -
6. Isyeri Yalnizligi-Genel 0,84™ -0,83™ 0,43™ 0,50™ 0,31™ -
7. Orgtsel Sinizm-Genel 0,37 -0,29™ 091" 089" 085" 048" -

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Orgiitsel Sinizm bagimli degiskeni iizerinde Isyeri Yalnizlig1 bagimsiz degiskeninin etkisini
gosteren basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgularin yer aldigi Tablo 5 incelendiginde;
hekim ve hemsirelerin &rgiitsel sinizm diizeylerinin %22’sinin Isyeri Yalmzligi tarafindan
aciklandig1 goriilmektedir (F:43,369; p<0,000). Bir diger ifadeyle hekim ve hemsirelerin Isyeri
Yalnizlig: diizeylerinde meydana gelecek bir birimlik artis, onlarin kurumlarina karsi sinik tutumlar
Uzerinde 0,22 birim pozitif yonde bir degisime neden olmaktadir. Regresyon Kkatsayisinin
anlamlihgini gésteren t, B ve R? degerleri de bu bulguyu dogrulamaktadir (t: 6,586; B: 0,476; R2:
0,221).

Tablo 5: Isyeri Yalmizligmin Orgiitsel Sinizme Etkisine Dair Regresyon Analizi
Standardize

Degisenler B Tahmin Beta t p
(Sabit) 1,73 0,19 9,083 0,000
. . . 0,476
Isyeri Yalnizligt 0,55 0,08 6,586 0,000
R: 0,480 RZ: 0,221 F: 43,369 (p<0,000)

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Istanbul’daki bir egitim ve arastirma hastanesinde gérev yapan saglik personelinin isyeri
yalmizlig1 ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskilerin ele alindig1 bu ¢alisma; 45°1 hekim, 105’1
hemsire olmak lizere toplam 150 saglik ¢aligsani ile gergeklestirilmistir.

Aragtirma bulgularina gore saglik c¢alisanlariin igyeri yalmzhigi (x: 2,05%0,98)
ortalamasinin diisiik diizeyde, orgiitsel sinizm (X: 2,86+1,14) ortalamasinin ise orta diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Literatiir incelendiginde Deniz (2019) tarafindan 393 hastane galisaniyla
gergeklestirilen bir ¢alismada da, bu ¢aligmanin bulgularina paralel olarak, katilimcilarin diigiik
dizeyde (X: 2,25) bir isyeri yalnizligina sahip olduklar1 bulgusuna erisilmistir. Bunun aksine Bilgener
ve Cankaya (2019)’nin 234 hemsirenin katihimuyla ydrittikleri bir ¢alismada ise katilimcilarin isyeri
yalnizligi diizeylerinin orta diizeyde (x: 2,90); Arslan vd. (2020) tarafindan 864 hemsire ile
gergeklestirilen bir diger caligmadaysa katilimcilarin yiksek diizeyde (xX: 3,90) isyeri yalnizligina
sahip olduklar1 ortaya konulmustur. Bu ¢aligmada elde edilen sonuglara benzer olarak Giileg vd.
(2019) tarafindan 449 saglik ¢alisan1 ile gergeklestirilen bir ¢alismada, 6zel hastane ¢alisanlariin
orgiitsel sinizm diizeyleri 2,84, 6zel hastane ¢alisanlarinda ise 2,89 olarak orta diizeyde saptanmugtir.
Benzer sekilde Aslan ve Akarcay (2013) tarafindan 237 saglik ¢alisaninin katilimiyla yiiriitiilmiis
olan bir diger calismada da, saglik personelinin orgiitsel sinizm diizeyinin 3,04 diizeyinde orta
derecede oldugu belirlenmistir.
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Calisma kapsaminda gerceklestirilen fark analizleri sonucunda; hekim ve hemsirelerin yas,
medeni durum, mesleki deneyim siiresi ve cinsiyet degiskenleri ile isyeri yalmizlig1 diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi, tek anlamli farkliligin ise meslek gruplari agisindan hemsire kaynakli
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda calisma ortaminda hemsirelerin, hekimlerden daha fazla
yalmzlik hissettikleri belirtilebilir. Bu durumun temelinde, her ne kadar cinsiyet ile igyeri yalmzlig
arasinda anlamli bir farklilik saptanmamis olsa da, Tiirkiye’de hemsirelik mesleginin daha ¢ok
kadinlar tarafindan icra edilmesi ve buna ek olarak saglik hizmetlerinin feminizasyon diizeyinin
yiiksek bir sektor olmasi yatiyor olabilir. Temel itibariyle hemsireler arasindaki bu durum, ilgili
hastane 6zelinde iizerinde durulup, arastirilmasi gereken bir sorun olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda ¢alisma sonuglarinin; Yilmaz ve Aslan (2013), Akduru ve Semercioz (2017) ile Gafa ve
Dikmenli (2019) tarafindan gergeklestirilmis olan arastirma sonuglari ile ortiistiigii sdylenebilir. Bir
diger taraftan hekim ve hemsirelerin yas, medeni durum ve mesleki deneyim siiresi degiskenleri ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik saptanmamisken, cinsiyet
ve meslek degiskenleri agisindan kadinlar ve hemsireler kaynakli anlamli bir farklilik saptandigi
sonucuna varilmistir. Ozetle kadimnlarin ve hemsire pozisyonunda galisanlarin, gorev yaptiklari
kuruma kars1 daha yliksek diizeyde sinik tutuma sahip olduklarini belirtmek miimkiindiir. Dolayisiyla
arastirmanin  gergeklestirildigi bu egitim-arastirma hastanesinde, kadinlarin ve hemsirelerin
kurumsal aidiyetlerini iyilestirici ve sinik tutumlarini azaltict yonetim stratejilerinin gelistirilmesi
son derece onemlidir. Bu noktada Altindz vd. (2011); kadinlarin ve hemsirelerin orgiitsel siniklik
diizeylerinin minimize edilmesinde; saglik personeli arasinda haksizliklarin yapilmamasi, stresin
azaltilmasi, is ylkiiniin dengeli dagilimi, kayda deger sosyal destegin saglanmasi ve iletisim
bariyerlerinin ortadan kaldirilmas: gibi yonetsel stratejilerin uygulanabileceginin altin1 ¢izmektedir.
Literatiirde bu calismada elde edilen bulgular ile ortiisen (Kalagan ve Giizeller, 2010; Tayfun ve
Catir, 2014; Yilmaz vd., 2016; Akyliz ve Yurduseven, 2016; Cankaya, 2018) ve ortiismeyen (Balay
vd., 2013; Altindz vd., 2011) ¢aligmalar mevcuttur.

Caligma kapsaminda elde edilen bir diger énemli sonug; hekim ve hemsirelerin igyeri
yalmizlig1 ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda 0,48 (p<0,01) diizeyinde pozitif ve anlamli bir
iligkinin varligidir. Bir diger ifadeyle saglik personelinin isyerindeki yalnizlik diizeyleri arttikca,
kurumlarina karst siniklik diizeyleri de artmaktadir. Bu arastirma sonuglarina paralel olarak Ay
(2015)’1n galismasinda yaklasik 0,30; Ozdemir vd. (2018)’nin calismasinda 0,38; Ece ve Giiltekin
(2018)’in g¢alismasinda 0,45; Kayaalp (2019)’in ¢alismasinda ise yaklasik 0,33 diizeyinde pozitif
yonlii ve anlaml iligkilerin goriildiigii rapor edilmistir. Ayrica hekim ve hemsirelerin orgiitsel sinizm
diizeyleri tizerinde igyeri yalnizliginin %23’liik bir yordayicilik giiciine sahip oldugu da ortaya konan
bir diger 6nemli sonug olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alismadaki bulgulara paralel olarak Yoldas ve
Salihoglu (2015)’nun ¢alismasinda %25, Angin (2019)’1n ¢alismasinda ise %27 diizeyinde saptanan
degerlerin, bu calismada elde edilen degerlerin aksine Bakioglu ve Kiraz (2019)’1n ¢aligmasinda
%41, Erbasi ve Zaganjori (2017)’nin ¢alismasinda ise %44 olarak raporlandigi sonucuna varilmistir.
Saglik ¢alisanlarinin, gérev yaptiklar1 kurumlara karsi sinizm diizeylerinin en aza indirgenmesinde,
calisanlarin isyerindeki yalnizlik seviyelerinin de minimum diizeyde tutulmasi son derece dnem arz
etmektedir. Bu baglamda profesyonel saglik kurumlari yoneticileri, personelinin isyerinde
yalnmizliktan muzdarip olmamalar1 i¢in mesai saatleri icerisinde veya mesai disinda hizmet ici egitim
faaliyetleri, yemekli toplantilar/piknik organizasyonlari, ekip ruhunu motive edecek spor
miisabakalari, eglenceli ekip oyunlari, dogum giinii kutlamalar1, saglik ¢aliganlar ile ilgili 6zel glin
ve gecelerde diizenlenecek eglence organizasyonlari gibi faaliyetler planlayabilirler. Tiim bu
faaliyetler saglik bakim ekipleri arasindaki olumlu iletisimin gelistirilmesine, yeni sosyal
arkadagliklarin kurulmasina, duygusal yoksunluklarin azaltilmasina zemin hazirlayarak, hekim ve
hemsirelerin kendilerini igyerinde yalmz hissetmemelerine katki sunmaktadir.
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