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Ozet

Bu arastirmanimn amaci, emniyet personelinin is ve yasam do-
yumu puan ortalamalarinin yas, egitim diizeyi, riitbe, hizmet
yili ve calistig1 birim degiskenleri agisindan anlamli diizeyde fark-
lilasip farklhilasmadigmi belirleyerek, aralarindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Arastirma verileri Yasam Doyumu Olgegi ve Is Doyu-
mu Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma genel tarama
modeline uygun olarak desenlenmistir. Arastirmanin evrenini
Konya ili merkez ve ilgelerinde gérev yapan emniyet personeli
olusturmaktadir. Bu evrenden tesadiifi kiime 6rnekleme yontemiy-
le secilen 680 emniyet personeli bu aragtirmanin drneklemini olus-
turmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bakildi-
ginda; Emniyet personelinin yas degiskenine gore is doyum puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilastigi gozlenirken, yasam
doyum puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilasmadigi goz-
lenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore is ve yasam doyumlari-
nin anlaml diizeyde farklilagtigi goriilmektedir. Diger bir bulgu
ise, riitbe degiskenine gore is doyumlar1 ve yasam doyumlarmnin
anlaml1 diizeyde farklilastigidir. Emniyet personelinin hizmet yili
degiskenine gore ise is doyum puan ortalamalarinda anlamli dii-
zeyde farklilasma gdzlenirken, yasam doyumu puan ortalamalarin-
da anlaml1 diizeyde farklilagma gézlenmemistir. Personelinin ¢alig-
t181 birim degiskenine gore is ve yasam doyumlarmin anlamli dii-
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zeyde farklilastigi goriilmektedir. Aragtirmanm son bulgusu ise,
Emniyet personelinin is doyumlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski saptanmis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Emniyet personeli, Is doyumu, Yasam do-
yumu.

Abstract

he aim of this study is to determine whether job satisfaction

and life satisfaction mean scores of police personnel differs
significantly in terms of age, education level, rank, service length
and the department they work in and to reveal the relationship be-
tween them. The data in this study is obtained by using Life Satis-
faction Scale and Job Satisfaction Scale. The study is designed in
accordance with general survey model. The population of the re-
search consists of police officers working at the city center and
districts of Konya. 680 police officers are chosen from the popula-
tion via random sampling to generate the sample of this research.
The results of the study indicates that while job satisfaction mean
scores of police personnel differed significantly in terms of age va-
riable, life satisfaction mean scores did not show any significant
difference. It was also determined that job and life satisfaction
scores differed significantly in terms of education level. Another
finding was that job and life satisfaction levels of the police per-
sonnel differed significantly in terms of rank of the personnel.
While it was found out that job satisfaction mean scores of police
personnel varied significantly in terms of service length, life satis-
faction mean scores did not differ significantly. It was also found
out that job satisfaction and life satisfaction of police personnel
differed significantly in terms of the departments they serve in. Fi-
nally, it was determined that there was a positive significant rela-
tion between job satisfaction and life satisfaction of police person-
nel.

Key Words: Police personnel, Job satisfaction, Life satisfaction.

Giris
Bireylerin yasam doyumlarini ¢aligma ortamu, kisiler arasi iligkileri ve is
doyumu gibi pek ¢ok degisken etkileyebilir. Bunlara bagh olarak is do-

yumlar1 da farklilik gdsterebilir. Hem yasam doyumu hem de is doyumu
bireylerin calisma yasamu iizerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle emni-
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yet personelinin ¢aligma kosullar1 dikkate alindiginda yasam doyumu ve
is doyumunun yliksek olmasi 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla, bu siirece
etki eden bazi degiskenlerin belirlenmesi emniyet personelinin yasam
doyumu ve is doyumunun artirilmasina yonelik ¢alismalara 11k tutmasi
ac¢isindan onemlidir.

Bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin hizla degisen diinya kosullarina
uyum saglayabilmesi i¢in gosterdikleri cabalara yon verecek temel etken-
lerden biri insandir. Giiniimiizde 6zellikle biiylik yerlesim birimlerinde
teknolojik degisimlerin getirmis oldugu yenilikleri yasayan insanlar, bu
degisimlerin getirmis oldugu olumsuz etkiler karsisinda zorlanmaktadir-
lar. Bu zorlanma siirecinde, toplumsal kaynakli etkenleri de yiiklenmek
zorunda kalmaktadirlar. Insanin ruh ve beden saghgini korumak ve onu is
yerindeki olumsuz etkenlerden uzak tutmak c¢agdas bilimsel anlayisin
temel amaclarindan biri olmustur. Bu dogrultuda, bireyin gerek ruh sagli-
gin1 gerekse beden sagligini bozacak etkenlerin ortadan kaldirilmasi ve
olusan olumsuzluklarm 6nlenmesi temel unsurlar arasinda yer almaktadir
(Koknel, 1997; Sanli, 2006). Bu siirecin saglikli olarak islemesi insanla-
i mutluluklarini dogrudan etkilemektedir. insanlarda mutlugun ve mut-
lulugunu saglayan kosullarin neler oldugu ¢ok eski zamanlardan beri
dikkati ¢eken bir konu olmustur. Son zamanlarda insanin mutlulugu ko-
nusu, psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus, yasam kalitesi, yasam doyumu ve
olumlu duygulanim gibi kavramlar c¢ergevesinde incelenmektedir
(Tuzgdl-Dost, 2007). insanlarin siirdiirdiikleri yasamda mutlu olabilmele-
ri ve hayatlarinin bir anlam kazanabilmesi i¢in temel unsurlarin basinda
yasam doyumu ve is doyumu kavramlari gelmektedir. Bu aragtirma, em-
niyet personelinin ig ve yasam doyumlarinin bazi degiskenlere gore an-
lamh diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla gercek-
lestirilmistir.

1. Yasam ve is Doyumu

Yasam doyumu, ilk kez 1961 yilinda Neugarten, tarafindan ortaya atil-
mistir. Bu kavram daha sonraki yillarda arastirmacilara yol gostermistir.
Yasam doyumu kavramii tanimlamak i¢in doyum kavrami {izerinde
durulmas1 gerekmektedir. Doyumun, insanlarin beklenti, gereksinim,
istek ve arzularmin kargilanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bagka
bir ifade ile bir bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bigimde tiim
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yasamum pozitif degerlendirmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Diener
vd., 1985). Yasam doyumu ise, insanlarin beklentilerini ger¢ek durumla
kiyaslamasiyla ortaya cikan bir sonucu ifade eder (Ozer vd., 2003). Ya-
sam doyumu bireylerin yasamlarini ve yasamlarinin her boyutunu igerir.
Bireylerin belirli bir duruma, belirli bir siirece iligkin doyumlarmni degil,
genel anlamda tiim yasantilarinin doyumu anlamina gelmektedir (Vara,
1999; Avsaroglu vd., 2005). Bu siireg, insanlarin ruh sagliklarinin bir
gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Milgram ve Atzil, 1988). Yasam
doyumu insanlarin yagsamlarinin bir boliimiinii degil, biitiin yasamindan aldi-
g1 doyumun gostergesidir (Ozdevecioglu, 2003). Ayni1 zamanda, kisinin
mutlulugunun ve refahinin siibjektif ve agik bir degerlendirmesi olarak da
ifade edilmektedir. Siibjektiftir ¢linkii arastirmalarda insanlara basit bir
sekilde hayatlarmin biitiiniinden tatmin olup olmadiklar1 sorulmaktadir.

Insanlarin yasamlarinda mutlu olmalar1 ve doyum saglamalari i¢in ge-
rekli olan diger 6nemli bir unsur da, islerinden almis olduklar1 doyumdur.
Insanlarin yasamlarindan doyum almalar1 igin islerinden de ayni oranda
mutlu ve tatmin olmalar1 gerekir. Bu baglamda da karsimiza, is doyumu
ve yasam doyumu arasindaki iliski ¢ikmaktadir. Is doyumu ve yasam
doyumu arasinda bir iliski oldugu sezgisel olarak da sdylenebilecek bir
olgudur. Mantiksal olarak bakilirsa, yasama iliskin herhangi bir alandaki
doyum diizeyi, baska yasam alanlarinda da belli etkilerde bulunacaktir.
Belki de, bu sezgisel kavrayis, bazi arastirmalar yapmak i¢in temel bir
baslangic noktas1 olmustur (Dikmen, 1995). Is yasamlar1 bireylerin ya-
samlarinin ¢ok 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Bu nedenle galisan-
larin yasamlarmin bu ¢ok 6nemli pargasina iligkin tutumlarinin ¢alistikla-
1 Orgiitlerin yan1 sira kendileri i¢in de dogurgularmin olmasi beklenir.
Normal kosullarda yaptig1 ise iliskin tutumu olumlu olan bir ¢alisan, daha
mutlu ve kendinden daha memnundur. Diger taraftan, isine karsi olumsuz
bir tutuma sahip ¢alisan duygusal, ruhsal ve fiziksel anlamda pek ¢ok
sorunla karsi karsiya kalabilmektedir (Maslach ve Leiter 1997; Okyay,
2009). Is doyumu kavramu, diinyada gerek endiistriyel psikoloji alaninda
gerekse egitim alaninda etkisi arastirilan arastirma konular1 arasinda yer
almaktadir. Is doyumu, bir bireyin isinden mutlu olmasmin ve haz alma-
smin sagladigi bir duygu halidir. isinde doyumsuzluk yasayan birey,
olumsuz duygular yasar. Bu olumsuz duygular ise onun bedensel, ruhsal
ve sosyal uyumunu bozar. Bunun sonucunda bireyde isten uzaklagma, isi
terk etme, ise karsi kayitsizlik siirekli isten yakinma, meslegin gelecegine
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ilisgkin umutsuzluk diislinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri goriilebilir
(Izgar, 2000; 2008).

Is tatmini olarak da nitelendirdigimiz is doyumu “bireyin davranislari-
n1 etkileyen bir tutum” ve bir bireyin igine karsi tutumu olarak tanimlan-
maktadir (Miner,1992; Brief, 1998; Akt. Bastemur, 2006). Is doyumu
kavrami bireylerin motivasyonu, isine karsi baglilikla dogrudan iliskili
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003; Bastemur, 2006).
Gorildigi gibi, is doyumu anlamina ydnelik farkli birgok tanim s6z ko-
nusudur. Genel anlamda is doyumu, isgdrenlerin islerinden duyduklari
hosnutluktur. Is doyumu, isin 6zellikleriyle isgérenlerin istekleri birbirine
uydugu zaman gerceklesen ve iggoérenin isinden hosnutluk duymasini
belirleyen bir olgudur. Is doyumu, kisinin toplam is ¢evresinden, rnegin
isin kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is Orgiitiinden
elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatict ve i¢ yatistirici bir duygu olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir (Ocal, 2008). Genel olarak calisanlarin islerine
iliskin duygular1 olarak tanimlanabilir. Bu duygular kisinin isinden ya da
mesleginden hosnut olma durumunu ifade eder. Bu durum, bireyin kisisel
oOzellikleri ile isinin 6zellikleri arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Kisi-
sel ozellikler; yas cinsiyet, egitim diizeyi, bireylerin dnceki yasantilari,
beklentileri, mesleki ilgi ve ihtiyaglar1 gibi degiskenleri kapsamaktadir.
Buna kargin isin 6zellikleri, yapilan isin igerigi, gerektirdigi etkinlikler,
iicret ve yonetim politikasi, is kosullari, insan iligkileri gibi orgiitsel ve
cevresel etkinlikleri ifade eder (Ergin, 1997). is doyumu, ¢alisamin yaptig
ise kars1 genel tutumudur (Greenberg ve Baron, 2000).

Is doyumunu bireyin isini ya da isle ilgili yasantis;ni memnuniyet ve-
rici bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak tanimlamak miimkiindiir
(Locke, 1983). Is doyumu bir boyutuyla, duygusal yénii ifade eder. Bu
daha ¢ok bireylerin hisleriyle agiklanabilir. Diger boyutu, isle ilgili bek-
lentilerin karsilanma diizeyi ile iligkilidir. En son boyutu ise, is, licret,
terfi olanaklar1 yonetim tarzi, ¢aliyma arkadaslarimi kapsar (Luthans,
1995; Akt. Sevimli ve Iscan, 2005). Is doyumu, ¢alisanlarmn islerinden
duyduklar1 hognutluk veya hognutsuzluk ve isin 6zellikleri ile ¢aliganlarin
beklenti ve istekleri kesistigi zaman gergeklesir. Dolayisiyla is doyumu
diizeyinin “igin, kiginin en kuvvetli hissettigi ihtiyaglarini karsilama dere-
cesi ile orantili” gelistigi kabul edilmektedir. Calisanlarm bu diizeyleri,
ihtiyaglarindan en Onemlilerinin, yaptiklar1 is tarafindan, ne kadarimn
doyuruldugu ile degismektedir (Silah, 2000; Keser, 2005). Is doyumu,
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calisanlarin islerine kars: gelistirdikleri tutumlardan dogmaktadir. Is ya-
santilarina kars1 duygusal bir tepkidir. Genel anlamdaki doyumdan farkli
bir kavram olmayip gereksinimlerin giderilmesine iliskindir. Burada
O6nemli olan, insanlarin yasamlarmin biiyiik bir kismini gegcirdikleri ca-
lisma ortamlarinin, bireyin i doyumu ve yasam kalitesi iizerinde baskin
bir etkisi oldugu sdylenebilir (Avsaroglu vd., 2005).

Is doyumunu olusturan faktdrlerin temelinde is gorenin fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bunlar; igin kendisi, fiziki
kosullari, tiirli, gerektirdigi bilgi ve yetenek diizeyi, amaci, licreti, is se-
¢imi, iletisim, giivenlik, baglilik gibi birgok etkenden olugmaktadir. Her
bireyin bu etkenlere verecegi deger degisebilir. Bir ¢aligan i¢in en dnemli
etken ticret iken, bir digeri i¢in terfi imkanlar1 olabilir. Herhangi bir bire-
yin tatmin oldugu kosullardan bir digeri tatmin olmayabilir. Bunun nede-
ni bireylerin algilamalarindaki farkliliktir. Is doyumu bir tutum olduguna
gore algilamalardaki farkliliklar tutumlarda da farkhilik yaratacag igin,
algilamalar1 farkli olan bireylerin is doyumlar1 da farkli olabilecektir
(Karadal, 2001; Cakmak-Doruk, 2008). Bir baska ifade ile, bireyin isini
ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile
sonuglanan bir durum olarak algilamasidir. Ayn1 zamanda is doyumu,
calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel fizyolojik ve
ruhsal duygularin bir belirtisidir (Keser, 2005). Is doyumu, psikolojik
sagligin bir gostergesi olarak goriilmektedir. Bu cergcevede, i3 doyumu
kavrami psikologlarm ilgisini ¢ekmis ve yapilan arastirmalarda (Maslow,
1954; Vroom, 1964; Korman, 1967) bireyin ihtiyacglar1 ve degerleri, dola-
yistyla beklentileri esas alinmistir. Topluluk i¢inde olugsmasi ve topluluk-
lar1 etkilemesi nedeniyle sosyal psikolojinin, birey davranislarinin 6rgiit-
leri etkiliyor olmasi nedeniyle de orgiit bilimcilerin konusu olmustur
(Izgar, 2008)

Bu arastirmada, ¢aligma grubunu olusturan ve insanlarla siirekli etki-
lesim iginde hizmet veren polislerin is yasamlarindaki yogunluk ve ¢a-
lisma sartlart nedeniyle tiikenmislik yasayabilecekleri, bununla baglantili
olarak; i3 doyumu ve yasam doyumlarinda azalmalar olabilecegi diisii-
niilmektedir (Seker ve Zirhlioglu, 2009). Bu baglamda, bu arastirmanin
amaci emniyet personelinin is ve yagsam doyumu puan ortalamalarmnin
yas, egitim diizeyi, riitbe, hizmet yili ve ¢aligtig1 birim degiskenleri agi-
sindan anlamh diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirleyerek, arala-
rindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
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2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Konya ili merkez ve ilgelerde gorev yapan emniyet
personeli olusturmaktadir. Bu evrenden tesadiifi kiime ornekleme ydnte-
miyle secilen 680 emniyet personeli bu aragtirmanin 6rneklemini olus-
turmaktadir. Orneklemi olusturan emniyet personelinin 97°si (%14.4)
riitbeli, 583’1 (%85.6) ise polis memurudur, 33’1 (%4.9) kadin ve 647’si
(%95.1) ise erkektir. Arastirma verileri 2011 yili Ocak-Mart aylarinda
toplanmustir.

3. Veri Toplama Araclar
3.1. Hackman ve Oldman Is Doyumu Olgegi

Hackman ve Oldman (1980) tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olcegi 14
maddeden olusmaktadir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 14, en
yiiksek puan ise 70’dir. Olgegin giivenirlik calismasi Hackman ve
Oldham tarafindan, test tekrar test yontemiyle yapilmis, birinci uygula-
manin puan ortalamasi 34. 27, ikinci uygulamanin puan ortalamasi 34. 71
olarak bulunmustur. ki uygulamanin puan ortalamalarmin birbirine ¢ok
yakin olmasi giivenirligin gostergesi olarak kabul edilmistir (akt. Izgar,
2003). Olgegin Tiirkce formuna iliskin calismalar Godelek (1988) ve
Giiler (1990) tarafindan yapilmis ve 6l¢egin giivenirligi kabul edilebilir
diizeyde bulunmustur. Yiiksel (2005) tarafindan yapilan ¢calismada ise, is
doyumu o6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi .89 olarak hesaplanmustir.

3.2. Yasam Doyumu Ol¢egi

Diener vd. (1985), tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi’nin
Tiirkgeye uyarlanmasi Koker (1991) tarafindan yapilmistir. Global yagam
doyumunu 6l¢en 6l¢ek bes maddeden olusmakta ve her madde yedi sege-
nege gore degerlendirilmektedir. Olgegin giivenirlik calismalar1 sonucun-
da; test-tekrar test giivenirligi r=.85, madde-test korelasyonlar1 ise .71 ile
.80 arasinda hesaplanmustir.
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4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde bagimsiz degiskenlere bagl olarak t testi, tek yonlii
varyans analizi ve LSD testi kullanilmistir. Bagimli degiskenler arasinda-
ki iligkinin analizi ise pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisi
teknigi uygulanarak hesaplanmistir.

5. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin amacina bagl olarak elde edilen bulgular asagida verilmis-
tir

Tablo 1: Emniyet Personelinin Yas Degiskenine Gore Is Doyumu ve Yasam
Doyumu Varyans Analizi ve LSD Testi Sonuglar

_ LSD
Yas Arahg1 | N X Ss F Testi
Sonuclari
20-30 126 | 45.58 | 11.86
Is Doyumu 31-40 343 | 40.50 | 13.50 | 7.739%** | 1-2,1-3

41-iizeri 211 | 40.52 | 13.03

20-30 126 | 22.00 | 7.62

Yasam Doyumu 31-40 343 | 20.10 | 8.41 2.811 -

41-iizeri 211 | 20.04 | 8.27

w88< 001

Emniyet personelinin yas degiskenine gore is doyum puan ortalamala-
rinda anlamlh diizeyde farklilasma gozlenirken, yasam doyumlar1 puan
ortalamalarmin anlaml diizeyde farklilasmadig1 gozlenmistir. 20-30 yas
araligindaki emniyet personelinin is doyumu 31-40 ve 41 ve iizeri yas
araliginda olanlardan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.
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Tablo 2: Emniyet Personelinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Is Doyumu ve
Yasam Doyumu Varyans Analizi ve LSD Testi Sonuglar1

Egitim Diizeyi | N | X | Ss p | LSD Test
Sonugclari
Lise 89 | 37.51 | 12.96
Is Doyumu Lisans 549 | 41.93 | 13.12 | 4.866%* | 2-1,3-1
Lisansiistii 42 | 43.45 | 13.48
Lise 89 | 18.10 | 8.19
Yasam Doyumu Lisans 549 | 20.66 | 8.20 | 5.143** | 2-1,3-1
Lisansiistii 42 12250 | 8.13

**p<.01

Tablo 2 incelendiginde emniyet personelinin egitim diizeyi degiskeni-
ne gore is doyumlar1 ve yasam doyumlariin anlamli diizeyde farklilastigi
goriilmektedir. Lisans ve lisansiistii egitime sahip personelin is ve yasam
doyumu puan ortalamalar1 lise mezunu personelden anlamli diizeyde
ylksektir (p<.01).

Tablo 3: Emniyet Personelinin Riitbe Degiskenine Gére Is Doyumu ve Ya-
sam Doyumu t Testi Sonuglari

Riitbe N X Ss t Degeri
. Polis Memuru | 583 | 39.35 | 12.50
Is Doyumu -12.996%**
Amir 97 | 54.04 | 9.88
Polis Memuru | 583 | 19.31 | 8.09
Yasam Doyumu -11.957%%*
Amir 97 | 27.17 | 5.56

#x8< 001
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Tablo 3 incelendiginde emniyet personelinin riitbe degiskenine gore is
doyumlar1 ve yasam doyumlarinin anlamhi diizeyde farklilastigi goriil-
mektedir. Amir smifindaki personelin is ve yasam doyumu puan ortala-
malar1 polis memurlaridan anlamli diizeyde yiiksektir (p<.001).

Tablo 4: Emniyet Personelinin Hizmet Yil1 Degiskenine Gére Is Doyumu ve
Yasam Doyumu Varyans Analizi ve LSD Testi Sonuglar1

Hizmet Yih | N X | ss | g | 1OPTesH

Sonuclari
1-5 105 45.88 | 11.24
6-10 34 42.23 | 12.68

is Doyumu 11-15 186 39.30 | 13.55 [4.362%*| 1-3,1-4,1-5
16-20 262 41.30 | 13.52
21 ve istil 93 40.89 | 12.80
1-5 105 21.83 7.65
6-10 34 20.52 8.13

Yasam Doyumu 11-15 186 19.83 8.58 1.130 -

16-20 262 20.50 8.30
21 ve istil 93 19.84 8.07

**p<.01

Tablo 4’e bakildiginda emniyet personelinin hizmet yil1 degiskenine
gore is doyum puan ortalamalarinda anlamli diizeyde farklilagsma gozle-
nirken, yasam doyumlart puan ortalamalarinda anlamli diizeyde farkli-
lasma gozlenmemistir. Ayrica, 1-5 yil hizmete sahip personelin is doyu-
mu 11-15, 16-20 ve 21 ve iizeri yil hizmete sahip olanlardan anlamli dii-
zeyde yiiksek bulunmustur.
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Tablo 5: Emniyet Personelinin Calistigi Birim Degiskenine Gére Is Doyumu
ve Yasam Doyumu Varyans Analizi ve LSD Testi Sonuglari

< LSD Testi
Calbstig Birim | N X Ss F
Sonuclar
Polis Merkezleri | 323 | 35.95 | 13.20
is Doyumu Subeler 218 | 47.81 | 10.97 | 67.561*** | 2-1,3-1,2-3
Ilgeler 139 | 44.25 | 10.87
Polis Merkezleri | 323 | 17.73 | 8.78
Yasam
Subeler 218 | 23.34 | 6.48 | 37.616*** 2-1, 3-1
Doyumu
flgeler 139 | 22.16 | 7.42
***p<.001

Tablo 5 incelendiginde emniyet personelinin ¢alistig1 birim degiskeni-
ne gore is doyumlar1 ve yasam doyumlarinin anlamli diizeyde farklilastigi
goriilmektedir. 11 merkezinde degisik subelerde calisanlarla ilgelerde cali-
san emniyet personelinin is doyumu Polis merkezlerinde calisanlardan; il
merkezindeki degisik subelerde ¢alisan personelin is doyumu ise ilgcelerde
cahisanlardan anlaml diizeyde yiiksektir. Il merkezinde degisik subelerde
ve ilgelerde calisan personelin yasam doyumu polis merkezlerinde ¢ali-
sanlardan anlamli diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir (p<.001).

Tablo 6: Emniyet Personelinin is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki iliski

Yasam Doyumu

Is Doyumu R 66%F*

x8< 001

Emniyet personelinin i doyumlar1 ile yasam doyumlari arasinda pozi-
tif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir (r=.66, p<.001).
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Tartisma ve Sonu¢

Aragtirmadan elde edilen birinci bulguya bakildiginda, emniyet persone-
linin yas degiskenine gore is doyum puan ortalamalarinda anlamli diizey-
de farklilagsma gozlenirken, yasam doyumlar1 puan ortalamalarmin an-
laml diizeyde farklilasmadigi gozlenmistir. 20-30 yas araligindaki emni-
yet personelinin is doyumu 31-40 ve 41 ve {izeri yas aralifinda olanlardan
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Bagtemur (2006) tarafindan emni-
yet personeline yonelik yapilan benzeri aragtirma sonucunda elde edilen
bulguda ise, yas itibariyle ne yasam tatmini ne de is tatmini farkliliklari-
nin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Seker ve Zirhlioglu
(2009) tarafindan tiikkenmislik, i doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik gergeklestirilen arastirmadan elde edilen bul-
guya bakildiginda, yasam doyumunun katilimcilarin yasina ve meslekte
caligma siirelerine gore farklilastigi goriilmektedir. Elde edilen bulgu bu
arasgtirma bulgusunu destekler niteliktedir. Arastirmadan elde edilen bir
diger bulgu ise, is doyumunun farkli demografik degiskenler ile iliskisi
incelendiginde; yas ve meslekte calisma siireleri arttikga i doyumunun
da arttign belirlenmistir. Yas ve calisma siiresi ile birlikte bireyler
meslegin gereklerini 6grenirler bu da bireylerin i doyumunu arttirmakta-
dir. Tlgiin (2010) infaz koruma memurlarinin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesine yonelik bir arastirma
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular bu arastirmadan elde edilen bul-
gularla paralellik gostermemektedir.

Literatiire bakildiginda, is doyumunda yasla birlikte artis meydana
geldigi goriilmektedir. (Hulin ve Smith, 1965; Gibson ve Klein, 1970;
akt. Ilgiin, 2010). Aslan-Eren (2008) tarafindan gerceklestirilen arastir-
mada ise, onkoloji hemsirelerinin i doyumu ve yasam doyumunun ince-
lenmesinde, yas arttik¢a is ve yasam doyumunun yasi geng olanlara gore
artmasi, bu bulgunun genc¢ yasta olan ¢alisanlarin mesleklerinden ve ya-
samdan beklentilerinin fazla olmasi, bu beklentilerinin yeteri kadar karsi-
lanmamas1 nedeniyle olabilecegini diisiindiirmektedir. Yas ilerledik¢e is
doyumunun da artiyor olmasi, bireyin kisisel gelisimini tamamlayip is
alaninda da profesyonel gelisim saglamasi ve kendine olan giivenin art-
masi ile is yasaminda rahat bir durumda bulunmasi ile aciklandigi Aslan-
Eren (2008), tarafindan ifade edilmektedir.
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Arastirmadan elde edilen ikinci bir bulguya bakildiginda, emniyet per-
sonelinin egitim diizeyi degiskenine gore is doyumlar1 ve yasam doyum-
larmin anlaml diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Lisans ve lisansiistii
egitime sahip personelin is ve yasam doyumu puan ortalamalari lise me-
zunu personelden anlamli diizeyde yiiksektir (p<.01). Fakat Bastemur
(2006), tarafindan emniyet personeline yonelik yapilan arastirma sonu-
cunda ise, egitim diizeyleri ile is ve yagam tatminleri arasinda bir farkli-
lasma tespit edilmemistir. flgiin (2010) tarafindan gerceklestirilen aras-
tirmada ise, infaz koruma memurlarmin i doyumu ve tiikenmiglik diizey-
lerinin baz1 degiskenlere gore incelenmesine yonelik arastirma bulgusun-
da infaz koruma memurlarinin 6grenim durumlarma goére is doyumu dii-
zeyleri incelendiginde; 6grenim durumu arttik¢a is doyumlarinda da artig
goriilmektedir. Bu tespit, bu ¢alismadan elde edilen bulguyla paralellik
gostermektedir. Cakmak-Doruk (2008), tarafindan gergeklestirilen bir
bagka ¢aligmada, bu arastirmanin ¢alisma grubundan farkli bir ¢aligma
grubu olmasina ragmen egitim seviyesi arttik¢a, yagam tatmini artmakta-
dir. Egitim seviyesinin diismesi yasam tatminin de distigiini ifade et-
mektedir. Bu sonug, egitim seviyesi arttikga yasam tatmininin de arttigini
gosteren calisma ile benzerlik gostermektedir (Cakmak-Doruk, 2008).

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu da, emniyet personelinin riit-
be degiskenine gore is doyumlar1 ve yasam doyumlarinin anlamli diizey-
de farklilagtigidir. Amir sinifindaki personelin is ve yasam doyumu puan
ortalamalar1 polis memurlarindan anlamh diizeyde yiiksektir. Bastemur
(2006) tarafindan gergeklestirilen polislerin is tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iligkiler arastirma bulgusuna bakildiginda, riitbeler itibariyle
yasam tatmini farkliliklar istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmekte-
dir. Is tatmini en yiiksek riitbe grubunun iist kademe ydnetici grubu oldu-
gu goriilmektedir. Bu arastirmadan elde edilen personelin riitbeli olup
olmamasina gore is ve yasam doyumu bulgusunda riitbeli personelin is ve
yasam doyumu oranlar1 yiiksektir. Bu demektir ki, polislerde riitbe arttik-
¢a yasam ve is doyumunda da artig goriilmektedir. Bununda personel
riitbe aldikca, mesleki alginin iyilestigi, sahip oldugu statii ve imkanlarin
daha olumlu hale gelmesinden kaynaklandig: ifade edilebilir.

Emniyet personelinin hizmet yil1 degiskenine gore i doyum puan or-
talamalarinda anlamh diizeyde farklilagma gdzlenirken, yasam doyumlar1
puan ortalamalarinda anlamli diizeyde farklilagma goézlenmemistir. 1-5
yil hizmete sahip personelin i doyumu 11-15, 16-20 ile 21 ve iizeri yil
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hizmete sahip olanlardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Bastemur
(2006) tarafindan gergeklestirilen arasgtirma bulgusunda, is tatmini ile
hizmet yil1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmamak-
tadir. Okyay (2009), tarafindan gergeklestirilen emniyet teskilatina bagl
okullardan mezun olup ¢evik kuvvet sube miidiirliigiinde gérev yapan
polislerin psikolojik hizmet algilari, i doyumu ve tilkenmislik diizeyinin
incelenmesi baglikli arastirmadan elde edilen bulguya baktigimizda, mes-
lekte hizmet siirelerine gore polislerin is doyumu diizeyleri arasinda ise
anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir. S6z konusu arastirma bulgusu da,
bu arastirma bulgusunu destekler niteliktedir. ingiltere polisi iizerinde
yapilan bir arastirmada meslekte iki yildan az siire ¢alisanlarin, iki yildan
fazla calisanlara gére is doyum diizeylerinin daha fazla oldugu ortaya
cikmigtir (Fosam vd., 1998; akt. Okyay, 2009). Avsaroglu vd. (2005),
tarafindan 6gretmenlerin is doyumu ve yasam doyumlarina yonelik ger-
ceklestirilen arastirmadan elde edilen bulguya bakildiginda, 6gretmenle-
rin hizmet siiresine gore yasam doyumu, tilkenmislik ve is doyumu puan-
larinin arasinda anlaml diizeyde farklilasmanin olmadig: bulunmustur.

Elde edilen bir diger bulgu ise, emniyet personelinin ¢alistig1 birim
degiskenine gore is doyumlar1 ve yasam doyumlarinin anlamli diizeyde
farklilastigi goriilmektedir. Subelerde ve ilgelerde galisan emniyet perso-
nelinin i doyumu polis merkezlerinde calisanlardan, subelerde calisan
personelin is doyumu ise ilgede calisanlardan anlamli diizeyde yiiksektir.
Subeler ve ilgelerde calisan personelin yasam doyumu polis merkezlerin-
de calisanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<.001).
Polis merkezlerinde calisan personelin mesai yogunlugunun fazla olmasi,
muhatap oldugu vatandas kitlesinin su¢ olgusuyla daha fazla igli-dish
olmas1 ve gergeklestirilen is ve faaliyetler yoniinden diger birimlere naza-
ran daha az tesvik edici takdir ve taltifle karsilastiklar1 degerlendirilmek-
tedir.

Arastirmadan elde edilen son bulgu ise, Emniyet personelinin is do-
yumlari ile yagsam doyumlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski sap-
tanmustir. Bastemur (2006) tarafindan gergeklestirilen arastirmada elde
edilen arastirma bulgusu da, bu arastirmadan elde edilen bulguyu destek-
ler niteliktedir. Arastirma bulgusuna baktigimizda, yasam tatmini degis-
kenleri ile is tatmini degiskenlerinin biitiinii arasinda anlaml iligkiler
bulunmustur. Yasam tatmini ile ig tatmini degiskenleri arasindaki en yiik-
sek korelasyon ‘yagamimdan tatmin oluyorum’ degiskeninde goriilmiis-
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tir. Seker ve Zirhlioglu (2009), tarafindan Van Emniyet Miidiirliigi kad-
rosunda calisan polislerin tiikenmislik, i3 doyumu ve yasam doyumlar1
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi baslikli arastirmada yasam doyumu
ve is doyumu arasindaki iligki ortaya konmustur.

Caligmalarda goriildigii gibi i doyumu arttikga polislerdeki yasam
doyumlar1 da artmaktadir. Bu arastirmadan elde edilen bulguyu destekler
nitelikte olan arastirma bulgular1 da (Keser, 2005; Sevimli ve Iscan,
2005; Karhdag vd., 2005) mevcuttur. Keser (2005) tarafindan gerceklesti-
rilen arastirmada elde edilen bulgular, bu aragtirma bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Arastirma bulgusuna gore, is doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde,
anlamh bir iliski tespit edilmistir. Buna gére, “Is doyumu ile yasam do-
yumu arasinda pozitif bir iligki vardir” ifadesine yer verilebilir. Bu iki
degisken arasinda orta diizeyde bir iliski olmasi, yasam doyumu igerisin-
de is doyumunun &nemli bir yeri oldugunu gostermektedir. Ocal (2008),
tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, tekstil igletmelerinde galisanlarin
is ve yasam tatminlerinin iligkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen
arastirmada, is tatmini ve yagam tatmini arasinda olumlu yonde bir iligki
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, calisanlarin is tatmin diizeyleri arttikca
yasam tatmin diizeyleri de artmaktadir sonucuna ulasilmigtir. Bu arastir-
ma bulgusu da, ¢calisma grubu bu arastirma ¢alisma grubundan farkli ol-
makla birlikte, paralellik gdstermektedir. Maden-Turgut (2010), tarafin-
dan gerceklestirilen hemsirelerin yasam doyumu ve is doyumu arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmasinda da yasam doyumu ile is doyumu arasin-
da bir iligki oldugu goriilmektedir. Yani bireyin yagsam doyumu arttikca is
doyumu da artmaktadir. Bu bulguda bu arastirmanin bulgusunu destekler
niteliktedir.
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