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Hedef maliyetleme yontemi, klasik maliyet yonetimi yaklagimlarinin ye-
tersizliklerinin karsilanmasi amaciyla gelistirilen modern maliyet yonetimi
yaklagimlarindan biridir. Hedef maliyetleme yontemi, pazarlama maliyetle-
riyle iiretim maliyetlerinin yakin iliski i¢erisinde oldugu, pazarin dinamikleri-
ni dikkate alarak gelistirilen pazara dayali ve pazar odakli bir maliyet yonetim
sistemidir. Agirlikli olarak Japon sirketleri tarafindan kullanilmaktadir.

Modern maliyet yonetimi yaklasimlarindan hedef maliyetleme yontemi ile
birlikte iiretim maliyetlerinin belirlenmesinde pazarlama maliyetlerinin 6ne-
mi artmis ve iiretim maliyetlerinin kontrol ve yonetimi 6ncelikle pazarlama
maliyetlerinin kontrol ve yonetimi ile baslayan bir siire¢ haline doniismiistiir.

Caligmamizda hedef maliyetleme yonteminin pazarlama maliyetleriyle olan
iligkisinden hareketle pazarlama maliyetlerinin yonetiminde hedef maliyetleme
yonteminin gerekliligi degerlendirilmis ve dnemi tizerinde durulmustur.

Anahtar Sozciikler : Pazarlama, maliyet, pazarlama maliyeti, hedef ma-
liyetleme

ABSTRACT

Target costing method is one of the modern cost management systems whi-
ch have been developed for fulfilment of inabilities of traditional cost mana-
gement systems. Target costing method is a kind of cost management system
in which production costs and marketing costs are in harmony. It has been
developed by considering market dynamics based on market. The method is
mainly applied by Japaneese Companies.

Through target costing method, market costs have been getting important
and the process of control and management of production costs has been tur-
ned into a process that starts with control and management of market costs in
the determination of production costs.
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In this study, the need and importance of target costing method in manage-
ment of market costs regarding the relationship between target costing method
and market costs has been discussed.

Keywords : Marketing, cost, marketing cost, target costing

1. GiRiS

Glintimiizde artan ve hizla degisen rekabet kosullari maliyet yonetim sis-
temlerinin ve maliyetleme yontemlerinin sadece tiretim maliyetlerinin hesap-
lanmasina dayali geleneksel yaklasimdan uzaklasarak artan rekabet kosulla-
rina paralel olacak sekilde, 6zellikle isletmelerin faaliyette bulundugu pazari
ve pazarin dinamiklerini de dikkate alan ve {iretim maliyetleriyle es zamanh
olarak iligkilendiren maliyet yonetim sistemlerine ve maliyetleme yontemleri-
ne duyulan ihtiyaci arttirmistir.

Hedef maliyetleme yontemi, bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in gelistirilmis
olan pazara dayali bir maliyet yonetim sistemidir. Pazarlamanin konusuna gi-
ren ve pazarlama maliyetlerini olusturan pek ¢ok unsur hedef maliyetleme
yonteminde tiretim maliyetlerinin dogru ve zamaninda belirlenebilmesi, kont-
rolii ve yonetimi acisindan baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Bu nedenle
hedef maliyetleme yontemi iiretim maliyetlerini belirlerken ayni zamanda
hem pazar dinamiklerinin ve pazarlama maliyetlerinin belirlenmesini saglan-
makta hem de pazarlama maliyetlerinin yonetimi agisindan etkin br kontrol
sistemi olusturmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet kosullar1 ve siirekli olarak tiretim,
yOnetim, pazarlama ve teknolojide meydana gelen degisimler isletmelerin fa-
aliyette bulundugu pazarm kosullarini, miisteri ihtiyaglarini, pazar payini ve
bu kosullarin neden olacagi pazarlama maliyetlerini dikkate alan, pazarlama
maliyetlerini lretim maliyetleriyle es zamanli olarak iligkilendiren, iiretim
maliyetlerini pazarlama maliyetlerinden ayr1 diistinmeyecek sekilde dogru ve
zamaninda hesaplayan, yonetilmesini ve kontroliinii saglayan hedef maliyet-
leme yonteminin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Diinyada 6zellikle Japon sirketleri tarafindan yaygin olarak kullanilan he-
def maliyetleme yontemi son yillarda Avrupali sirketler ve Amerikan sirketleri
tarafindan da kullanilmaya baglamistir (Acar, 1998, 81).
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2. HEDEF MALIYETLEME KAVRAMI

Hedef maliyetleme Diinyada ilk olarak Japon sirketleri tarafindan uygula-
nan Japon menseili bir maliyetleme yontemidir. Hedef maliyetleme, bir mal
veya Uriin yagam siiresi boyunca {liriin maliyetlerinin diisiiriilmesini hedef alan
ve satis faaliyetlerinin kontroliine yonelik olarak gelistirilen stratejik bir kar
ve maliyet yonetim siirecidir (Kaya, 2010, 315).

Bilindigi tizere hedef maliyetleme en yalin sekliyle dnce satis fiyatinin be-
lirlenmesi, satis fiyatinin belirlenmesinden sonra satis fiyatindan, elde edilme-
si istenen karin diigiilmesi ve kalan rakamin maliyet olarak belirlenmesini ifa-
de eder. Dolayisiyla hedef maliyetlemede geleneksel yaklasimda oldugu gibi
satis fiyat1 ve maliyete gore karliligin belirlenmesinin aksine maliyet, satis
fiyat1 ve kara gore belirlenir. Bu maliyetleme yonteminde dnce maliyet degil
kar belirlenmektedir. Bu kapsamda hedef maliyetleme, bir mal veya hizmet
icin beklenen kar oranini kazandiracak katlanilabilir maliyet diizeyi seklinde
de tanimlanabilir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, 121).

Hedef maliyetleme kavrami temelde pazar odakli bir maliyetleme yonte-
midir ve hedef maliyetleme sisteminin temel 6zellikleri asagidakilerden olus-
maktadir (Dogan, 1998 , 199-201);

*Hedef maliyetleme miisteri lizerinde yogunlasan bir maliyet yonetim sis-
temidir ve bu yontemde maliyet, pazara gore belirlenmektedir. Ayrica kalite,
maliyet ve zamanla ilgili miisteri gereksinimleri, mamul ve iiretim kararlarin-
da bir arada tutulmakta bu unsurlar maliyet analizlerini yonlendirmektedir.

*Hedef maliyetlemede fiyata gore maliyetleme ilkesi esastir.Buna gore he-
def maliyetler, hedeflenen pazar payi i¢in gerekli olan satig fiyatindan, planla-
nan kar ¢ikarilarak hesaplanir.

*Hedef maliyetleme yonteminde maliyetler, tasarim ve tiretim miihendis-
ligi, tiretim, pazarlama, satin alma vb. gibi departmanlarin da goriisii alinarak
ve bu departmanlarla senkronize olunarak tespit edilir.

*Hedef maliyetleme yontemi degerler zincirinin en bagindan en sonuna
kadar devam eden bir sistem {lizerine kuruludur.

*Hedef maliyetleme yonteminin hedefi, iiretici ve misteri agisindan iiriin
yasam donemi maliyetlerinin en aza indirilmesidir.

*Hedef maliyetleme yontemi, maliyetlerin ortaya ¢ikmadan 6nce yonetil-
mesi ilkesine dayanmaktadir.
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*Hedef maliyetleme yontemi iiriin tasarim, teknoloji ve gelistirme maliyet-
lerinin arastirilmasini gerektirir.

*Hedef maliyetleme yontemi, iirlin ve siire¢ gelistirmede sirali degil para-
lel akis1 desteklemektedir.

Hedef maliyetleme, Japon maliyet yonetim sistemlerinden biridir ve bu
sistem her bir iiriin markasi i¢in planlanan veya beklenen karin ve {irinlerin
yasam siirecine iligkin maliyetlerin yonetimi {izerine kuruludur.(Okano, Oka-
da ve Mori, 1999, 8) Her bir iiriin markast i¢in karin planlanmasi ve {iriinlerin
yasam siirecine iliskin maliyetlerin tespit edilmesi ve kontrolii, pazar kosulla-
rinin ve dinamiklerinin ve pazar paylarinin ayrintili olarak degerlendirilmesini
dolayisiyla tiretim maliyetlerini belirlemeden 6nce ayrintili bir pazar arastir-
masiyla pazarlama maliyetlerinin belirlenmesini gerektirmektedir.

Hedef maliyetleme kavramina iligkin tanimlar ve hedef maliyetleme siste-
minin dzellikleri incelendiginde bu kavramin, {irlin yasam siiresi, pazar pay1,
iirlin tasarimi, miigteri memnuniyeti, hedef karlilik, satis faaliyetleri ve kont-
rolii gibi aslinda pazarlamay1 ve pazarlama maliyetlerini ilgilendiren pek ¢cok
konu ile yakin iligki i¢erisinde oldugu sdylenebilir.

3. PAZARLAMA MALIYETI KAVRAMI

Glnlimiziin kiiresellesen Diinyasinda artan rekabet kosullari ile birlikte
pazarlama faaliyetleri ve pazarlama maliyetlerinin 6nemi giderek artarken is-
letmeler de kendi maliyet yonetim sistemlerinde pazari esas alan pazar odakli
yaklagimlara yonelmektedir. Bu anlamda pazarlama maliyetleri iiretim mali-
yetleriyle birlikte isletmelerin maliyet yonetim sistemlerinin se¢iminde belir-
leyi bir rol tistlenmektedir.

Genel olarak pazarlama kavrami, miisterilerin ihtiyaglari dogrultusunda {iriin
veya hizmetlerin tasarlanip olusturulmasindan miisteriye ulastirilmasina kadar
gecen faaliyetlerin biitiin{i olarak ifade edilebilir. Pazarlama maliyetleri ise islet-
menin pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla yapmis oldugu parasal
fedakarliklarin tiimidiir. (Kilig, 1993, 35) Pazarlama faaliyetleri i¢in katlanilan
sozkonusu parasal fedakarliklar yani pazarlama maliyetleri; {irlin tasarim maliyeti,
lirlin yasam siireci maliyeti, pazar aragtirmasi maliyeti, {iriin marka degeri mali-
yeti, promosyon ve reklam maliyetleri, dagitim maliyetleri vb. sekillerde olabilir.

Isletmeler acisindan pazarlama maliyetlerinin &nemi biiyiiktiir. S6zkonu-
su maliyetler hem pazarlama faaliyetlerini ilgilendirmesi hem de gliniimii-
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ziin rekabet ortaminda iiretim maliyetleri ile birlikte es zamanli olarak ele
alimmasi gereken maliyetler olmasi sebebiyle liretim maliyetlerinin dogru ve
uygun olarak belirlenmesi, kontrolii ve yonetimi agisindan stratejik bir 6nem
tagimaktadir. Pazarlama maliyetlerinin dogru bir sekilde belirlenebilmesi ve
yonetilmesi i¢in de pazar1 ve pazarlama maliyetlerini esas alan iiretim maliyet
yontemlerinin kullanilmas1 gerekmektedir.

4. HEDEF MALIYETLEMENIN PAZARLAMA MALIYETLERIY-
LE ILISKIiSi

Hedef maliyetleme pazar odakli bir maliyet yonetimi methodudur ve bas-
langi¢c noktas1 miisteri ihtiyacglari ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
gerekli 6zellikleri tagiyan {irlin veya hizmetlerin belirlenmesidir. Bu yontemde
misteri ihtiyaglart karsilanirken ayni zamanda hedef maliyeti de yakalaya-
bilecek bir {irlin veya hizmet gelistirilir (Yereli, Dogan, ve Sahin, 2012, 39).

Hedef maliyetleme ile ilgili olan hedef pazar, hedef miisteri, hedef satis fi-
yati, hedef kar, hedef maliyet ve hedef iiriin gibi kavramlar 6ziinde pazarlama
faaliyetleri ve dolayisiyla pazarlama maliyetleri ile dogrudan iliskilidir.

Hedef satig fiyati, miisterilerin algilara gore iiriine verdikleri degere da-
yali olarak belirlenen satis fiyatidir. Hedef maliyetleme yonteminde hedef
satig fiyatinin dogru belirlenebilmesi i¢in rakip firmalarin iiriin fiyatlar1 ve
miisterinin 6deme giicii ile birlikte miisterinin {iriin hakkindaki algisinin ve
algisina bagl olarak sekil alacak olan satin alma isteginin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir (Kaya, 2010, 315). Boyle bir analiz ancak detayli bir pazar
aragtirmasi ile miimkiin olabilecektir. Pazar aragtirmalari ise pazarlama mali-
yetlerinin 6énemli bir kismin1 olusturmaktadir.

Hedef kar, hedef maliyetin hesaplanmasi i¢in miisterilerin veya tiiketicilerin
isletmelerin iirettikleri mal veya hizmetlere 6demeyi diisiindiikleri fiyat olan
hedef satis fiyatindan diisiilen tutardir. Hedef kar; sirket kar beklentileri, tarihi
sonuglar, rekabet analizleri ve bazen de bilgisayar simiilasyonlar1 ile belirlen-
mektedir (Suklum, 2014, 15). S6zkonusu belirleyici faktdrlerden rekabet ana-
lizleri yine dogrudan pazar arastirmalarini ve analizlerini ilgilendirmektedir.

Hedef maliyet, hedef satis fiyatindan hedef karin diigiilmesiyle hesapla-
nan tutardir. Hedef maliyetleme yonteminde hedef satis fiyat1 ve hedef kar
pazarlama faaliyetleri ve pazar dinamikleri dikkate alinarak belirlendiginden,
hedef maliyetler de pazarlama faaliyetleri bu faaliyetler sonucunda katlanilan
pazarlama maliyetlerine gore degiskenlik gostermektedir.
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Hedef iiriin, hedeflenen pazarda hedef alinan miisteri kitlesine sunulmasi
planlanan iiriindiir. Hedef maliyetleme yonteminde hedef iiriiniin maliyetinin
belirlenmesi rekabet¢i pazar kosullarinin dikkate alinarak mithendislik temelli
maliyet diisiirme teknikleriyle, deger miithendisligi kullanilarak {iriiniin kalite-
sinden ve fonksiyonelliginden 6diin verilmeden basarilmasi esasina dayalidir
(Yikeii ve Kogakoglu, 2015, 14).

Rekabetci pazar kosullart dogrudan pazarlama faaliyetlerini bu kogullarin de-
gerlendirilmesinde ve analizinde katlanilan maliyetler ise dogrudan pazarlama
maliyetlerini ilgilendirmektedir. Maliyet diistirme tekniklerinin temeli ise pazar-
daki miisterilere iliskin verilere dayanmaktadir. Miisteri verileri maliyet diiglirme
teknikleri i¢in bir rehber olarak kullanilmaktadir (Altinbay, 2006, 144).

Uriiniin kalitesinden ve fonksiyonelliginden ddiin vermeyecek bir sekilde
tasarlanmasi ise misterinin zihnindeki kalite ve fonksiyonellik algisina gore
sekillenmektedir. S6zkonusu miisteri algisinin tespiti de ancak pazar arastir-
malariyla miimkiin olabilmektedir.

Hedef miisteri, pazarlama faaliyetlerinde kendisine ulagilmak istenen ve
kendisine hitap edilen miisteri kitlesidir. Hedef miisteri, hedef maliyetleme
yonteminde géz oniinde bulundurulmasi gereken en énemli pazar faktorle-
rinden biridir. Hedef alinan pazardaki miisterinin {iiretilecek olan mal veya
hizmetlere iligkin algi, tutum, ihtiyag ve beklentileri ile 6deme giicii tiretilecek
iirlin veya hizmetin satis fiyatinin ve kar marjinin ve dolayisiyla maliyetinin
belirlenmesinde belirleyici bir rol oynayacaktir.

Hedef maliyetlemede hizmet verilen miisterinin tiirdi, sistemin igleyisinde
o6nemli bir rol oynamaktadir. Maliyet, fiyat, kalite vb. gibi 6gelerden hangisine
Oonem verilecegini belirleyecek olan miisterilerdir (Acar, 1998, 6).

Ayrica tiretilecek mal veya hizmetin sahip oldugu teknik o6zellikler ve kalite-
si miisterinin beklentisine gore sekil alacagindan hedef maliyetleme yonteminde
lirlin tasarim ve kalite maliyetlerinin tespiti Oncelikle hedef miisterinin 6zellikleri-
nin pazar analiz ve arastirmalartyla ayrintili olarak tespit edilmesiyle baslar.

Misterinin veya tliketicinin ihtiyaglar kalite, maliyet ve zaman agisindan
iiretilecek iiriin veya hizmetin tiim 6zelliklerini belirlemekte ve maliyet ana-
lizlerini yonlendirmektedir. Boylece maliyet ¢aligmalar1 miisteri ihtiyaglarina
gore sekil alir ve bu ihtiyagclar siirekli olarak takip edilir (Aksoylu ve Dursun,
2001, 363-364).
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Hedef pazar, hedef miisteri kitlesinin olusturdugu, hedef satis fiyati ve
kar marjinin belirlendigi pazardir. Hedef maliyetleme yonteminde hedef satis
fiyatinin ve hedef karin ve sonrasinda hedef maliyetin belirlenebilmesi icin
oncelikle hedef pazarin gesitli pazarlama arastirma ve analiz ¢aligmalariyla
belirlenmis olmas1 gerekmektedir.

Buna gore hedef maliyetleme yontemi kapsami icerisinde degerlendirilen
hedef satig fiyatinin, hedef karin ve hedef maliyetin tespiti siireci daha bagta
pazarlama faaliyetlerini, pazarlama maliyetlerini dikkate alan ve pazarlama
maliyetlerinin kontrolii ile yonetilmesine yardimci olan bir siirectir.

Hedef satig fiyatinin, hedef karin ve hedef maliyetin pazar arastirmasina
bagl olarak hesaplanmasina iliskin bir 6rnek asagidaki gibi verilebilir (Man
ve Fleser, 2008 , 7);

Pazara yeni bir iiriinle girmek isteyen Romanya menseili bir liretim islet-
mesinin pazarlama departmani tarafindan yapilan pazar arastirmalart sonu-
cunda yeni tirtintin satis fiyati kg basina Romen para birimiyle 170 Lei olarak
tespit edilmistir. Pazar arastirma ve analizlerine gore tirtintin ortalama yasam
stiresi 5 yildir. Yine pazar arastirmalariyla séz konusu tiriiniin satis fiyatinin
benzer iiriinlerin pazara girecek olmast sebebiyle 2. asamada %2 ve 3. asa-
mada %3 azalacagi tahmin edilmistir. Isletme ydnetimi tarafindan s6z konusu
veni tiriine iligkin elde edilmek istenen kar ise ilk asamada satis fiyatinin %5,
ikinci asamada %10 °u ve tigtincii asamada ise yine %10 dur. Buna gore hedef
maliyet asagidaki sekilde hesaplanacaktir,

ASAMA TANIM Al A2 A3

1 Hedef Satis Fiyat1 170 Lei 166,6 Lei [170- 161,5 Lei [170-(170x0,05)]
(Lei/Kg) (170x0,02)]

2 Hedef Kar 8,5 Lei 16,66 Lei 16,15 Lei (161,5x0,10)

(170x0,05) (166,6x0,10)

(Lei/Kg)

3 Hedef Maliyet 161,5 Lei 149,94 Lei 145,35 Lei
(1-2)

Hedef maliyetleme kavraminin 6zlinii 6 temel ilke olusturmaktadir. Bunlar;
fiyata gore maliyetleme, misteri iizerinde yogunlagma, iiriin tasarimina yogunlas-
ma, genis kapsamli katilim, iiriin yasam siiresince maliyet diisiirme ve deger zinci-
riyle ilgilenme ilkeleridir. Bu ilkelerin tamami pazarlama faaliyetlerinin konusuna

o 59
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girmekte ve pazarlama maliyetlerini ilgilendirmektedir. {lgili ilkelere iliskin bilgi-
ler agagidaki gibidir ( Adnan ve Biilbiil, 2015 , 788-789) ;
Fivata gore maliyetleme ilkesi 6ziinde once satig fiyatinin belirlenip sonra

bu satis fiyatindan isletme tarafindan elde edilmek istenen kar diistildiikten
sonra maliyetin belirlenmesini ifade eder. Bu ilke kapsaminda kastedilen satis
fiyat1 hedef satig fiyatidir ve bu fiyat hedef satis fiyatinda belirtildigi tizere
pazardaki hedef miisterilere gore belirlenen satis fiyatidir. Miisteri iizerinde

vogunlasma ilkesi, hedef satig fiyatinin, iiriin veya hizmet tasariminin ve miis-

60

teri ihtiyag, beklenti ve tutumlarinin belirlenmesi i¢in miisteri tizerinde odak-
lanmay1 ve ayrmtili calismay1 ifade eder. Uriin tasarimina yogunlasma ilkesi,

hedef maliyetlemede maliyetlerin olugsmadan 6nce yonetilmesi prensibi gere-
gi mamullerin daha tasarimina gegmeden mamulun 6zelliklerinin ve mamule
yonelik miisteri isteklerinin degerlendirilmesini ifade eder. Genis kapsamili
katilim_ilkesi hedef maliyetleme yoOnteminde maliyetlerin belirlenmesinde
basta pazarlama departmani olmak iizere satin alma, miihendislik ve tasarim
gibi ilgili tiim departmanlarin {iretim departmaniyla es zamanli olarak senkro-

nize bir sekilde hareket etmesini ifade eder. Uriin yasam siiresince malivet
diigtirme ilkesi, irtinlin {iretilip pazara sunulusundan miisteriye ulasmasina ve
ardindan yasam siiresini tamamlamasina kadar maliyetlerinin diistiriilmeye

calisilmast ilkesidir. Deger zinciriyle ilgilenme ilkesi ise Urliniin tretilip pa-
zara sunulusundan miisteriye ulagsmasina ve ardindan yasam siiresini tamam-
lanmasina kadar gecen asamada, deger yaratan tiim faaliyetlerin ve taraflarin
uzun vadede fayda saglayacak sekilde degerlendirilmesini ifade eder.

Hedef maliyetlemenin iligkili oldugu kavramlar ve hedef maliyetleme ilke-
leri bir biitlin olarak degerlendirildiginde, hedef maliyetlemenin dogasi geregi
pazarlama faaliyetleriyle yakin iliski i¢erisinde olmasi sebebiyle {iretim mali-
yetleriyle birlikte pazarlama maliyetlerinin de tespiti, kontrolii ve yonetilme-
sine katki sagladigi sdylenebilir.

5. PAZARA DAYALI HEDEF MALIYETLEME YAKLASIMI

Hedef maliyetleme, modern iiretim maliyeti yonetim sistemlerinden biri
olmakla birlikte sadece iiretim maliyetlerini degil ayn1 zamanda pazarlama
maliyetlerini de ilgilendirmektedir. Ozellikle sistemin baglangig noktasmin
pazar olmasi ve temel ilke ile prensiplerinin pazar ve pazarla ilgili faktorler
tizerine insa edilmis olmas1 bu yontemin “Hedef Maliyetleme” adi1 disinda
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bazi kaynaklarda “Pazara Dayali Hedef Maliyetleme Yo6ntemi” olarak da ad-
landirilmasini saglamaktadir.

Hedef maliyetleme temelde; pazar odakli hedef maliyetleme, {iriin diize-
yinde hedef maliyetleme ve parc¢a diizeyinde hedef maliyetleme olmak tizere
3 asamada gerceklesir. Hedef maliyetlemenin temeli, bu asamalardan ilki olan
pazar odakli maliyetlemeye dayanir.

Hedef maliyetleme pazarin ve pazar dinamiklerinin arastirilip analiz edil-
mesiyle baslar ve hedef satig fiyati liriin veya hizmetin tasarimindan dnce be-
lirlenir. Tlgili analiz ve arastirmalar tamamlandiktan sonra ise dnce planlanan
kar yani hedef kar belirlenir ve hedef kar, hedef satis fiyatindan diistilerek
hedef maliyete ulasilir (Kose, 2002 , 90).

Hedef maliyetleme yonteminde temel amag, isletmelere rekabet avantaji
saglamak amaciyla isletmeler tarafindan {irlin veya hizmetlerin {iretilmesine
iligkin faaliyetlerin pazara dayali ve maliyet odakli sekilde yonetilmesidir.
Hedef maliyetlemede miisteri beklentileri ve pazardaki firsatlara iliskin giiclii
bir {iriin gelistirme stratejisi ile stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci
olusturulmaktadir. Hedef maliyetleme yontemi oncelikle miisteri ihtiyag ve
isteklerini belirlemekte sonrasinda gelecege yonelik olarak maliyetlerin yone-
tilmesini saglamaktadir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in hedef maliyetleme-
de iiretim ve pazarlama stratejileri arasinda gii¢lii bir koordinasyonun bulun-
masi sarttir (Alagoz, 2006, 62-63).

Bu koordinasyon ¢ergevesince pazarlama boliimiiniin belirleyecegi hedef
fiyat ile liretim departmaninin belirledigi minumum maliyet arasindaki olum-
lu farkin, isletmeye istedigi ve planladigi kar1 saglayip saglayamadiginin de-
gerlendirilmesi yapilir (Tiirk, 1999, 200).

Pazara dayali hedef maliyetleme yaklasimi, hedef maliyetlemenin pazar ve
pazar dinamikleriyle olan iliskilerinden hareketle ve yonetim felsefesindeki
degisiklikler dogrultusunda hedef maliyetleme yonteminin pazara dayali se-
kilde uygulanmasi yaklagimidir.

Pazara dayali hedef maliyetleme yaklasimi biitiinlesik bir yaklasimdir ve
7 asamal1 bir silirecten olugsmaktadir. Bunlar; miisteri istek ve ihtiyaglarini ta-
nimlama, hedef {iriinlin karakteristik 6zelliklerini belirleme, miisterinin tiriin
kalitesi ve fiyatina iligkin algisini aragtirma, iiriinii tasarlama ve programlama,
hedef satis fiyatin1 belirleme, hedef kar1 belirleme ve hedef kara gore hedef
maliyeti belirlemedir.

TEMMUZ - AGUSTOS 2018

61



62

S6z konusu siirecin ilk ii¢ adim1 dogrudan pazar arastirmasi ve miisteri ilis-
kileri yonetimi ile desteklenmektedir. Yapilan pazar arastirmalar1 ve miisteri
iligkileri yonetim sekline gore ise ¢esitli stratejiler olusturulmaktadir (Saroko-
lace, Taghizadeh ve Ebrati, 2012, 81).

Pazara dayali hedef maliyetleme yaklagiminin temel 6zellikleri ise asagi-
dakilerden olugmaktadir (Ceran, 2002, 97-98);

-Siki sikiya pazar odakli bir sistemdir ve pazara dayali hedef maliyetleme-
yi amaglamaktadir.

-Maliyet yonetiminin hareket noktasini, iiriin veya hizmetin kalitesine ve
maliyetine iliskin pazar beklentileri olusturmaktadir.

-Pazara dayali hedef maliyetlemede degerler zincirinin her bir unsuru i¢in
pazara dayali hedef maliyetleme ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir ve s6z konusu
hedef maliyet miisterilerin ihtiyag ve isteklerine gore belirlenmektedir.

-Bu yontem, pazara 6zel uriinler liretme ve gesitli faaliyetleri biitlinles-
tirme amacina yoneliktir. Uriin veya hizmetlerin gergeklestirilmesi siirecinde
basta pazarlama olmak {izere tiim departmanlarin (AR-GE departmani, iretim
departmani, miithendislik departmani vb. gibi) genis bir sekilde katilimini ge-
rektirmektedir.

-Pazara dayal1 hedef maliyetlemenin amac1 sadece enstriimental olmak de-
gil organizasyonla ilgili olmak ve organizasyonu tesvik etmektir.

6. PAZARLAMA MALIYETLERI ACISINDAN HEDEF MALIYET-
LEMENIN ONEMI

Pazarlama maliyetleri ve tiretim maliyetleri arasinda birtakim yapisal fark-
liliklar bulunmaktadir. Pazarlama maliyetlerini liretim maliyetlerinden ayiran
en temel iki fark ise asagidakilerden olusmaktadir (Foster ve Gupta, 1994 ,44);

*Uretim maliyetlerinin biiyiik bir cogunlugu mal veya hizmet iiretimi ya
da sermaye iiretimi sirasinda ortaya ¢ikarken, pazarlama maliyetleri genellikle
ilgili pazarlama faaliyeti daha gerceklesmeden ihtiyari olarak olusur.

*Pazarlama maliyetleri, pazarda meydana gelen degisikliklere cevap ve-
rebilmek i¢in pazarlama maliyetlerini kisa periyotlara yayma acisindan genis
bir esneklige sahiptir. Oysaki iiretim maliyetlerini kisa siire igerisinde degis-
tirmek genellikle miimkiin degildir.

Pazarlama maliyetleri ve iiretim maliyetleri arasinda belirtilen bu farklar,
tiretim maliyetleri i¢in gelistirilen tekniklerin pazarlama maliyetlerini analiz
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ederken ve degerlendirirken uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Hedef maliyet-
leme yontemi pazarlama maliyetleri ve liretim maliyetleri arasindaki yapisal
farkliliklart ortadan kaldirarak maliyetler arasinda uyumlastirma saglamak-
tadir. Boylelikle tiretim maliyetlerini tespit ederken ayn1 zamanda pazarlama
maliyetlerinin de tespit edilmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi sag-
lanmakta dolayisiyla pazarlama maliyetlerinin yonetimi agisindan biiyiik bir
avantaj elde edilmektedir.

Hedef maliyetleme yontemi stratejik bir maliyet yonetim sistemidir ve bu
sistem pazarlama maliyetlerini yakindan ilgilendiren degerler zincirinin en
basindan baslayip degerler zincirinin en sonunda biten bir sistemdir.

Deger zinciri kavrami ilk olarak stratejik yonetim ve pazarlama alaninda
onemli ¢alismalar:r bulunan Michael PORTER tarafindan kullanilmistir. De-
gerler zinciri veya diger adiyla deger zinciri, isletmelerin kendi miisterilerine
saglanan iirlin veya hizmetlere deger ilave eden 6nemli isletme faaliyetleri
serisidir. Daha kisa ifadesiyle ise iirliniin olusturulup nihai tiiketiciye ulasti-
rilmasina kadar gecen siiregteki tiim asamalar1 ve unsurlari birbirine bagla-
yan bir biitiindiir. Isletmelerin deger zinciri yapis1 isletmelerin maliyetlerinin
yapisini ve miisteri memnuniyeti diizeyini etkilemektedir. Deger zincirindeki
her bir unsurun bir biitlin olarak diisiiniilmesi ve en uygun toplam maliyetleri
olusturacak bir unsur karmasinin yaratilmasi pazarlama maliyetlerinin yoneti-
mi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Tiirk, 2004 , 233-234).

Pazarlama maliyetleri agisindan en uygun karmay1 saglayacak deger zin-
cirinin olusturulabilmesi i¢in ise deger zincirine yonelik maliyet analizinin
yapilmis olmasi gerekmektedir. iste hedef maliyetleme yontemi, stratejik bir
maliyet yonetim anlayisiyla tiretim maliyetlerini analiz ederken ayni zamanda
deger zinciri maliyet analizini de yapmis olmaktadir.

Hedef maliyetleme yonteminin kavramsal dayanaklarini olusturan 6 temel
ilkeden biri “deger zinciri ile ilgilenme” ilkesidir. Buna gore hedef maliyet-
leme yontemi; maliyetleri tespit etme, analiz etme ve degerlendirme sirasin-
da degerler zincirini de dikkate almakta ve saticilar, tedarikgiler, tiiketiciler
vb.’den olusan degerler zincirinin tiim unsurlariyla ilgilenmektedir (Aksoylu
ve Dursun , 2001 , 365).

Modern maliyet yonetim sistemlerinden biri olan hedef maliyetleme yon-
temi, pazar odakl1 bir maliyet yontemidir. Hedef maliyetleme, pazar talepleri-
ni daha bastan dikkate alarak pazarlama maliyetlerinin dogru belirlenmesine
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yardime1 olmaktadir. Bu kapsamda uygulamada zaman zaman hedef maliyet-
leme ile karigtirilan ve geleneksel maliyet yonetim sistemlerinden biri olan
maliyet art1 yaklagimi ile elde edilemeyecek ve pazarlama maliyetleri agisin-
dan 6nemli olabilecek pek ¢ok bilgi modern maliyet yonetim yaklagimlarin-
dan hedef maliyetleme sayesinde elde edilebilecektir.

Pazarlama faaliyetleri ve maliyetleri agisindan maliyet art1 ve hedef mali-
yetleme yontemlerini karsilastirdigimizda aradaki farklar1 agagidaki gibi 6zet-
leyebiliriz (Kutay ve Akkaya, 2000, 13);

*Geleneksel maliyet yonetim sistemlerinden maliyet art1 yonteminde pa-
zar faktorleri maliyet planlamasinin bir parcasi degildir. Modern maliyet yo-
netim sistemlerinden hedef maliyetlemede ise maliyetleri planlamada pazar
faktorleri dikkate alinmakta ve maliyet planlamasini pazar faktorleri yonlen-
dirmektedir.

* Geleneksel maliyet yonetim sistemlerinden maliyet art1 yonteminde ma-
liyetleri diistirmeyi yonlendiren miisteriler degildir. Modern maliyet yonetim
sistemlerinden hedef maliyetlemede ise miisteri verileri maliyetleri diislirme-
de bir rehberdir.

*Geleneksel maliyet yonetim sistemlerinden maliyet art1 yonteminde ma-
liyetlerin planlanmasinda deger zinciri hi¢ dikkate alinmamakta veya deger
zinciri ile ¢ok az ilgilenilmektedir. Modern maliyet yonetim sistemlerinden
hedef maliyetlemede ise maliyetlerin planlanmasinda deger zinciri mutlaka
dikkate alinmaktadir ve 6n planda tutulmaktadir.

Gorildigi tizere geleneksel yaklagimda ihmal edilen ve pazarlama mali-
yetleri acisindan biiyiik 6nem tastyabilecek pek ¢ok unsur, hedef maliyetle-
mede dikkate alinmaktadir. Bu agidan hedef maliyetleme yontemi pazarlama
maliyetlerinin tespiti, analizi ve degerlendirilmesi a¢isindan dnemli avantajlar
sunmakta ve pazarlama faaliyetlerinin daha rasyonel ger¢eklesmesini sagla-
yarak pazarlama maliyetlerine olumlu yonde etki etmektedir.

Hedef maliyetleme yontemi sayesinde isletmelerde iretim maliyetleri tes-
pit edilirken ayn1 zamanda pazarlama faaliyetleri ve pazarlama faaliyetlerine
gore olusacak pazarlama maliyetlerinin tespit edilmesi de zorlanmaktadir. Di-
ger bir deyisle hedef maliyetleme yontemi pazarlama maliyetlerinin tespiti,
analizi ve degerlendirilmesi igin itici bir gii¢ olmaktadir. Hedef maliyetleme
yonteminin 0zii geregi yapilan ¢alismalar ile elde edilen bilgiler, pazarlama
maliyetlerinin analizi ve yonetimi i¢in bir rehber olugturmaktadir.
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Ayrica hedef maliyetleme yontemi ile isletmeler, asir1 rekabetei bir pazar orta-
minda yasam stireleri gittikce kisalan iirlin veya hizmetlerin pazara miimkiin olan
en kisa stire igerisinde sunulmasina ve ilgili {iriin veya hizmetin pazarda basarili
olacagindan emin olunmasina ydnelik bilgileri e zamanli olarak ve 6ncesinden
elde edebildiginden, pazar kosullari kaynakli dogabilecek pazarlama maliyetleri-
nin Oniine gegilebilmektedir (Afonso, Nunes, 2008 , 559-560).

7. PAZARLAMA MALIYETLERI ACISINDAN HEDEF MALIYET-
LEMENIN ORNEK BiR UYGULAMA UZERINDEN DEGERLENDI-
RILMESi (MALEZYALI BiR OTOMOTIiV FIRMASINDA HEDEF
MALIYETLEME)

Bilindigi tizere hedef maliyetleme yontemi Diinyada 6zellikle Japon oto-
motiv sirketleri tarafindan yaygin olarak kullanilan bir maliyet yontemidir.
Isuzu Motors, Toyota Motor Corporation, Nissan, NEC, Sony ve Sharp sirket-
leri hedef maliyetleme yontemini kullanan baslica Japon sirketleridir. Bu sir-
ketlerden Toyota, hedef maliyetleme yontemini ilk kullanan sirkettir. Toyota
sirketinde “Corolla” ve “Corona” gibi her bir {iriin (otomobil) i¢in bir hedef
maliyet hesaplanmakta ve bu maliyetler hesaplanirken, tiretim maliyetlerin-
den Once miisterinin istek ve ihtiyaclari basta olmak {izere pazar kosullar1 dik-
kate alindigindan ve pazarlama faaliyetleri planlandigindan pazar kosullari ve
faaliyetlerine baglh olarak sekillenen pazarlama maliyetleri analiz edilmekte
ve degerlendirilmektedir.

Calismamizda 6rnek olarak secilen Malezya’l1 bir otomotiv sirketi tizerin-
de Baharuddin ve Jusoh tarafindan 2015 yilinda yapilmis hedef maliyetleme
caligmasimin sonuglari ve hedef maliyetlemenin pazarlama maliyetleriyle olan
iligkisinden hareketle sirkette gerceklesen hedef maliyetleme uygulamalari-
nin sonuglarinin pazarlama maliyetleriyle iliskisi ve pazarlama maliyetlerine
olumlu ya da olumsuz etkisi degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Ornek sirkete ve hedef maliyetleme uygulamalarma iligkin temel bilgiler
ise agagidaki sekildedir (Baharudin, Jusoh, 2015, 527-531);

Sirket Hakkinda Temel Bilgiler : Uygulamaya konu otomotiv sirketi, Ma-
lezya menseili ve Japon menseili sirketler arasinda bir is ortaklig1 projesi
olusturmak amactyla 1990 yilinda kurulmustur. Kurulusundan itibaren farkli
modellerde i¢ ve dis pazarlara 2 milyonun iizerinde otomobil satmis ve birkag
yil iist liste Malezya otomotiv pazarimin lideri olmustur. Sirket, bliyiik 6l¢ekli
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bir sirkettir ve son 3 yildaki toplam geliri 500 milyon dolardan fazladir ve
5.000’in iizerinde ¢aligsan1 bulunmaktadir. Sirkette hedef maliyetleme yonte-
mi kullanilmaktadir ve sirket yapisal 6zellikleri agisindan hedef maliyetleme
yonteminin uygulanmasina oldukea elverisli bir girkettir.

irket Uzerinde Yapilan Hedef Malivetleme Calismasinin icerigi : Sir-
ket iizerinde gerceklestirilen hedef maliyetlemenin degerlendirilmesine iliskin

caligsma 4 asamada yapilmistir.

[lk asamada hedef maliyetleme yontemine iliskin literatiir taramas1 yapila-
rak calismanin teorik ¢ercevesi olusturulmustur.

Ikinci asamada gézlem, miilakat ve belge toplama teknikleriyle farkli kay-
naklardan ¢esitli veriler toplanmustir.

Uciincii asamada toplanan tiim veriler analiz edilmis ve kategorize edil-
mistir.

Dérdiincii agamada ise tiim bulgular, arastirmaya katilmayan iki uygulayici
ve iki akademisyen tarafindan degerlendirilmistir.

Hedef Maliyetleme Uygulamalari ve Sonuclari

1) Hedef sautis fiyatinin belirlenmesi: Sirket icerisindeki hedef maliyetle-
me uygulamasi, hedef maliyetlemenin kavramsal ¢ergevesinde belirtilen sira-
lama dogrultusunda hedef satis fiyatinin belirlenmesiyle baslamistir.

Satig fiyatinin belirlenmesi i¢in misteri istek ve beklentileri dogrultusun-
da iiretilecek otomotivlerin 6zelliklerini ve spesifikasyonlarimi tespit etmek
amaciyla ¢ok sayida pazar arastirmasi yapilmistir, ancak yeni bir otomotivin
pazar aragtirmasi s6z konusu otomotivin tasarim planlanmasi yapildiktan son-
ra gerceklestirilmistir.

Yeni otomotiv i¢in yapilan bu pazar arastirmasi miisteri istek ve ihtiyacla-
rina yonelik olarak degil sadece dnceki pazar aragtirmalarina gore 6nceden be-
lirlenen varsayimlari karsilayabilmek i¢in yapilmistir. Dolayisiyla firma yeni
otomotivin sadece bagli bulundugu ana sirketinin belirledigi temel otomotiv
tasariminin gerekliliklerine uygun bir sekilde iiretilmesini hedef almistir.

Bu durum iiretim maliyetleri agisindan yeni iirlin gelistirmesinde miiste-
ri intibakinin saglanamamasina ve hedef satig fiyatinin dolayisiyla da hedef
maliyetin dogru belirlenememesine neden olacaktir. Pazarlama maliyetleri
acisindan ise yeni otomotiv i¢in yapilan pazar arastirmasi, miisteri istek ve
beklentilerini dikkate almadan yapilmis olmasi sebebiyle firma i¢in gereksiz
maliyetlere neden olacak ve hedef miisterilerin istek ve ihtiyaglarini belirle-
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mek i¢in ekstra pazar arastirma maliyetlerinin olusmasina yol acacaktir.

2) Hedef karin belirlenmesi :Sirket tarafindan hedef karin belirlenmesin-
de uzun doénemli planlar dogrultusunda karlilik ve biitce analizleri yapilmis-
tir. Bu planlarda pazarin istek ve beklentileri ile kosullar dikkate alinmamis
oldugundan ve pazar analizleri de yapilmadigindan s6zkonusu planlar hedef
maliyetleme kapsaminda otomotiv iiretim maliyetlerinin yanlis hesaplanmasi-
na neden olur iken gelecege yonelik olarak pazar arastirmalar: gibi pazarlama
maliyetlerini etkileyen kalemlerin de dnceden planlanmasina ve hesaplanma-
sina yardimci1 olamayacaktir.

3) Hedef maliyetin belirlenmesi : Sirket tarafindan hedef maliyet, ilk asamada
belirlenmis olan hedef satis fiyatindan dngdriilen hedef kar diistilerek hesaplanmis
ve hesaplanan rakamin iizerinde herhangi bir diizeltme yapilmamustir.

Belirlenen hedef maliyetin dogrulugunun pazar kosullarina gore tekrardan
gbzden gecirilmedigi i¢in bu durum iiretim maliyetleri agisindan iiretilecek
otomotivlerin hedef maliyetlerinin yanlis belirlenmesine, pazarlama maliyet-
leri agisindan ise zamaninda katlanilmayan pazarlama maliyetleri sebebiyle
gelecek donemlerde bu firtinlerle ilgili daha yiiksek pazarlama maliyetlerine
katlanilmasina neden olacaktir.

Ayrica, bu durum beklenmedik ve dnlenemeyen pazarlama maliyetlerinin
olugmasina da sebep olabileceginden, pazarlama maliyetlerinin kontrol altin-
da tutulmas1 ve yonetimi de giiclesecektir.

8. SONUC

Giliniimiiziin artan rekabet kosullarinda ve siirekli degisen pazar sartlarinda
pazarlama faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri gerceklestirebilmek i¢in katlanilan
pazarlama maliyetlerinin yonetimi ve kontrolii konusu bilylik 6nem tasimak-
tadir. Boyle bir atmosfer igerisinde pazarlama maliyetlerinin, tiretim maliyet-
lerinden Once veya en az liretim maliyetlerinin tespiti sirasinda ayni anda ve
senkronize bir sekilde tespit edilmesi bir gerekliliktir.

Pazarlama maliyetleri ve tiretim maliyetleri dogasi geregi birbirinden fark-
11 6zelliklere sahip olmakla birlikte isletmelerin igerisinde bulundugu rekabet
ortami bu farkliliklarin uyumlu hale getirilip en az seviyeye indirilmesini zo-
runlu kilmaktadir. Bu noktada hedef maliyetleme yontemi, bir tiretim maliyeti
yonetim sistemi olmasinin 6tesinde pazarlama maliyetleri ve tiretim maliyet-
leri arasindaki yapisal farkliliklar1 ortadan kaldirarak s6z konusu iki maliyetin
uyumlastirilmasini saglamaktadir.
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Hedef maliyetleme yontemi sayesinde pazarlama maliyetleri ve iiretim
maliyetleri arasinda bir sinerji yaratilmaktadir. Hedef maliyetleme yontemin-
de iiretim maliyetlerini tespit etmek i¢in uygulanan pazar odakli yaklagim ve
uygulamalar, pazarlama maliyetlerinin dogru hesaplanmasina, 6nceden plan-
lanmasina, ongoriilemeyen veya beklenmedik pazar kosullarindan dogabi-
lecek pazarlama maliyetlerinin dnlenmesine veya kontrol altina alinmasina,
gereksiz pazarlama maliyetlerinin ortadan kaldirilmasina ve katlanilacak ek
pazarlama maliyetlerinin 6niine gecilmesine yardime1 olmaktadir.

Diger yandan yontem igerisinde hedef satis fiyati, hedef kar ve hedef ma-
liyeti tespit etmek icin yapilan pazar arastirma ve analizleri, pazarlama mali-
yetlerinin analizlerine de katki saglamaktadir.

Pazarlama maliyetleri yapisal olarak gerceklestikten sonra geri doniilmesi
veya degistirilmesi miimkiin olmayan maliyetlerdir. Bu maliyetlerin gercek-
lestikten sonra isletme tarafindan tolere edilmesi oldukg¢a zordur. Hedef ma-
liyetleme yontemi tiretim maliyetlerini belirlerken daha basta pazar faktorleri
ve kosullar1 hakkinda bir 6n bilgi sagladigindan pazarlama maliyetlerinin yo-
netiminde, isletmeleri hedef maliyetleme yontemini uygulamayan isletmelere
kiyasla daha avantajli duruma getirmektedir. Geleneksel maliyet yonetim sis-
temlerinin pazar ve pazar faktorleri hakkinda saglayamayacagi pek cok bilgi
hedef maliyetleme yonteminin normal faaliyet kapsami igerisinde kolay bir
sekilde elde edilebilmektedir.

En yalin ve basit sekliyle iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma karmasindan
olusan pazarlama kavramindaki her bir unsurun en uygun maliyeti saglayabi-
lecek sekilde bir araya getirilmesi i¢in pazarla ilgili deger zinciri slirecinin en
basindan en sonuna kadar analiz edilmesi gerekmektedir.

Hedef maliyetleme yonteminde bu analiz, iiretim maliyetlerini analiz eder-
ken ayn1 zamanda pazarlama maliyetlerinin de analizini gergeklestirerek ya-
pilmis olmaktadir.

Hedef maliyetleme yonteminin c¢alisma sistematigi ve felsefesi pazarla-
ma faaliyetleri ile yakindan iligkilidir. Bu yiizden hedef maliyetleme siste-
mi, pazarlama maliyetlerini olusturan unsurlarin maliyetlerinin daha dogru
ve rasyonel bir sekilde hesaplanmasini, dagitilmasint ve kontrol edilmesini
saglamaktadir.
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