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Cagimizin yogun rekabet sartlari altinda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri yolunda ihtiyag
duyduklart gercek giiclin, sahip olduklari finansal kaynaklarin o&tesinde, isletme
bilinyesinde goérev yapan insan kaynaginin niteligi oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Buna paralel
sekilde de, ¢esitli orgiitsel davranis degiskenleri de; calisan verimliligi tizerindeki olumlu
etkileri ve orgiitiin cevresel degisikliklere adaptasyonun saglanmasi konularinda sahip
olduklar1 6nem ve degerden Otiirii, orgiitsel davranig alaninin popiiler arastirma konulari
arasinda yer almaktadir. Bu calismanin amaci algilanan oOrgiitsel destegin, oOrgiitsel
baglilik, orgiitsel gliven ve is tatmini ile iliskisini ve bu degiskenler {izerine etkisini ortaya
koymaktir. Arastirmanin verileri Antalya Belek’te yer alan bir otel isletmesinin servis ve
bar boliimlerde calisan 735 katilimcidan elde edilmistir ve degiskenler arasi iliskiler
korelasyon ve regresyon analizleri ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore algilanan
orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda pozitif yonli ve
anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica algilanan orgiitsel destegin bu degiskenleri anlamli
diizeyde etkiledigi de tespit edilmistir.

Abstract

Perceived organizational
support

Organizational
commitment

Organizational trust

Job satisfaction

Under the intense competition conditions of our era, the real power that businesses need
to survive, stands out as the quality of human resources working within the business
instead of the financial resources they have. And in parallel with this, the concepts of
organizational behavior variables take place as two of the most popular topics of literature
by means of their positive effect on employee productivity and due to the importance and
value they have on subjects of ensuring the organizations’ adaptation to changes in
business environment and survive. The purpose of this study is to examine the
relationship between perceived organizational support, organizational commitment,
organizational trust, and job satisfaction. The data of this study were obtained from 735
participants working in bar and service departments in hotel operations in Antalya/Belek
and the interrelationships between variables were examined by means of correlation and
regression analysis. The results reveal that positive and significant relationships were
found between perceived organizational support, organizational commitment,
organizational trust, and job satisfaction. As employees' perception of organizational
support increases, the positive effect of organizational commitment, organizational trust,
and job satisfaction was found to be higher.
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GIRIS

Mal iireten isletmeler gibi, hizmet {ireten isletmeler de, yogun rekabet ortaminda tiiketici istek ve ihtiyaclarim
tatmin edebilmek amaciyla, yogun c¢aba gostermektedirler. Bu uygulamalar hizmet isletmeleri agisindan
irdelendiginde, hizmetlerin soyut olma, eszamanlilik, heterojen olma ve kolay heba olabilirlik 6zelliklerinden
kaynaklanan sorunlara alternatif ¢6ziim Onerileri iiretilmeye calisilmaktadir ve bu konuda otel isletmelerinin en
onemli yardimcilarinin da c¢alisanlar1 oldugu bilinmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri de,
yukarida ifade edilen alternatif ¢6ziim Onerileri kapsaminda, yogun olarak mevcut calisanlarinin is

performanslarina, konuklarla etkilesimlerine ve bu kapsamda da cesitli Orgiitsel davramis degiskenlerinin

diizeylerine 6nem vermeye caba harcamaktadirlar.

Ozellikle oteller; calisanlarla var olurlar, onlarla birlikte yasarlar, biiyiirler veya kiiciiliirler, hatta yok olurlar.
Dolayisiyla, biiylik 6lglide insan unsuruna dayanirlar ve de bu unsuru ¢ok dikkatli ve etkili kullanma gereksinimi
duyarlar. Orgiitiin sahip oldugu tiim maddi deger ve varliklar, insan kaynaklarmin aracilig: ile orgiitsel amagclara
hizmet edebilirler. Bir orgiitiin elinde ne kadar gelismis donanim ve nitelikli personel bulunursa bulunsun, insan
kaynaklar1 motive edilerek harekete gecirilmedikce Orgiite yarar saglamaz. Bu amagla, son donemde bir¢ok
orgiitsel davranis degiskeni ve bunlarin gerek ¢alisan, gerekse de orgiit performansina etkileri 6nem kazanmaya
baslamis, ¢esitli arastirmalara da konu olmustur. Konuklarin tekrar ayni isletmeyi segmelerinin biiyiik dneme sahip
oldugu otel isletmelerinde ise, 6zellikle sinir birim c¢alisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destek, onlarin Grgiitlerine
baglanmalarini, giivenmelerini ve islerinden duyduklari tatmini artirarak isletmenin basarisi agisindan ¢ok daha

kritik bir rol {istlenmelerine sebep olabilecektir.
LITERATUR iINCELEMESI

Orgiitsel destek, algiya dayali bir kavram olup bireyin, 6rgiit tarafindan kendisine ne kadar destek verildigini
hissetmesi ve diisiinmesi olarak ifade edilebilirken (Yoshimura, 2003) “calisanin 6rgiite sagladigi katki sonucunda,
orgiitiin ona verdigi destek, baglilik ve ilgiye duyulan g¢alisan inancidir” seklinde de tanimlanabilir (Eisenberger,
Fasolo ve LaMastro, 1990: 501). Algilanan orgiitsel destek caligsanin, drgiitiiniin onun iyi olusu ile ilgilenmesi ve
katkilarina deger vermesine yonelik olarak gelistirmis oldugu genel bir alg1 olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger
vd., 1986). Algilanan orgiitsel destek, calisanin Orgiitii tarafindan sergilenen olumlu ve olumsuz davranisin
arkasindaki niyetle giiclii bir sekilde iliskili olup sosyal degisim siireci aracilifiyla ¢alisanin 6diil beklentisi

icerisinde Orgiitliniin amaglarina ulasabilmesine katkida bulunmasini kolaylagtirmaktadir (Kurtessis vd., 2017).

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen bir takim kisisel ve orgiitsel faktorler vardir (S6kmen ve Biyik, 2016;
Sokmen ve Ekmekgioglu, 2016). Algilanan orgiitsel destegi etkileyen kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi
ve hizmet siiresi olarak siralanabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yapilan bazi arastirmalar yas ilerledikce
orgiitsel destek diizeyinin arttigin1 (Bhanthumnavin, 2001; Hellman vd., 2006; Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Selcuk, 2003; Yoon ve Lim, 1999) bazilar ise orgiitsel destek diizeyinin azaldigini (Yoshimura, 2003, Kalagan,
2009) gostermektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda cinsiyet ile algilanan orgiitsel destek arasinda iligki (kadinlarda
daha diisiik algilanmaktadir) bulunurken (Amason ve Allen, 1999; Kaplan, 2010), baz1 ¢alismalarda ise herhangi
bir iliski bulunmadig: ifade edilmektedir (Fuller vd., 2006). Egitim diizeyi ile algilanan orgiitsel destek arasinda
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pozitif bir iliski vardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Literatlirde egitim ve algilanan orgiitsel destek arasinda
farkli iligkiler bulunmustur. Bazi ¢alismalara gore anlamli bir iliski ¢ikmazken (Fuller vd., 2006), baz1 ¢aligmalarda
egitimli ¢aligsanlarin orgiitsel destegi daha yiiksek diizeyde algiladigi (Selguk, 2003) goriiliirken, bazi ¢aligmalarda
da daha diisiik egitim diizeyine sahip bireylerin oOrgiitsel destek diizeyinin daha yiiksek oldugu ifade edilmis
(Akalin, 2006) ve bu durum egitim diizeyi yiikseldik¢e beklentilerin de artacagi bigiminde yorumlamistir. Yapilan
calismalarda algilanan 6rgiitsel destek ile hizmet siiresi arasinda da farkli sonuclar bulunmustur. Bazi ¢alismalarda
pozitif yonlii bir iliski gozlenirken (Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999; Rhoades ve Eisenberger, 2002),
bazilarinda negatif bir iliskinin oldugu belirtilmistir (Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003; Akalin, 20006).
Yukaridaki tartismadan anlasildig1 {izere algilanan orgiitsel destek sosyal degisim siireci ile ¢alisanlarin 6rgiitlerine

olan bagliliklarini, orgiitlerine olan giivenlerini ve islerinden duyduklari tatmin diizeylerini etkileyebilir.

Is ortamindaki adalet algis1 ve yonetici destegi gibi faktorler calisanlardaki destek algisim artirmakta (Rhoades
ve Eisenberger, 2002), orgiitii tarafindan desteklendigini algilayan ¢alisan ise daha yiiksek diizeyde duygusal
baglilik, is tatmini ve is performansina sahip olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Riggle vd., 2009).
Orgiitlerinden daha yiiksek diizeyde destek hisseden ¢alisanlar, drgiitlerinin amagclarma ulasabilmesi i¢in daha
yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi olacak ve bu calisanlarin orgiitlerine olan duygusal bagliliklar1 ve islerinden
duymus olduklari tatmin artacak, 6diil beklentisi ile performanslari da yiikselecektir (Kurtessis vd., 2017). Orgiitsel
baglilik, kiginin orgiitiin amaclarin1 ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulasmak i¢in yiiksek ¢caba sarf etmesi
ve Orgiitteki tiyeligini devam ettirme arzusu olarak ifade edilebilir (Mowday vd., 1979: 228; S6kmen, Benk ve
Gayaker, 2017). Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ele
almaktadir. Giiney, Akalin ve Ilsev (2007) calismalarinda algilanan orgiitsel destegin olusumunda duygusal

bagliligin 6nemine isaret etmektedir. Bu agiklamalar 1s1ginda asagidaki hipotez olusturulmustur:
Hi: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir

Sosyal degisim siirecinin dnemli bir bileseni ise giiven olup, bir birey diger bir bireye bir fayda sagladiginda
fayda saglayan birey, kars1 tarafa yonelik karsiligini alacagina dair giivenmektedir (DeConinck, 2010). Giiven
konusunda yapilan arastirmalar, giivenin psikolojik bir olgu oldugu goriisiinde birlesir. “Gtliven, gilivenen kisinin
kars1 tarafin kendisi i¢in 6nem tasiyan davraniglar sergileyecegi davraniglar tagimasi ve onu kontrol etmeyi ve
izlemeyi diisiinmeksizin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya goniillii olmas1 seklinde tanimlanabilir” (Mayer
vd., 1995). Calisanlarinin kendine ve baskalara giiven duydugu orgiitlerin daha yiliksek performans gostermeleri,
gelecege giivenle bakabilmeleri ve olumsuz sartlar altinda da varliklarini siirdiirmeleri miimkiin olabilir
(Asunakutlu, 2002). Yiiksek diizeyde giiven, orgiitsel ¢iktilar iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Giiven, bireyler
arasindaki zamanla gelisen karsilikli iligkiler sonucu dogmaktadir (Homans, 1958). Rousseau ve arkadaslarina
(1998) gore destek algis1 yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitlerine karsi daha yiiksek diizeyde giiven sergileyeceklerdir.
Benzer bir sekilde Dulac ve arkadaslar1 (2008) algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven arasinda 6nemli bir

iligkinin oldugunu belirtmektedir. Buna goére asagidaki arastirma hipotezi 6nerilmistir:

Ha: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel giiven tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Is tatmini ise galisanlarm islerinden duyduklart memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak ifade edilebilir
(Davis, 1988). Is tatmini ayn1 zamanda, bireylerin kendilerini isleriyle ilgili olarak olumlu veya olumsuz hissetme
derecesidir (Schermerhorn vd., 2000). Arastirmalar incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda
pozitif bir iligki oldugu gozlenmektedir (Eisenberger vd., 1997; Stamper ve Johlke, 2003; Allen vd., 2003 ). Buna

gore olusturulan son hipotez ise asagidaki gibidir:
Hs: Algilanan orgiitsel destegin is tatmini lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir
METODOLOJI

Aragtirmanin 6ncelikli amaci, otel isletmelerinde algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven ve
is tatmini arasindaki iliskileri ve algilanan orgiitsel destegin diger degiskenlere olan etkisini ortaya koymaktir. Bu

kapsamda agsagidaki sekilde gosterilen arastirma modeli ve buna bagli hipotezler olusturulmustur (Sekil 1).

Orgiitsel Baghlik

E

Algilanan Orgiitsel Destek

\[=]

\

\ 4

Is Tatmini

Orgiitsel Giiven

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Hi: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H>: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel giiven iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Algilanan orgiitsel destegin is tatmini lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Orneklem, Olgek ve Stmrhhklar

Arastirma Antalya Belek’te konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren bir zincire ait {i¢ otel isletmesinin servis ve
bar calisanlar1 iizerinde yapilmistir. Ilgili isletmelerin arastirmanin yapildigi 2017 Mayis ayinda s6z konusu
departmanlarinda c¢aligsan sayis1 801 olup, bunlardan 735’ine ulagilmistir. Bu kapsamda segilen 6rneklemin, evrenin

yaklasik % 92’sini temsil ettigi ifade edilebilir.

Arastirmada Algilanan Orgiitsel Destek, Eisenberger, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan orijinali gelistirilen
dlgegin sekiz maddelik formuyla; Orgiitsel Baghlik, Mowday, Steers ve Porter, (1979) tarafindan gelistirilen 15
maddeli 6lgekle; Orgiitsel Giiven Cumming ve Bromily’e (1996) ait 12 ifadeli 6lgek yardimyla; Zs Tarmini ise,
Agho, Price ve Miiller’in (1992) alt1 ifadeli dlcegiyle arastirilmustir. Olgeklerde yer alan ters kodlu sorular, analiz
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asamasinda dikkate alinmustir. Olgekler daha énce birgok arastirmada kullanilmasina ragmen asagida goriilecegi
tizere tekrar giivenilirliklerine bakilmigtir. Arastirma gerek zaman, gerekse de maddi kisitliliklar nedeniyle {i¢ otel
isletmesiyle sinirh tutulmustur. Bu isletmelerin yonetici ve sahiplerinin yardime1 olma istekleri de, aragtirma evreni

seciminde etkili olmustur.
ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS programinda degerlendirilmistir. Demografik degiskenlere
iliskin veriler, frekans analizleri ve yiizdesel degerler ile aciklanmustir. Olgekler igin Cronbach’s Alfa giivenilirlik

analizi yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ise korelasyon ve regresyon analizi kullanilmustir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Calisanlarla ilgili Tanitic1 Bilgiler

Cinsiyet Frekans | % Medeni Durum | Frekans | %
Erkek 519 71 Bekar 472 64
Kadin 216 29 Evli 263 36
Toplam 735 100 | Toplam 735 100
Egitim Durumu | Frekans | %

Lise 345 47

Lisans ve iisti 390 53

Toplam 735 100,0

Yukarida Tablo 1°den de izlenebilecegi gibi arastirmaya katilan bar ve servis calisanlarin demografik
ozellikleri incelendiginde % 71’1 erkek (519), % 29’u kadindir (216). Medeni durum agisindan ise katilimcilarin %
36’smin evli (263), % 64’lniin ise bekar (472) oldugu goriilmiistiir. Egitim durumu agisindan ise % 47’sinin lise

(345), % 53’Uniin lisans ve tstii (390) program mezunu oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 2’de goriilecegi lizere arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik degerleri ise sirasiyla su
sekildedir; algilanan orgiitsel destek 0,940; orgiitsel baglilik 0.895; orgiitsel gliven 0.927 ve is tatmini 0.939’dur.
Saptanan bu degerler, kullanilan Slgeklerin tamaminin giivenilirlik katsayilarmin yiiksek ve kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik ve Korelasyon Degerleri

Ortalama | Standart Sapma | 1 2 3 4
Orgiitsel Destek 3.95 0.79 [,940]
Orgiitsel -
Baghlik 3.89 0.82 618" | [,899]
Orgiitsel Giiven | 3.68 0.85 7237 1 6157 | [.927]
is Tatmini 3.42 0.93 ;7457 | 583" | ;7217 | [,939]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (iki yonlii), [Parantez igindeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisidir.]
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Yukarida Tablo 2’den de goriildiigli tizere ilgili otel isletmeleri g¢alisanlarimin algilanan oOrgiitsel destek
ortalamalari 3,95; orgiitsel baglilik ortalamalar1 3,89; orgiitsel giiven ortalamalar1 3,68 ve is tatmini ortalamalar ise
3,42°dir. Ozellikle konaklama sektdrii ve son yillarda bu sektdrde yasanan gelismeler diisiiniildiigiinde dikkate
deger bir yiiksek ortalamayla karsilagilmistir. Sonrasinda otel yoneticileriyle yapilan goriismeler yapildiginda,
calisanlarin uzun siiredir ayni igletmede gorev yapmalari, sektoriinlin {istiinde bir maas politikas1 ve ¢esitli ek

yardimlarin bu duruma neden olabilecegi diisiincesini akla getirmistir.

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasi iligkiler incelendiginde (Tablo 2); orgiitsel destek ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (r=0.618, p>0.01); orgiitsel destek ile orgiitsel gliven arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski (r=0.723, p>0.01); orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski (r=0.745, p>0.01) tespit edilmistir. Orgiitsel bagllik ile érgiitsel giiven arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iligki (r=0.615, p>0.01); orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski (r=0.583, p>0.01)
ve Orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda da pozitif yonde ve anlamh bir iliski (r=0.721, p>0.01) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3: Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler
Orgiitsel Baghhk Orgiitsel Giiven Is Tatmini
B Sig B Sig B Sig
Algilanan Orgiitsel Destek 0.260 0.000 0.415 0.000 0.479 | 0.000
R2=0.493 R2=0.592
R?2=0.448
F =160,819 F = 250,382
F=82,913

Algilanan orgiitsel destegin servis ve bar ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is tatminlerine olan
etkisini 6lgmek i¢in regresyon analizi yapilmistir (Tablo 3). Algilanan 6rgiitsel destegin, orgiitsel baglilik {izerinde
anlaml bir etkisinin oldugu (3=0.260; p<0,001) ve %44,8 oraninda agiklayici oldugu (R?*= 0.448) ortaya ¢ikmustir.
Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel gliven iizerinde de anlamli bir etkisinin oldugu (8=0.415; p<0,001) ve % 49,3
oraninda agiklayic1 oldugu (R?=0.493) tespit edilmistir. Benzer sekilde algilanan orgiitsel destegin is tatmini
lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu (8=0.479; p<0,001) ve % 59,2 oraninda agiklayici oldugu (R?=0.592) elde
edilen bulgulardan anlagilmistir. Buna gore algilanan orgiitsel destegin artmasi durumunda, s6z konusu otel
calisanlarinin orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is tatmini diizeylerinin de artacagi soylenebilir. Istatistiki

analizler sonucu, elde edilen ampirik sonuglar neticesinde Hi, H» ve Hs kabul edilmistir.
SONUC VE ONERILER

Otel isletmeleri, turizm sektoriinde birgok belirsizlik ve yogun rekabet ortaminda tiiketici istek ve ihtiyaglarimi
karsilayabilmek amaciyla, temel olarak ¢alisanlarinin iglerinden tatmin olmalarina, bu kapsamda orgiitlerine giiven
ve baglilik duymalarimi zenginlestirici birtakim uygulamalarla faaliyetlerinin zenginlestirilmesine dikkat etmeye

calismaktadirlar. Bu dogrultuda, otel yoneticileri hizmetlerin 6zelliklerinin yarattigi birtakim sorunlari, ¢alisan
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performansi ve ¢alisanin orgiitsel baglilik ve giiven diizeylerinin artirilmasiyla ¢ozmeye gayret etmektedirler. Bu
kapsamda dikkat edilmesi gereken davranis degiskenlerinin basinda da ¢alisanlarin algiladiklarn orgiitsel destek

gelmektedir.

Antalya’da faaliyet gosteren bir zincire ait li¢ adet bes yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve ig tatmin diizeyleri arasinda bir iligkinin varliginin ampirik
olarak degerlendirilmesini amaglayan bu ¢alismada, orgiitsel davranig literatiiriinde genel kabul gérmiis 6lgekler
kullamlmistir. Arastirmada Algilanan Orgiitsel Destek, Eisenberger, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan orijinali
gelistirilen olgegin sekiz maddelik formuyla; Orgiitsel Baghilik, Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan
gelistirilen 15 maddeli 6lgekle; Orgiitsel Giiven Cumming ve Bromily’e (1996) ait 12 ifadeli dlgek yardimiyla; s
Tatmini ise, Agho, Price ve Miiller’in (1992) alt1 ifadeli 6lgegiyle arastirilmustir. Arastirmada kullanilan l¢eklerin
giivenilirlik degerleri ise sirasiyla su sekildedir; algilanan orgiitsel destek 0,940; orgiitsel baglilik 0.895; orgiitsel
giiven 0.927 ve is tatmini 0.939dur.

Elde edilen bulgulara uygulanan korelasyon analizi sonucu degiskenler arasi iliskiler incelendiginde; orgiitsel
destek ile orglitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (r=0.618, p>0.01); orgiitsel destek ile orgiitsel
giiven arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki (r=0.723, p>0.01); orgiitsel destek ile i tatmini arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski (r=0.745, p>0.01) tespit edilmistir. Orgiitsel bagllik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iligki (r=0.615, p>0.01); orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iligki (r=0.583, p>0.01) ve orgiitsel giiven ile ig tatmini arasinda da pozitif yonde ve anlaml bir iligki (r=0.721,
p>0.01) oldugu goriilmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin servis ve bar ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is tatminlerine olan
etkisini 6lgmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik {izerinde anlaml
bir etkisinin oldugu (3=0.260; p<0,001) ve %44,8 oraninda agiklayici oldugu (R?*= 0.448) ortaya ¢ikmustir. Buna
gore Hi kabul edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel giiven {lizerinde de anlamli bir etkisinin oldugu
(3=0.415; p<0,001) ve % 49,3 oraninda agiklayici oldugu (R?=0.493) tespit edilmistir. Bu kapsamda H, de kabul
edilmistir. Benzer sekilde algilanan orgiitsel destegin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu (3=0.479;
p<0,001) ve % 59,2 oraninda agiklayici oldugu (R%=0.592) elde edilen bulgulardan anlasilmistir. Bu nedenle son
hipotezimiz olan Hs de kabul edilmistir. Bu bulgulardan hareketle ilgili otel isletmelerinde algilanan orgiitsel
destegin artmasit durumunda, s6z konusu otel calisanlarmin Orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is tatmini
diizeylerinin de artacagi sdylenebilir. Bu dogrultuda artan orgiitsel destek algisinin, orgiitsel baghilik ve oOrgiite
giiven ve ig tatminini artirabilecegi gergeginden hareketle otel yoneticileri ve orgiitlere calisanlar i¢in uygun is
kosullarinin ve orgiit yapisinin olusturulmasi yoniinde ¢aba harcamalari tavsiye edilmektedir. Arastirmacilara ise
bu calismada kullanilan degiskenleri farkli Orneklemlerde ele almalari tavsiye edilmektedir. Bu durum,

calismamizin da gegerlilik ve giivenilirligine katki saglayacaktir.
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Extensive Summary

In order to meet the needs and desires of consumers in many uncertainties and intense competitive environment
in the tourism sector, hotel enterprises are basically trying to pay attention to the satisfaction of their employees and
to enrich their activities with a number of applications enriching their trust and commitment to their organizations.
In this direction, hotel managers strive to solve some of the problems created by the characteristics of services by
increasing employee performance, organizational commitment and trust. In this context, one of the most important
behavioral variables to be considered is percieved organizational support. Organizational support is a concept based
on perception of the employee and can be described as the feeling of how much support is given by the
organization to an employee (Yoshimura, 2003). There are a number of personal and organizational factors that
affect perceived organizational support. Personal factors affecting perceived organizational support can be listed as
age, gender, education level and duration of service (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Factors such as justice
perception and managerial support in the work environment increase support perceptions in employees (Rhoades
and Eisenberger, 2002), while those who perceive support by their organization have a higher level of emotional

commitment, job satisfaction and job performance (Rhoades and Eisenberger, 2002; Riggle et al. , 2009).

Employees who have a higher level of support than their organization will have a higher level of responsibility
to reach their organization's goals and will increase their emotional attachment to their organizations and their
satisfaction with their work and this will increase their performance with expectation of reward (Kurtessis et al.,
2017). Organizational commitment can be expressed as the desire of one to accept the goals and values of the
organization, to exert a high effort to achieve those goals, and to maintain membership in the organization
(Mowday et al., 1979: 228). Meyer and Allen (1991) address organizational commitment as affective, continuance,
and normative commitment. Giiney, Akalin and Ilsev (2007) point out to the importance of affective commitment
in the formation of perceived organizational support in their study. In the light of these explanations, the following

hypothesis has been established:
H1: Perceived organizational support has a significant impact on organizational commitment

Trust is an important component of the social change process (DeConinck, 2010). Researches on trust show
that trust is a psychological phenomenon. It may be possible for organizations whose employees have trust in
themselves and others to perform better, to look confidently in the future, and to maintain their assets under adverse

conditions (Asunakutlu, 2002). High level of trust has a positive influence on organizational outcomes. Confidence
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is the result of mutual relations that develop between individuals in time (Homans, 1958). According to Rousseau
et al. (1998), employees with high support perceptions will have a higher level of trust in their organizations.
Similarly, Dulac et al. (2008) indicate that there is an important relationship between perceived organizational
support and organizational trust. Accordingly, the following research hypothesis is proposed:

H>: Perceived organizational support has a significant impact on organizational trust.

Job satisfaction can be expressed as emlpoyees’ satisfaction or dissatisfaction with their work (Davis, 1988).
Job satisfaction, on the other hand, is the degree to which individuals feel positive or negative about their work
(Schermerhorn et al., 2000). When researchs are examined, it is observed that there is a positive relationship
between perceived organizational support and job satisfaction (Eisenberger et al., 1997, Stamper and Johlke, 2003,

Allen et al., 2003). The last hypothesis generated by this is as follows:
H3: Perceived organizational support has a significant effect on job satisfaction.

The primary purpose of the research is to establish the relationship between perceived organizational support,
organizational commitment, organizational trust and job satisfaction in hotel establisments. In this context, the

following research model and related hypotheses have been established (Figure 1).

Organizational
Commitment

E

Perceived Organizational [¢

Support
\ H7 |
\

Organizational Support

A 4

Job Satisfaction

Figure 1: Research Model

In order to carry out the research the data were collected from the service and bar employees of three 5 star
hotel in Antalya. To collect the data Perceieved Organizational Support Scale (Eisenberger, Hutchison and Sowa,
1986); Organizational Commitment Scale (Mowday, Steers and Porter, 1979); Organizational Trust Scale (Cumming
and Bromily, 1996) and Job Satisfaction Scale (Agho, Price and Miiller, 1992) are used. The reliability values of the
scales used in the research are as follows; perceived organizational support is 0.940; organizational commitment is
0.895; organizational trust is 0.927 and job satisfaction is 0.939. When the results of the correlation analysis are

examined, a positive relationship between organizational support and organizational commitment (r = 0.618, p> 0.01);
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positive correlation between organizational support and organizational trust (r = 0.723, p> 0.01); a positive
relationship was found between organizational support and job satisfaction (r = 0.745, p> 0.01) are found. And
positive and significant relationship between organizational commitment and organizational trust (r = 0.615, p>
0.01); organizational commitment and job satisfaction (r = 0.583, p> 0.01) organizational trust and job satisfaction
(r=0.721, p> 0.01) are obtained.

Regression analysis was conducted to measure the impact of perceived organizational support on organizational
commitment, organizational trust and job satisfaction of employees. Perceived organizational support was found to
have a significant effect on organizational commitment (B = 0.260; p<0,001) and explains 44.8% of the
organizational commitment (R? = 0.448). Accordingly, Hi was accepted. The perceived organizational support was
also found to have a significant effect on organizational trust (B = 0.415; p<0,001) and explains 49.3% of the
organizational trust (R = 0.493). In this context, H, has been accepted. Similarly, perceived organizational support was
found to have a significant effect on job satisfaction (B = 0.479; p<0,001) and explains 59.2% of the job satisfaction (R?
= 0.592). For this reason, our last hypothesis, Hs, was accepted. As a result if the perceived organizational support in the
hotel enterprises increases it can be said that the level of organizational commitment, organizational trust and job
satisfaction of hotel employees will increase. In this direction, if the hotel managers and organizations create appropriate
business conditions and organizational structure for the employees, employees may be encouraged by the increasing
organizational support which may increase organizational commitment and organizational trust and job

satisfaction.
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