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Ozet

Sabit — mobil ikamesi, sabit sebeke hizmetlerinin yerini mobil sebeke hizmetle-
rinin almasi olarak tanimlanmaktadir. Bu durumun tespitinin telekomuinikasyon
sektérinun deregulasyonu agisindan blylik énemi bulunmaktadir. Bu anlamda
pazar tanimlarindan etkin piyasa gucunln tespitine, sonlandirma Ucretlerinden
evrensel hizmetin tanimina degdin ¢ok sayida dizenleyici islemin yeniden g6z-
den gegcirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte konu ¢cok dnemli olmakla birlikte,
uygulamada ¢ok sayida zorluk ve farkli gorislerin mevcudiyeti konuyu daha kar-
masik hale getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sabit — mobil ikame, deregiilasyon, esneklik, arabaglanti,
erisim

The Effect of Fixed — Mobile Substitution Over
Deregulation of Telecommunication Sector

Abstract

Fixed — mobile substitution can be described as replacement of fixed line to mo-
bile one. Determination of this issue has big importance in terms of deregulati-
on of sector. In that sense, from market definition to significant market power and
from interconnection fee to universal service, there is a need to examine many
regulation process. Although its importance, existence of different difficulties and
views make this issue very complicated.

Keywords: Fixed — Mobile Substitution, Deregulation, Elasticity, Interconnec-
tion, Access
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1. Giris

Mobil telefon hizmetleri uzun dénemler boyunca
sabit telefon hizmetlerine bir alternatif olarak go-
rilmemis hatta zaman zaman yiiksek fiyati nede-
niyle liikks olarak algilanmistir. Iletim kalitesi, kap-
sama alani, kisa pil dmrii gibi fiyat dis1 diger fak-
torlerde bu durumu desteklemistir. Tiim bu faktor-
ler 6zellikle 1980’1 yillarda mobil yogunluk (pe-
netrasyon) oranlarinin ¢ok diisiik seyretmesine ne-
den olmustur. Ancak bununla birlikte 6zellikle bu
donem sonrasinda, mobil hizmetlere yonelik adap-
tasyon; hizmet kalitesi ve performansta yasanan
degisimler ile birlikte inanilmaz derecede artmis-
tir. Tiim bu gelismeler ¢ercevesinde maliyet ve pa-
zar kosullarinda yasanan degisimler de mobil al-
ternatiflerin sabit hat operatorlerinin pazar giicii-
nii kullanmalarini 6nler hale gelmistir. Hizmet ma-
liyetlerinin ve fiyatlarinin diismeye devam etmesi
ve kalitede yasanan ilerlemeler, mobil hizmetleri
sabit hizmetler karsisinda bir alternatife doniistiir-
miigtiir (Ward ve Woroch 2004, 3).

Sabit ve mobil sebekeler arasindaki iligskiye yone-
lik olarak farkli goriisler bulunmaktadir. Bu ilis-
kinin dogru bir sekilde anlasilmasi hem diizenle-
yici politikalar hem de telekomiinikasyon hizmet-
lerinin sunumunda etkin rekabetin tesisi bakimin-
dan 6nem arz etmektedir. Avrupa Komisyonu’nun
2007 yilinda yayimlanan Uygulama Raporu’nda’
(Implementation Report), “sabit - mobil ikamesin-
de goriilen artig”, “trafik hacminde yasanan azal-
ma, bazi iiye iilkelerde VoIP hizmetlerinde goriilen
onemli gelisme ve hizmetlerin baglanmig sekilde
(bundled service) sunulmaya baglanmasi” ile bir-
likte Avrupa ¢apinda sabit hat pazarinda gozlem-
lenen dort temel egilimden bir tanesi olarak sira-
lanmistir. Rapor’da ayrica ulusal diizenleyici oto-
ritelerin s6z konusu egilimleri yansitan dnlemle-
ri hayata gegirmeleri gerektigi ifade edilmektedir
(ERG 2009, 15).

Ik bakista, her iki sebekeye de erisimin miimkiin
olmasi halinde, sabit ve mobil iletisimin ses hiz-
metleri agisindan ikame oldugu sonucuna ulagil-
maktadir. Bu anlamda erigsim ve ses hizmetlerinin
ayr1 distiniilmesi gereklilik arz etmektedir. Bu-

1 Progress Report on the Single European Electronic Com-
munications Market 2007 (13th Report). http://ec.europa.eu/in-
formation_society/policy/ecomm/library/communications_re-
ports/annualreports/13th/index_en.htm

nunla birlikte, mobil hizmetlerin mobilite 6zel-
ligi sabitten onemli bir farklilik yaratirken, sabit
sebekelerin kapasitesi 6zellikle ¢cok hizli internet
baglantis1 alaninda 6ne ¢ikmaktadir. Arz tarafinda
ise, s6z konusu sebekeler son kullanicilar i¢in ika-
me olsalar dahi, trafigin tasinmasi agisindan sebe-
keler tamamlayici bir rol tstlenmektedir. Bu ¢er-
cevede ilgili literatiiriin cevaplamaya galistig1 so-
rular1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: “Sabit
— mobil ikamesi bakimmdan ampirik kanitlar ne-
lerdir? Hangi faktorler s6z konusu kanitlart agik-
lamaktadir? Sabit — mobil ikamesinin politika so-
nuglari nelerdir? Literatiirde konu hakkindaki bos-
luklar nelerdir ve bunlar nasil elimine edilebilir?”
(Vogelsang 2009, 3). Goriildiigli tizere konu ¢ok
onemli olmasinin yani sira, nihai sonuca ulasmak
bakimindan da oldukga biiyiik giicliikleri igerisin-
de barindirmaktadir.

Bu ¢ergevede sabit — mobil ikamesi, olast sonug-
lar1 itibari ile Onlimiizdeki siirecte telekomdiini-
kasyon sektdriiniin en 6nemli konularinin basin-
da gelmektedir. Ancak sebekeler arasindaki iligki-
nin; hem sebekelerin kendi i¢indeki hem de bir-
birleri arasindaki etkilesimin net bir bigimde ana-
liz edilmesini gerektirmesi konuyu daha karmagik
hale getirmektedir. Bu Calismanin amaci konunun
Onemine vurgu yapmak ve olast sonuglari ortaya
koyan g¢aligmalara yer verilmesi suretiyle benzer
caligmalarin Tiirkiye’de 6zelinde yapilmasinin ge-
rekliligini ifade etmek olarak 6zetlenebilir. Bu ¢er-
¢evede metnin ilk boliimiinde sabit — mobil ikame-
sinin mevcudiyeti i¢in gosterge olarak kabul edile-
bilecek sektdr verilerine yer verilmistir. Ikinci bo-
liimde 6ncelikle konu kavramsal acidan ele alin-
mis devaminda ise kavram etkileyen faktorler ile
sabit - mobil ikamesinin tespitine yonelik analiz-
lere yer verilmistir. Metnin devaminda ise sabit -
mobil ikamesinin olas1 sonuglari irdelenmektedir.

2. Sabit ve Mobil Hizmetlerde Yasanan
Gelismeler

Mobil devrim, bir¢ok tiiketicinin sabit hizmetlerin
yerine mobili kullanmasina, bu durumda kamu po-
litikalar1 agisindan onemli degisimlere neden ol-
maktadir. Mobil telefonlarin mevcudiyeti, mev-
cut sabit abonelere, aranabilecek potansiyel kisi-
lerin sayisinin artmasi nedeniyle faydalar sagla-
maktadir. Bunun yaninda mobil telefonlardan tra-
fik baslatilmasi da sabit telefon aboneleri i¢in bir
deger yaratmaktadir. Bu sekildeki sebeke ve arama
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digsalliklari*; hem mobil hem de sabit operatorler
icin telefon aramalarimin ve aboneliklerin artmasi-
na neden olmaktadir. Bu agidan operator perspek-
tifinden; uzun bir donem boyunca mobil hizmet-
ler sabit hizmetlerin bir tamamlayicisi olarak go-
rilmistlir (Sung 2004, 181). Ancak bununla bir-
likte zaman igerisinde mobil abonelik, trafik mik-
tar1 ve gelirlerde 6nemli artiglar goriilmesine rag-
men, sabit sebekeler bakimmdan ayni tespitinin
yapilabilmesi olduk¢a zordur. Hatta sabit tarafta
meydana gelen olumsuzluklarin mobil sebekeler-
de meydana gelen gelismelerden kaynaklandig1 da
ileri siiriilen arglimanlar arasindadir. Bu ¢erceve-
de sz konusu arglimanlarin degerlendirilebilmesi
icin her iki sebekede yasanan gelismelere bakmak
onem kazanmaktadir®.

Giliniimiizde mobil telefon hem gelismis hem ge-
lismekte olan iilkelerde daha ¢ok insanin birbir-
leri ile iletisim kurmasini saglayan ve onlarin ha-
yatlarin1 degistiren en popiiler telekomiinikasyon
teknolojisi olma 6zelligini siirdiirmektedir (ITU
2009, 69). 1990’11 yillarin sona ermesi ile birlik-
te sabit telefon aboneliginden mobile dogru 6nem-
li bir ge¢is yasanmaya baglamis, 2008 y1l1 sonu iti-
bari ile mobil sebekelerin abone sayis1 sabit sebe-
kelerin abone sayisinin ii¢ katindan fazla duruma
gelmistir (ITU 2009a, 3). Sektor, mobil abonelik
artis1 acisindan, 2002 - 2008 yillarinda diinya 6l-
ceginde yillik %24’liikk bir bliylime sergilemistir
(ITU 2009, 69). Mobil sebeke aboneligi biiyiik bir
bliylime orani gostermeye devam ederek, 2008 yil1
sonu itibari ile diinya niifusunun %61 ine karsilik
gelecek sekilde yaklasik 4 milyara ulagmistir (ITU
2008, 4). Mobil telefon, gelismekte olan iilkelerde
son on yillik siirecte devrimsel bir bigimde sifirdan
yaklasik %50’ye varan bir yogunluk oranina ulas-
mistir. Bu durum gegmisteki biitiin teknolojilerin
yayilma hizindan daha fazla oldugu gibi, mobil te-
lefon hali hazirda en yaygin bilgi ve iletisim tekno-
lojisi iirtinii olma 6zelligine sahiptir (ITU 2009a,
1). Mobil telefon hizmet ve teknolojilerinin yayil-

2  Sebeke digsalligi, bir tiiketicinin elde edecegi faydanin se-
bekedeki toplam tiiketici sayisi ya da tiiketim ile iligkili olmasi
halidir. Sebeke etkileri, genel olarak, tiiketicinin belirli bir (rtin
igin 6deme arzusunun, o (riini kullanan diger Kigilerin sayisi-
na yani sebekenin blylikligline bagh olmasini ifade etmekte-
dir (Cetinkaya 2010, 1). Arama digsalligi ise gelen cagrilardan
elde edilen faydayi ifade etmektedir (Bilir 2008).

3 Metnin bu béliimiinde mobil ve sabit sebekelere iliskin yer
verilen bilgiler Kulali ve Bilir (2010)’dan derlenmisgtir.

ma hiz1 6zellikle gelismekte olan iilkelerde goriil-
mektedir (ITU 2009a, 3). 2002 yilinda gelismekte
olan iilkelerdeki mobil aboneler toplam abonelerin
yarisini olusturmakta iken, 2008 yili itibari ile bu
oran %70’in tizerine ¢ikmistir. 2006 - 2007 yilla-
r1 arasinda %32’lik bir biiylime gosteren Afrika ki-
tas1 bu alanda basi ¢ekmektedir (ITU 2008, 4). Fi-
nansal krize ragmen mobil abone oranlarindaki ar-
tis devam etmektedir. Mobile World, 2009°un ilk
ceyreginde global anlamda 140 milyon yeni abone
ile toplam abone sayisinin 4,15 milyara ulasacagi-
n1 tahmin etmektedir. S6z konusu artigin 45 milyo-
nu Hindistan’dan olmak tizere toplam 98 milyon-
luk boliimii Asya lilkelerinden kaynaklanmaktadir
(ITU 20090, 63).

Avrupa’da mobil telefonlara yonelik penetras-
yon orani 2004’lerdeki %84 seviyesinden 2009’da
%120’lere yiikselmis ve kita bu alanda lider ko-
numa yiikselmistir (EC 2009b, 3). Bu oran Kuzey
Amerika’da 2008 yil1 sonu itibari ile %87’lerde
seyretmektedir. Kuzey Amerika’da faturasiz hat
kullanim1 uygulamasinin mevcut olmamasi ne-
deniyle doygunluk orani1 daha az olmakla birlik-
te, kisi basina elde edilen gelirin Avrupa ortalama-
st iizerinde oldugu bilinmektedir. Mobil hizmetler-
den elde edilen konsolide gelir 2006 yili i¢in glo-
bal anlamda tiim telekomiinikasyon hizmetlerinin
yaklasik yaris1 iken, bu oranin 2008 yili sonu iti-
bari ile %54’e ulastig1 tahmin edilmektedir. 2008
itibari ile abonelik bazinda %17 civarinda biiylime
gerceklesmesine ragmen, bolgesel farklilasmalar
olmakla birlikte, toplamda aylik kisi basma orta-
lama gelir 17,5 ABD dolarina diigmiistiir. S6z ko-
nusu gelir diisiisli, her ne kadar ¢oklu medya hiz-
metleri ve 6zellikle gelisen pazarlardaki abonelik
artis1 ile dengelenmeye calisilsa da, sektoriin bii-
yiimesindeki diigmenin 2008 yilinda %4’ten daha
fazla oldugu goriilmektedir (IDATE 2009, 82).
ABI Research tarafindan yapilan tahminlerde ise
kotii senaryolarin gergeklesmesi halinde dahi sek-
tor 2014 yilina degin yillik %1,2 biiyiime gergek-
lestirerek kriz oncesi duruma, %0,5°lik bir farka
ragmen, yaklasacaktir. Bu donemde operatorlerin
ozellikle ARPU* ve hizmet gelirlerini artirmaya
odaklanacaklar1 buna ek olarak genis bant hizmet-
lerin ise biiylimesine devam edecegi ve operator-
lerin bu alana 6ncelik taniyacagi diisliniilmektedir.
Diinya Mobil Operatorler Birligi’ne gére 2009 y1-
linda 200 - 300 milyon diizeyinde olan mobil se-

4  average revenue per user
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bekeler {izerinden internete baglanan kullanic sa-
yisinin 2013 sonu itibari ile 2,4 milyara ulasaca-
g1 tahmin edilmektedir. Bu ger¢evede Oniimiiz-
deki bes yillik donemde global olarak 800 milyar
ABD dolart {izerinde bir biiyiikliige ulagsmasi bek-
lenen mobil yatirimlarin 550 milyar ABD dolar-
nin genis bant erisime ait olmas1 beklenmektedir.
S6z konusu yatirimlarin 6n kosulunun ise “dura-
gan, tahmin edilebilir ve rekabet odakli” diizenle-
yici bir gergeve ve yeterli derecede kullanilabilir
radyo frekansiin mevcudiyetine ihtiya¢ duydugu
bilinmektedir (ITU 2009b, 63).

Giliniimiizde mobil piyasalar doygunluga ulagma-
ya yakin olmakla birlikte, mobil genis bant erisim
oranin oldukea diisiik bir seviyede oldugunu soy-
lemek miimkiindiir. Mobil telefon kullanim ora-
ninin ylksekligi ve mobil genis bant hizmetleri-
nin kullaniminin diisiik olmasi, operatorlerin genis
bant hizmetlerinin sunumuna agirlik vermelerine
neden olmaktadir. 2007 yili sonu itibari ile mo-
bil genis bant abone sayisi, %18 artig orani ile 167
milyona yiikselmistir. Pazardaki rekabet, ticiincii
nesil ve wimax® gibi teknolojilerin gelisimi ile bir-
likte daha da canlanmaktadir (ITU 2008, 6).

Mobil genis bant hizmetlerinin rekabetci fiyatlar-
dan sunulmasi, erisimin hizi ve mobilite fonksiyo-
nun birlikteligi, bu hizmetin DSL® ve kablo mo-
dem erisim igin ciddi bir alternatif olarak algilan-
digin1 ortaya koymaktadir (IDATE 2009, 94). Mo-
bil sebekelerin esnek maliyet yapilart diisiik kul-
lanima yonelik bir¢ok sabit hizmetin kazanilmasi-
na neden olmaktadir. Bu durum ses hizmetleri i¢in
gecerli iken, 2008 tarihli veriler mobil genis bant
hizmetlerinin diisiik yogunluklu DSL kullanimla-
rin1 kolaylikla ikame edebilecegini gostermekte-
dir. Benzer sekilde kullamilabilir gelirlerinde ¢e-
sitli nedenlerle azalma yasanan tiiketicilerin daha
cok sabit hat operatdrleri igin bir kaygi olusturdu-

5  Diinya genelinde sistemlerin birbiriyle uyumlu halde cali-
sarak mikrodalga erigim saglayabilmesi amaciyla gelistirimek-
te olan bir sistem olan wimax, genig bantta telsiz erisim sagla-
ma ihtiyacina cevap vermek lizere tasarlanmig bir teknolojidir
(ISCR 2009, 13).

6  Digital Subscriber Line (Sayisal Abone Hatti), mevcut ba-
kir telefon hatti kullanilarak yliksek hizda veri iletimi saglayan
genis bant erigim teknolojisini ifade etmektedir. Kavram, xDSL
seklinde de kullaniimakta olup, bastaki x harfi degistirilerek
ADSL, VDSL gibi alt tiirler adlandiriimaktadir.

gunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle issizlikte
yasanan artig, mobil hizmetlerin daha ucuz olmasi
veya 0deme giiclinde yasanan problemler nedeniy-
le sabit hizmetlerin aliminin durdurulmasina ne-
den olmaktadir (ITU 2009, 52). Bir¢ok gelismekte
olan iilkede sabit sebekelerin yalnizca niifusun yo-
gun oldugu alanlarda erisilebilir olmasi nedeniy-
le bu sebekeler iizerinden genis bant hizmetlerin
sunumu bakimindan sorunlar yasanmaktadir. Ben-
zer durumlarin mevcudiyeti, mobil genis bant tek-
nolojilerini 6ne ¢ikartmaktadir. Yapilan tahminle-
re gore 2008 yili sonu itibari ile 335 milyon mobil
genis bant abone sayisina ulagildigi tahmin edil-
mektedir (ITU 2009a, 3).

Mobil sektoriin aksine, sabit telefon alaninda son
on yilda herhangi bir bliyiime gézlemlenmemek-
tedir. Sabit hatlara yonelik penetrasyon orani glo-
bal olarak %20’lerin altina inerek durgunluga gir-
mis goriinmektedir. Gelismis iilkelerde sabit tele-
fon abonelerinin sayisinda bir gerileme s6z konu-
su iken, %14 seviyelerinde penetrasyon oranina
sahip olan gelisen iilkelerde ise yavas da olsa bir
bliylime s6z konusudur (ITU 2009a, 3).

Ekonomik durgunluga ragmen onemli derecede
bliylime gosteren genis bant hizmetlerinden biri-
sini olusturan VOIP uygulamalarina 191 iilkenin
yaklasik iicte ikisinde yasal olarak izin verilmekte-
dir. VOIP hizmeti, 2008 yilinda gergeklesen ulus-
lararas1 ses trafiginin %25’ini olustururken, s6z
konusu trafigin %81 Skype tarafindan gerceklesti-
rilmistir. 2009 y1limin ilk ¢ceyrek rakamlarina gore,
VOIP aboneleri sabit hat kullanicilarinin %7’sini,
genis bant kullanicilarin %21’ini olusturmakta-
dir. Ekonomik durgunluk siirecinde maliyetlerini
azaltmak isteyen kullanicilari artmasi, VOIP hiz-
metlerine olan talebin artmasima neden olmustur
(ITU 20090, 71).

2007 yili sonu itibari ile biitiin kullanicilarm
%50’sinden fazlas1 internete yiliksek hiz ile bag-
lanmaktadir. Genis bant erisimin simdiden, hem
gelismis hem de gelisen iilkelerde dial-up baglan-
tmin yerini aldig1 goriilmektedir. Hatta Sili, Se-
negal ve Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
toplam abonelerin %90’dan fazlasi internete ge-
nis bant erigim ile baglanmaktadir (ITU 2008, 4).
Avrupa’da diizenli olarak internet kullananlarin
orani 2005 y1linda %43 seviyelerinden 2008 yilin-
da ¢ogunlugu giinliik faaliyetler ve yiiksek hiz ol-
mak iizere %58 seviyelerine yiikselmistir. Avrupa,
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yaklasik 114 milyon genis bant abone ile en biiyiik
pazar konumundadir. Bireylerin yaklasik yarisi
sirketlerin ise yaklagik %80’ni sabit genis bant eri-
simine sahipken, kullanicilarin %75’1 ortalama 2
Mbps hiz ile internete baglanmaktadir. Kamu’nun
online olarak sundugu hizmetler bireylere yonelik
olarak 2004 yilinda %27 oranindan 2007 yilinda
% 50’ye, kurumlara yonelik olarak ise 2004 yilin-
da %58’den 2007 yilinda %70’¢e yiikselmistir (EC
2009b, 3).

Genis bant abone sayisinin 2008 yil1 sonu itiba-
ri ile bir 6nceki yila gére %16 oraninda artis gos-
terdigi goriilmektedir. Global olarak hane halkla-
rinda yasanan artis %18 oraninda gerceklesirken,
2013 yil itibariyle 640 milyon hane halkinin ge-
nis bant erisime sahip olacagi tahmin edilmekte-
dir. Yeni uygulamalar, kamunun farkindaliginin
artmasi ve iyilestirme planlariin uygulamaya gir-
mesi ile birlikte, ekonomik durgunluga ragmen ge-
nis bant alanindaki biiyiimenin devam edecegi dii-
siiniilmektedir (ITU 2009b, 70).

Sonug olarak, sabit-mobil ikamesindeki genel egi-
lim, tliketici tercihlerinin biiyiik O6lgiide mobile
dogru yoneldigini gdstermektedir. Ozellikle geng
niifus, mobil hizmetlerin mevcudiyeti karsisinda,
sabit genis bant ve ses hizmetlerine yonelik talep-
lerini ertelemektedir. Ozellikle ses hizmetleri ba-
kimindan sabit-mobil ikamesinin tek yonlii ola-
rak calistig1 ve sabit hat operatorlerinin ekonomi-
nin diizelmesi halinde dahi kaybettikleri miisteri-
leri geri kazanmay1 beklemedikleri goriilmektedir.
Bu gergevede tiiketici talebindeki egilimlerin ope-
ratOrlerin strateji ve fiyatlarmda oynadigi rol dik-
kate alindiginda, sabit hat operatorlerinin yatirim-
larin1 FTTH” hizmetlerine yonlendirmekte oldugu
goriilmektedir (ITU 2009, 51). Tiiketicilerin hali
hazirda gelinen noktada mobil ses hizmetleri ile
sabit genis bant teknolojisine olan taleplerinin de-
vam etmesinin, mobil genis bant ve mobil inter-
net gibi internet ile ilgili uygulama ve ¢oztimlere
yonelimi artirmasi beklenmektedir (Nanjie 2009,
26). Bu noktada cevaplanmasi gereken temel soru,
s0z konusu gelismelerin ekonomik anlamda sabit
— mobil ikamesi olarak kabul edilmesi ve bu du-

7  FTTx kavrami, genis bant sebeke mimarisi igin kullanilan
genel bir terim olup, fiber optik kullanilarak bakir sebekenin ye-
nilenmesini ifade etmektedir. FTTH kavrami ise son kullanicila-
ra ait dairelere fiber optik kablolar ile baglantiyi ifade etmekte-
dir.

rumun sektorde deregiilasyon siirecini baglatmak
icin yeterli olup olmadigmin cevaplandirilmasina
yoneliktir.

3. Sabit — Mobil ikamesi: Kavram, ikame
Analizi ve Temel Zorluklar

Sabit — mobil ikamesini kisaca sabit sebeke hiz-
metlerinin yerini mobil sebeke hizmetlerinin al-
mast olarak tanimlamak miimkiindiir (Albon
2006, 311). Kavram; “erisim ve kullanim (arama)”
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Erisim ikamesin-
de tiiketiciler yalnizca mobil hizmetleri kullanir-
ken sabit hatlara herhangi bir erisim s6z konusu
degildir. Erisim ikamesi de kendi i¢inde ikiye ay-
rilmaktadir. Bunlardan ilkinde tiiketici hem sabit
hem de mobil servis kullanicisi iken, yalnizca mo-
bil servisleri tercih etmesi nedeniyle sabit hat abo-
neligini iptal etmektedir. Ikinci tiir erisim ikame-
sinde ise, tliketici higbir zaman sabit hat abonesi
olmamakla birlikte iletisim ile ilgili ilk ve tek bag-
lantis1 mobil hat aboneligi ile gerceklesmis olmak-
tadir. Bu tiir abonelik 6zellikle 6grenciler ve geng-
ler arasinda yaygindir. S6z konusu kisilerin evle-
rinde sabit hat bulunmakla birlikte, kendilerine ait
abonelik ilk kez mobil iletisim ile ger¢eklesmek-
tedir. Bu tarz bir ikame 6zellikle sabit hat erigimi
diisiik olan gelismekte olan iilkelerde goriilmekte-
dir. Kullanim ikamesinde ise tiiketiciler hem sabit
hem de mobil hatta sahip olmakla birlikte, kulla-
nim olarak mobil hizmetleri tercih etmektedir. Bu
durumda sabit hat aboneligi devam etmekle birlik-
te artan mobil hizmet kullanimi nedeniyle oransal
olarak sabit hat hizmetleri diisiis gostermektedir
(ACMA 2008, 9).

Sabit — mobil ikamesini etkileyen faktorleri “mak-
ro ekonomik gelisme, piyasa diizenlemeleri, hiz-
met kalitesi, yasam bicimi, fiyat, rekabet, pazar-
lama, sebeke biiyiikliigli vb.” olarak siralamak
miimkiindiir. Ekonomik biiyiime daha fazla kayna-
gin telekomiinikasyon hizmetleri i¢in harcanmasi-
na ve mobil hizmetler i¢in 6denen paraya olan du-
yarliligin azalmasina neden olmaktadir. Diizenle-
yici otoritelerin dogrudan sabit — mobil ikamesine
yonelik bir tutumlar1 mevcut olmamakla birlikte,
arabaglanti® ticreti 6rneginde oldugu gibi rekabet-

8  Telekomiinikasyon endlistrisi gliniimiizde, &6zellikle tek-
nolojik gelisme ve rekabetin etkisiyle, birden fazla sebekenin
mevcut ve birbirleriyle baglantili oldugu bir gériiniim arz etmek-
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¢i bir takim diizenlemelerin bu gelisime pozitif bir
katki sagladig1 goriilmektedir. Kapsama alaninda
ve ses kalitesinde yasanan gelismelerde bu siire-
ci hizlandirmaktadir. Yasam bigimi ve mobil ile-
tigimin kisiye 6zgii olmas1 da 6nemli bir itici gii¢
olarak kabul edilmektedir. Her iki hizmet ile ilgi-
li fiyatlar ise ikame konusunun en temel belirle-
yicilerinden birisini olugturmaktadir. Burada hem
tiiketicilere sunulan son kullanici fiyatlari hem de
abonelik i¢in alinan iicretler 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Mobil abonelerin ortaya ¢ikmasi ile se-
killenen sebeke etkisi de bu siireci hizlandirmakta-
dir. Yukarida yer verilen faktorlerden ekonomi, re-
kabet, diizenlemeler gibi olanlar1 makro diizeyde-
kiler olarak adlandirmak miimkiindiir. S6z konu-
su faktorlerin herhangi bir operatdr tarafindan et-
kilenmesi ya da kontrol edilmesi miimkiin degil-
dir. Operatdrler tarafindan etkilenebilen faktorler-
den olan fiyat, hizmet kalitesi, pazarlama ise pa-
zar oyuncularinin katkisina baghdir. Yasam bigi-
mi, sebeke biiyiikliigli gibi pazar dinamigine bag-
I1 olanlar ise sabit — mobil ikamesinden bagimsiz
bir bigimde ortaya ¢ikmakla birlikte ayrica bu du-
rumu etkileyebilmektedir. Operatorlerin bu faktor-
leri dolayli olarak etkilemesi miimkiindiir (North-
stream 2004, 4 - 7).

Sabit hizmetlerin mobil hizmetler ile ikamesi iki
uclu bir fenomen olarak kabul edilebilir. Sabit
altyapinin yeterli derecede gelismedigi tlkeler-
de mobil ikame arz yonlii olarak ortaya ¢ikmak-
la birlikte, sabit erigsimin genis 6lgiide mevcut ol-
dugu iilkelerde bu durum talep yonlii olarak orta-
ya ¢ikmaktadir (ITU 2003, 10). Geleneksel ola-
rak bilgi ve iletisim teknolojilerinde yeni teknolo-
jiler genellikle farkli durumlardaki farkl ihtiyagla-
ra cevap veren tamamlayicilar’ olarak algilanmak-

tedir. S6z konusu sebekelere erisim (access) ve/veya sebeke-
ler arasi arabaglantinin (interconnection) mimkdin olmasi, hem
rekabet hem de farkli ve birbirlerinden bagimsiz ve kapali se-
bekeler yerine, genel bir telekomiinikasyon agindan bahset-
memize olanak saglamaktadir. Bu kavramlardan arabaglanti-
y1, ayni hiyerasik seviyede faaliyet gbsteren farkli sebekelerin
birbirleri ile irtibatlandiriimasi sonucu ¢agri baslatma, iletim ve
cagri sonlandirma hizmetlerinin temin edilmesi, erigimi ise fark-
It hiyerasik seviyede faaliyet gésteren sebekelerden birisinin di-
gerinin sebekesini, ¢cagri baslatma veya sonlandirma hizmeti
icin kullanabilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Vogelsang
2003, 1-3).

9  Tamamlayicilik, petrol ve araba 6rneginde oldugu gibi bir-
likte tiiketilebilen diriinleri ifade etmektedir. Bu durumda driinle-

tadir. Televizyon radyoyu, internet ise televizyo-
nu tamamlayic1 6zellige sahiptir. Ancak bununla
birlikte mobil iletisimin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
bazi pazarlarda tiiketicilerin sabit hat abonelikleri-
ne son vererek yalnizca mobil hizmetlerden fayda-
lanmaya bagladiklar goriilmektedir. Bu ger¢evede
daha detayl bir analiz i¢in sabit ve mobil hizmet-
ler arasindaki iligkinin; “abone sayisi, trafik mik-
tar1 ve gelir” agisindan detayli bir bigimde analiz
edilmesi gerekmektedir (ITU 2003, 11).

Sabit ve mobil hizmetlerin ikame olup olmadigi-
nin belirlenmesi igin varsayimsal tekelci (hypot-
hetical monopolist test) testinin yapilmasi gerek-
mektedir'®. Ilgili test kiiciik ancak &nemli ve kali-
c1 fiyat degisiminin varsayimsal tekelci icin karl
olup olmadigini 6lgmektedir. Testte yer verilen kii-
clik ama o6nemli fiyat degisimi %5 — 10 araligini,
kalicilik ise 1 — 2 yil arasini ifade etmektedir. Test
ile birlikte 6lglimlenecek talep esnekligi firmanin
pazar giicliniin seviyesinin belirlenmesine olanak
saglamaktadir. Firmanin rekabetci seviyelerin tize-
rinde bir fiyat belirleyebilmesi pazar giiciinii ifade
ederken, talep esnekliginin yiiksekligi pazar giicii-
niin diistikliigii anlamima gelmektedir. Test esasen,
ilgili pazarm tanimlanmasi1 bakimindan, varsayim-
sal tekelcinin sorgulanmasi anlamina gelmekte-
dir (Briglauer ve digerleri 2010, 9 -11). Bilindigi
gibi ilgili iirlin pazart; tirtiniin 6zellikleri, fiyatlar

rin birinin fiyatinda meydana gelen artis diger lirtiniin satis mik-
tarini azaltmaktadir. Tamamlayicilik ekonomik anlamda teleko-
miinikasyon sektérii icin uygulanabilirdir ¢linkii telekomiinikas-
yon sektériinde karsilikli bir iliski bulunmaktadir. Abonelik fiyat-
larinda meydana gelen bir artis aramalarin miktarinda diisme-
ye neden olmaktadir. Bu durumda mobil abonelerin sayisinin
artmasi ayni zamanda sabitten mobile olan aramalari da tesvik
edecektir ve bu durumda abone olmayi daha gekici hale getire-
cektir (Albon 2006, 314).

10 SSNIP olarak da adlandirilan testin odak noktasi talep
yonlii ikame edilebilirliktir. Bu, bir fiyat degisimi durumunda
mlgterilerin satin alma tercihlerini alternatif (iriinlere ve arz bél-
gelerine kaydirmaya génlillii olup olmamalarina baglidir. Béy-
lece sorun, farkli iriinlerin (ya da alternatif arz bélgelerinin) tii-
ketici nazarinda birbiriyle kabul edilebilir ikameler olup olmadi-
gidir. Onemli olan nokta, tesebbiislerin ya da rekabet otoritele-
rinin iki Grdind bir sekilde benzer veya farkli olarak kabul etme-
leri degil, tiiketicilerin kendilerine sunulan driinlere ve fiyatlara
nasil tepki gbéstereceklerinin élglilmesidir. Bu nedenle, pazar ta-
nimi en sonunda “mlisteriler géreli fiyat degisimlerine nasil ve
ne siddette karsilik vermektedirler? seklindeki nicel ve ampirik
bir soruya baglanmaktadir (Cetinkaya 2003, 20).
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ve kullanim amaglar1 agisindan tiiketici tarafindan
degistirilebilir ya da ikame edilebilir sayilan biitiin
tirlinleri ve/veya hizmetleri kapsamaktadir. Bu an-
lamda ilgili pazar tanimu bir {irlinle ikame edilebi-
len/edilemeyen bir dizi iirlinii bir ¢izgi ile birbirin-
den ayirmaktadir. ilgili pazar tamimi ikame edile-
bilirligi géz 6nilinde bulundururken hem talep hem
de arz yonlii degerlendirmeleri hesaba katmakta-
dir. Talep agisindan iirlinler alicilarin goziinde ika-
me edilebilir olmalidir. Arz agisindan ise ilgili tirii-
nii veya bu {irline yakin ikame bir bagka {irlinii tire-
ten ya da iiretim olanaklarini kolaylikla bu iiriinle-
ri liretmek icin kullanabilen tesebbiisle degerlen-
dirilmektedir. ilgili pazarin tanimlanmasinda kul-
lanilan bir takim nitel ve nicel teknikler bulunmak-
tadir. Fiyat analizi tekniklerinin en 6nemlisi olarak
esneklik analizleri basi ¢ekmektedir. Fiyat esnek-
likleri fiyattaki bir degisime talebin nasil cevap ve-
recegini analiz etmektedir. Rekabet analizlerinde
kullanilan teknikler; talebin fiyat esnekligi ve ta-
lebin gapraz fiyat esnekligidir. Bir {iriiniin fiyatin-
daki nispi bir degismenin, o iiriiniin tiiketim mik-
tarinda yol agtig1 yiizde degisimi gosteren talebin
fiyat esnekligi, tekel olan bir tesebbiisiin bu {iriin-
ler lizerinde sahip oldugu pazar giiciiniin dogru-
dan bir gostergesidir. Talebin ¢apraz fiyat esnekli-
gi ise iki lirlin arasindaki ikame edilebilirlik iligki-
sini gostermektedir. Bir iirliniin fiyatinda meyda-
na gelen nispi bir degisimin baska bir tirliniin kul-
lanim miktarinda yaratacagi ylizde degisimi goste-
ren bu oran iki {irlin arasindaki ikame olanaginin
seviyesinin bir gostergesidir (Cetinkaya 2003, 34).

Capraz fiyat esnekligi en yakin ikame iriinlerin
belirlenmesine olanak saglamaktadir. Sabit hatlar
icin en biiyiik aday ise hi¢ kuskusuz mobil hizmet-
ler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Esnekligin dii-
siik ¢ikmasi fiyat artiglarinin toplam kari artiraca-
g1, yiikksek ¢ikmasi ise fiyat artiglarinin toplam kari
azaltacagi ve en yakin ikame iriiniin pazara dahil
edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu du-
rumda sabit - mobil ikamesi bakimindan yapila-
cak bir analizde talep tahmini i¢in, {iriiniin kendi
fiyat1, ikame iiriiniin fiyat1 ve gelir, miktarin fonk-
siyonlar1 olarak dikkate alinacaktir. Analizin hem
homojen olma 6zelligi hem de en yakin ikame ola-
silig1 nedeniyle oncelikle bireysel aboneler nez-
dinde yapilmas1 uygun olacaktir. Telekomiinikas-
yon sektoriiniin hem abonelik fiyatt hem de birim
basina iicretten olusan c¢ift parcali tarife yapisi ne-
deniyle analiz hem konusma hem de erisim baki-
mindan ayri ayr1 yapilmalidir (Briglauer ve diger-
leri 2010, 9 -11).

Yukarida yer verilen tekniklere ragmen, sabit —
mobil iliskisinin biitiin yonleri ile analiz edilmesi
ve ortaya konulmasi oldukea biiyiik zorluklar iger-
mektedir. Zorluklar 6zellikle sektére 6zgii konu-
lardan kaynaklanmaktadir. Bilindigi gibi sabit mo-
bil ikamesinin gegerliligi, ikamenin ekonomik an-
lamda ortaya konulabilmesine ve bu durumun sa-
bit ve mobil sebekeler arasindaki iliskiye uygula-
nabilmesine baglidir. Geleneksel ekonomik ana-
lizler ikame kavramini genellikle ¢ay ve kahve, te-
reyagl ve margarin gibi basit {irlinler arasinda ve
iiriinlerden bir tanesinin fiyatinda meydana ge-
len artis nedeniyle talebin diger {irline dogru ka-
y1p kaymadigimin tespit edilmesiyle gerceklestiril-
mektedir. Bununla birlikte, telekomiinikasyon hiz-
metlerinin ikame edilebilirliginin ekonomik ana-
lizi bakimindan ortaya ¢ikan zorluklar1 su sekilde
siralamak miimkiindiir (Albon 2006, 311- 312):

- Aramalar bir sebekeye abone olmaya veya o se-
bekeye erisebilmeye baglidir. Bir bagka deyisle bir
cagr1 baslatabilmek i¢in dncelikle gerekli cihazla-
ra sahip olmak gerekmektedir. Aramaya olan ta-
lep; abonelik ve sebekeye baglantiy1 saglayacak
cihazlarm talebinden etkilenmektedir. Ayrica ara-
ma fiyatlarinda meydana gelebilecek degisiklikler
erigimin fiyatina ve elde edilebilmesine baglidir.

- Arama islemini gergeklestirebilmek icin sebe-
keye baglantisi olan diger abonelere ihtiyag bulun-
maktadir.

- Herhangi bir aramaya olan talep her iki tarafin-
da konugmaya olan isteginin toplamim ifade et-
mektedir. Ornegin herhangi bir aramaya SMS me-
saj1 ile geri doniilmesi klasik ikame analizinin uy-
gulamasmi sinirlandirmakla birlikte telekomiini-
kasyon hizmetleri arasindaki tamamlayiciligm an-
lagilmasini kolaylastirmaktadir.

- Aramalarn fiyatlarinin genis bir aralik igerisin-
de belirlenmesi (6rnegin zamana ve dakikaya gore
degismesi) arayan tarafin maliyetlerini anlamasi
konusunda belirsizlik yaratmaktadir.

- Ikame edilebilirlik; 6zellikle birbirine ¢ok ben-
zeyen hizmetlerin mevcudiyeti halinde en uygun
sekilde uygulanabilir hale gelmektedir. Mobil te-
lefonlarin kendine has 6zellikleri, mobil telefonlar
arasindaki aramalari, sabit sebekeye nazaran, daha
degerli hale getirmektedir. Buna ek olarak ses ka-
litesi veya gorlismenin siirekliligi gibi 6zelliklerde
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mobil aramalara yonelik negatif deger yaratmakta-
dir.

Albon’a gore yukarida yer verilen faktorler nede-
niyle, geleneksel ekonominin ikame kavrami sa-
bit - mobil ikamesinin anlagilmasinda siirh fay-
dalar ortaya koymaktadir (Albon 2006, 312). Buna
ek olarak sabit mobil ikamesi konusundaki egilim-
lere yonelik caligmalarda gerekli verilerin toplan-
mas1 bakimindan da ciddi zorluklar bulunmakta-
dir. Sebekelerin yakinsamasindan'' kaynaklanan
hizmetlerin birlikte ve tek bir fiyat tizerinden tiike-
ticilere sunulmasi bunlardan birisi olarak soyle-
mek miimkiindiir (ERG 2009, 16). Mobil telefon-
lar kisiye ait iken ve bu kisiler birden fazla telefo-
na sahip olabilecekken, sabit hatlar genellikle ev
veya igyerleri ile iligkilendirilmektedir. Cogu abo-
nenin de her iki hatta sahip oldugu bilinmektedir.
Mobil hatlarda kullanilan 6n 6demeli abonelik sis-
temi de hesaplamalarda bazi zorluklar yaratmakta-
dir. Bununla birlikte tiim zorluklarma ragmen mo-
bil ve sabit hatlar arasindaki degisen iliskiyi ortaya
koyan gostergeler, politika yapicilari igin sektdrde

11 Yakinsama kavramini kisaca telefon, televizyon, kisisel
bilgisayarlar gibi farkli sebeke platformlarindan benzer/gerek-
li hizmetlerin (birlikte) verilebilmesi olarak tanimlanabilir (EC
1997, 1). Bu gergevede gliniimiizde radyo, karasal TV yayin-
cilar gibi geleneksel medya sirketlerinin kablo TV, uydu islet-
mecileri, internet servis saglayicilari, mobil telefon operatérie-
ri gibi sirketler ile birlestikleri gbriilmektedir. Medya ve teleko-
mlinikasyon sirketlerinin, kapsam ekonomisinden faydalanarak
ayni Urlind farkl tiketici ihtiyaglarini kargilamak lizere farkli se-
bekeler aracilidi ile son kullanicilara sunabilmeleri dogal olarak
yogunlagsmanin da artmasina neden olmaktadir. Bu 6zellik ise
kacinilmaz bigimde yatay ve dikey birlesmelerin gliindeme gel-
mesine neden olmaktadir (Pereira 2002, 19). Sabit — mobil ya-
kinsamasinin lge ayrilmasi mimkind(ir. Bunlardan ilkinde hiz-
metlerin birlikte sunulmasi (service bundling) s6z konusudur.
Bu tiir bir yakinsama, sebeke veya cihaz seviyesinde herhangi
bir yakinsamayi gerektirmeyip, érnegin ortak tek bir fatura sek-
lindeki maliyet tasarrufu veya kullanim kolayligi sunan ticari bir
anlasmaya dayanmaktadir. Ikinci tiir yakinsamada, iletigim igin
kullanilan cihazlarin hem sabit hatlardan hem de mobil hatlar-
dan yararlanilmasina (dual mode service) olanak saglanmak-
tadir. Bu durumda &rnegin tiiketici konugmaya evinde sabit se-
beke lizerinde baslamakta ve arabasinda konugmasina mobil
sebeke (izerinden devam edebilmektedir. Ugiincii tiir yakinsa-
mada ise sabit ve mobil hizmetlerin ortak IP tasima sebekesini
paylasmalari (network convergence) s6z konusudur. S6z ko-
nusu sebekeler yeni nesil sebekeler (next generation networks)
olarak adlandiriimaktadir (ACMA 2008, 8).

geligsmeleri, gelecek egilimleri analiz etmek ve te-
lekomiinikasyon politikalar1 hakkinda stratejik ka-
rarlart verebilmek acisindan biiyiik 6nem tagimak-
tadir (ITU 2003, 13).

4. Sabit - Mobil ikamesinin (De)regiilasyon
Siirecine Etkisi

Bilindigi gibi sektorel diizenlemelerin amact; ilgili
politikalarin olusturulmasinin 6n kosullarini olus-
turmaktadir. Telekomiinikasyon endiistrisi i¢in ge-
nis bir Ol¢lide kabul edilen ortak amaglar1 su se-
kilde 6zetlemek miimkiindiir (ITU 2003, 16 — 17):

- Temel telekomiinikasyon hizmetlerine evrensel
erigimin tesvik edilmesi

- Etkin telekomiinikasyon hizmetlerinin arzi, hiz-
met kalitesi ve etkin fiyat olusumu i¢in rekabetin
tesvik edilmesi

- Hakim durumun (pazar giiciiniin) kotiiye kulla-
nilmasinin engellenmesi

- Telekomiinikasyon sebekelerinin gelistirilmesi
icin yatirim ortaminin iyilestirilmesi

- Telekomiinikasyon piyasalarina duyulan kamu
giiveninin seffaf diizenleyici ve lisanslama siireg-
leri aracilig1 ile tesvik edilmesi

- Tiketici haklarinin korunmasi

- Etkin arabaglant1 anlagmalarinin tesvik edilme-
si

- Frekans, numaralandirma gibi kit kaynaklarim
etkin kullaniminin saglanmasi

Sabit - mobil iliskisinde yasanan gelismelerin yu-
karida yer verilen amagclari biitiiniiyle degistirme-
si s6z konusu olmamakla birlikte, amaglarin elde
edilme siireclerinde bazi degisikliklerin yaganmasi
olasidir. Ornegin s6z konusu gelismeler neticesin-
de Avrupa Komisyonu amaglarin elde edilmesine
yonelik olarak teknoloji yansiz diizenleyici yak-
lagimi (technology — neutral regulatory approach)
benimsemistir. Bu ¢ercevede so6z konusu amaglar
konusunda degisiklik olmamakla birlikte amacla-
ra ulagsmak i¢in benimsenen yontemler konusunda
cesitli goriisler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin sabit
hatlar i¢in gecerli olan asimetrik diizenlemelerin
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mobil hizmetlere uygulanmamasi yoniindeki go-
risler bunlara 6rnek olarak verilebilir. Kimilerin-
ce mobil endiistrinin yeterli derece rekabete sahip
oldugu iddia edilirken, diger taraftan toptan sevi-
yede sabit — mobil trafik sonlandirma iicretlerinin
diizenlenmesi s6z konusudur (ITU 2003, 16 — 17).
Genel olarak mobil iletisimin talep esnekliginin
biiyiikliigii, fiyat diizenlemeleri ve ortak maliyet-
lerin dagitimi gibi bir¢ok tartigmanin konusunu
olusturmaktadir. Ornegin Yeni Zelanda’da mobil
sonlandirma tcretlerinin diizenlenmesine yonelik
tartismalarda mobil talep esneklik tahmini énemli
bir rol oynamustir. Benzer sekilde sabit - mobil ika-
me tartigsmalari da diizenleyici otoritelerin pazarla-
11 tarif etmelerinde 6ne ¢ikmaktadir (Haucap ve di-
gerleri 2010, 2).

Sabit — mobil ikamesinin tespiti; yukarida deginil-
digi lizere, basta pazar tanimi olmak tizere 6zellik-
le diizenleyici c¢er¢evede ve dolayisiyla bu duru-
munda pazara yansimasinda 6nemli sonuglar do-
gurmaktadir. Bilindigi gibi telekomiinikasyon sek-
toriinde tiim oyunculara esit uygulanan diizenle-
melere ek olarak esasen sadece etkin pazar giicii-
ne sahip tesebbiislere getirilen ¢esitli yiikiimliliik-
ler bulunmaktadir. Bu ¢ergevede pazar taniminda
meydana gelebilecek bir degisikligin etkin piya-
sa giicli belirlemesine ve dolayisiyla fiyat diizen-
lemeleri basta olmak iizere ¢ok sayida diizenleme
tizerinde etkisi kaginilmaz hale gelecektir. Bu ger-
cevede s6z konusu gelismenin; onciil diizenleme-
ler igerisinde yer alan evrensel hizmet, tarife dii-
zenlemeleri, sonlandirma iicretine yonelik yakla-
simlar ve ardil diizenleme anlaminda genel olarak
kotiiye kullanmalarin degerlendirilmesinde 6nem-
li yansimalar1 olacaktir.

Bilindigi gibi Avrupa Komisyonu onciil diizenle-
melere konu telekomiinikasyon piyasalarn ile il-
gili olarak belirli araliklarla ilgili pazarlara yone-
lik listesini yayinlamaktadir. S6z konusu Tavsi-
ye (Recommendation on Relevant Market) karari
ulusal otoritelerin kendi pazar analizi siireclerinin
baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. 2007 yilinda
degisen Tavsiye ile birlikte, ulusal ve uluslarara-
s1 gorligmeler, genis bant baglantinin artan dnemi
ve teknolojik gelismeler ve yerel agin erigime agil-
masi, yalin ADSL, toptan kiralik devreler, tasiyict
secimi gibi toptan seviyede uygulanan diizenleme-
ler nedeniyle onciil diizenlemelere tabi olmaktan
cikartilmistir. Yasanan gelismelerin Tavsiye ka-
rarinda yol ac¢tig1 degisiklerin hakli olup olmadi-

g1 tam net olmamakla birlikte bircok iiye iilkede
mobil sektoriin artan bir hizla sabit hatlar {izerin-
de rekabetci bir baski kurdugu goézlemlenmekte-
dir. Bu durumda temel soru mobil sektor kaynak-
11 s6z konusu rekabetgi baskinin, sabit hizmetlerin
deregiile edilmesine yeterli olup olmadigina odak-
lanmaktadir (Briglauer ve digerleri 2010, 4 — 7).

Avusturya 6zelinde yapilan bir ¢galismada, bireysel
kullanicilar i¢in ulusal aramalarin esnek ve mobil
hizmetler i¢in gapraz fiyat esnekliginin pozitif ol-
dugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumda yazarla-
ra gore ulusal aramalar bakimindan sabit ve mo-
bil hizmetlerin ikame oldugu ve pazarin deregiile
edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Yine ayni
caligmada bireysel kullanicilar igin erisim hizme-
ti inelastik ve mobil hizmetler i¢in ¢apraz fiyat es-
nekliginin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu durumda erigim hizmetleri bakimindan sabit
ve mobil sebekeler ayni pazarda yer almamakta-
dir. Calismada kurumsal miisteriler ve uluslarara-
s1 gorlismeler bakimindan yapilan analizlerde de,
sabit ve mobil hizmetlerin ayr1 pazarlar oldugu so-
nucuna ulasilmistir (Briglauer ve digerleri 2010,
21 -22).

Tiirkiye 6zelinde yapilan bir ¢alismada, 6n 6de-
meli kullanicilarin talebinin faturali miisterilere
nazaran daha esnek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu tespitin olasi nedenlerinden bir tanesi kurum-
sal miisterilerin genellikle faturali hat sahibi olma-
laridir. Bu tarz miisterilerin bireysel kullanicilara
nazaran goriismelerini ertelemedikleri ve fiyat ko-
nusunda daha az hassas olduklar1 goriilmektedir.
Buna ek olarak kurumsal kullanicilarin diger hat
aboneligine sahip olmaya da daha az 6nem verdik-
leri goriilmistiir. Bu anlamda 6n 6demeli hatlari
cogunlukla kullanan geng ve 6grenci olan miisteri-
lerin fiyat duyarliliginin fazla oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. On ddemeli kullanicilardan
farkli olarak, sabit ve mobil hizmetler bakimindan
capraz fiyat esnekliginin 6nemli derecede olmadi-
81 sonucuna ulasilmistir. Buna gore sabit ve mobil
hizmetlerin 6n 6demeli miisterilere nazaran fatura-
11 aboneler bakimindan ikame oldugunu sdylemek
oldukca giiclesmektedir. Buna ek olarak, fatura-
11 aboneler bakimindan kisa donem esnekliginde;
miisterilerin operatdrler ile belirli bir stireyi kapsa-
yan anlagmalar yapmas1 nedeniyle, kiiciik olmasi
beklenmektedir. On 6demeli aboneler ise tam ter-
si olacak sekilde kisa donemde mobil operatorler
arasinda degisiklik yapmak bakimindan oldukca
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esnek bir yapiya sahiptirler. Bu anlamda 6n 6de-
meli aboneler bakimindan kisa dénem ve uzun do-
nem talep esnekligi bakimindan biiyiik bir farkli-
ligin mevcut olmadigim sdylemek yanlis olmaya-
caktir (Haucap ve digerleri 2010, 14 — 15).

Yukarida yer verilen 6rneklerden goriildiigii iizere,
pazar taniminda ve dolayisiyla pazar giiciiniin tes-
pitinde meydana gelebilecek degisikliklerin dere-
giilasyon siirecinin baglatilmasi gibi 6nemli sonug-
lar1 bulunmaktadir. Bu alandaki en biiyiik karigik-
lik ise hi¢ kuskusuz fiyat odakl diizenlemeler ko-
nusunda yasanacaktir.

Diizenleyici otoriteler arasindaki yaygin kanaat
sabit — mobil goriisme licretlerinin yiiksek oldu-
gu yoniindedir. Bu goriis mobil sonlandirma ticret-
lerinin herhangi bir rekabet baskis1 olmaksizin te-
kelci bir bicimde belirlenmis olmasina dayanmak-
tadir. Hausman ve Wright’e goére bu saptama iki
onemli ekonomik faktorii g6z ardi etmektedir. Bi-
rincisi, mobil sonlandirma licretlerinde gézlemle-
nen maliyet listli fiyatlamalar, ¢ift tarafli pazarlar-
da'? beklendigi iizere, mobil abonelik {icretlerinin
diisiiriilmesinde kullanilmaktadir. Mobil abonele-
rin artmasi ayni zamanda sabit hat kullanicilarinin
hareket halindeki insanlara ulasabilmesini sagladi-
ginda tiiketici refahim1 da artirmaktadir. Bir bagka
deyisle, her bir yeni mobil abone diger tiiketici-
ler icin yeni bir mal/hizmeti ifade etmektedir. Ikin-
ci ekonomik faktor, hareket halinde olan birisine
ulasabilmek sabit — mobil aramalarin mobil — mo-
bil aramalar ile ikame edilmesine neden olmak-
tadir. Mobil — mobil aramalarin ikame niteligin-
de olmasi ise tekelci mobil sonlandirma ticreti uy-

12 Her ne kadar pazarlara ait spesifik ézellikler mevcut olsa
dahi, ¢ift tarafli pazarlarin iki temel/ortak 6zelliginden bahsedil-
mesi mimkdiindir. Bunlardan ilki, birbirleri ile etkilesim icinde
bulunan en az iki farkli grubun islem maliyetleri nedeniyle bu
etkilesimi saglayabilmek icin bir araciya/platforma ihtiya¢ du-
yulmasidir. Ikinci 6nemli ézellik ise, gruplar arasindaki dolay-
I digsalligi igsellestiren platformun, her iki grubun s6z konu-
su platforma erisimlerinden faydalanmalarina olanak saglama-
sidir. S6z konusu Ozellikler fiyat prensiplerine ek olarak diger
platformlarin da stratejik kararlarina etki etme gibi sonuglara
da yol agmaktadir. Gergeklesecek islemlerin hacmi yalnizca bir
taraftaki fiyatlarin toplam seviyesine dedil, fiyatin her iki tarafta
nasil dagitildigi anlamina gelen fiyatlarin yapisina da baglidir.
Bu anlamda liriinlerin fiyatlamasi, bir tarafta meydana gelecek
degisikligin diger taraftaki talep lzerinde yaratacagi etki dikka-
te alinarak sekillendirilmektedir (Leonello 2009, 2).

gulamalarinin gegerliligini yitirmesine neden ola-
caktir. Yazarlara gore bu durumda pazarda belirle-
nen sonlandirma ticreti hem ¢ok daha diisiik ola-
cak hem de diizenleyici otoriteler tarafindan mali-
yet esasli olarak belirlenen iicretlerden daha fazla
refah1 maksimize eden {icret seviyesine yakin ola-
caktir. Yazarlar bu durumda, 6zellikle mobil pe-
netrasyon oranlarinin %100’ler civarinda olacagi
donemler bakimindan, mobil — mobil aramalarin
ikame niteligi kazanacagi durumda maliyet esas-
I1 sonlandirma ticreti politikalarina gerek kalma-
yacagin ifade etmektedir. Mobil piyasalarda et-
kin rekabetin varlig1 pazara miidahale gerekliligini
ortadan kaldiracaktir. Bu durumda mobil sonlan-
dirma tcretlerinin diizenlenmesi, telekomiinikas-
yon diizenleyici otoritelerinin amaglart disinda yer
alan, ¢ok diisiik miktardaki paranin ¢esitli tiiketici-
lerin gelirinin yeniden dagitimi anlamina gelecek-
tir (Hausman ve Wright 2006, 29 - 30).

Hansen, mobil sebeke rekabeti iizerine yapilan
standart modellemelere'® sabit mobil ikamesini
ekleyerek yaptig1 calismasinda; Avrupa’daki dii-
zenleyici otoritelerin uygulamalariin aksi bir bi-
¢imde, mobil sonlandirma iicretlerinin mobil en-
diistrinin biiylime evresinde diizenlenmesi ve pa-
zarin olgunlastig1 ve istikrar kazandigi donemde
ise diizenlemeye olan ihtiyacin azaldigi sonucu-
na ulagsmstir. Yazara gore, mobil sektoriin biiyiik-
ligh veri olarak kabul edilirse sonlandirma ficret-
leri kar bagimsiz (profit neutrality) bir islev gor-
mektedir. Bir baska degisle, biitiin abonelerin hem
sabit hem de mobil aboneliginin mevcudiyeti du-
rumunda, mobil sonlandirma tcretlerinin karlilik
tizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Ayn1 durum
sabit - mobil ikamesinin gegerli oldugu ve tiiketi-
cilerin hem sabit hem de mobil abone oldugu du-
rumdan yalnizca mobil aboneligin mevcut oldugu
duruma geciste de gecerliligini korumaktadir. Bu-
nunla birlikte, sabit - mobil ikamesinin mobil abo-
nelerin artmasina neden oldugu durumda, mobil

13 Cift tarafli erisim (arabaglanti) (icretleri ve sebeke ici - se-
beke digi aramalardaki fiyat farkliliklarina iliskin yazinda sayi-
si giderek artan akademik calismalar bulunmaktadir. ik ¢alis-
malar az sayida degisken altinda kurulan basit modeller cer-
cevesinde olusturulmus ve degdiskenlerin giderek artiriimasi ve
modellerin giderek karmasiklasmasiyla konuya iliskin akade-
mik ¢alismalar daha detayli hale gelmistir. Bu alandaki literatiir
arabaglanti anlagsmasinin taraflari olan telekomiinikasyon fir-
malari arasindaki “standart” rekabet modellerine dayanmakta-
dir. Daha detayli bilgi i¢in bkz. Bilir (2008)
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sonlandirma iicretlerinin mobil sektoriin karlilig
tizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu durumun nede-
ni mobil sektoriin karliliginin mobil sektoriin bii-
yiikliigii ile orantili olmasinda yatmaktadir. Mobil
sektorilin biiyiikliigii mobil abonelere sunulan net
faydanin artan bir fonksiyonudur. S6z konusu net
fayda da sonlandirma {icretlerine gore artmaktadir
clinkli sonlandirma gelirleri mobil sektdrde yasa-
nan rekabet nedeniyle tekrar tiiketicilere geri don-
mektedir. Sonug olarak mobil sektoriin biiyiiklii-
giinilin etkilendigi durumlarda, sonlandirma ticret-
lerinin karlilik lizerinde etkili oldugu goriillmekte-
dir (Hansen 2006, 24 -25).

Albon, mobil hizmetlerin gelismesi 6ncesinde ge-
lismis sabit sebekeye sahip, mobil penetrasyon
orani yiiksek ve arayan taraf 6der prensibini'* be-
nimsemis ii¢ iilke 6zelinde yaptig1 ¢calismada, mo-
bil iletisimin {i¢ temel 6zelligini su sekilde sirala-
maktadir: Oncelikle mobil operatdrler ¢agri son-
landirmada sahip olduklar1 pazar giicli nedeniyle
maliyetin {lizerinde arabaglanti (sonlandirma) {ic-
reti belirleyebilmektedir. S6z konusu pazar giicii
operatoriin sebekesinin biiyiikliigiinden bagim-
s1z olup, her bir operatoriin ancak kendisine gelen
cagrilart miinhasiran sonlandirmasindan kaynak-
lanmaktadur. Ikinci temel 6zellik, gagr1 sonlandir-
ma hizmetinden saglanan yiiksek karin, perakende
mobil hizmetlerin siibvanse edilmesinde kullanil-
masidir. S6z konusu siibvanse mobil abonelige yo-
nelik olabilecegi gibi (bedava telefon, bedava abo-
nelik vb), mobil hizmetlerin perakende iicretlerine
yonelik de olabilmektedir. Ugiincii dzellik ise, mo-
bil sebekelerin siibvanse edilmesinin sebeke dis-
salliginin mevcudiyeti ile savunulmasina yonelik-
tir. Her bir mevcut abonenin yeni abonelikler igin

14 Cagri sonlandirmanin bir hizmet olarak ortaya ¢ikmasi ve
piyasadaki rekabetci yapi lzerinde etkili olabilmesi, ayni za-
manda sbéz konusu hizmetin (icretlendiriimesinde benimsenen
prensipten kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle arabaglanti
yukdmliligi (teknik olarak arabaglanti/erisim hizmetinin sunul-
masi) ile séz konusu hizmete iliskin (icretlendirme konulari bir-
birinden ayrilmaktadir. S6z konusu prensiplerden ilkinde, ¢ag-
rinin baglatildigi operatdr, aranan abonenin dahil oldugu se-
bekenin operatériine, verilen altyapi hizmetinin karsiligi olarak
cadri sonlandirma Uicreti 6demekte ve ayni zamanda bu lcre-
ti (cogunlukla) sebekeler arasi konusma (icreti igerisinde ken-
di abonesine fatura etmektedir. Arayan tarafin blitiin maliyete
katlandigi ve lilkemizde de benimsenmis olan s6z konusu 6de-
me sekli “Arayan Taraf Oder Prensibi” (Calling Party Pays Prin-
ciple) olarak adlandiriimaktadir

bir deger ifade etmesi, silbvansenin ¢agri sonlan-
dirma iicretinin maliyetlerin {izerinde belirlenme-
si ile elde edilmektedir. Ancak pazarin olgunlasti-
g1 ve doyuma ulastif1 noktada, siibvanseler yeni
aboneliklerin elde edilmesinden ziyade miisterile-
rin kayip edilmemesine (churn) odaklanmaktadir
(Albon 2006, 310). Bu gercevede ¢ift tarafli pazar-
lar ile ilgili gelisen literatiirde {izerinde 6nemli du-
rulan merkezi soru, platformlarin her iki pazar da
ilgilendiren fiyat1 nasil belirleyecekleri ve bunun-
la baglantili olarak ortaya c¢ikan fiyatlama politi-
kasinin etkin olmayacak sekilde bozulup bozulma-
diginin belirlenmesidir. Mobil hizmetler bu konu-
nun dogrudan ortaya ¢iktig1 onemli endiistrilerden
bir tanesidir. Sonlandirma tcretlerinin diizenlen-
medigi lilkelerde gdzlemlenen yiiksek sabit — mo-
bil sonlandirma ticretleri; yliksek sabit — mobil pe-
rakende goriisme iicretine bu durumda mobil son-
landirma ticretlerinin diizenlenmesine yol agmak-
tadir. Bununla birlikte yiiksek mobil sonlandirma
iicretleri ayn1 zamanda diisiik mobil abonelik tic-
retlerine bu durumda mobil operatdrlerin siibvan-
se yoluyla daha fazla abonelik elde etmelerine ne-
den olmaktadir (Hausman ve Wright 2006, 1 - 2).
Mobil sonlandirma iicretlerinde diizenlemelerden
kaynaklanan indirimlerin mobil operatdrleri abo-
nelik ve perakende iicretlerini artirarak kayiplari-
ni telafi etmeye zorlamasi seklinde bigimlenen bu
durum waterbed effect' olarak adlandirilmaktadir.
Ancak bununla birlikte kayip gelirlerin abonelik
iicretlerinde yapilan artislar ile telafi edilme ¢aba-
s1, ayn1 zamanda abonelik sayisinda meydana ge-
lecek azalis nedeniyle, sabitten mobile olan ara-
malardan kaynaklanacak gelir azalisiyla engelle-
nebilecektir (Albon 2006, 316).

Bu cer¢evede mobil arabaglanti licretlerinin regiile
edilmesinin telekomiinikasyon sektoriinde iki pa-
zardaki fiyatlara etkisinin bulundugundan soz et-
mek miimkiindiir: Bunlardan ilki mobil peraken-
de fiyatlarlardir. Mobil arabaglantinin (toptan se-

16 Kavrami, yatadin bir tarafina uygulanan baski sonucu di-
ger tarafin ylikselmesi 6rnegine benzer sekilde birden fazla fi-
yatlama yapan ¢ok (riinlii (multi-product) tesebbdiislerin regii-
le edilen fiyatlarinin, firmanin diger fiyatlarinin degisimine olan
etkisi olarak tanimlamak mimkiindir. Séz konusu etki, sebe-
ke endlistrileri bakimindan iki nedenle 6nemlidir. Birincisi bu
endlistrilerdeki tesebblislerin genellikle ¢ok Uirlinlii olmalari di-
geri de sebeke endlistrilerinin dogal tekel pazar yapilari ve 6l-
cek ekonomisi 6zellikleri nedeniyle siklikla diizenlenmeleridir.
(Schiff 2008, 392).
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viyedeki fiyatlarin) mobil perakende fiyatlar1 et-
kilemesi bir bagka deyisle waterbed etkisi; (a) re-
kabetin (rakiplerin) varlig1 (b) pazarm %100 do-
yuma ulagmamis olmasi (abonelik esnekliginin si-
fir olma durumu) kosullarinin saglanmasi halin-
de mevcuttur. Diger etki ise sabit perakende fi-
yatlar lizerinde goriilmektedir. Sabit tarafta reka-
betin bulunmadigi durumlarda, mobil arabaglan-
t1 licretlerindeki diismenin nihai tiiketiciye yansi-
masi zorlagsmakla birlikte, mobil arabaglanti iicret-
lerinin belirlenmesinde, sabit - mobil rekabeti ve
dolayistyla ikame kavrami iizerinde énemle durul-
mas1 gereken bir alani olusturmaktadir (Sandbach
2007, 1).

Sabit — mobil ikamesinin tespiti evrensel hizmet
taniminin i¢ine mobilinde dahil olmasim gerekti-
recektir'®. Sabit yogunlugun giderek azalmasi ev-
rensel hizmetin yalnizca sabit hatlar {izerinden
saglanmasimi irrasyonel hale getirecektir. Buna
ek olarak, evrensel hizmet kapsamia mobilinde
dahil edilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesine ola-
nak sagladi1 gibi evrensel hizmetin amaglarinin
elde edilmesini hizlandiracaktir. Sabit sebekelerin
abone talebine yonelik fiyat esnekliginin genellik-
le mobilden diisiik olmasi, evrensel hizmet politi-
kalarinin agirlikli olarak mobil yogunlukla iligki-
lendirilmesini glindeme getirmektedir (Vogelsang
20009, 25).

4. Sonuc¢

Sabit ve mobil sebekeler arasindaki iliski, sabit
hizmet ve aramalarin, mobil abonelik ve aramalar
ile yer degistirmesi nedeniyle sabit mobil ikame-
si olarak adlandirilmaktadir. Bu noktada ikame-
nin varligini ortaya koyabilmek bakimindan; kul-
lanicilarin sabit hatlarin1 mobil ile degistirip de-
gistirmediklerinin ve kullanim dakikalarini sabit-
ten mobile tasiyip tasimadiklarinin net bir sekil-
de ortaya konulmasi gerekmektedir (Albon 2006,
309). Bir diger alternatif goriis ise sabit ve mo-

16 Evrensel hizmet, en yaygin ifadeyle, belirli bir kaliteyi haiz,
temel telekomiinikasyon hizmetlerinin cografi bir ayrim yapil-
maksizin bltiin vatandaslara makul bir licret karsiliginda su-
nulmasi gseklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu tanimda, te-
mel ses ve internet hizmetleri ile acil telefon ve rehberlik hiz-
metleri gibi hizmetler kapsanmakta olup, hizmetlerden her va-
tandasin ayrim gézetilmeksizin belli bir kalitede ve kargilanabi-
lir bir (icretle yararlandiriimasi esastir (Kulali 2006, 38 - 39).

bil hizmetlerin tamamlayic1 olduklar1 yoniindedir.
Mobil hizmetler esasinda tiiketicilerin hareket ha-
linde iken iletigim saglamalarini olanakl hale ge-
tirmektedir. Bu anlamda mobil sebekede baslayan
trafigin sabitte, sabit sebekeden baslayan trafigin-
de mobil sebekede sonlandirilmasi miimkiindiir.
Bir bagka deyisle mobil hizmetler ayn1 zamanda
sabit - mobil goriigmeleri de tetiklemektedir (Ward
ve Woroch 2004, 4).Bu ¢er¢evede hizmetlerin ika-
me mi yoksa tamamlayict m1 oldugu yoniinde de-
tayli analizlerin yapilmasi gerekmektedir.

Sabit - mobil ikamesin ilk sonucu sabit hat erisi-
minde gdzlemlenen azalmaya paralel olarak mo-
bil erisimde yasanan artigtir. Bir bagka deyisle bu
durum yalnizca sabit hizmetleri sunan operatorler
acisindan onemli bir rekabet¢i faktoriin varligina
isaret etmektedir. Bununla birlikte, ¢esitli neden-
lerle fakat 6zellikle yiiksek fiyatlar nedeniyle, sa-
bit hatlar i¢in gegerli olan talebin 6nemli bir bolii-
miiniin biiyiik bir hizla mobile gecebilecegi sonu-
cuna varilamamaktadir (ERG 2009, 15). Albon’a
gore de, hem mobilden mobile aramalarin artma-
st nedeniyle sabitten sabite aramalarin azalmasi ve
abonelerin yalnizca mobil hatta sahip olmalar1 6r-
neklerinde oldugu gibi sabit ile mobilin yer degis-
tirmesinin gostergeleri hem de artan sabit mobil
ve mobil sabit aramalar nedeniyle tamamlayicili-
gin gostergeleri mevcuttur (Albon 2006, 313). An-
cak Avusturya orneginde oldugu gibi, sabit — mo-
bil ikamesinin mevcut oldugu alanlarin tespiti ha-
linde ise deregiilasyon siirecinin baslatilmas1 ge-
reklilik arz etmektedir. Konu, mobil yogunlugun
yiiksek oldugu Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke-
ler bakimmdan hem akademik diizeyde hem de il-
gili otoriteler tarafindan ivedilikle ele alinmay1 ge-
rektirmektedir.
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