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An Exploratory Research on Social Support Perceptions of Foreign Workers in Tourism
Enterprises: the Case of Sinop
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Abstract: With the effect of globalization, migration has become one of the most important events of the
modern life. Foreigners started to be seen in the employment markets with the effect of migrations and tourism
enterprises became an important field of study for foreign workers. Social support of foreign employees in
family, friends and work environment has positive effects on their psychology and performance and facilitates
their adaptation with the host community. In this context, the main purpose of the study is to understand the
perception of social support in terms of the problems experienced by foreigners working in tourism enterprises
in the case of Sinop. For the purpose of the study, in-depth interviews were conducted with migrants and
foreign students in Sinop. The collected data were subjected to content analysis. As a result of analysis
performed that identified four themes which include the reasons for coming to Turkey, social experiences,
study problems and future perceptions. The findings showed that the participants' perception of social support
was not low despite problems such as unregistered work, low wages and unqualification. Participants perceived
emotional, informational, togetherness and rarely financial support in family, friends and work environments.
In addition, the results of the study indicate that the tourism sector is a facilitating and harmonizing field of
employment for foreigners, with labor-intensive, seasonal and low-skilled jobs. The study is expected to make
original contributions to the literature as it deals with the problem of foreign workers who are subject to very
few studies in tourism. As a result of this study, macro recommendations for country policies towards foreign
employment and micro recommendations for tourism enterprises employing foreign personnel were tried to be
developed.
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Structured Abstract: Social support refers to the emotional, physical, informative, instrumental and financial
assistance provided by people in the environment, which helps people to be cared, to reduce the negative effects
of a crisis, a change in their lives, and to protect their psychological health. Social support, which has positive
effects in terms of human psychology, has effects on foreign workers such as reducing stress and increasing
productivity (Kovacev ve Shute, 2004; Simich, Beiser, Stewart, 2005; Goda, Savolainen, 2017). However,
empirical studies on the perception of social support of foreign workers in the tourism sector are not common
in the literature. From this point of view, exploratory approach was followed in order to provide deep
information on the subject. A field study was conducted in the Sinop sample by applying the interview
technique which is one of the qualitative research methods. The study is expected to make some contributions
on macro and micro scale. Determining the level of social support perceived by foreign workers in their
workplaces in a different country where they are trying to be on equal terms is important for foreign workers
as well as other elements in which they interact.

Social support of foreign employees in family and work environment has positive effects on their
psychology and performance and facilitates their adaptation with the host community. In this context, the main
purpose of the study is to understand the perception of social support in terms of the problems experienced by
foreigners working in tourism enterprises in the case of Sinop. For the purpose of the study, in-depth interviews
were conducted with migrants and foreign students in Sinop. The collected data were subjected to content
analysis. As a result of analysis performed that identified four themes which include the reasons for coming to
Turkey, social experiences, study problems and future perceptions.

The concept of social support, which is highly influenced by the perceptual variable, is inevitable
when there is an inconsistency that occurs when people's perception and judgment about the adequacy of social
support does not match their social support situations. Therefore, scientific studies on social support have been
made quantitatively, but subjective evaluation of possible conflicts between the current situation and the
perceived situation has produced different results in the researches. Perceptual social support studies conducted
in order to reveal this difference provide guidance in terms of revealing psychological elements (Coyne ve
Downey, 1991; Cakir ve Palabtyikoglu, 1993; Gokler, 2007; Schweitzer vd., 2006; Uniivar, 2003).

It has been found that the effects of social support, which is the subject of the research subject, have
a higher degree of effect on perceptions of various traumas and psychological problems. The reason for the
research is that foreign employees have high uncertainties and future concerns, and the idea of continuing to
live at risk as a result of the stress caused by the adaptation process to new life and cultures is at high levels.
The fact that the social support element that directs individual psychology affects many social dynamics has
revealed the necessity of conducting the research in a way different from previous studies.

The study, which was applied in the case of Sinop for the purpose of examining the problems
experienced by foreigners working in tourism sector and their perceptions of social support, showed that
although the foreign workers experienced a series of working problems, their perceptions of social support
were not low levels. Identified themes within the framework of working life and their presence in Turkey, the
findings were positive for the continuation of a perceptual process. Due to the disadvantage of foreigners,
foreign workers are employed at a lower wage compared to normal conditions. In addition, employees are
forced to work informally and without social security as obtaining a work permit for employers is a cost item.
On the other hand, this situation is regarded as also lack of inspection due to the operation of the port to employ
workers in this case unlawful encouraging elements are met as a natural process due to experiencing fluctuating
employment policies in the life of economic conditions and working that are located in Turkey.

In addition to the problems related to working life, it was noted in the social experiences that the
foreigners experienced negative conditions regarding the social acceptance. However, when they compare this
complex situation with their own country, they are acceptable and can also see it temporarily. As a result of
this situation, they perceive their current situation as a temporary process and they see this process as bearable.

As a result of the information obtained, the most important result of the study is that the perception of
social support of foreign employees is relatively high compared to their problems. In fact, this situation
highlights the difference between social support and perception of social support. Perception variable affects
the adequacy of social support. In the study, they were asked to conduct a subjective assessment by directly
contacting foreign employees and it was determined that the employees considered the current social support
sufficient by taking an acceptive approach with the effects of their past experiences.
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Although the employees differ according to the related environment, it is understood that they mostly
receive emotional support. Emotional, togetherness and knowledge support from their private environment;
On the other hand, foreign employees who receive emotional and information support from the working
environment can rarely receive financial support from all their environments. At this point, the socio-cultural
structure of Turkey in the selection of people to live or work and have a positive impact on previously acquired
knowledge lack of compliance is acceptable. Tourism has labor-intensive, seasonal and low-skilled jobs, thus
facilitating employment for foreigners to find jobs. Especially foreigners who can learn Turkish can easily find
a place in tourism sector which is open to different cultures. However, the findings indicate that the participants
are unable to plan in the long term and are in a state of uncertainty due to the legal situation. In this context, as
Baum (2012) states, the approach of foreign employees in the tourism sector to make short-term plans and to
see tourism temporarily supports the approach. On the other hand, in economies that determine tourism as an
important part of development in terms of national income, quality is an indispensable element of continuity
in addition to long-term strategic personnel planning, reveals the necessity of more sensitive and legal treatment
of foreign employees.

Keywords: Foreign Workers, Social Support, Tourism Enterprises, Refugees, Foreign Students

Oz: Gog, kiiresellesmenin etkisiyle modern diinyanin en 6nemli olaylarindan biri haline gelmistir. Gogle
birlikte istihdam piyasalarinda yabancilar goriilmeye baslamis, turizm isletmeleri de yabancilar i¢in 6nemli bir
calisma alani olmustur. Yabanci ¢alisanlarin aile, arkadas ve is ortaminda sosyal destek gérmeleri psikolojileri
ve performanslarn {izerinde olumlu etkiler yaratmakta ve ev sahibi toplumla uyum yasamalarini
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda calismanin temel amaci, Sinop orneginde turizm isletmelerinde ¢alisan
yabancilarin yasadiklar1 sorunlar agisindan sosyal destek algilarinin anlagilmasidir. Calismanin amaci
dogrultusunda Sinop’ta miilteci ve yabanci Ggrenciler ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin Tiirkiye’ye gelis
nedenleri, burada edindikleri sosyal deneyimler, yasadiklari calisma sorunlar ve gelecek algilari olmak tizere
dort temaya ulagilmistir. Bulgular katilimeilarin kayitdisi calisma, diisiik iicret, niteliksizlestirme gibi sorunlara
ragmen sosyal destek algilarinin diigiik olmadigim gostermistir. Katilimcilarin aile, arkadas ve is ortamlarinda
duygusal, bilgisel, beraberlik ve nadiren de maddi destek algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica c¢aligmanin
sonuglart emek yogun, mevsimsellik ve diisiik vasif gerektiren isleri de i¢inde bulunduran genis is dlgegi
ozellikleriyle turizm sektoriiniin, yabancilarin istihdamu i¢in kolaylastirict ve uyumlastirici bir is alani oldugunu
isaret etmektedir. Calismanin, turizmde oldukc¢a az galismaya konu olan yabanci ¢alisanlar sorununu ele
aldigindan alan yazina 6zgiin katkilar saglamasi beklenmektedir. Calismanin sonucunda yabanci istihdamina
ve iilke politikalarina yonelik makro ve yabanci personel ¢alistiran turizm isletmelerine yonelik mikro &neriler
gelistirilmeye ¢aligiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Calisanlar, Sosyal Destek, Turizm Isletmeleri, Miilteciler, Yabanci Ogrenciler

Giris

Insanlarin birlikte yasama arzusundan ortaya ¢ikan sosyal toplum anlayist giiniimiizde birgok
sebepten degisiklik gostererek insanlarin kendi kiiltiir ve toplumlarindan ayiracak unsurlara
doniismektedir. Bu unsurlarin neticesinde ortaya ¢ikan anlayislardan birisi de go¢ kavramidir. Tarih
boyunca ¢ok kez goriilen go¢ konusu, kiiresellesmenin etkisiyle modern diinyanin en onemli
olaylarindan biri haline gelmistir. Issizlik, savas, din ve terdr baskisindan kagmanin yani sira daha
iyl egitim, yeni is, farkli kiiltiirleri tanima amaglariyla insanlar yer degistirmektedir. Tiirkiye, goc
acisindan olduke¢a yogun bir iilkedir (Kara ve Korkut, 2010). Tiirkiye’nin sundugu emek piyasast
kosullar1 ve sosyal haklar, Bati Avrupa iilkelerindeki kadar gelismis olmamasina ragmen, cografi
konumundan dolay1 Tiirkiye yillardir gog i¢in cazip bir {ilke olarak goériilmektedir (Demir, 2016).
Birlesmis Milletler’e bagli Ekonomik ve Sosyal Isler Organizasyonu’nun (DESA) yayiladigi 2019
gd¢ raporuna gore Tiirkiye’de 5 milyon 678 bin 800 miilteci ve gdgmen bulunmaktadir.

Yabancilarin Tiirkiye’deki isgiicii piyasalarina katilimi 1990’11 yillardan itibaren goriiniir
olmaya baglamistir (Lordoglu, 2007). Emek yogun 6zelligiyle turizm, yabancilarin ¢alistigi 6ne ¢ikan
sektorlerden biri olmustur (Gokmen, 2015; Lordoglu, 2007). Diinya’nin pek ¢ok bdlgesinde
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konaklama endiistrisi temsilcilerinin, operasyonel boyutta yabanci isgilerin sektdr i¢in hayati bir
oneme sahip oldugu ve gelecekte de bu 6nemin artacagi konusunda hem fikir oldugu goriillmektedir
(Baum, 2012). Dolayisiyla yabanci galigsanlar turizm sektorii i¢in dnemli ve yonetilmesi gereken bir
is giicii kaynagidir. Ancak yabancilarin kayitdist istihdam, sosyal giivenlik, niteliksizlestirme gibi
konular basta olmak iizere pek ¢ok sorunu oldugu goriilmektedir (Demir, 2016; Lordoglu, 2007;
Gokmen, 2015). Ote yandan turizm kapsaminda yabanci calisanlar iizerine olduk¢a az sayida
akademik calisma yapilmustir. Ozellikle ulusal dlgekte yabanci ¢alisanlar konusunda arastirma yok
denecek kadar azdir. Calismada bu bosluga hitaben turizmde yabanci ¢alisanlar konusu
incelenmektedir. Calismanin odaklandigi problem ise yasadiklari sorunlar paralelinde turizmde
calisan yabancilarin sosyal destek algilarinin anlagilmasidir.

Sosyal destek, insanlarin 6nemsendigine, yasamlarindaki bir krizin, bir degisikligin olumsuz
etkilerini azaltabilmelerine ve psikolojik sagliklarinin korunmasina yardimet olan, ¢evredeki insanlar
tarafindan saglanan duygusal, fiziksel, bilgilendirici, aragsal ve parasal yardimi ifade etmektedir
(Meral ve Cavkaytar, 2012). Insan psikolojisi bakimindan olumlu etkileri olan sosyal destegin
yabanci ¢alisanlar {izerinde stresi azaltma, verimliligi artirma gibi etkileri vardir (Kovacev ve Shute,
2004; Simich, Beiser, Stewart, 2005; Goda, Savolainen, 2017). Ancak literatiirde turizm sektorii
temelinde yabanci ¢alisanlarin sosyal destek algilarina yonelik ampirik ¢aligmalar sinirlidir. Buradan
hareketle ¢alismada konuyla ilgili derin bilgiler saglamak lizere kesifsel yaklasim izlenmistir. Nitel
aragtirma yontemlerinden goriisme teknigine basvurularak Sinop Orneginde bir saha caligmasi
gerceklestirilmistir.

Calismanin makro ve mikro dlcekte birtakim katkilar sunmasi beklenmektedir. Ilk olarak,
yabanci ¢alisanlarin esit sartlarda olmaya calistiklart farkli bir tilkedeki ¢alisma alanlarinda
algiladiklart sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi, yabanci ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda oldugu
kadar ayn1 zamanda etkilesim i¢inde bulunduklart diger unsurlar i¢in de Gnem arz etmektedir.
Algilanan sosyal destek noktasi lilkedeki yabanci galisanlarin mevcut ve gelecekteki istthdam
icindeki yogunluklarini, verimliliklerini ve toplumsal sosyo-ekonomik dengeleri etkileyecegi
diisiiniildiigiinde tilkelerin isttihdam ve para politikalarina da etkileri her gegcen giin degiskenlik
gosterebilecektir. Bu nedenle gelismis tilkelerin gerek politik gerek siyasal gerekse ekonomik
stratejilerini olustururken genel olarak kayitdisi olarak karsimiza ¢ikan bu ciddi is giici
potansiyelinin incelenerek bir uzgorii stratejisi hazirlanmalidir. Ancak devletlerin istatistiksel olarak
rakamlar iizerinden ya da farkli hesaplamalarla belirledikleri stratejik planlar gogu zaman kayit altina
alimamayan degiskenler nedeni ile planlananla gergeklesen arasinda ciddi farklar ortaya
cikarabilmektedir. Bu nedenle zaten kayitdist caligarak belirli ekonomik yiikiimliiliiklerden
kacinmaya calisan gelismekte olan iilke ekonomilerindeki isletmelere ve calisanlara yonelik elde
edilecek her tiirlii bilgi, gelecekteki stratejilerin dogru olarak belirlenmesi noktasinda 6nem
tagimaktadir. Ayrica ¢alismanin ¢iktilarinin mikro 6lgekte turizm igverenleri i¢in yabanci isgiiciiniin
yonetilmesi konusunda katki saglamasi1 hedeflenmektedir.

Yabancilarin Hukuki Durumlari ve Turizmde istihdamlari

Go6¢ kavrami temelde insanlarin fiziki olarak yer degistirmesi olarak kabul gérmekle birlikte
bu kavram igerisinde barindirdig1 bilesenler sebebiyle ¢cok daha derin etki alanina sahiptir. Gdg,
kisilerin yasamakta olduklart bdlgelerden, ekonomik durumlarindan, olusturduklart sosyal
yapilanmalarindan, kiiltlirlerinden ve toplumsal yasamin pek ¢ok bileseninden koparak veya
kopartilarak yeni yerlere yerlesmesi ve yeniden bir yasam kurmasi demektir (Toros, 2008). Bu
noktada kisilerin yer degistirmesi olarak algilanan go¢ kavraminin gerek terk edilen toplumlar
gerekse yeni yerlesilen topraklardaki toplumlart etkileme dereceleri géz Oniine alindiginda bu
durumun sadece bir yerlesim yeri degistirmeden c¢ok daha Onemli degiskenleri icerdigi
gozlemlenmektedir. Gog ile birlikte ortaya cikacak olan degisimler en ¢ok psikoloji, egitim,
ekonomi, tarih, hukuk, uluslararasi iligkiler gibi alanlarda kendini géstermektedir. Ancak bu noktada
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onemli bir diger nokta topraklarindan ayrilarak baska yerlere go¢ eden kisilerin bu davranislarindaki
sebebinin belirlenmesidir. Clinkii bu yer degistirme sebeplerine gore hukuki agidan gogmen, miilteci
ya da siginmaci olarak adlandirilabilmektedir.

Bu kavramlar arasindaki iliskiler incelendiginde gd¢menlikle ilgili olarak; “kisisel rahatlik
amaciyla ve digsaridan herhangi bir zorlama unsuru olmaksizin ilgili kiginin hiir iradesiyle go¢ etmeye
karar verdigi durumlart kapsadigi” kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu terim, hem maddi ve sosyal
durumlarini iyilestirmek hem de kendileri ve ailelerinin gelecekten beklentilerini arttirmak icin bagka
bir iilkeye veya bolgeye go¢ eden kisi ve aile fertlerini kapsamaktadir” (Uluslararast Gog¢ Orgiitii,
2009). Miilteci ise; “irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri
yiiziinden hakl1 bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi oldugu tilkenin disinda bulunan ve s6z konusu
korku yiizlinden ilgili iilkenin korumasindan yararlanmak istemeyen kisidir” seklindedir. Sigimmaci
ise “ilgili ulusal ya da uluslararasi belgeler ¢ercevesinde bir iilkeye miilteci olarak kabul edilmek
isteyen ve miiltecilik statiistine iligkin yaptiklart bagvurunun sonucunu bekleyen kisilerdir. Olumsuz
bir karar ¢ikmasi sonucunda bu kisiler iilkeyi terk etmek zorundadirlar ve eger kendilerine insani ya
da diger gerekgeler nedeniyle iilkede kalma izni verilmemisse bu kisiler tilkede diizensiz bir durumda
bulunan herhangi bir yabanci gibi sinir dis1 edilebilirler” seklinde tanimlanmaktadir (Uluslararasi
Go¢ Orgiitii, 2009).

Turizm sektorii yabanci ¢alisanlarin istthdam sagladigi one ¢ikan sektorler arasindadir.
Benzer sekilde ¢alisma izni olmadan ¢alisan yabancilarin bulundugu sektorler icinde de konaklama
ve eglence hizmetini kapsayan turizm One ¢ikmaktadir (Demir, 2016; Lordoglu, 2007). Tiirk
Hukukuna gore, bir yabancinin kendisine yasaklanmamis alanlarda, is s6zlesmesi ehliyetine sahip
olabilmesi i¢in, ¢aligma izin belgesi bulunmali veya bundan muaf tutulmus olmali ve yabanct uyruklu
is¢i ¢alistiran isverenlerin ¢alisma izin belgesindeki izin baslangig tarihinden itibaren 30 giin iginde
sigortal1 ise giris bildirgesi diizenleyerek Sosyal Giivenlik Kurumu’na vermeleri gerekmektedir
(Demir, 2016). Bu islemler yapilmadiginda ¢alisanlar kayitdisi olarak ¢alistirilmaktadir.
Gogmenlerin i¢inde bulunduklar1 olumsuzluklardan Otiiri giivencesiz ¢alisma big¢imlerine ve
olumsuz calisma kosullarina yerli is¢ilere oranla daha fazla katlanmasi1 gerekmektedir (Gokmen,
2011). Dahasi benzer sebeplerden otiirli yabancilarin diisiik ticretle ¢alismaya razi olduklart
goriilmektedir (Arasli, Aric ve ligen, 2019). Bu durum isverenler i¢in ucuz ve yedek isgiicii kaynagi
yaratmaktadir. Sonu¢ olarak yabancilar diisiik iicret ve sosyal giivence olmaksizin calismak
durumunda kalabilmektedir. Turizmde yabanci go¢men kadinlarin istihdam kosullarini inceledigi
calismasinda Gokmen (2011) goe¢men kadinlarin {icretlerinin eksik O6denmesi, zamaninda
O6denmemesi, fiziksel ve sozlii tacize ugrama, elverissiz kosullarda giivencesiz olarak calistirilma gibi
sorunlara ek olarak niteliksizlestirme sorunu yasadiklarini ortaya koymustur. Buna gore kadinlarin
kendi iilkelerinde almis olduklari egitimden ve sahip olduklari niteliklerden bagimsiz olarak s6z
konusu islerde ¢alistirilmalari niteliksizlesmelerine neden olmaktadir.

Sorunlara ragmen turizm sektorii pek ¢ok yabanci igin 6zellikle vasif diizeyi diisiik islerde
kolayca istihdam saglayabilmektedir. Baum’un (2012) Uluslararas1 Otel Endiistrisi Go¢men Isci
raporunda belirttigi iizere turizm sektorii farkli kiiltiirlere karsi iletisime daha agik bir sektordiir. Ayn
raporda calisanlarin turizmde uzun vadeli bir kariyer taahhiidii olmadig1, turizmin bagka sektorlere
gecis ya da kendi iilkelerine donme hedeflerinde orta ila uzun vadeli bir amag¢ olarak kaldig:
goriilmektedir. Sonug olarak sektor igin yabanci ¢alisanlar bir is giicii kaynagi iken; ¢alisanlar i¢in
de turizm kolayca istihdam sagladiklar1 bir sektordiir.

Sosyal Destek Kavrami

Giliniimiizde toplum igerisinde yasayan insanlarin gerek ¢alisma hayatlarinda gerekse sosyal
yagsamlarinda basartya ulagmalari, sosyal destegin bireyi hem fizyolojik hem de psikolojik olarak
etkileme derecesine baghdir (Thoits, 1995: 65; Uchino ve Garvey, 1997: 21). Ancak son yillarda
aragtirmalara konu olmus bu kavrama yonelik farkli yaklagimlar olmasi sebebiyle tam olarak bir

www.turkishstudies.net/social



1208 Kerem Kaptangil - Kiibra Asan

tanimin yapilmasi oldukga giiglesmistir (Zimet, 1988:30). Bunun temel nedeni ise; kavramin ¢ikis
noktasinin psikolojik bir unsur olmasindan kaynakli olarak savunulan durumun kisinin yalnizca
kendisinden kaynaklanabilecek, kendi diisiince sistemleri ile ilgili olabilecek sorunlart oldugu gibi,
etrafindaki kisilerin etkisiyle de bi¢cimlenen davranis, diisiince ve duygularin ¢ok yonliiligiine bagh
olarak sosyal destegin tanimlanmasinin ve 6l¢iilmesinin gii¢ olmasidir (Hupcey, 1998). Sosyal destek
kavraminin temeli Durkheim’in (1897) kisiler arasindaki sosyal destegin varligina ve hayattaki
onemine dair yapmis oldugu calismalarla atilmistir. “Intihar” isimli ¢alismasinda kisiler arasindaki
sosyal baglarin ve sosyal destegin intihar olaylar ile iligkisini arastiran Durkheim, sosyal baglari
giiclii olmayan bireylerde intihar olaylarinin daha fazla goriildiigii sonucunu ortaya koymustur. Bu
calisma, donemin sosyal bilimcilerinde kisiler arasi yakin sosyal iligkilerin 6nemine iliskin
diisiincelerin olugmasina ve ortaya konmasina sebep olmus ve giiniimiize kadar bir¢ok aragtirmaciya
farkli yaklagimlarla konu olmustur. Kuramin teorik temelleri ise Kurt Lewin “Alan Kurami”
yaklasimi ile atilmistir (Boldwin, 1967). Lewin, davraniglarin tanimini yaparken davranigin ruhsal
gevrede olusan degisimler sonucu oldugunu ve bu ¢evrenin biitiin etmenlerinin kisinin davranig
tutumlarinda etkili oldugunu ifade etmektedir. Buna gore eger birey istenmeyen davraniglarindan
kurtularak olumlu davranis kazanimlar1 saglamak istiyorsa, davranisi etkileyen temel etken olan
cevresinde degisiklikler yapmas1 gerektigi belirtilmektedir. Iste bu noktada degistirilmesi diisiiniilen
bireyin ¢evresel unsurlari ve sosyal destek ag1 bu ¢evre igerisinde bulunmaktadir (Akt. Yildirim,
1998, 5.33).

Sosyal destek kavrami Caplan (1974), Cobb (1976) ve Cassel (1976) tarafindan ortaya
konulan arastirmalarla ilerletilmistir. Cobb'a (1976) gore bir bilgilenme gesidi olan sosyal destek,
insana i¢inde bulundugu sosyal gruba aidiyet, sevilme ve saygi duyulma duygularini yasatmaktadir.
Caplan (1974) ihtiya¢ duyuldugu anlarda sosyal destegin, kullanilan araclara bagli olarak ya da
bilgisel onderlik saglayici oldugunu savunmaktadir. Cassel (1976) ise sosyal destegin kisiyi stres
veren olumsuz yasamsal durumlara karst koruyucu bir islevi oldugunu belirtmektedir. Barrera,
Sandler ve Ramsay (1981) sosyal destegi kisinin ihtiya¢ duydugunda kendisine yardimci olan
insanlarin sayisiyla agiklarken, Sorias (1988) kisi i¢in aile iyeleri, arkadas ¢evresi, komsular,
meslektaglar gibi kisinin hayatinda degeri olan insanlarca gerceklestirilen islevler olarak
aciklamaktadir. Bir diger yaklasima gore; hayatta oldugumuz siire icerisinde, hayata dair basimiza
gelen bir¢ok durumda, bireye bu durumlar karsisinda yardim eden ve ona destek olan tiim insanlar
arast iliskilere sosyal destek denmektedir (Stromborg ve Olsen, 1997; Hurdle, 2001). Kapsam olarak
biraz daha genisletilmis bir tanima gore; “kisilerin sevildigine, deger verildigine, 6nemsendigine,
yasamindaki bir krizin, bir degisikligin olumsuz etkilerini azaltabilmesine ve yasamindaki kritik
durumlara uyumunun kolaylasabilmesine ve psikolojik sagliginin korunmasia yardimci olan,
cevresindeki insanlar tarafindan saglanan duygusal, fiziksel, bilgilendirici, aragsal ve parasal yardim
olarak” tanimlanmaktadir (Meral ve Cavkaytar, 2012: 20).

Alan yazindaki bir¢ok yaklagim ve tanima gore belirlenen temalara gore sosyal destek
Terzi’ye gore (2016) 3 ayr1 sekilde ortaya ¢ikarilirken Caplan (1974), sosyal destege farkli boyutlarin
eklenmesiyle 5 farkli unsur seklinde gergeklestigini savunmustur. Bu unsurlardan duygusal destek;
destegin temelini karsilikli sevgi, giiven, ilgi gibi temel duygularin olusturdugu ve ayni zamanda
kisilerin bir sorunu oldugu zaman bu sorunlarini paylasabildigi, 6zel hayatina iliskin konular
konusup rahatladig1 hayatindaki 6zel ve 6nemli kisilerle ortaya koydugu iletisimsel destegi ortaya
cikartmaktadir (Kaner, 2002). Takdir destegi; bireyin is ortaminda ya da giindelik hayatta yapmis
oldugu dogru ya da yanlis eylemlere saygi duyulmasini ifade eder. Bu durum kisinin calisma
ortaminda yapmis oldugu faaliyetlerin fark edildigi, ¢alismalarinin karsilig1 olarak {istler tarafindan
onaylandig1 ve takdir edildigi anlamina gelmektedir (Richman ve Rosenfeld, 1988). Maddi (aragsal)
Destek; kisilerin iliski icerisinde olduklar1 orgiit tarafindan saglamakta olduklari maddi yardimi, arag
gereg yardimi, gerekli olan materyal kaynagi gibi somut yardimlart kapsayan sosyal destek tiirtidiir
(Cohen ve Wills, 1985, s.321). Bilgisel destek; kisiye karsilastigi sorunlari ¢6zebilmesi igin sunulan
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bilgi destegini ifade eder. Kisiye verilen bu destek sorunlart ¢ézmesine yardimci olmanin yaninda
bilginin nasil dogru kullanilacagina dair bilgileri de igerir (Caplan, 1974). Ve son olarak beraberlik
destegi ise; kisilerin ¢alisma hayati disinda kalan bos vakitlerini ¢evresindeki diger insanlarla
gecirmesini, onlarla beraber sosyallesebilmesini, eglenebilmesini ve pozitif diigiinerek beraber
oldugu gruba aidiyet hissedebilmesini ifade etmektedir (Caplan, 1974).

Sosyal destegin birgok taniminin olmasi ve ayn1 zamanda birgok bilesenden olugsmasinin
yaninda sosyal destek kavrami genel olarak iki nokta iizerinde yogunlasmistir. Bunlardan birincisi
stres kaynaklar1 ile bas etmek i¢in yardim istenebilecek insanlarin varligi, ikincisi ise kisilerin var
olan yardimlar1 algilama bi¢imleri ve memnuniyet dereceleridir (Kurt, 2019). Bu noktada ortaya
c¢ikan farkli bir unsur olan sosyal destegin algilanabilme derecesi de 6nemli hale gelmektedir. Ancak
bu durumda da algilanan destegin nasil algilandig1r ve hangi unsurlarla iligkilendirilecegi 6nem
tagimaktadir (Bruhnn ve Philips, 2011). Kisinin kendi 6z benligi ve algilamis oldugu sosyal destegin
beraber ortaya ¢ikmasi kisinin gerek sosyal gerekse is hayatinda daha cesaretli davranmasini da
saglamaktadir. Bu unsurlara bagli olarak sosyal destek kavraminin, algilanan sosyal destek
kavramindan ayr diistiniilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir (Sarason, 1983).

Alg, kisilerin egitim, ¢evre, yer, zaman ve psikolojik durumlarin degiskenligine bagli olarak
farklilasabilen bir unsurdur. Disardan gelen bir destegin ne sekilde etkide bulunacagi ise o destegin
algilanma derecesine gore de degisebilmektedir (Sarason, 1985). Buna bagli olarak da algilanan
sosyal destek, bireyin ¢evresinde yasadig1 olaylar lizerinde dururken algilanan sosyal destek algisi
ise bireyin ruh sagligi ile alakalidir (Sarason ve Pierce, 1985). Algilanan sosyal destek derecesi
noktasinda bir diger goriise gore ihtiya¢c duyulan andaki destege olan inan¢ ve destege olan giiven
alginin yaninda davramigsal deneyimlerle de iliskilendirilmistir (Reinhardt ve Boerner, 2006).
Davranigsal bu deneyimler kisilerin farkli algisal boyutlar ile sekillendiginde iyi niyetli olarak
verilen sosyal destegi basarisiz gosterebilmekte, destek ¢abalari bosa ¢ikabilir ya da desteklenen
kisinin durumu daha koétii bir hal alabilmektedir. Buradaki kilit nokta sosyal destege ihtiyaci olan
kisinin ruhsal derinliginin ve hislerindeki ruhsal boyutun farkli olabilmesidir. Ciinkii sosyal destegin
algilanma sekli cesaretlendirici olabilmesinin yaninda ayni zamanda yargilayici olarak da
algilanabilmektedir. Kisiler sosyal destegi daha fazla stres yaratabilecegi ihtimali ya da psikolojik
olarak negatif bir durumu irdeleyerek daha fazla zarar goreceklerine inanirlarsa kaginma yolunu da
secebileceklerdir (Coyne ve Ellard, 1990).

Sosyal destekle ilgili olarak kisilerin yasamis olduklart olaylara kars1 gostermis olduklar
direng ve sosyal destege duyduklar1 giiven duygusu, i¢inde bulunduklar sosyal ag ile yakindan
ilgilidir. Sosyal ag olarak agiklanmaya ¢alisilan durum insanlarin hayatlarinda yer alan, destek icin
bagvurulan is ve sosyal ¢cevredeki iligkileri temsil etmektedir (Sorias, 1988). Kisinin ihtiya¢ duydugu
ve bireye bilissel aym1 zamanda da duygusal destek veren iligkiler, kisinin psikolojik ve fiziksel
sagligin1 koruyucu bir etki icerirler (Taysi, 2000). Thoits’e (1982) gore, kisilerin sosyal aglarinin
olmasi yasantisina anlam katarak saglikli bir psikolojik yap1 ve pozitif davranis kaliplarina sahip
olmasini saglamaktadir. Farkli sosyal aglar igerisinde sevilen ve degerli goriilen kisiler kendilerini
mutlu ve giivende hissederler, tersi durumlarda ise psikolojik rahatsizliklara ortam hazirlayan kaygi
ve degersiz hissedilme duygularina kapilacaklardir. Bu durumda da saglikla ilgili sorunlar ortaya
cikarak kisilerin yagsama siirelerini etkileyecek ya da ¢ok sik rastlanan durumlarda oldugu gibi farkl
kisilik yapilar1 ortaya ¢ikacaktir (Cohen ve Janicki, 2009).

Algisal degiskenin yiiksek oranda etkiledigi sosyal destek kavrami, sosyal destegin
yeterliligine dair kisilerin kendi alg1 ve yargisi ile gerceklesen sosyal destek durumlari 6rtiismedigi
zamanlarda ortaya cikan bir tutarsizlik durumu ise kagmilmazdir. Bu nedenle yapilan bilimsel
calismalar, sosyal destekle ilgili olarak nicel olarak yapilmis, ancak mevecut durumla algilanan durum
arasinda muhtemel ¢akismalarin 6znel olarak degerlendirilmesi, arastirmalarda farkli sonuglar ortaya
cikartmistir. Bu farkliligi ortaya koymak amaciyla yapilan algisal sosyal destek ¢aligmalari psikolojik
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unsurlari ortaya koymasi agisindan yol gosterici olmaktadir (Coyne ve Downey, 1991; Cakir ve
Palabiyikoglu, 1993; Gokler, 2007; Schweitzer vd., 2006; Uniivar, 2003).

Yabanci galisanlar noktasinda incelenmis algilanan sosyal destek kavrami, farkli iilkelerde
yasama ve calisma durumunda kalan bireylerin destek gordiikleri sosyal alanlart olusturan aile,
akrabalar, caligma arkadaslari, igerisinde bulunulan sosyo-kiiltiirel ortamin degismesi kisiler
tizerinde farkli etkiler yaratabilmektedir. Aynmi zamanda bu etkenlerde olusan destek degisikligi ya
da sosyal destek kaybi kisiler iizerinde ciddi psikolojik etkilere sebep olabilmektedir (Yildirim,
1997). Arastirma konusunu olusturan sosyal destegin etkilerinin kisilerde olusan ¢esitli travmalar ve
psikolojik sorunlarin algilar etkileme noktasinin ¢ok daha yiiksek oldugu; belirsizlikler ve gelecek
kaygilarinin fazla oldugu, yeni yasam ve kiiltiirlere uyum saglama siireclerinin ortaya ¢ikarttig stres
ve savunmasizlik psikolojisi ve sonucunda ortaya c¢ikan risk altinda yasama devam etme
diisiincesinin etkilerinin 6nemli olusu arastirmanin yabanci ¢alisanlar iizerinde yapilabilecegini
gostermistir. Bireysel psikolojiyi etkileyen sosyal destek unsurunun makro agidan toplumsal bir¢ok
dinamigi etkiledigi diislintildiiglinde daha 6nce yapilmis ¢aligmalara farkl bir yontemle yaklasilmasi
aragtirmanin ¢ikis noktasini desteklemektedir.

Dogrudan turizm sektoriiyle ilgili olmamakla birlikte daha Once yapilan calismalara
bakildiginda pozitif sosyal destegin yabanci ¢alisanlar iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya
konmustur (Kovacev ve Shute, 2004; Simich, Beiser ve Stewart, 2005; Goda ve Savolainen, 2017).
Birgok arastirma ise sosyal destegin, kisilerin psikolojik sorunlarinin ¢6ziimii ve énlenmesi hatta
tedavisinde onemli bir kaynak oldugunu belirtmektedir (Schweitzer, Greenslade ve Kagee, 2007).
Fawley-King (2010). Konuyla ilgili olarak yapilan farkli ¢alismalarda sosyal destegin yasam
doyumunu arttirdigi (Dil ve Aykanat, 2016), mesleki olgunluk diizeyini arttirdigi (Siiriicii, 2005),
akademik basariy1 arttig1 (Yildirim, 2006; Ates, 2015), yalnizlik duygusunu azalttigi (Kose, 2006;
Duru, 2008),depresif durumlar1 azalttigi (Sayar, 2006), stresle basa ¢ikma diizeyini arttirdigi
(Demirtas, 2007; Oppedal ve Heyerdahl, 2005), ise adanmislik diizeyini arttirdigi (ince, 2016),
dislanma tizerine olumsuz etkilerinin oldugu (Halis ve Demirel, 2016), stres diizeyini azalttigi
(Woodhead, 2016; Sarros ve Sarros, 1992; Ozbay, Palanci, 2012), 6zyeterlilik diizeyini arttirdigi
(Brouwers ve Tomic, 2001; Zhang ve LV, 2011), tikenmislik diizeyini azaltti§1 (Cheuk ve Wong,
1995; Grrenglass ve Burke, 1997; Russell ve Altmaier, 1987), yilmazlik duygusunu arttirdigt
(Rajendran, 2008; Panter-Brick, 2018; Curtis ve Cicchetti, 2007; Pieloch ve McCullough, 2016;
Aydin, 2018; Esin ve Deniz, 2014; Ergiin, 2016) go¢ siirecinde olumlu etkilerinin oldugu (McEwen,
2007; Reavell ve Fazli, 2017), psikolojik sagliga olan yararlar1 oldugu (Giindogan, 2015) sonuglarina
ulagilmistir. Sonug olarak calisanlarin sosyal destek algilarina iliskin ¢ok sayida kavramsal ve gorgiil
calisma bulunmasinda ragmen turizm sektorii Ozelinde literatiirin olduk¢a kisith oldugu
anlasilmaktadir.

Yontem

Calismada Sinop 6rneginde turizm sektoriinde calisan yabanci ¢alisanlarin ¢alisma sorunlari
ve sosyal destek algilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla kesifsel bir arasgtirma desenlenmistir.
Arastirma verileri, nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi ile toplanmaistir.
Goriismelerde katilimcilara Tiirkiye’ye gelis Oykiileri, calisma kosullar1 ve deneyimlerine iliskin
sorularin yani sira, sosyal destek algilarina iligkin sorular Zimet’in (1988) calismasi 1s18inda
gelistirilerek sorulmustur.

Katilimcilarin belirlenmesinde kar topu ornekleme yontemine basvurulmustur. Kartopu
ornekleme yontemi zengin bilgiye sahip anahtar kisilere ulasmak ic¢in kullanilan bir yaklagimdir
(Patton, 2002: 237). Ayrica katilimcilarin belirlenmesinde Tiirkiye’de belli bir siire yasamis olmalari,
caligma deneyimine sahip olmalar1 ve Tiirk¢e konusabilmeleri belirleyici olmustur. Goriismeler 2019
Eyliil ayinda tamamlanmistir. Kuramsal 6rnekleme yaklagimi 1g18inda ortaya ¢ikan kavramlar ve
stirecler birbirini tekrar etmeye basladiginda, yeterli sayida bireye ulasildigina karar verilmistir
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(Yildirim ve Simsek, 2011: 115). Toplam alt1 yabanci ¢alisan ile yapilan goriismelerin ortalama
stiresi 26 dakikadir. Katilimeilarla ilgili bilgiler asagidadir:

Tablo 1: Katilimer Bilgileri

Katihmcr Yas Cinsiyet Medeni Resmi Geldigi iilke Kag yildir Calistign isletmenin
kodu durumu durumu Tiirkiye’de tiirii/ Departman
oldugu
K1 21 Erkek Bekar  Miilteci Irak 4y1l Yiyecek-igecek isletmesi /
Servis- Mutfak
K2 26 Erkek Evli Miilteci  Iran 6 yil Yiyecek-icecek isletmesi /
Servis
K3 39 Kadin Evli Miilteci  Iran 3yl Yiyecek-icecek isletmesi /
Mutfak
K4 19 Erkek Bekar  Universite Azerbaycan 3 yil Yiyecek-igecek isletmesi /
Ogrencisi Servis
K5 23 Erkek Bekar Universite Tiirkmenistan 4 yil Otel / Servis
Ogrencisi
K6 21 Erkek Bekar Universite Tiirkmenistan 3 yil Yiyecek-igecek isletmesi /
Ogrencisi Servis

Goriismeler sirasina katilimcilarin izniyle goriismeler sirasinda ses kaydi alinmistir. Ses
kayitlar1 desifre edildikten sonra li¢ asamali kodlama prosediiriine tabi tutularak icerik analizi
yapilmistir. Buna gore kodlama; acik kodlama, eksenli kodlama ve segici kodlama seklinde
gerceklestirilmistir (Neuman, 2006). Toplanan verilerin analizine rehberlik edecek dogrudan bir
kavram yapisi olmadigi i¢in tiimevarimci yaklasimla Strauss ve Corbin’in (1990) 6nerdigi iizere
verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama gergeklestirilmistir. Temalar belirlenirken benzerlik
ve farklilik teknigi kullanilmigtir (Glaser ve Strauss, 1967). Analizler, nitel veri analiz programi olan
Nvivo 11 yardimiyla yapilmugtir.

Arastirma  bulgularinin  giivenirliginin  saglanmasi1 i¢cin uzman aragtirmacilara
bagvurulmustur. Arastirmada elde edilen temalarin kodlanmasi iki uzman kisi tarafindan tekrar
edilmistir. Sonrasinda kodlayicilar aras1 goriis birligi sorgulamasi yapilmistir. Nitel verilerin analiz
giivenirliliginin saglanmasinda da Miles ve Huberman (1994: 64) tarafindan gelistirilen goriis birligi
ve goriis ayrilig1 formiiliinden (Goriis birligi/ Goriis birligi + Goriis ayriligi) yararlanilmistir. Buna
gore kodlayicilar arasindaki giivenirlilik degeri 0,77 olarak bulunmustur. Goriis ayriligr yasanan
temalar yeniden ele alinip son hali verilmistir.

Bulgular

Yapilan tematik analiz sonucunda, katilimcilarin Tiirkiye’ye gelis nedenleri, burada
edindikleri sosyal deneyimler, yasadiklar1 ¢alisma sorunlar1 ve gelecek algilari olmak {izere dort ana
temaya ulagilmstir.

1. Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri

Ilk olarak katilimcilardan iigiiniin, kendi iilkelerinde yasadiklar1 siyasi gerilim ve
catigmalardan 6tiirii can giivenliklerinden endise etmeleri nedeniyle Tiirkiye’ye geldigi goriilmiistiir.
Bir katilimei1 bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Devletimiz iyi degil. Konusamiyorsun. Bir sey diyemiyorsun, Oldiiriiyorlar. Eylem
yaptyorlar. Cok kétii bir sey mesela. Siinnileri 6ldiiriiyorlar. Sadece Sii olmasi gerekiyor.” (K3)

Miilteci statiisiiyle Tiirkiye’de bulunan bu katilimcilarin disindaki diger katilimecilarin,
iiniversite egitimi amaciyla kendi arzulartyla Tiirkiye’ye geldikleri kaydedilmistir. Bu katihimcilar,
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ogrencilik durumlarina bagl olarak oturma izni almaktadir. Sonug olarak katilimcilarin Tiirkiye’ye
gelis nedenlerinin ve buna bagh olarak hukuki statiilerinin farklilagtig1 anlagilmaktadir.

2. Calisma Sorunlari

Calismada ulasilan bir diger tema ise katilimcilarin ¢alisma hayatlarina iligkin sorunlari
kapsamaktadir. Bu tema altinda ulagilan alt temalar ise kayitdigi ¢alisma, diisiik {icret sorunu, ¢cok
calisma zorunlulugu, niteligine uygun is bulamama, iilkeye ve sehre baglh istihdam sorunlaridir.
Calismada tek bir kisi disinda goriisme yapilan katilimcilarin, ¢aligma izni olmadan bir diger ifadeyle
kacak olarak calistirildiklar1 kaydedilmistir. 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda
Kanunu’na gore Ogrencilik durumlarina bagli olarak oturma izni alan kisilere c¢aligma izni
verilmemekte, ancak mezun olduklar1 takdirde istisnai olarak c¢alisma izni verilmektedir
(www.mevzuat.gov.tr). Buna gore 6grenci olan katilimeilar, kacak olarak ¢alistiklarini agikga dile
getirmektedir. Diger yandan milteci statiisiinde olan katilimcilar, uluslararasi koruma statiisiinde
olup ¢aligma izni alabilmektedir. Ancak Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na gore calisma
izni almak, harg ve degerli kagit bedeli maliyetleri dogurmakta; Sosyal Giivenlik Kurumu’na kayit
yapilmasini takiben isverenin g¢alisan1 igin sigorta primi Odenmesini gerektirmektedir
(www.ailevecalisma.gov.tr). Dolayisiyla katilimcilar kagak ve sigortasiz g¢alistirilmaktadir. Bu
durumu K2, su sekilde ifade etmektedir:

“Cilinkii bizim ¢alisma izni almak biraz zor. Neden ¢iinkii bizim olmamiz sizden daha pahali
olacak. Kagak olarak ¢alisiyorum.”

Katilimcilarin dile getirdigi bir baska sorun ise diisiik icretlendirmedir. Ogrenci statiisiinde
olan bir katilime1 durumu su sekilde aciklamaktadir:

“Soyle sdyleyeyim, yabanci oldugum i¢in 6ncelikle ¢ok diisiik ticret teklif ediyor patronlar,
is sahipleri. Disilik {icreti de biz de mecbur oldugumuz igin hemen kabul ettigimiz igin isi
alabiliyoruz.” (K4)

Katilimcilarin  ¢ogu ailelerinden destek gormemeleri dahast kendi ailelerine bakma
sorumluluklarindan 6tiirii ¢ok calismak zorunda oldugunu ifade etmistir. Dahas1 6grenci statiistinde
olan katilimcilar da ¢alismak zorunda olduklart i¢in Tiirkiye’ye gelis amaci olan egitim amacinin
ikinci planda kaldigini belirtmistir.

“Normal bir 6grenciye gore, normal isci olarak calistyorum. Ogrencilik geri plana gitmis gibi
oluyor, bu derslerde de zor duruma sokuyor beni. Kétii oluyor. Hem sdyle bir sey var. Isi biraksam,
okulu birakmak zorunda kalirim. Fazla para kazanmak zorundayim. Aileye de destek olmak
zorundayim.” (K4)

Katilimcilarin karsilastiklar: bir bagka sorun ise iilke ya da uygulamanin gerceklestirildigi
Sinop iline bagl olarak ortaya c¢ikan istihdam talebi azlig1 ve sezonluk istihdam sorunudur. Bir
katilimer bu durumu su sekilde 6zetlemektedir:

“Sinop’ta ¢ok fazla is secenegin yok... Sezonda fark ediyor. Sezonda her yerde calisabilirsin.
Her yer maasini verir. Ama kis gelince elemanlari ¢cikarmaya bagliyorlar. Ya da elemanlar kalir, maag
vermiyorlar.” (K1)

Istihdam talebi eksikligine ek olarak katilimcilarin kendi niteliklerine uygun isler bulmakta
zorlandiklar1 da kaydedilmistir. Ayrica katilimeilarin tamami ¢ok ¢esitli is kollarinda ¢alistiklarini
belirtmistir. Siklikla dile getirilen is alani ise turizm sektorii i¢inde bulunan yiyecek-igecek hizmetleri
olmustur. Bir katilimci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Ben burada her yerde ¢alistim. Calismadigim bir yer kalmadi. Cay bahgelerinde ¢alistim.
Restoranlarda garsonluk yaptim. Insaatlarda ¢alistim. Firincilik yaptim, pide ustasiyim.” (K1)
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Genel olarak bakildiginda calisma hayatlarinda katilimecilarin bir dizi sorun yasadigi
kaydedilmistir. Ancak c¢alisma izni olmadan kayitdisi c¢aligtirnlmanin baglica sorun oldugu
anlasilmaktadir.

3. Sosyal Deneyimler

Analiz sonucunda elde edilen igiincli tema katilmcilarin sosyal deneyimlerine iliskin
bulgular1 kapsamaktadir. Bu tema altinda Tiirk¢e bilmenin sagladigi avantajlar, halkla uyum yasama,
halkla uyumsuzluk yasama, 6zel sosyal gevreye sahip olma, is ortaminin destegi ve sosyal haklara
iligkin algilanan kisitliliklar alt temalar1 yer almaktadir.

[lk olarak Tiirk¢e bilme avantajinin katilimcilar hem is hem sosyal hayatlarinda énemli bir
belirleyici oldugu bulgusuna erisilmistir. Saha gozlemlerinde de tespit edildigi lizere katilimcilar
genel olarak iyi diizeyde Tiirkge konusabilmektedir. Bir katilimci dil 6grenme siirecini su sekilde
ozetlemektedir:

“Ama mesela ilk giin geldik ¢ok zor gecti. Ciinkii dil bilmiyoruz. Hi¢ kimseyi higbir yeri
tanimiyoruz. Sonra yavas yavas internetten televizyondan yavas yavas Ogrendik... (Cocuklarim)
okula gidiyorlar geliyorlar onlar daha kolay alist1 dili de 6grendiler. Ben bazen konusuyorum, bana
giiliiyorlar... Dil bilmezsem nasil ¢alisayim? Bunu ver onu al bunu yap. Cok giizel konusamiyorum
ama ufak tefek iglerimi halledebiliyorum.” (K3)

Tiirkge bilmenin katilimcilarin, sosyal alanda iletisimlerini artirarak varliklarimi
gostermelerini kolaylastirdigi anlasilmaktadir. Ayrica Tiirkge bilmelerinin, turizm sektoriinde
kolaylikla is bulabilmelerine yardimci oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yabanci olmalar1 sebebiyle halkla uyumsuzluk yasadigi durumlar ortaya
ctkmaktadir. Ilk olarak katilimcilar, insanlarin onlara kotii davranmasi ve dolandirilmaktan otiirii
giiven sorunu yasadiklarini dile getirmistir. Dahasi ¢ok baskin olmamakla birlikte yerel halkin onlar1
istememesi, bu durumu hareket ve sdylemlerine yansittig1 durumlar yasandiklari kaydedilmistir. Bir
katilimc1 bu durumu su sozlerle 6rneklendirmektedir:

“Bize bakiyorlar ya da bazen bir komsumuz O hep diyordu Allah sizin belanizi versin gidin
kendi memleketinize, niye buraya geldiniz diye konusuyordu.” (K3)

Bazi katilimcilar haklarinin oldukea kisitli oldugunu dile getirmistir. Ornegin kredi karti
sahibi olamadiklarini belirten K2 ve K3; yabanci olmalarindan 6tiirti uygulanan politikalar karsisinda
zorluk ¢ektiklerini agiklamaktadir. Bir baska kisitlilik ise hareket serbestligine iliskindir. Uluslararast
koruma statiisiine bagli olarak miilteci olan bu katilimcilar, iilkeleraras: seyahat edemedikleri gibi
iilke i¢i seyahatlerinde de izne tabi olduklarindan hareket serbestligine sahip degildir.

Olumsuz durumlarin yasanmasina ragmen katilimcilarin kabullenici bir yaklagimla
olumsuzluklart normallestirdigi de izlenmektedir. Genel olarak sosyal ¢evrelerinden memnuniyetleri
soruldugunda katilimcilar, yasadiklar1 sikintilara ragmen mevcut durumlarindan sikayetci
olmadiklarin1 dile getirmektedir. Bu noktada tam olarak sosyal destek algisinin, sosyal destekten
bagimsiz olarak kisiler {izerinde etkili oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bu bulgu, katilimcilarin halkla
uyum saglayabildikleri de gostermektedir. Dahasi yerel halktan yardim aldiklarini, sehri sevip
benimsedigini belirten katilimcilar da olmustur. Bu bulgular, katilimcilarin duygusal ve bazen de
maddi destek gordiiklerini gostermektedir. Bazi katilimcilar bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Ustalarim hakikaten iyi insanlar. En kotii zamanlarimda bana yardim ettiler. Ev tuttum, para
verdiler. Simdi ben aramasam onlar ariyor. Boyle insanlar da var. K&tii insanlar da var. Her zaman
derim bes parmak ayni degil. Tiirkiye'de iyi insanlar da var kotii insanlar da.” (K2)

“Tabi herkes kotii degil. Boyle dersek nankorliik yapmis oluruz.” (K5)

www.turkishstudies.net/social



1214 Kerem Kaptangil - Kiibra Asan

Katilimcilarin kendilerine dzel sosyal cevreler gelistirdikleri de anlasilmaktadir. Ozellikle
ogrenci olan katilmcilarin kendileri gibi yabanci Ogrencilerle 6zel sosyal alanlar kurduklar
goriilmektedir. Is bulma ve konaklama gibi ihtiyaclar1 séz konusu oldugunda kendi iglerinde
dayanigma gostermektedirler. Bu bulgu, katilimeilarin kendi 6zel ag yapilarinda beraberlik ve
bilgisel destek gelistirdiklerini igaret etmektedir. Bunun yani sira uygulama yapilan sehir olan
Sinop’un kiigiik bir sehir olmasi sebebiyle katilimcilarin kolaylikla islevsel aglar gelistirebildigi
anlasilmaktadir.

Son olarak katilimcilar, 6zel sosyal gevrelerinin disinda is ortaminda da genel olarak
desteklendiklerini ifade etmektedir. Her ne kadar kagak ve sigortasiz galistirilma, diisiik ticret gibi
sorunlarini dile getirseler de is ortamlarindan memnun olduklar1 anlasilmaktadir. Is arkadaslar ve
igverenlerinin onlara olumlu ve yardimsever olduklarini belirtmislerdir. Bu bulgu, ¢calisma ortaminda
katilimcilarin bilgisel ve duygusal destek algilarina iliskin kanit olusturmaktadir. Bir katilimei bu
durum hakkinda sunlar1 sdylemektedir:

“Diger ¢alisanlarla aramiz ¢ok iyi, hi¢ sikintimiz yok. Asla. Patronumuz ¢ok iyi garsonlar
cok iyi mutfak asc¢1 ¢ok iyi davraniyorlar.” (K3)

Sonug olarak bakildiginda en az {i¢ senedir Tiirkiye’de yasayan katilimcilarin halkla baskin
olmamak kaydiyla uyumsuzluklar yasadigi goriilmektedir. Ancak 6zellikle dil sorunu yasamayip
halkla daha ¢ok iletisim kurduk¢a bir uyum saglanabildigi de goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin
arkadaslari, is arkadaslar1 ve igverenlerinden bilgisel ve duygusal destek gordiikleri anlasilmaktadir.

4. Gelecek algilan

Katilimcilara yonlendirilen sorular sonucunda elde edilen veriler onlarin gelecek algilarina
iligkin baz1 bulgulara ulasilmasini saglamustir. Baskin olarak katilimcilarin gelecek algisinin
belirsizlik iizerine oldugu goriilmektedir. Ozellikle miilteci katilimcilar uzun ya da kisa vadede plan
yapamadiklarini dile getirmistir.

“Belli degil 5 sene sonra 1 ay sonra bagka bir tilkeye de gonderebilirler. Cok insanlar gittiler.
Bizi daha hala aramadilar bekliyoruz su anda.” (K1)

Ogrenci olan katilimcilarin ise plan yapmaya daha uygun durumda olmakla beraber tam bir
kariyer planina sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

“Kafamda bir siirii plan var. Bunlardan bir ytiksek lisans yapmak. Tiirkiye'deyim yurt disinda
Rusya da ya da Amerika’da. Bu olmazsa Amerika'ya gidecegim. Amerika'da kendimi
toparlayacagim... yani finansal olarak.” (K5)

Diger yandan miilteci katilimcilarin, her ne kadar geleceklerini belirsiz gormekte ve
plansizlik yasasalar dahi “hayaller “ini dile getirmekten ¢ekinmedikleri goriilmektedir.

“Hayallerim var. 70 yasina da gelsem bu hayalleri yapmay1 istiyorum. Mesela ben bilgisayar
mithendisiyim... Cok biiyiik bir sirket kurayim. 100-150 kisi fakir akilli zeki insanlar1 ise alayim.”
(K2)

Sonug olarak belirsiz gelecek algilar1 ve plansizligin katilimcilar belli bir ¢alisma alaninda
uzmanlasmaktan ya da kariyer plani yapmaktan alikoydugu anlagilmaktadir. Bu durum katilimecilarin
turizm sektoriinii gegici bir calisma alani olarak algiladiklarini gostermektedir.

Tartisma ve Sonuc¢

Turizm sektoriinde ¢alisan yabancilarin yasadiklart sorunlar ve sosyal destek algilarmin
incelenmesi amaciyla Sinop 6rneginde uygulamasi gerceklestirilen ¢aligma, yabanci ¢alisanlarin bir
dizi galigma sorunu yasamalarina ragmen sosyal destek algilarinin diisiik olmadigini géstermistir.
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Belirlenen temalar 1s18inda ¢aligma hayatlarinin ve Tiirkiye’de bulunmalarinin pozitif bir etki ve
olumlu bir algisal siiregte devam ettigine yonelik bulgulara ulagilmistir.

Oncelikle katilimcilardan alinan goriislere gore yabanci ¢alisanlarda kayitdist ¢alisma
durumu, diisiik {icret sorunu, niteliksizlestirme gibi sorunlarin 6ne ¢iktig1 anlagilmistir. Katilimcilar,
yabancilik hallerinin bir dezavantaj olmasindan o6tiirli normal kosullara kiyasla daha az iicretle
calistirilmakta, igsverenler i¢in ¢aligma izni almak bir maliyet unsuru oldugundan kayitdisi ve sosyal
giivencesiz ¢alismak durumunda birakilmaktadirlar. Bu durum literatiiriin de isaret ettigi bir sorun
olmustur (Demir, 2016; Lordoglu, 2007; Gokmen, 2011; Arash vd., 2019). Diger yandan bu durum
Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu ekonomik kosullar ve c¢alisma hayatindaki dalgali istthdam
politikalarinin yasanmasi sebebiyle dogal bir siire¢ olarak karsilanmakta ayni zamanda denetim
yetersizligi sebebiyle de isletmelerin yasalara aykiri bu durumda calisanlari istihdam etmeleri
noktasinda cesaretlendirici bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Niteliklerine uymayan islerde c¢alistiklarini diisiinen katilimcilar Gokmen’in (2011)
calismasinda yer alan niteliksizlestirme sorununa da kanit teskil etmektedir. Katilimeilarin kendi
iilkelerinde gormiis olduklar yiiksekégretim diizeyleri ve alanlarinin disinda veya zanaat olarak
kabul edilebilen alanlardaki bilgi ve becerileri diisiik vasif gerektiren is kollarinda g¢alismalari
sebebiyle goz ard1 edilmektedir. Bu durumun temel sebepleri ilgili konulardaki ¢alisma alanlarinin
farklilik gostermesi ve yabanci calisanlarin calistiklar is kollarinin egitim gerektiren meslek
kollarina yaklastikca {icretlerin artmasinin yaninda kayithh hale getirilmelerinin zorunluluk
gerektirdigi gercegidir. Ancak bu durumda ortaya ¢ikan karisiklik ise yabanci ¢alisan durumunda
olan kisilerin Tiirkiye’de bulunma statiilerinin ¢aligma hayatlarina olan hukuki etkileridir.

Calisma hayati ile ilgili sorunlara ek olarak sosyal deneyimlerinde de yabancilarin sosyal
kabule iliskin olumsuz durumlar yasadig1 kaydedilmistir. Ancak bu kisiler iginde bulunduklar1 bu
karmasik durumu, kendi tlkeleri ile karsilastirdiklarinda kabul edilebilir ve ayn1 zamanda da gegici
olarak goérebilmekte, bunun yarattig1 bir sonug olarak da mevcut durumlarimi gegici bir siire¢ olarak
algilamakta ve ¢alistiklari bu siireci katlanilabilir olarak gormektedirler.

Bu veriler 15181nda calismanin ortaya ¢ikan en 6nemli sonug, yasadiklari sikint1 ve sorunlara
kiyasla yabanci calisanlarin sosyal destek algilarinin nispeten yiiksek olmasidir. Esasinda bu durum
sosyal destek ve sosyal destek algisi arasindaki farki vurgulamaktadir. Algisallik degiskeni sosyal
destegin yeterliligini etkilemektedir. Nitekim ¢alismada dogrudan yabancilarla goriisiilerek 6znel
degerlendirme yapmalar1 istenmis ve calisanlarin ge¢mis yasantilarinin da olasi etkileriyle
kabullenici bir yaklagim izleyerek mevcut sosyal destegi yeterli gorebildikleri izlenmistir. Buradaki
kabullenme algis1 ve diisiincesi genel olarak Tiirkiye’de bulunmalarina neden olan kendi
iilkelerindeki durumlarin, mevcut yasam sartlarindan daha kotii ve tehlikeli olarak
nitelendirmelerinden kaynaklanmaktadir.

Calisanlarin ilgili ¢evreye gore farklilasmakla birlikte cogunlukla duygusal destek gordiikleri
anlagilmistir. Kendi 6zel ¢evrelerinden duygusal, beraberlik ve bilgi destegi; ¢alisma ¢evrelerinden
ise duygusal ve bilgi destegi aldiklar1 goriilen yabancilar, tiim ¢evrelerinden nadiren de olsa maddi
destek alabilmektedir. Bu noktada kisilerin yasamak ve/veya ¢alismak icin Tiirkiye’yi segmelerinde
sosyo-kiiltiirel yapinin ve daha 6nceden edindikleri bilgilendirmelerin yasam kosullar1 acgisindan
uygunlugu kabul edilebilir olmasinin da etkisi biiyiiktiir. Algilanan sosyal destek, sorunlara ragmen
katilimcilarin yasamlarini siirdiirmelerini desteklemekte yasadiklari toplumun bir pargasi olmalarini
kolaylastirmaktadir.

Sektor temelinde bakildiginda; emek yogun, mevsimsellik ve diisiik vasif gerektiren isleri de
icinde bulunduran genis is 6l¢egi, yabancilarin istihdami i¢in turizmi kolaylastirict ve uyumlastiric
bir sektdr kilmaktadir. Ozellikle Tiirkge 6grenebilen yabancilar, farkli kiiltiirlere nispeten agik olan
turizm sektoriinde yer bulabilmektedir. Ancak bulgular bulunduklar1 hukuksal durumlardan Otiirii
katilimcilari uzun vadede plan yapamamalar1 ve belirsizlik i¢inde olduklarini gostermektedir. Bu
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durum katilimeilarin belli bir kariyer plan1 yapamamalarina yol agmaktadir. Bu baglamda Baum’un
(2012) belirttigi tizere turizm sektoriinde yabanci ¢alisanlarin kisa vadeli planlar yapmalarini ve
turizmi gecici olarak gdrmeleri yaklasimi desteklemektedir. Ote yandan turizmi milli gelir agisindan
kalkinmanin 6nemli bir pargasi olarak belirleyen ekonomilerde, uzun vadeli stratejik personel
planlamasimin yaninda kalitenin de vazgegilmez bir siireklilik unsuru olmasi, yabanci caliganlar
konusunda daha hassas ve hukuki davranilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak bu unsurun
yerine getirilememesi hem personel sayisi ve kalitesi hem de yasal olarak uygulamalar agisindan
onemli stratejik agiklar meydana getirmektedir. Boylece sektdrdeki belirsizlikler ¢aligma alani olarak
ilk degerlendirilebilecek alan olarak turizm sektériinii géstermektedir. Yabanci galisanlar i¢in turizm
sektoriiniin gegici bir ¢alisma alan1 olarak goriilmesi hem sektoriin uygunlugu hem de izlenen
politikalarin belirsizligine bir de gelecekle ilgili olarak, yabancilarin yasadigi belirsizlik eklenmekte
bu durum ise sektorel bir dengesizlige sebep olmaktadir. Sonug olarak yabanci istihdam politikasi
iyi planlanmasi ve yonetilmesi gereken bir sorunsala doniigmektedir.

Calisma sonuglarina gore birtakim 6nerler de bulunmak miimkiindiir. Oncelikle iilke
ekonomisi ve turizm hizmet kalitesine yonelik olarak denetimlerin arttirilmasi, kayitdisi ¢alisan
yabancilarin kayit altina alinarak piyasadaki ekonomik dengeler gdzetilmeli ayni zamanda da turizm
calisanlart i¢in sosyal giivenceler saglanmalidir. Bunun makro sonuglar1 olarak da haksiz rekabeti
engelleyecek {icret ve vergi politikalarinin uygulanma alanlarinin genisletilmesi, biitiin turizm
sektorii calisanlariin esit sosyal ve ekonomik haklari elde etmeleri saglanmalidir. Boylece karsilikli
hak ve 6zgiirliiklerin yasalar ¢ergevesinde belirlenmis bir turizm sektor galisan profili olusturularak,
kalite, sosyal destek, iicret ve en nihayetinde 6ngoriilebilir bir turizm politikas1 uygulanabilecektir.
Bu durumda da turizm isletmeleri daha disiik iicretlerle sosyal glivencesi olmayan ayni zamanda da
vergilendirilmeyen yabanci ¢alisanlara yonelmek yerine sektoriin ihtiyaci olan kalifiyeli, bilingli ve
iilke ekonomisi i¢in de faydali ¢alisanlari tercih edeceklerdir. Ancak buradaki tercihin kaynaginin
isgilicline uygun calisanin yasalar ¢ercevesinde yerli ya da yabanci ¢alisan ayrimi yapilmadan kalite
odakl1 olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. Kalite odakli personel planlamasi ise her zaman rekabeti
ve siirdiiriilebilir kalite anlayisini1 saglayacaktir.

Arastirma Simirhliklar

Arastirma Sinop Orneginde gerceklestirilmesi dolayisiyla 6rneklem bakimindan sinirliliga
sahiptir. Goriisme dilinin Tiirk¢e olmasi da orneklem belirlerken katilimcilarin Tiirk¢e bilmesi
sinirliligin getirmistir. Bir bagka sinirlilik ise katilimeilarin sorulara yanit verecek deneyime sahip
olacak kadar Tiirkiye’de yasamalar1 ve ¢alismalar1 gerekli goriildiigiinden, katilimcilarin Tiirkiye’de
kalig stirelerinin en az 3 yil olmasidir. Ayrica drneklemin Tiirkiye’ye gelis nedenlerine gore genel
olarak iki gruba ayrildigi goriilmektedir. Gelecek calismalarda Tiirkiye’ye gelis nedenine / resmi
statiilerine gore 6rneklem belirlenerek homojen gruplarda ya da heterojen ancak daha genis 6rneklem
biiytikliigiinde ¢aligsmalar yapilmasi dnerilmektedir.
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