Turkish Studies - Social Sciences

eISSN: 2667-5617
INTERNATIONAL
BALKAN
UNIVERSITY

www.turkishstudies.net/social Research Article / Arastirma Makalesi Sponsored by 1BU

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Kiiltiirlerarasi Iletisim Kaygsi ile Yalmizhk Diizeyleri
Arasinda Bir Baglanti Var m1?

Is There a Connection Between Intercultural Communication Apprehension and Loneliness Levels
of Foreign Students?

Siikrii Bale1” - Nesrin Ogiit™ - Nidal Barbakh™”

Abstract: Intercultural communication apprehension is a concept that expresses the fears experienced in
interaction with different cultures or groups. During the first interactions of people with different cultures and
habits, the lack of information about each other increases the uncertainty; this triggers the anxiety or anxiety
of the interacting people. When they have a high level of concern about communication, they may tend to avoid
or withdraw from communication with others. These uncertainties and anxiety in human relations; it
jeopardizes effective communication in an intercultural context. This indicates that there may be a connection
between loneliness and intercultural communication apprehension, especially among foreign nationals. This
research aims to investigate the relationship between loneliness and intercultural communication apprehension.
Data were collected by face to face questionnaire technique from 200 foreign students. Research findings
indicate that more than half of the participants have intercultural communication apprehension. Intercultural
communication apprehension levels of both male and female have similar values. Intercultural communication
apprehension level of those who live in a different country outside the hot topic in Turkey; it is higher than
those who have negative attitudes in this regard. The level of intercultural communication apprehension was a
significant positive predictor of loneliness score. As the intercultural communication apprehension level of
foreign students increased; there is also an increase in the level of loneliness.

Structured Abstract: Today, when intercultural contacts have intensified at the individual and social level,
it has become inevitable for people to meet and communicate with individuals from different cultures for
various reasons. In particular, the developments occurring in many factors such as information, transportation
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and communication technologies along with globalization; Increasing population mobility between countries
has accelerated the encounters of different cultures in various fields such as economy, politics, tourism and
education and intercultural interactions have increased. In parallel with the intensification of intercultural
contact, there has been an increase in international mobility. As a result of all these developments, the concept
of intercultural communication has become an important issue to be emphasized. In general, intercultural
communication is a symbolic and interactive shopping process between people with different cultural groups,
sub-cultural backgrounds, knowledge and experience. In other words, it is the interactions of people living in
the same region, country, city or street in their relations with each other (Ogiit, 2018; Yagbasan, 2016).

With globalization, developments in information technologies have increased opportunities for
intercultural people and interactions. When individuals with different cultures do not have enough information
about each other in their first encounter, it will cause uncertainty to increase. This, in turn, will increase the
anxiety and anxiety of the individuals in communication. When interacting individuals have a high anxiety
about communicating, they may avoid communicating with others or tend to withdraw. These uncertainties
and anxiety in interpersonal relationships; endangers effective communication in an intercultural context. As a
result of all these developments, it is important to know the level of intercultural communication anxiety of the
individuals so that people can communicate effectively with a different culture, individuals do not feel foreign
in intercultural situations and prevent possible communication conflicts. In addition, if individuals' intercultural
communication anxiety levels can be reduced, their willingness to communicate with a different culture will
be prevented as well as their loneliness. In this study, which was carried out to determine whether there is a
connection between the intercultural communication anxiety and loneliness levels of foreign students, the
foreign students studying at Selguk University were discussed in the sample.

According to the research findings; participants are experiencing moderate loneliness. Again, when
the calculated loneliness score is divided into dimensions; Eighty percent (79.2 percent) of the foreign students
in the sample do not feel alone. Depending on the gender, loneliness levels do not differ significantly. However,
according to the desire to live in a different country with a different culture, the level of loneliness is
remarkable. In Turkey, about living in a different country outside of those with positive opinion, compared to
a negative opinion on the matter stating that the level of solitude seems to be higher.

It was found by this research that 40.5 percent of foreign students in the sample had medium level and
58.5 percent had high intercultural communication anxiety. The results reveal that the purpose of education in
intercultural communication concerns foreign students who come to Turkey. The results of the analysis
emphasize that intercultural communication anxiety levels of men and women have close values. hot topics of
the ministers live in a different country other than Turkey in the study; it was determined that the level of
intercultural communication anxiety is higher than those who have negative attitudes in this regard.

The research reveals that the level of intercultural communication anxiety positively predicts
loneliness score positively. As the level of intercultural communication anxiety increases; There is also an
increase in the level of loneliness. When it is generally accepted that loneliness is a common problem of
humanity (Russell et al., 1978; Gerson & Perlman, 1979); Communication anxiety experienced by people from
different cultures can have an impact on loneliness in this process. When communication anxiety is considered
as the state of anxiety arising with the occurrence of erosion in people's relationships and thus the individual's
stay away from his environment or withdrawal; this avoidance or disconnection may affect an individual's
ability to establish and / or maintain close relationships. As such, communication anxiety should be expected
to contribute to the problem of loneliness. In other words, the fact that communicating anxious people avoid
communicating situations gradually constitutes the basis for loneliness (Zakahi & Duran, 1982).

As a result of this fieldwork, Selcuk University in training to ongoing Designed to determine the
nature of the relationship between loneliness levels and intercultural communication concerns of students from
different countries, constitute one of the research very few in Turkey. Much more research is needed to
understand the contribution of intercultural communication anxiety to the development and continuity of
loneliness. Conducting similar studies in different regions of our country and on different samples; it will be
important for the development of the literature and making comparisons. Future research can be applied to
participants in cultural, ethnic and / or racially diverse business settings. In future researches, the relationship
between intercultural communication anxiety and other variables such as cultivation, social cultural adaptation,
ethnocentrism, happiness, subjective well-being, self-esteem and communication skills can be examined.
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Oz: Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi, farkh kiiltiir ya da gruplarla etkilesimde yasanan korkulari ifade eden bir
kavramdir. Farkli kiiltiir ve aligkanliklara sahip olan insanlarin ilk etkilesimleri sirasinda, birbirleriyle ilgili
bilgi eksiklikleri, beraberinde belirsizligin artmasina neden olmakta; bu da etkilesimde bulunan kisilerin kaygi
veya endise duygularim tetiklemektedir. S6z konusu kisiler iletisim konusunda yiiksek bir kaygi
yasadiklarinda, bagkalariyla iletisimden kaginma veya geri ¢ekilme egilimi gosterebilmektedir. insan
iligkilerinde yasanan bu belirsizlikler ve kaygi hissi; kiiltiirlerarast baglamda etkili iletigimi tehlikeye
sokmaktadir. Bu durum beraberinde 6zellikle yabanci uyruklu kisiler arasinda kiiltiirlerarast iletisim kaygisi
ile yalnizlik arasinda bir baglantinin olabilecegine isaret etmektedir. Iste bu arastirma kiiltiirlerarasi iletisim
kaygisi ile yalnizlik arasindaki iligskiyi mercek altina alinmay1 amaglamaktadir. Saha aragtirmasi yonteminin
kullanildig1 ¢aligmada veriler, 200 yabanci uyruklu 6grenciden yiiz yiize anket teknigiyle toplanmustir.
Arastirma bulgulari, katilimcilarin yaridan fazlasinin kiiltiirlerarast iletisim kaygisi tagidigina isaret etmektedir.
Hem erkeklerin hem de kadinlarin kiiltiirleraras: iletisim kaygi diizeyleri birbirlerine yakin degerler
tagimaktadir. Tiirkiye diginda farkli bir lilkede yasama konusuna sicak bakanlarin kiiltiirlerarasi iletisim kaygi
diizeyi; bu konuda olumsuz tutuma sahip olanlara nazaran daha yiiksektir. Kiiltiirlerarasi iletisim kaygi diizeyi,
yalmzlik puaninin pozitif yonde anlamli belirleyicisidir. Yabancit uyruklu {iniversite Ogrencilerinin
kiiltiirleraras iletisim kayg diizeyi arttikga; yalmizlik diizeyinde de bir artig yasanmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras {letisim Kaygisi, Yalnizlik, Yabanci Uyruklu Ogrenci, {ligki

Giris

Kiiltlirleraras1 temaslarin bireysel ve toplumsal seviyede yogunluk kazandigi giiniimiizde
insanlarin, c¢esitli gerekgelerle farkli kiltiirlere mensup bireylerle karsilasmalart ve iletisime
girmeleri kaginilmaz olmustur. Ozellikle, kiiresellesmeyle beraber bilisim, ulasim ve iletisim
teknolojileri gibi birgok faktérde meydana gelen gelismeler; iilkeler arsindaki niifus hareketliliginin
artmasi, ekonomi, siyaset, turizm ve egitim gibi gesitli alanlarda farkli kiiltiirlerin karsilasmalarini
hizlandirmis ve kiiltiirleraras etkilesimleri artmistir. Kiiltiirlerarasi temasin yogunlagsmasiyla paralel
olarak uluslararas1 hareketlilikte de bir artis yasanmistir. Tiim bu gelismelerin sonucunda,
kiiltiirlerarasi iletisim kavrami iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir. Genel
bir tanimla kiiltiirlerarasi iletisim, farkli kiiltiirel gruplara, alt kiiltiirel arka alanlara, bilgi ve tecriibeye
sahip kisiler arasindaki sembolik ve interaktif aligveris siirecidir. Bir bagka ifadeyle, ayn1 bolgede,
iilkede, sehirde veya sokakta yasayanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde ortaya cikan karsilikli
etkilesimleridir (Ogiit, 2018: 69;Yagbasan, 2016: 34).

Son yillarda kiiltiirleraras1 farkliliklarin artik iletisim ve etkilesim siirecindeki engel olarak
goriilmesinden ziyade; birer kaynak oldugu yoniindeki inancin yayginlik kazanmaya basladig: ileri
siiriilebilir. Soyle ki, glinlimiizde diinya yonetiminde aktif rol alan kiiresel liderler de kiiltiirel
farkliliklarin iyi yonetilmesi durumunda birer kaynak olarak gorev yapacagina inanmaktadirlar
(Bekiroglu & Balci, 2014: 431-432). Gelinen nokta itibariyle kiiltiirleraras1 karsilasmalarda
kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligine dolayisiyla kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip olmak oldukc¢a 6nem
arz etmektedir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik, etkilesimsel durumun bilissel, duyussal ve davranigsal
yonleriyle iliskili olmasina ragmen, temelde duygularimizla ilgilidir. Yani kiiltiirleraras1 duyarlilik
gergekte duygularla iliskili alana karsilik gelir. Kiiltiirel farkliliklara ve farkli kiiltiirlerden bireylerin
diisiincelerine duyarli olmay1 ifade eder. Ikinci olarak duygusal durumun temelini olusturan bilissel
diizeye karsilik gelen farkindalik baska ifadeyle kiiltiirlerarast iletisim yeterliliginin biligsel
perspektifi, kisinin kendi 6zelliklerini ve baskalarinin kiiltiirlerini anlama yoluyla ¢evreyle ilgili
kisisel diistincenin degismesi durumudur. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin davranigsal perspektifi
olarak adlandirilan davranigsal yeterlilik, iletisimcinin iletisim kurarken biligsel ve duygusal
deneyimlerini disa vurma veya ifade etme kapasitesidir. Yani bireylerin sdzel ve sozel olmayan
davraniglarini igeren iletisim becerileridir ve bu iki durum da davranigsal boyuta karsilik gelen
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kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligine ulastirir (Chen, 1997: 5; Portalla & Chen, 2010: 22; Balc1 & Ogiit,
2018: 499).

Kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde, her toplum iletisim kurdugu diger toplumdan farklidir ve
kendine has bazi genel egilimlere sahiptir. Bu egilimler, herhangi bir toplum i¢inde birtakim
aligkanliklarin, umutlarin ve fikirlerin diger alternatiflerden daha cok tercih edildigini gdsteren
yonelimlerdir. Yani bireyin i¢inde yasadigi kiiltlir tarafindan olusturulan bu yonelimler, bireyin
yasam seklini, diinyaya bakis agisini, inanglarini, degerlerini ve etkilesim siirecindeki davraniglarini
etkilemektedir. Bu farkli yonelimler farkli kiiltiirden gelen kisilerin birbirleriyle kurduklan etkilesim
evresinde karsilikli yanlig anlamalarin yasandigi bir evreye doniisebilir. Hatta kiiltiirel farkliliklardan
dolay1 kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde kisiler zaman zaman birbirleriyle iletisime girme konusunda
isteksizlik duyabilirler ve ya etkilesim siirecinde kaygi yasayabilirler (Bozkaya & Aydm, 2010: 31).

Kiiltiirleraras1 etkilesim sirasinda birgok kisi, utangag olma, giiliing olma veya reddedilme
gibi olumsuz degerlendirme korkusundan kaynaklanan diisiince kaygist ve buna bagli olumsuz
duygular yasar. Kiiltiirleraras1 etkilesimler sirasinda yasanan iletisim kaygisi, davranissal sonuglari
dogurur. Kaygi, insanlari miimkiin oldugunca ¢abuk etkilesimden kagmaya ya da terk etmeye
yonlendirecek ve yogun duygular rahatsizlik, korku, kizginlik, hatta 6fke ve tiksinti gibi duygusal
sonuglar doguracaktir. Tiim bireylerin {istesinden gelmek zorunda oldugu temel sorunlardan biri
olarak kabul edilen kaygi, duygusal bir esdegerdir. Kaygi diizeyinin artmasi ya da azaltilmasi
konusunda iyi bir yonetim, etkili iletisim saglamasina yol agar. Yani kiiltiirleraras1 etkilesimde kaygi
diizeyi 6nemli rol oynamaktadir (Ogiit, 2018: 135-136).

Kiiltlirlerarasi iletisim kaygisi, insanlarin yabanci bir kiiltiirden gelen ya da farkli bir gegmise
ve yasam deneyimlerine sahip olan baska biriyle etkilesime girdiginde duyduklar1 korku veya endise
diizeyini ifade eder. Kiiltiirleraras1i karsilasmalarda bireylerin kaygi diizeyi etkili iletisim
kurulabilmesi ag¢isindan 6nem tasimaktadir. Bilinmeyen yeni durumlar ve yenilikler bireylerdeki
kaygi diizeyinin yiikselmesine zemin hazirlar. Farkli durum ve farkliliklar eger kiiltiirlerin zenginligi
olarak goriilmezse ve iletisim kaygi diizeyi iyi yonetilmezse, kiiltiirleraras1 durumlarda bireyler
iletisime girmekten kaginarak yalnizlasmasina zemin hazirlayacaktir. Yani birey zorunlu bir
yalnizlik deneyimi yasamak zorunda kalacaktir.

1. Kiiltiirlerarasi letisim Kaygisi

Duygusal bir tepki olan kaygi, olusacak durumlarla ilgili tedirginlik, gerginlik ve endise
duymaktir. Karsimizdaki kisinin nasil davranacagini tahmin edememek belirsizlige sebep olurken,
kaygi ise ortaya ¢ikabilecek negatif sonuglarla ilgili duygulart igerir. Gergekte kaygi tiim insanlarin
asmasi1 gereken bir sorundur. Etkilesime katilan bireyler muhataplar1 hakkinda bilgi sahibi oldukca
belirsizlik ve kaygi azalmaktadir. Belirsizlik ve kaygi diizeyi etkin iletisim kurmak i¢in onemlidir.
Belirsizlik ve kaygi diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda istenilen iletisim kurulamaz. Bu durumda
iletisime katilan bireyler muhataplarinin gonderdigi mesajlari dogru olarak anlayamaz ve
yorumlayamazlar. Belirsizlik ve kaygi diizeyi istenilenden ¢ok diisiik oldugu zamanda da bireyler
iletisime katilmaz. Tiim bu nedenlerden dolay1 kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi alaninda yapilan
calismalardaki maksat belirsizligi ve kaygiya tamamen kaldirmak degildir (Kartar1, 2014: 241-242).

Farkli kiiltiirel gecmise sahip insanlarla gercek veya beklenen etkilesim durumu bireylerde
kaygiya yol agabilir (Lin & Rancer, 2003: 64). Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi, bireylerin kiiltiirel,
etnik ve/veya irksal olarak farkli gruplara mensup kisi ya da kisilerle gercek ve ya beklenen
etkilesimle ilgili korku veya endisedir. Ozetle, bireylerin, gercek ve ya beklenen bir iletisimle
baglantili korku ya da kaygi seviyesidir (Neuliep & McCroskey, 1997: 145).

Kiiltiirleraras: iletisim kayg1 diizeyi yliksek olan bireyler, etnik veya kiiltiirel olarak farkli
gruba mensup kisilerle karsilastiklar1 zaman kendilerini belirsiz bir durum i¢inde hissederler. Belirsiz
olan durumlarda bireylerin kaygi diizeylerinin daha da artmasina sebep olur. Bir ortamin birey i¢in
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belirsiz olmasi, bireyin yeni ve farkli bir durumla karsilagmasi demektir.Béyle ortamlarda kisiler
kargisindakiyle ilgili yeterli bilgiye sahip olamamasi,onun davranislari,mesaji algilama ve
yorumlama konusunda belirsizlik hissetmesi kaygi yagamasina sebep olur (Bozkaya & Aydin, 2010:
31-32).

Bireyler farkli kiiltiirlerle karsilastiklarinda, diger kiiltiirlere mensup insanlar1 yabancilar
olarak gérme egilimindedirler. Yabancilar, farkli gruplara mensup bilinmeyen insanlardir. Farkli
kiiltiire veya etnik gruba mensup insanlarla etkilesim kurmak, yiiksek diizeyde yabancilik ve ¢ok az
aginalik icermektedir. Bu gibi kosullarin varlig ise kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 olusturdugu ileri
stirilebilir. Yenilik ve farkliliklar kaygimn artigina yol agan iki dnemli durumlardir. Farkli uyaranlar
iceren yeni ve atipik durumlar bariz bir sekilde kaygi diizeyini artirabilir. Kiiltiirlerarasi iletigim
ortamlar1 ise potansiyel olarak yenilik ve farkliliklarla doludur. Gudykunst’e (1995) gore, etkili
kiiltiirleraras1 iletisim, kismen kaygi ve belirsizligi yonetme kabiliyetine dayanmaktadir. Kaygi,
bireyin diger birey ya da bireylerle etkilesimi sirasinda hissettigi endise, sikint1 ve korku durumu
olarak tanimlanabilir. Kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 yasayan kisiler, farkli kiiltiirlerden veya etnik
gruplardan kisileri ilgilendiren iletisim durumlariyla karsilastiginda, endise, korku, huzursuzluk ve
gerginlik yasarlar (Olkun & Ogiit, 2018: 516; Neuliep & Ryan, 1998: 89).

Iletisimdeki belirsizlik kaygiya yol agiyor. Farkli bir kiiltiirden bir bireyle iletisimde
belirsizlik, kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi olarak bilinen 6zel bir endise bigimine yol agar. Biligsel
kopukluk, hem fizyolojik hem de duygusal olarak goériinen endiselere neden olan belirsizlige yol
acar. Boyle bir endise artmis fizyolojik uyarilmaya, bedensel reaksiyonlara karsi asir1 duyarliliga,
gorsel inceleme korkusuna, endiseyi agiga vurma korkusuna ve algilanan kontrol kaybina neden
olabilir. Kiiltiirleraras: iletisim sirasinda bireylerin belirsizligi arttikga kaygilar1 da artar.
Kiiltlirlerarasi iletisim kaygis arttikga, bireyler bu etkilesimlere katilmaya daha az isteklidirler. Eger
Kiiltlirleraras: iletisim kaygi seviyeleri azaltilabilirse, bireyin baska bir kiiltiirle iletisim kurmaya
istekli olmasi1 da artabilir (Fall et al., 2013: 414-415).

Ozetlemek gerekirse, kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi, insanlarin yabanci bir kiiltiirden gelen
ya da farkli bir gecmise ve yasam deneyimlerine sahip olan baska biriyle etkilesime girdiginde
duyduklar1 korku veya endise diizeyini ifade eder. Kiiltiirleraras: karsilasmalarda bireylerin kaygi
diizeyi etkili iletisim kurulabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin
insanlar iizerinde tanimlanan etkileri mevcutur. Bunlar, kiiltiirel farkliliklarin olumsuz algilanmasi
ve kiiltiirlerarasi etkilesim durumlarinda rahatsiz edici davranig sergilenmesi gibi duygulardir. Daha
spesifik olmak gerekirse, bu duygular, belirsizlik, hiisran, stres ve kavga egilimi gibi duygular, ancak
bunlarla sinirh degildir (Quero, 2014: 14; Sathiensathidkun, 2015: 4).

2. Yalmizhik

Sosyal bir varlik olan insan, hayatini diizenli bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in diger
kigilerle birlikte olmak durumundadir. Kelime olarak baskalarindan uzak olma manasina gelen
yalnizlik, toplumda her insanin yasami siiresince en az bir kez yasadigi bir deneyimdir. Ancak bu
deneyimin siddeti kisiden kisiye gore degisiklik gdstermektedir (Karako¢ & Taydas, 2013: 36;
Mercan vd., 2012: 215). Yalnizligin tanimi konusunda ortak bir uzlagi bulunmamaktadir. Peplau ve
Perlman (1979: 101-102) yalmzligi, “bir insanin sosyal iliskiler aginin nitelik veya nicelik agisindan
onemli ol¢iide eksik oldugu durumlarda meydana gelen tatsiz bir deneyim”olarak tanimlamaktadir.
Perlman ve Peplau’nun bu yalmzlhik tanimi, yalmizlikla ilgili ti¢ ayirt edici 6nemli noktayi
kapsamaktadir: Birincisi, yalnizlik, kisinin sosyal iliskilerindeki eksikliklerden kaynaklanir, ikincisi,
yalnmizlik 6znel bir fenomendir (her zaman sosyal izolasyonla ayni anlama gelmez, birey
kalabaliklarda dahi kendini yalniz hissedebilir), liglinciisii, yalnizlik tatsiz ve tiziicidiir (Perlman &
Peplau, 1981: 32). Bazi insanlar yalnizlik i¢in digerlerinden daha fazla risk altinda olsalar da,
toplumun hicbir kesimi tamamen bagisik degildir. Yalmizlik tipik olarak rahatsiz edici ve {iziicii bir
deneyimdir. Yalmzlik hem siddetli hem de uzun siirerse, bir kisinin zihinsel sagligim tehlikeye
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atabilir. Bu nedenle yalnizlik hakli olarak sosyal ve ruh saglig1 arastirmacilart tarafindan arastirilan
onemli konular arasinda yerini almaktadir. Yalnizlik, bir insanin sosyal iligkilerinin énemli bir
sekilde eksik oldugunu gosteren aci verici bir deneyimdir (Perlman & Peplau, 1984: 13-15).

Yalnizlik, evrensel duygusal ve psikolojik bir deneyimdir. Yalnizlik deneyimleri her zaman
kotli bir durum olarak algilanmaz zaman zaman insanlar yalniz kalabilecekleri sessiz bir ortam
ararlar. Belirli durumlarda ise insanlar konusma ihtiyaci hissederken daha sonra bu sekilde
davranmakla yanlig yaptiklarini diigiiniirler. Bazen de insanlar kimseyle konugmasa bile baskalariyla
ayn1 ortamda bulunarak kendilerini daha rahat hissedebilirler. Bu sebeple insanlarin ihtiyaglari
oldugu anlarda yanlarinda birilerinin olmasi dnemlidir. O halde yalmizlik zorunlu bir durum degilse
ve bireyin kendi se¢imiyse giizel olabilir (Yasar, 2007: 241). Ornegin, ger¢ekte olumsuz ve ac1 veren
bir durum olan yalnizligin zamam zaman Dbireyler ic¢in olumlu gelismeler igin
gereklidir.Soyleki,yalnizlik ayn1 zamanda bireye daha derin bir kisisel farkindalik kazanma, yaratici
olma zamani ve kendini gergeklestirme ve yasamin anlamini kesfetme firsati veren normal bir
deneyim olarak goriilebilir (Bas, 2010: 422).

Bir kisinin toplumsal yap1 igerisinde, kendi kisisel ihtiyaglarin1 6nemli Glglide
karsilayamadigi durumlarda ortaya ¢ikan tatsiz deneyim olan yalnizligin olusumuna zemin
hazirlayan bazi énemli etkenler bulunmaktadir (Balci & Demir, 2018: 391; Cakir & Cakir, 2011:
133). Olas1 yalnizligin sayisiz onciileri vardir. Ancak yalnizligin 6nciilerini hazirlayan ve hizlandiran
faktorler olarak iki kategoride incelemek miimkiindiir: Hazirlayic1 faktorler, bireyin sosyal
iligkilerinin miktar ve kalitesini, bireyin 6zelliklerini (kisilik ve fiziksel 6zellikler gibi) ve belli bir
durumun veya kiiltiiriin daha genel ozelliklerini kapsar. Bu hazirlayici faktorlerin gogu, bireyin
basardig1 veya arzu ettigi sosyal temas miktarinin altinda yatan degiskenlerdir. Cilinkii bu hazirlayici
faktorler aymi zamanda insanlarin, arzu ettigi veya basardigi sosyal temas seviyelerini
degistirebilecek yasam degisikliklerine nasil tepki verecegini belirler veya bu tepkileri sinirlandirir
(Perlman & Peplau, 1981: 37-38). Utangaclik (sosyal etkilesimlerden kaginma ve sosyal durumlara
uygun sekilde katilamama egilimi), 6z saygi, benzerlik (1rk veya etnik kdken, milliyet, yas, bolge,
vb.), sosyal beceri eksikligi, fiziksel ¢ekicilik, demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, gelir,
yas) ve ¢ocuklukta yasananlar (anne ve babanin bosanmasi, ailenin ¢ocukla iligkilerinin ¢ocuk
tarafindan anlama ve hatirlanma sekli) vb. ozellikler farkli sekillerde yalmizlig: etkileyebilen ve
yalmzhig1 hazirlayici bireysel faktorlerdir. (Perlman & Peplau, 1981: 41-44; Cakir & Cakir, 2011:
133). Sonug olarak ¢esitli hazirlayic faktorler bir kisinin yalnizlik riskini artirabilir. Kisilik ve asir
utangaclik veya sosyal beceri eksikligi gibi davranislardaki bireysel farkliliklar, tatmin edici sosyal
iliskiler olusturma veya siirdiirmeye engel olabilir boylece yalnizlik i¢in zemin hazirlayabilir.
Kiiltiirel degerler ve normlar ayn1 zamanda bir kisinin yalnizliga karsi savunmasini da etkileyebilir.
(Perlman & Peplau, 1998: 572). Hizlandirici/'Yogunlastirict Faktorler, hizlandiric1 olaylar genel
olarak bir insanin kazandigi sosyal iliskilerde ve bir insanin istedigi veya beklenen sosyal
iliskilerinde meydana gelen degisiklikler olarak siniflandirilabilir. Burada 6nemli olan bu iki durum
arasindaki uyumsuzluktur (Cakir & Cakir, 2011: 133; Peplau & Perlman, 1979: 102-103). Bir bireyin
bir grup veya kurulus i¢indeki konumu, grubun i¢inde ve disindaki diger insanlarla etkilesimini
onemli lgiide etkiler. Sonug olarak, durumdaki degisiklikler yalnizliga yol agabilir. Ornegin, iste
terfi etmek, eski meslektaslarla baglar1 zayiflatabilir ve yeni arkadaslik iligkileri kuruluncaya kadar
yalnizlik yaratabilir (Perlman & Peplau, 1981: 39).

Birgok sosyal bilimci yalnizligin alabilecegi cesitli bicimler hakkinda tahminde bulundular.
Farkli yalnizlik tiirleri hakkinda yapilan tartigmalar sonucu altta yatan ti¢ boyut belirlenmistir.
Bunlar; Pozitiflik negatiflik (varolusgu yalmizlik/yalnizlik kaygisi), kaynak (Sosyal ve duygusal
yalnizlik) ve siiresine (kroniklik) gore yalmzlik. Pozitiflik-Negatiflik Kriterine Gére Yalmizlik
Tiirleri: Varoluscu Yalnizhk ve Yalmizhik Kaygisi: Yalnizliga varolusgu bakis acisi ile bakan
Moustakas’in varolussal yalmzlik ve yalnizlik kaygisi arasinda ayrim yapti. Bu ayrimin altinda yatan
boyut yalmzhigm pozitiflik-negatiflik boyutudur. Insanlarin temelde yalmz oldugu gergegini
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baslangi¢ noktasi olarak alan varolusculara gore, yalnizlik, insanin yasadigi yasamin kaginilmaz bir
pargasidir, kendi kendine ylizlesme donemlerini igerir ve kendi kendine biiyiime i¢in bir yol sunar.
Varolussal yalnizlik, “miikemmel yaratilisin” olumlu deneyimlerine yol agabilir. Buna karsilik,
yalnizlik kaygisi, "insanla insan arasindaki temel yabancilagsmadan" kaynaklanan negatif bir
deneyimdir. Ampirik kanitlar, negatif duygularin yalmiz insanlarin yagsamlarinda baskin oldugunu
gostermektedir. Yalnizlik donemlerinin faydalar1 olmasina ragmen, yalmzlik konusundaki 6znel
deneyim nadiren olumlu diigiinceler veya hisler ile birlikte olur (Perlman & Peplau, 1984: 16-17;
Cakir & Cakir, 2011: 135). Kaynagina Gore Yalnizhk Tiirleri: Sosyal ve Duygusal Yalnizlik:
Yalnizlik bigimlerini simiflandirmanin ikinci yolu, sosyal eksiklik kaynagiyla ilgilidir. Weiss,
duygusal yalmzligi (kisisel, samimi bir iliski ya da baglanma olmamasina dayanarak) sosyal
yalnizliktan (sosyal "baglant1" ya da topluluk duygusunun olmamasina dayanarak) ayirmistir. Weiss
gore duygusal yalnizlik, akut daha aci verici bir izolasyon seklidir. Sosyal yalmzlik, bir sikinti
duygusuyla birlikte reddedilen veya kabul edilemez bir hissin karisimi olarak yasanir (Perlman &
Peplau, 1984: 17). Siiresine Gore Yalnizhik Tiirleri: Gegici, Durumsal ve Kronik Yalnmizlik: Zaman
icinde yalnizligin siiresi yalnizligin tiirlerini belirlemede 6nemli bir 6l¢iittiir. Young yalnizlig: siireye
gore li¢ tipe ayirmistir. Bunlar gegici, durumsal ve kronik yalnizlik olarak belirlemistir. Gegici veya
ginliik yalnizlik, kisa ve ara sira yalniz ruh hallerini igerir. Bu deneyimler arastirmacilar veya
klinisyenler i¢in pek endise verici olmamustir. Durumsal veya gegici yalnizilik, bosanma, 6liim veya
yeni bir sehre tasinmak gibi belirli bir degisiklik meydana gelinceye kadar tatmin edici iligkileri olan
insanlar1 igerir. Durumsal yalnizlik ¢ok {iziicii bir deneyim olabilir. Kronik yalnizlik, bir kisinin iki
veya daha fazla yil boyunca tatmin edici sosyal iliskilere sahip olmadigi durumlarda ortaya ¢ikan
durumdur. Durumsal yalnizlik uzun siire devam ettiginde kroniklesebilir (Perlman & Peplau, 1984:
17).

3. Kiiltiirlerarasi fletisim Kaygis1 ve Yalmzhk

Sosyal bir ¢evreye dogan kisi, bir taraftan fiziksel gelisimini devam ettirirken diger taraftan
da etrafindaki diger kisilerle iletisim ve etkilesim olusturarak yasadigi toplumun bir tiyesi olmak i¢in
cabalar. Bagkalari ile baglant1 saglama ve etkilesim kurma ihtiyaci, bireyin yapisal 6zelliklerinden
dolay1 hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Insan dogada tek basina yasamini siirdiiremez ve yasami
boyunca i¢ine dogdugu toplumu olusturan kisilerle etkilesim i¢ine girmek i¢in ugrasir. Sosyal bir
varlik olan insanin bagkalariyla iletisim kurmaya ve etkilesim saglamaya tiim yasami boyunca
ihtiyact vardir. Glinlimiiz modern diinyasinda bireyler hizla artan niifus ve kalabaliklasan kentsel
yasamda yalniz bir insan haline doniismekte ve kendine yabancilasmaktadir. Evrensel duygusal,
psikolojik bir deneyim ve kisilerarasi izolasyonun bir iirlinii olarak yasanan ve insanlardan uzak olma
seklinde goriilen yalnizlik, bireyin etrafindaki kisileri tehdit edici olarak algilamasi neticesinde,
yiiksek kaygi ve insanlardan uzaklasma gibi bulgularla ortaya ¢ikmaktadir (Kili¢ & Alver, 2017:
117). Kaygi insanlarin en temel duygularindan biridir. Genel olarak kaygi, bireyin tehdit edici bir
durum karsisinda hissettigi huzursuzluk ve endise durumu olarak tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle
kaygi bireyin yalnizlig1 ya da sevilmemesine uyum saglamaya yonelik baskiy1 hissetmesi olarak
ifade edilmektedir (Karadag & Solpiik, 2018: 164).

Sosyal bir varlik olan insan diger bireylerle iletisim kurmasi zorunlu bir ihtiyactir.
Iletisimdeki belirsizlik kaygiya yol acar. Kiiltiirleraras: iletisimde kayg1 artik¢a bireyler etkilesim
kurmakta daha az istekli olurlar. Bu durumda hosgoriiniin azalmasina ve basgka bir kiiltiirden
insanlara yonelik saygisizligin artmasina neden olabilir (Fall et al., 2013: 414-415).

Kiiltlirleraras1 iletisim kaygisi, ayni zamanda sosyo-kiiltiirel adaptasyonun negatif
belirleyicisi konumundadir. Yabanci uyruklu kisilerin kiiltiirler arasi iletisim baglaminda kaygilart
azaldikca, sosyo-kiiltiirel adaptasyonlar1 kolaylasmaktadir. Benzer sekilde kiiltiirleraras: iletisim
kaygist azaldik¢a, yasam doyumunda bir artis yasanmaktadir (Ata, 2019). Yine farkli ilkelere
mensup arkadasa sahip olma durumuna gore kiiltlirlerarasi iletisim kaygt diizeyi anlamli olarak
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farklilasmaktadir (Olkun & Ogiit, 2018: 522). Ayni sekilde Yasam doyum diizeyi ve kiiltiirlerarasi
duyarlilik faktorlerinden etkilesimde kendine giiven faktorii arasinda anlamli pozitif iliski vardir.
Kiltlirlerarast duyarliliga sahip olmak yasam doyum diizeyini 6nemli bir sekilde etkilemektedir
(Ogiit, 2018).

Kiiltlirlerarasi iletisim kaygisi, insanlarin farkl: bir kiiltiire ya da farkli bir gegmise ve yasam
deneyimlerine sahip olan baska biriyle etkilesime girdiginde duyduklar1 korku veya endise diizeyini
ifade eder. Kiiltlirleraras1 karsilagmalarda bireylerin yasadigi kaygi diizeyi etkili iletisim
kurulabilmesi agisindan onem tagimaktadir. Bilinmeyen yeni durumlar ve yenilikler bireylerdeki
kaygi diizeyinin yiikselmesine zemin hazirlar. Farkli durum ve farkliliklar eger kiiltiirlerin zenginligi
olarak goriilmezse ve iletisim kaygi diizeyi iyi yonetilmezse, kiiltiirlerarasi durumlarda bireyler
iletisime girmekten kacinarak yalnizlagmasina zemin hazirlayacaktir. Yani birey zorunlu bir
yalnizlik deneyimi yasamak zorunda kalacaktir.

Aragtirmacilar, parasosyal etkilesim bigimindeki aracili iletisim ile yalmzlhigin
azaltilabilecegini: yalmizlik ve iletisim kurmaya isteklilik ile bireyin iletisim kaygis1 ve yalmizlik
diizeyi arasinda baglantilar oldugunu gostermistir. Karsilikli bir iligkide, depresyon ve yalmzlik
kisilerarasi iletisim problemleri yaratabilir veya derinlestirebilir (Heinz, 2018: 3).

Iletisim sorunlarinin, yalnzligin gelisimine ve kalicihgma katkismin anlasiimasiyla onu
onemli bir arastirma konusu haline getirmistir. Yalmzlik ayrica iletisim kaygisi ve iletisimsel
yeterlilik ile de iliskilendirilmistir. Zakahi ve Duran (1985: 50) iletisim kaygis1 ve yalnizlik iligkisini
ortaya koymak amaciyla gerceklestirdikleri arastirmada, iletisim kaygisi ve yalnizlik arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Downs ve arkadaslar1 (1987) ise, yash erigskinlerde
iletisim kaygist ve yalmzlik duygulart arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yaptiklari
calismada, daha yash eriskinlerde iletisim kaygisi ile yalnizlik duygulan arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermistir (Downs, Javidi & Nussbaum, 1987: 38). Yine bir kaygi tiirii olan sosyal
etkilesim kaygisi da bireylerin farkli kiiltiir ya da gruplarla etkilesimini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Soyle ki birey sosyal etkilesim kaygisina sahipse sosyal ortamlardan bulunmak istemeyecektir ve
sosyal ortamlardan kacinacaktir. Sosyal ortamlardan kagan birey yalnizlagacaktir. Bu baglamda
yapilan c¢alismalarda sosyal etkilesim kaygisinin yalnizligi arttiran bir faktér oldugu
vurgulanmaktadir. Buna gore sosyal ortamlardan ve kisilerarasi iliskilerden uzak durmaya calisan
bireylerin siklikla yalniz kaldigi belirtilmektedir (Demir & Kutlu, 2016: 196).

Iste yukaridaki literatiir taramasi 15131nda, bu arastirmada asagida siralanan sorulara cevap
bulunmaya c¢alisilmaktadir:

v'A.S. 1. Katilimcilarin kiiltiirlerarasi iletisim kaygi diizeyi nedir?

v'A.S. 2. Cinsiyete gore, kiiltiirlerarasi iletisim kaygi diizeyi anlamli farklilik gosterir mi?

v A.S. 3. Farkl1 bir kiiltiire sahip farkl1 bir iilkede yasamaga istegine gore, kiiltiirlerarasi iletigim
kaygi diizeyi anlaml farklilik gosterir mi?

v'A.S. 4. Katilimcilarin yalmzlik diizeyi nedir?

v'A.S. 5. Farkli bir kiiltiire sahip farkli bir lilkede yasamaga istegine gore, yalnizlik diizeyi
anlamli farklilik gdsterir mi?

v'A.S. 6. Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile yalnzlik diizeyi arasinda nasil bir iligki vardir?
4. Yontem

Bu caligmada yontem olarak saha arastirmasi kullanilmistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin
katilmiyla gerceklesen saha arastirmasi yontemiyle, yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin
kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile yalmzlik diizeyleri arasindaki iliski 6l¢iimlenmeye calisilmistir.
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4.1. Arastirmanin Sorunu

Gecmisgle kiyaslandiginda gilinlimiiz diinyasinda daha fazla insan uluslararasi diizeyde
seyahat etmekte, farkli bir iilkede yasamakta ve egitim faaliyetlerine devam etmektedir. Bireyler i¢in
yabanc1 bir iilkede egitim gorme ve yasama deneyimi, kendi tilkelerindeki hayata kiyasla aligkin
olmadiklar bir ¢evreden dolay1, hem zihinsel hem de duygusal olarak zorlayici olabilmektedir. S6z
konusu kisiler iletisim konusunda yliksek bir kaygi yasadiklarinda, baskalariyla iletisimden kaginma
veya geri ¢ekilme egilimi gosterebilmektedir (Gudykunst, 1995; Olkun & Ogiit, 2018). insan
iligkilerinde yasanan belirsizlikler ve kaygi hissi; genellikle kiiltiirleraras1 baglamda etkili iletigimi
tehlikeye sokmaktadir (Kim, 1988; Gudykunst, 2005; Kassing, 1997). Bu durum beraberinde
ozellikle yabanci uyruklu kisiler arasinda, kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile yalnizlik arasinda bir
baglantinin olabilecegine de isaret etmektedir.

4.2. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Arastirmanin evreni Konya merkezde ikamet eden ve Selguk Universitesi’nde egitim alan
yabanci uyruklu égrencilerden olusmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde basit tesadiifi drneklem
alma teknigi uygulanmis; 235 6grenciyle yiiz yiize goriisiilerek veriler toplanmistir. On inceleme
sonucunda 200 anket analiz i¢in uygun gériilmiistiir. Anketlerin geri doniistim orani yiizde 85,1°dir.

Arastirmaya Senegal, Yemen, Endonezya, Kirgizistan, Kazakistan, Afganistan, Suriye,
Uganda, Burundi, Etiyopya, Hindistan, Siera Leone, Makedonya, Zimbabve, Cad, Kenya,
Banglades, Gliney Afrika, Zambiya, Vietnam, Tacikistan, Irak, Tayland, Moritanya, Filipinler, Misir,
Fildisi Sahili, Sudan, Tanzanya, iran, Gambiya, Kongo, Urdiin, Somali, Gine, Cezayir, Arnavut, Cin,
Azerbaycan, Kolumbiya, Kosova, Filistin, Nijerya, Ozbekistan, Cegenistan, Tiirkmenistan, Tunus,
Malezya, Eritre, Liibnan, Rusya, Sirbistan, Fas, Makedonya, Ukrayna, Mogolistan, Giircistan,
Madagaskar, Libya, Mali, Angola ve Burkino Faso’dan 6grenciler katilmaktadir.

Katilimcilarin ylizde 50’si erkek ve yine ylizde 50°si kadinlardan ibarettir. Oranlar, ankete
katilanlarin cinsiyetleri agisindan karsilastirma yapmaya elverislidir.

Yas dagilimimnin betimleyici istatistikleri incelendiginde ise; en diisiik 17, en yiiksek 34
yasindaki katilimcilarla goriisiildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Ankete katilanlarin yas ortalamasi 22,91;
dagilimin standart sapmasi ise 3,37°dir.

Arastirma sorularina cevap veren yabanci uyruklu 6grencilerin yilizde 89,5 gibi biiyiik bir
kism1 yurtta kaldigini ifade ederken; yiizde 6’s1 ailesiyle ve ylizde 4,5°1 arkadaslarla ikamet ettigini
dile getirmektedir.

Katilimcilarin yiizde 86,5’ Miisliiman, ylizde 13,51 ise diger dinlere mensuptur. Diger
dinlere bagli olanlar arasinda Hiristiyanlarin (22 kisi, ylizde 11) agirligi bulunmaktadir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin yilizde 62 gibi énemli bir boliimii, Tiirkiye disinda farkli bir
iilkede bulundugu ifade ederken, ylizde 38’si Tiirkiye ile birlikte yabanci iilke deneyimini yasadigini
vurgulamaktadir.

Bu soruyla baglantili olarak katilimeilarin yiizde 83’1 farkli kiiltiire sahip farkl bir tilkede
yasamaya sicak bakarken; yiizde 17’si bu konuda kat1 tutum sergilemektedir.

Orneklemde yer alan dgrencilerin Tiirkiye’de kalma siirelerinin betimleyici istatistikleri
mercek altina alindiginda; en diisiik 1, en yiiksek 9 yildir lilkemizde bulunan katilimcilardan cevap
alindig1 dikkat cekmektedir. Ankete katilanlarin Tiirkiye’de kalma siirelerinin ortalamasi 2,76;
dagilimin standart sapmasi ise 1,84 ’tiir.

Bir baska noktada yabanci uyruklu liniversite 6grencilerinin ylizde 5’1 sosyal medyada farkli
kiiltiirlerden insanlarla hig iletisim kurmadigimi vurgularken; yiizde 22,51 nadiren, yiizde 35,5°1 ara-
sira, ylizde 22’si gogu zaman ve yiizde 15’1 her zaman iletisim halinde oldugunu belirtmektedir.
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4.3. Veri Toplama Araclar

Calismanin uygulama boliimii i¢in elde edilen veriler, 48 sorudan olusan soru formunun
katilimcilar tarafindan verilen cevaplarindan alinmistir. Asagidaki anket formunda yer alan
oOlgeklerle ilgili tanitict bilgilere yer verilmektedir.

UCLA Yalmizlik Olgegi (UCLA Loneliness Scale): UCLA Yalmzlik Olgegi orijinal olarak
Russell, Peplau ve Ferguson (1978) tarafindan gelistirilmis; daha sonra Russell, Peplau Cutrona
(1980) tarafindan yeniden diizenlenmistir. Katilimcilarin yalnizlik diizeylerini tespit etmeye yonelik
olusturulan 6lgek, 10 maddesi olumlu (anlamsal olarak yalnizlik icermeyen), 10 maddesi de olumsuz
(anlamsal olarak yalnizlik i¢eren) olmak tizere, 20 maddeden olusan, 4’lii (1= Higbir Zaman, 4= Her
Zaman) Likert tipi bir dlgektir (Duy, 2003: 90). Olcekten aliabilecek en yiiksek puan 80, en diisiik
puan 20’dir. Puan arttik¢a yalnizlik diizeyi artmaktadir (Agirman vd., 2017: 236). Bu arastirmada
yalnizlik diizeyi kesme puan1 67 (58,60+8,46) olarak hesaplanmistir. S6z konusu puana gore 20- 67
puan “yalniziik hissetmiyor”, 68-80 puan “yalnizlik hissediyor” seklinde degerlendirilmistir (Benzer
bir ¢alisma igin bkz.; Softa vd., 2015, Balc1 ve Demir, 2018). Olgegin Tiirkiye’deki gegerlik ve
giivenirlik ¢caligmalari Demir (1989) tarafindan gergeklestirilmistir. Demir (1989), 6lgegin Tiirkce’ye
uyarlamasini yapmis ve Ol¢egin giivenirligi i¢in yapilan ¢alismada Cronbach Alfa Katsayisi ,96
bulunmustur. Bu ¢aligmada ise Cronbach’s o= ,91 olarak hesaplanmuistir.

Kiiltiirlerarast Iletisim Kaygisi Olgegi (Intercultural Communication Apprehension-
PRICA): Arastirma kapsaminda yararlanilan bu 6lgek; Neuliep ve McCroskey (1997) tarafindan
gelistirilen ve 14 maddeden olusan bir yapiya sahiptir. Olgek, bireylerin iletisim kaygilarimi
kiiltiirleraras1 baglamda 6l¢meye yonelik dizayn edilmis olup; 5 Likert tipindedir (5= Kesinlikle
katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2= Katilmiyorum, 1= Kesinlikle katilmiyorum).
Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygis1 (Intercultural Communication Apprehension) dlgeginde yer alan 14
maddenin 7’sinin negatif (2, 4, 6, 8, 11, 13, 14); diger 7’sinin ise pozitif (1, 3, 5,7, 9, 10, 12) anlama
sahip oldugu dikkat cekmektedir. Olcegin Tiirkge giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismasi Ay ve
arkadaslar1 (2018) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Yazarlar Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygisi Olcegi'nin yap1
gecerliligini belirlemek i¢in varimax rotasyonu ile temel bilesenler analizi kullanilarak faktor analizi
yapmislar ve analiz sonucunda; kayg: yasayan Ve yagamayan olmak iizere iki alt boyut ortaya
cikmistir (Ay vd., 2018). Neuliep ve McCroskey (1997) 6lcegin giivenilirlik katsayisini ,88 olarak
tespit ederken; Tiirkiye’deki bazi aragtirmalarda (Bozkaya & Aydim, 2010; Cakict vd., 2017; Ay vd.,
2018; Olkun & Ogiit, 2018) Slgcegin giivenilirligi genel olarak ,80 {izerinde rapor edilmistir. Bu
caligmada ise Cronbach’s a=,78 olarak hesaplanmistir.

Kigisel Bilgi Formu: Anket formunun bu kisimda, katilimcilarin yas, cinsiyet, ikamet etme
bi¢imi ve din gibi sosyo-demografik bilgilerin yani sira; katilimeilarin farkli bir iilkede bulunma
durumu ve istegi, Tiirkiye’de kalma siiresi ve sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim
kurar sikligini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

4.4. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha arastirmast 15-30 Mayis 2019 tarihinde, katilimcilarla yiliz yiize goriisme yoluyla
gerceklestirilmigtir. Elde edilen veriler, istatistik programi kullanilarak, bilgisayar ortaminda
islenmistir. Arastirma kapsaminda kullamlan Kiiltiirleraras1 Iletisim Kaygis1 (Skewness:-,722;
Kurtosis: 1,148) ile Yalmizlik (Skewness: -,482; Kurtosis: -,028) 6l¢ekleri i¢in elde edilen Skewness
(Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri -2,0 ile +2,0 arasinda yer aldigindan; verilerin normal
dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir (George & Mallery, 2010). Dolayisiyla, verilerin analizinde
parametrik testler kullanilmistir. Verilerin analizinde sirasiyla; oérneklemdeki kisilerin demografik
ozelliklerini saptamak amaciyla Frekans Analizi uygulanmistir. Kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 alt
boyutlarini tespit etmek i¢in Kesfedici Faktér Analizinden yararlanilmistir. Kiiltiirlerarast iletisim
kaygis1 ve yalmzlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigim belirlemek amaciyla
Bagimsiz Orneklem T-Testi'ne basvurulmustur. Katilimcilarin  kiiltiirleraras: iletisim kaygi
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diizeylerinin yalmzlik diizeyini yordayip yordamadigim ortaya koymak adina Dogrusal Regresyon
Analizi esas almmistir. Ayn1 zamanda kiiltiirleraras: iletisim kaygi diizeyi ile yalmzlik diizeyi
arasindaki iligkinin diizeyi ve yoniinii belirlemek amaciyla da Korelasyon Analizi tercih edilmistir.

5. Bulgular ve Yorum

Asagidaki boliimde oncelikle olarak arastirma sorulara cevap veren yabanci uyruklu
Ogrencilerin kiiltlirleraras1 kaygi ve yalmzlik diizeylerinin betimleyici istatistikleri verilmekte; daha
sonra iki degisken arasinda iliski incelenmektedir.

5.1. Yalmzhik Diizeyi

Bu arastirma kapsammda UCLA Yalmzlik Olgeginde maddelere verdikleri cevap
bakimindan yabanci uyruklu 6grencilerin elde ettikleri en az puan 30, en ¢ok puan 78’dir.

Tablo 1: Katilimeilarin Yalnizlik Diizeyinin Betimleyici Istatistikleri

N Min. Max. X SD

Yalmzhk Diizeyi 200 30 78 58,60 8,46

Tablo 1’de orneklemdeki 6grencilerin yalnizlik diizeyi puani ortalamasinin 58,60 oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle arastirma sorularina cevap verenler orta diizey yalnizlik
yasamaktadirlar. Yine hesaplanan yalnizlik puani boyutlara ayrildiginda; 6rneklemdeki yabanci
uyruklu o6grencilerin yiizde 79,2’si kendisini yalniz hissetmezken (30-67 puan); yiizde 20,8’1
yalnizlik hissi (68-80 puan) yasamaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Yalnizlik Diizeyindeki Farklilik

Cinsiyet N X t-value Sig.
R Erkek 100 59,14
Yalnmizlik Diizeyi Kadm 100 58,07 ,893 373

Katilimcilarin cinsiyetine gore yalnizlik diizeyleri anlamli farklilik tasimamaktadir (t=,893;
p>,05). Betimleyici istatistik sonuglari, hem erkeklerin (X= 59,14) hem de kadinlarin (X= 58,07)
yalnizlik diizeylerinin birbirlerine yakin oldugunu gostermektedir.

Bir baska noktada farkli bir kiiltiire sahip farkli bir iilkede yasamaga istegine gore ise
yalnizlik diizeyi anlamli farklilik gostermektedir (t= 2,14; p< ,05). Tiirkiye’de disinda farkli bir
tilkede yasama konusunda olumlu kanaate sahip olanlarin (X= 59,18), bu konuda olumsuz goriis
bildirenlere (X= 55,79) nazaran yalmzlik diizeyi daha yiiksektir.

5.2. Kiiltiirleraras fletisim Kayg Diizeyi ve Boyutlari

Kiiltiirleraras Iletisim Kaygi Olgeginde 14 maddeye verdikleri puan agisindan katilimcilarin
sahip olduklari en az puan 30, en ¢ok puan 78’dir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Kiiltiirleraras: letisim Kaygi Diizeyinin Betimleyici Istatistikleri

N Min. Max. X SD

Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygi Diizeyi 200 26 69 53,37 7,29

Tablo 3°de oOrneklemdeki Ogrencilerin kiiltiirleraras1 iletisim kaygi diizeyi puani
ortalamasinin 53,37 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi 6l¢egin toplam puani 14 ile 70 arasinda
degismektedir. 32 puanin altindaki toplam puan, kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin diisiik oldugunu,
52 puanin iizerindeki puan ise kiiltlirlerarast iletisim kaygisinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. 32 ile 52 arasinda bir puan, orta diizeyde kiiltiirlerarasi iletisim anlayigini ortaya
koymaktadir (Ay vd., 2018: 1640). Bu haliyle hesaplanan kiiltiirlerarasi iletisim kaygi puani
boyutlara ayrildiginda; 6rneklemdeki yabanci uyruklu 6grencilerin yiizde 1’1 diisiik (14-31 puan),
yiizde 40,5’1 orta diizey (32-52 puan) ve ylzde 58,51 yiiksek (53-70 puan) kiiltiirlerarasi iletigim
kaygisi tagimaktadir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Kiiltiirleraras: letisim Kaygi Diizeyindeki Farklilik

Cinsiyet N X t-value Sig.
e o R Erkek 100 53,89
Kiiltiirlerarasi Iletisim Kaygi Diizeyi Kadmn 100 52.86 ,998 ,320

Katilimcilarin cinsiyetine gore kiiltiirleraras: iletisim kaygi diizeyleri anlamli farklilik
gostermemektedir (t=,998; p>,05). Betimleyici istatistik sonuglarina bakildiginda, hem erkeklerin
(X=53,89) hem de kadinlarin (X= 52,86) kiiltiirlerarasi iletisim kayg1 diizeylerinin birbirlerine yakin
degerler tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Alanyazindaki farkli bir ¢alismada Bozkaya ve Aydin (2010:
35) da benzer bulgular ortaya koymuslardir.

Ancak farkli bir kiiltiire sahip farkli bir iilkede yasamaga istegine gore ise kiiltiirlerarasi
iletisim kaygi diizeyi anlamli farklilik tasimaktadir (t= 3,83; p<,001). Tiirkiye’de disinda farkli bir
tilkede yasama konusuna sicak bakanlarin (X=54,24); bu konuda olumsuz tutuma sahip olanlara (X=
49,14) gore kiiltiirleraras: iletisim kayg1 diizeyi daha yiiksektir.

Yine bu arastirma kapsaminda katilimeilarin kiiltiirlerarasi iletisim kaygist alt boyutlarini
belirlemek iizere 14 madde faktor analizine tabi tutulmus; 6z deger (eigenvalue) ve yamag egrisi
grafigi (screeplot) incelemesi sonucunda 2 faktdr grubunun ele almabilecegi anlasilmustir. Olgek
siralamasinda yer alan 12 ve 13. maddeler gerekli yiikleme degerine sahip olmadiklari i¢in analiz
disinda birakilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin faktor yiikleme degerleri Tablo 5’te ortaya
konulmaktadir.
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Tablo 5: Kiiltiirlerarasi Iletisim Kaygis1 Alt Boyutlarmi Belirlemeye Yénelik Faktor Analizi
Sonuglari (Principal Component Analysis, Varimax Rotation, N= 200)

Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygis1 Alt Boyutlar Y}:izi(l;:eirirl;e
1. Faktor: Kayg: Yasayan

8. Genellikle farkli kiiltiirden biriyle goriismelerde ¢ok sinirli ve gerginim ,803
2. Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girerken sinirli ve gerginim , 720
14. Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmak beni rahatsiz ediyor ,681
6. Farkli kiiltiirden biriyle goriigme yaparken ¢ok sinirli (gergin) olurum ,681
11. Farkli kiiltiirden biriyle konugmaktan korkuyorum ,616
4. Farkl kiiltiirlerden insanlarla grup tartismasina katilmak beni sinirlendiriyor 444
2. Faktor: Kaygi1 Yasamayan

1. Genellikle farkli kiiltiirden biriyle goriigmelerde ¢ok sakin ve rahatim ,684
5. Farkli kiiltiire mensup insanlarla etkilesim kurarken sakin ve rahatim 677
9. Genel olarak, farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde rahatim ,645
10. Farkl kiiltiirden biriyle konusurken, kendimi ¢ok rahat hissediyorum ,623
7. Farkli kiiltiirden biriyle konugsmaktan korkmuyorum ,598
3. Farkli kiiltiire mensup kisilerle grup tartismalarina katilmaktan hoglaniyorum ,435

Faktor gruplarinin siniflandirilma ve degerlendirilmesinde Varimax rotasyonlu tablo dikkate
almmistir. Faktor analizinde incelenen maddelerin 6zdegeri 1°den daha biiyiik ve minimum yiikleme
biiyiikligii 0,40’dir.

Tablo 6: Kiiltiirleraras Iletisim Kaygis1 Alt Boyutlarinin Ozdegeri, Agiklanan Varyanslari ve
Giivenilirlik Katsayilari

Alt Boyutlar Ordeger Aciklanan Varyans  Cronbach's

(%) Alpha (@)
Kayg1 Yasayan 4,35 25,23 ,78
Kayg: Yasamayan 1,29 21,89 ,70
TOPLAM 47,12 77

KMO Measure of SamplingAdequacy: ,826; Barlett’s Test of Sphericity: X?>= 725,28; df= 66; p=,000

Faktor analizine dahil edilen 14 maddenin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s a = ,77)
oldukga tatmin edicidir (Bkz., Y1ldiz & Uzunsakal, 2018: 19). Analiz sonucunda ortaya konan iki alt
boyut, kiiltiirleraras1 iletisim kaygisi agisindan toplam varyansin ylizde 47,12’sini agiklama
kapasitesi sahiptir.

5.3. Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygisi ile Yalmizlik Arasindaki iliski

Aragtirmanin bu asamasinda oncelikle yabanci uyruklu 6grencilerin, kiiltlirlerarasi iletisim
kaygi diizeyinin yalmzlik diizeyini agiklama giicli, Dogrusal Regresyon Analizi ile incelenmis ve
elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Yalmzlik Diizeyi Puaninin, Kiiltiirleraras1 Kaygi Diizeyi Tarafindan Yordanmasina Iligkin
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B Beta (B) t Sig.
(Sabit) Yalmzlik Diizeyi (Indeks) 38,704 9,20 ,000
Kiiltiirleraras Iletisim Kaygist (indeks) 373 322 4,77 ,000
R?=,103; Adjusted R? =,099 F=22,82; df=1; p=,000

Kiiltiirleraras1 iletisim kaygi diizeyinin bagimsiz degisken olarak denkleme sokulmasi
sonucu regresyon katsayisi ,373 olarak tespit edilmistir. Kiiltlirleraras: iletisim kaygisi, yalnizlik
diizeyi puanindaki varyansin yaklagik yiizde 10’unu agiklama kapasitesine sahiptir. Yalnizlik
diizeyini, kiiltiirleraras: iletisim kaygi diizeyinin yordayip yordamadigina iliskin B ve t degerleri
incelendiginde; kiiltiirlerarasi iletisim kaygi diizeyinin (B= ,322; p<,001) yalnizlik puanini pozitif
yonde anlamli bi¢imde yordadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8. Kiiltiirleraras: iletisim Kaygisi ile Yalnizlik Arasindaki Iliski (Pearson r)
Yalmzlik (indeks)

Kiiltiirleraras: iletisim Kaygisi (indeks) ,322**

Not: **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon Analizi bulgular1 da iki degisken arasinda pozitif yonde, zayif diizey anlaml
iliskinin varligina isaret etmektedir (r= ,322; p< ,01). Bir baska anlatimla, kiiltiirleraras: iletisim
kaygi diizeyi arttikca; yalnizlik diizeyinde de bir artis yasanmaktadir.

Tartisma ve Sonuc¢

Kiiresellesmeyle birlikte bilisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiltiirleraras1 kisiler ve
etkilesimler i¢in firsatlar1 artirmistir. Farkli kiiltiire sahip bireyler ilk karsilagmalarinda birbirleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarinda belirsizligin artmasina sebep olacaktir. Bu da
iletisimde bulunan bireylerin kaygi ve endise durumlarini artiracaktir. Etkilesimde bulunan bireyler
iletisime girme konusunda yiiksek bir kaygi tasidiklarinda, baskalariyla iletisimden kaginmakta ya
da geri ¢ekilme egilimi gosterebilmektedir. Kisilerarasi iliskilerde yasanan bu belirsizlikler ve kaygi
durumu; kiiltiirleraras1 baglamda etkili iletisimi tehlikeye sokmaktadir. Tim bu gelismeler
sonucunda insanlarin farkl bir kiiltiirle etkili iletisim kurmasi, kiiltiirleraras1 durumlarda bireylerin
yabanci hissetmemesi ve olusabilecek iletisim catismalarinin 6niine gecilmesi igin bireylerin
kiiltiirlerarasi iletisim kaygi diizeyinin bilinmesi 6nemlidir. Ayrica Bireylerin kiiltiirlerarasi iletisim
kaygi seviyeleri azaltilabilirse, farkli bir kiiltiirle iletisim kurma isteginin artirilmasinin yaninda
onlarin yalnizlik hissetmelerinin dniine de gegcilecektir. Yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirlerarasi
iletisim kaygisi ile yalnizlik diizeyleri arasinda bir baglantinin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan
bu calismada Selguk {iniversitesinde egitim goren yabanci uyruklu 6grenciler 6rnekleminde ele
alimustir.

Aragtirma bulgularina gore; katilimcilar orta diizey yalmzlik yasamaktadirlar. Yine
hesaplanan yalnizlik puan1 boyutlara ayrildiginda; 6rneklemdeki yabanci uyruklu 6grencilerin yiizde
seksene yakin bir kism (yiizde 79,2) kendisini yalniz hissetmemektedir. Cinsiyetine gore yalnizlik
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diizeyleri anlamli farklilik gdstermemektedir. Ancak farkli bir kiiltiire sahip farkli bir {ilkede
yasamaga istegine gore ise yalnizlik diizeyi anlamli farklilik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir.
Tiirkiye’de disinda farkli bir lilkede yasama konusunda olumlu kanaate sahip olanlarin, bu konuda
olumsuz goriis bildirenlere nazaran yalnizlik diizeyi daha yiiksek oldugu goriillmektedir.

Ormneklemdeki yabanci uyruklu iiniversite grencilerinin yiizde 40,5 inin orta diizey ve yiizde
58,5’inin ise yiiksek kiiltlirlerarasi iletisim kaygisina sahip oldugu bu aragtirma ile bulgulanmustir.
Sonuglar egitim amaciyla Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu liniversite 6grencilerinde kiiltiirlerarasi
iletisim kaygisinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Analiz sonuglar1 erkeklerin ve kadinlarin
kiiltiirleraras1 1iletisim kaygi diizeylerinin birbirlerine yakin degerler sahip olduguna vurgu
yapmaktadir. Arastirmada Tirkiye’de disinda farkli bir iilkede yasama konusuna sicak bakanlarin;
bu konuda olumsuz tutum tasiyanlara nazaran kiiltiirlerarasi iletigsim kaygi diizeyinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada kiiltiirlerarasi iletisim kaygi diizeyinin, yalnizlik puanim pozitif yénde anlaml
bigimde yordadigi ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim kaygi diizeyi arttik¢a; yalnizlik
diizeyinde de bir artis yasanmaktadir. Yalnizligin insanligin ortak bir problemi oldugu genel olarak
kabul edildiginde (Russell et al., 1978; Gerson & Perlman, 1979); farkli kiiltiirlerden insanlarin
yasadiklar1 iletisim kaygilari, bu siiregte yalnizlig1 artirici bir etki olusturabilmektedir. iletisim
kaygisi, insanlarin iliskilerinde erezyonlarin yagsanmasiyla birlikte, endise durumunun ortaya ¢ikmasi
ve bdylece bireyin ¢evresinden uzak durmasi veya geri ¢ekilmesi hali olarak degerlendirildiginde;
bu kaginma veya iletisimden kopma, bireyin yakin iliskiler kurma ve /veya siirdiirme yetenegini
etkileyebilmektedir. Bu haliyle iletisim kaygisinin yalnizlik sorununa katkida bulunmasi
beklenmelidir. Diger bir ifadeyle iletisimsel agidan endiseli kisilerin iletisim igeren durumlardan
giderek kaginmasi, yalnizlik igin gerekli zemini olusturmaktadir (Zakahi & Duran, 1982).

Sonug olarak bu saha calismasi, Selcuk Universitesi’nde egitimlerine devam eden farkli
iilkelerden 6grencilerin kiiltiirleraras: iletisim kaygisi ile yalmizlik diizeyleri arasindaki iliskinin
dogasim belirlemek amaciyla dizayn edilen, Tirkiye’deki ¢ok az sayidaki arastirmadan birisini
olusturmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim kaygisinin, yalmizligin gelisimine ve siirekliligine olan
katkisn1 anlamak icin ¢ok daha fazla arastirmaya ihtiyac bulunmaktadir. Ulkemizin farkli
bolgelerinde ve farkli 6rneklemler iizerinde benzer ¢alismalarinin yapilmast; literatiiriin gelismesi ve
karsilagtirmalar yapmak bakimindan 6nem arz edecektir. Gelecekteki aragtirmalar, kiiltiirel, etnik ve/
veya 1rksal olarak farkli is ortamlarindaki katilimcilara uygulanabilir. Yine gelecekteki
aragtirmalarda kiiltiirleraras1 iletisim kaygis1 ile kiiltiirlesme, sosyal kiiltiirel adaptasyon,
etnosentrizm, mutluluk, 6znel iyi olus, benlik saygisi ve iletisim becerisi gibi diger degiskenler
arasindaki iliski mercek altina alinabilir.
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