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OZET

Iletisim olmaksizin orgiitlerin hedeflerine ulasmast hatta hayatta kalmasi séz konusu degildir. Etkili
orgiitlerde daha iyi performansi ve is memnuniyetini dogurur. Orgiitlerde iletisim temel olarak resmi
kanallarinca saglanmaktadwr. Ancak 6rgiit tiyeleri icin gerekli olan iletisim, sadece sahip olunan resmi
iletisim kanallari ile yeterince saglayamadiklari

vasitasiyla yerine getirilemez. Calisanlar resmi

iletisim
iletisim
iletisim
iletisim

ihtiyaglarmi tatmin etmek icin, varolan etkilesim ve iligkiler etrafinda resmi olmayan iletisim kanallarim
olustururlar. Aslinda, resmi olmayan iletisim kanallart resmi iletisim kanallart yanminda dnemli bir yer tutmakta
ve orgiitiin iletisim bosluklarini doldurmaktadir. Bu ¢alisma; ¢ogu yoneticilerce gereksiz ve zararli goriilen
resmi olmayan iletisim kanallarmi, yararlarini ve 6nemini ortaya koymakta, yoneticilere orgiitsel iletisimin

farkl bir boyutunu sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: fletisim, Orgiitsel Iletisim, Resmi Iletisim, Resmi Olmayan Iletisim.

1.GIiRiS

fletisim &rgiitlerin etkinligi iizerinde rol oynayan
onemli siireclerden biridir. Iletisim, yoneticinin is
yaptirmak i¢in kullandig1 temel aragtir. Yonetici neyi,
ne zaman ve nasil istedigini iletisim siireciyle
calisanlara aktarabilmektedir. Yonetici bagkalarina is
yaptirmak suretiyle amaca ulagsmaya c¢alisan Kkisi
olduguna gore, onun basaris1 ve iginde faaliyet
gosterdigi orgiitiin etkinligi {izerinde rol oynayan en
o6nemli etkenlerden birisi de iletisim siirecidir.

Orgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayanmisma ve
koordinasyon, personel arasindaki uyum ve iyi
iliskilere temel olusturan iletisime baglidir. Bu uyum
ve iligkileri olusturmak yani etkin iletisimi saglamak
hem orgiitsel etkinligi artiracak hem de iiretim veya
hizmet sunum siirecini olusturan elemanlar arasinda
giiclli bir bag olusturacaktir.

Orgiit uygulamalar1 icin bu denli gerekli olan iletisim
orgiitlerde, resmi ve resmi olmayan kanallar
vasitastyla yiiriimektedir. Orgiitler temelde, resmi
iletisim kanallar1 {izerine kurulmustur. Bununla
birlikte, gerek c¢alisanlarin ihtiyaglar1 gerekse resmi
iletisim kanallarmin tikaniklig1, c¢aliganlari resmi
olmayan gruplar kurmaya ve resmi olmayan olarak
haberlesmeye itmektedir. Resmi olmayan iletigim
kanallari; orgiitlerde Gnemsenmeyen, gérmezlikten
gelinen, hatta  engellenmeye c¢alisilan dogal bir
iletisim kanalidir.

Ancak, resmi olmayan iletisim kanallarinin yoneticiler
tarafindan kontrol altina alinarak, Orgiit yararmna
kullanilmast sz konusudur. Iste  bu noktadan
hareketle calismamizin ana temasini orgiitlerde resmi
olmayan iletisim kanallari, resmi olmayan iletisimin
orgiitsel yararlar1 ve 6nemi ile resmi olmayan iletigim

kanallarinin ~ orgiitsel amaglar i¢in  kullanilmasi
olusturmaktadir.

2.0RGUTSEL iLETIiSiM

2.1.0rgiit Kavram

Orgiit belirli amaclar dogrultusunda bir araya gelmis
insanlarin gerekli diger fiziksel dgelerle olusturduklari
yapidir. Orgiitiin en temel unsuru insandir. Orgiitler
insanlarin  eylemleri  dogrultusunda  hedeflerine
ulasabilirler. S6zlikk anlami olarak &rgiit ortak amaci
yada eylemi gergeklestirmek eregiyle bir araya gelmis
kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu birlikteliktir[1].

2.2.iletisim Kavram

Iletisim fikir ve diisiincelerin bir kisiden bagka bir
kisiye nakledilmesi siirecidir. Siireci baslatan kisi
gonderici digeri ise alicidir. Sekil:1’de iletisim siireci
goriilmektedir[2].

Iletisim, y&neticinin is yaptirmak icin kullandig1 en
temel aragtir. Yonetici iletisim araci ile kendisine
bagli olan kisilerle iliski kurar[3]. Bu durumda
orgiitlerde iletisimden yani Orgiitsel iletisimden
bahsedebiliriz. Ciinkii iletisim orgiitsel ve ydnetsel
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yapmin diizenli isleyisini saglayan bir arag ve bireysel

orgiitiin biitiinliigiinii saglayan ve bir sinir sistemi gibi

davraniglar1 goriintilleyen ve etkileyen bir teknik  Orgiitin - her yanmmi saran bir olgu oldugu
olarak da tanimlanabilir. Bu yapisiyla iletisimin, sdylenebilir[4].
Giliriiltii
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Geri Besleme

Sekil 1. iletisim Siireci

2.3. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim; icinde bilginin hareket ettigi ve
orgiitce degisildigi bir siirectir. Bilgi resmi olmayan
ve resmi yapilarda akar ve yukaridan asagiya,
asagidan yukariya ve yatay olarak hareket eder[5].
Orgiitsel amagclara ulasabilmek icin; nelerin, ne
zaman, nasil ve kimler tarafindan yapilacaginin ¢ok
iyi bilinmesi gerekir. Iste orgiitsel iletisim siireci
orgiitsel faaliyetlerin devaminda gerekli bilgi akisini
saglar. Orgiitlerde etkin bir ydnetim iyi bir iletisim
stirecine dayanmaktadir. Yonetim fonksiyonlar1 ile
ilgili kararlar1 olusturan fikirler ¢esitli bigimlerde
gonderici ve alicinin karsilikli duygu ve jestlerini de
igererek iletilmektedir. Kisaca denilebilir ki; iletigim
orgiitsel faaliyetin temelini olugturmaktadir[6].

Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve
Orgiitiin amaclarini gerceklestirmek icin gerek orgiitii
meydana getiren cesitli bolim ve ogeler, gerekse
orgiit ile cevresi arasinda girisilen siirekli bilgi ve
diisiince alig-verisi ya da boliimler arasinda gerekli
iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir
siirectir[7]. Orgiitlerin amagclarina ulasabilmeleri bu
sirece baglidir. Bu nedenle orgiitsel iletisimin,
yonetimin temel fonksiyonlarindan biri oldugu
soylenebilir.

Orgiitlerin belirlenen amaglara ulasabilmeleri icin,
Orgiit unsurlarmin bu amag¢ dogrultusunda bir araya
gelmesi  gerekmektedir ki; bu faaliyetler dizisi,
yonetimin orgiitleme fonksiyonu ile olur.

Her orgiitleme ve koordinasyon fonksiyonunun
zorunlu unsuru ise iletisimdir. Iletisim olmaksizin
orgiitleme ve koordinasyon yiiriitiilemez[8].

Orgiitsel iletisimle ilgili yaptigimiz tanimlar ve
aciklamalar incelendiginde su sonuglara varmak
miimkiindiir.

e Orgiitsel iletisim insanlarm bir araya gelmesii
saglayan bir giictiir. Ornegin, bir isletme
kuracak  kimsenin, kuracagi isletmeyle ilgili
diistincelerine ortak olabilecek ya da  katilabilecek
kisileri bulmas1 gerekir. Bu da etkin bir iletisim giicii
gerektirmektedir.

e Orgiitsel iletisim ortak bir amac cevresinde
bir araya gelen insanlarin igbirligini ve uyumunu
saglayan baglayici bir siirectir.

o Orgiitsel iletigim, orgiitiin ¢evresiyle olmasi
gereken uyumu saglayan bir siiregtir.

o Orgiitsel iletisim; yonetim tarafindan
belirlenen bir isleyis oldugu gibi, orgiitteki insanlarin
sosyal ve psikolojik gereksinimlerine bagli olarak
ortaya cikan, programlanmamis iletisim
paylasimlarinin yer aldigi dogal bir goriinimii de
yansitmaktadir.

2.4. Orgiitsel iletisimin Onemi

Orgiitler iletisim olmaksizin varliklarini
sirdiiremezler. Eger iletisim olmazsa c¢alisanlar
birlikte ¢alistiklar kisilerin ne yaptiklarini bilemezler,
yoneticiler gerekli bilgileri alamazlar, sefler talimatlar
veremezler. Isin koordinasyonu miimkiin olmaz ve
iletisim yoksunlugundan orgiit yikilir gider. isbirligi
imkansiz hale gelir, ¢iinkii insanlar ihtiyaclari ve
duygulart ile ilgili diger kisilerle iletisemezler.
Iletisimin orgiiti herhangi bir yolla etkiledigini
rahatlikla sdyleyebiliriz. Iletisim, 6rgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in ydnetimin temel fonksiyonlarmnin
basarilmasina yardimci olur[9].
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fletisim orgiitlerin etkinligi iizerinde rol oynayan
onemli siireclerden biridir. Iletisim, yoneticinin is
yaptirmak i¢in kullandigi temel aragtir. Yonetici ne
istedigini, ne zaman istedigini ve nasil istedigini
iletisim siireciyle ¢alisanlara aktarabilmektedir. O
halde iletisim Orgiit uygulamalar1 icin gereklidir.
fletisim sayesinde orgiitsel faaliyetler calisana tam
aktarilarak, hedeflere ulasabilir.

Orgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayanisma ve
koordinasyon, personel arasindaki uyum ve iyi
iligkilere temel olusturan iletisime baglidir. Bu uyum
ve iliskileri yani etkin iletisimi saglamak hem orgiitsel
etkinligi artiracak hem de iiretim veya hizmet sunum
siirecini olusturan elemanlar arasinda gii¢lii bir bag
olusturacaktir[10].

Orgiit yoneticisi bagkalarina is yaptirmak suretiyle
amaca ulagsmaya calisan kisi olduguna gore, onun
basaris1 ve iginde faaliyet gosterdigi orgiitiin etkinligi
iizerinde rol oynayan en Onemli etkenlerden biri
iletisim siirecidir[11].

Tiim yonetim fonksiyonlar1 i¢in oldugu gibi,
koordinasyon fonksiyonunun da yerine
getirebilmesinde iletisim biiyiikk bir éneme sahiptir.
Ciinkii iletisim koordinasyonu kolaylastirir. iletisim
Orgiitiin islemesini saglayan bir sistemdir. Cesitli orgiit
kademeleri arasinda mesajlarin yeterince
iletilememesi sonucunda koordinasyonun bozulmasi
kaginilmazdir[12].

Orgiitlerde etkin iletisim iki nedenden dolayi
onemlidir; bunlardan ilki iletisim sayesinde yonetimin
planlama, orgiitleme, yonlendirme ve kontrol
fonksiyonlart basartyla yerine getirilir; ikincisi,
iletisim yoneticilerin koordinasyon igin zamanlarimin
bliyiilk bir bolimiinii ayirdiklar1  bir  yonetsel
aktivitedir[13]. Gergekten de, is hayatinda gesitli
kademelerdeki yoneticiler arasinda yapilan bir
arastirma, yoneticilerin zamanlarmimn %75 ile %95’ini
iletisime ayirdiklari belirlenmistir[14].

Kisaca ifade etmek gerekirse orgiitlerde tiim yonetim
fonksiyonlarmin yerine getirilmesi iyi bir iletisim
sisteminin varhigma baghdir. Iyi bir iletisim sistemi
olmayan  Orgiitlerde  planlamanin  yapilmasi,
faaliyetlerin yiriitilmesi, gerekli koordinasyonun
saglanmas1 miimkiin degildir. Iletisim sistemi olmayan
bir orgiit kan dolagimi bulunmayan bir insana benzer.
Gerekli bilgilerin, gereken zamanda, gerekli kisiye
tasinmasi ancak, orgiitlerin adeta dolasim sistemi olan
iletisim sistemiyle miimkiin olabilir. Basta da ifade
ettigimiz gibi iyi bir iletisim sistemi olmayan orgiitler
yikilir ve yok olur giderler.

Iyi bir iletisim sistemi olmayan orgiitlerin diisecegi

PLANLAMA
ORGUTLEME
EMIiR-KOMUTA
KOORDINASYON
KONTROL

YONETICi

Sekil 2. iletisim Darbogaz1 (Kogel, 1998:355)

2.5.0rgiitsel Tletisimin Fonksiyonlar

Orgiitsel iletigimin cesitli fonksiyonlar1
bulunmaktadir. Orgiit icinde emir ve haberlerin
yayilmasint saglayan bir siire¢ olarak tanimlanan
iletisim, kigiler arasinda bir baglanti kurma amact
disinda, karsilikli duygu ve diigiincelerin yayilmasini
da saglar. Orgiitlerde calisanlarin birbiriyle oldugu
kadar dstleriyle de kurduklari iyi bir iletigim,
calisanlarin  motivasyonunu arttirir.  Orgiit icinde
kurulan ¢ok yonlii iletisim agi, calisanlarin ¢ok
rahatca istleriyle tartisabilmesi ve c¢esitli Onerilerini
iletebilmesi ve orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi
olabilmesi gibi imkanlar saglayarak, kendilerine deger

durumu  Sekil:2’deki  iletisim  dar  bogazi
gostermektedir. Bu durumda mesajlarin ancak bir
kismi calisanlara iletilebilecektir.
o iLGILi Kisi
ILETISIM — > PERFORMANS
VE GRUPLAR
verildigi izlenimi yaratmasi bakimindan
onemlidir[15].

Orgiitsel iletisimin diger baz1 fonksiyonlarmi da su
sekilde 6zetleyebiliriz[16].

Orgiitiin politika ve kararlar1 ile y1llik biitge,
gelirler, faaliyet ve projeler, orgiitsel birlesmeler gibi
konularin ¢alisanlarca bilinmesini saglamak,
Orgiitin ~ yeni  yonetim  anlayis1  ile
kullanilacak yeni teknolojilere iliskin ¢aliganlar
bilgilendirerek uyumlarini saglamak,
e Calisanlar ilgilendiren
motivasyonunu arttiracak
bilgilendirilmelerini saglamak,

onlarin
konularda

Ve
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e  Orgiit i¢i yaynlarla, calisanlar1 orgiitle ilgili
bilgilendirmek ve boylece orgiitte bir aile ortaminin
olusmasini saglamak,

Orgiite iliskin bilgileri arttirilmis galisanlarla
oOrgiitiin digarida daha iyi taninmasini saglamak,
Orgiitiin faaliyet alanina iliskin her tiirlii
mevzuatt Orgiit iyelerine duyurarak olas1 hatalar
engellemek.

3. ORGUTLERDE RESMi OLMAYAN YAPI VE
RESMi OLMAYAN iLETIiSiM

Orgiitlerde genel olarak iki gesit orgiitsel yap1 soz
konusudur. Bunlardan ilki resmi ve bigimsel yap1
olarak da bilinen resmi yapilardir. Digeri ise resmi ve
bicimsel olmayan yap1 olarak bilinen resmi olmayan
yapilardir. Oncelikle resmi yapiya deginecegiz.

3.1.Resmi Orgiit Yapisi

Resmi orgiitler {ist yonetimce etkinligi arttirmak ve
orgiitsel hedeflere ulasmak igin bilingli olarak
olusturulmuslardir[17]. Bu yap1 genellikle bir orgiit
semast olarak belirtilir. Bu yapiy1 olusturan orgiit
unsurlart ve iligkiler yazili olarak da yayinlanabilir.
Bu durumda resmi yapida kim, ne zaman, neyi, ne
sekilde ve nerede yapacagini bilmektedir. Bu yapi
calisan davraniglarimi belli bir davranig kalibina
sokmaktadir.

Bu yapr i¢inde, her ¢alisanin digerlerinden az ya da
¢ok farkli bicimsel bir rolii ve statiisii vardir.
Calisanlardan roliine uygun davranmasi beklenir.
Resmi yap1 calisanlarin davranislarina yon ve bigim
verir, Orgiitte diizen ve istikrar saglar. Boylece orgiit
belirli bireylere bagimli olmaktan g¢ikarak kurumsal
bir nitelik kazanir[18].

Resmi Orgiit yapisi resmi iletisimi dogurmaktadir. Bu
iletisimde 6nceden belirlenmis iletisim kanallariin
kullanilmasi so6z konusudur. Bu kanallar, emir ve
talimatlardan isletme dergisine kadar uzanan bir takim
resmi iletisim kanallarini igerir.

Her ne kadar bilinen bir ¢ok resmi iletisim kanali
bulunsa da arastirmalar bes gesit resmi iletisim bigimi
bulundugunu gostermektedir. Bunlar daire, sebeke,
tekerlek, zincir ve Y tipi iletigim bigimleridir[19].

Tekerlek tipi iletisim bigimi merkezi iletisim olarak da
bilinir ve tim c¢alisanlar sadece yonetici ile iletigim
kurabilir. “Y” tipi iletisim, tekerlek tipine gdre biraz
daha az merkezi yapiya sahiptir. Zincir modelinde ise
iletisim kanal sayisi orta derecededir. ‘Y’ modeline
gore daha az merkezidir. Daire modeli, ¢alisanlarin
birbiriyle daha rahat iletisim kurabildigi merkeziden
oldukca uzak bir modeldir. Son olarak sebeke tipi
iletisim  kanalinda  herkes  birbiriyle iletisim
kurabilmektedir. Calismamizin ¢atisini resmi olmayan

iletisim olusturdugundan resmi
iizerinde ¢cok durmayacagiz.

iletigim bigimleri

3.2. Resmi Olmayan Orgiit Yapisi

Orgiitlerde resmi yapilarin varhigma ragmen, resmi
olmayan gruplarm olusturdugu resmi olmayan yapilar
da s6z konusudur. Resmi olmayan gruplar sosyal
ihtiyaglar nedeniyle olusan dogal gruplagmalardir.
Diger bir ifade ile bu gruplar bilingli olusturulmus
degil  dogal olarak  kendiliginden  olusan
gruplardir[20].

Resmi yapinin i¢inde resmi olmayan &rgiit her zaman
vardir. Resmi olmayan orgiit; resmi yapinin iginde
tanimlananlara  bakilmaksizin,  Orgiitte  calisan
insanlarin etkilesiminden, insanlarin psikolojik ve
sosyal ihtiyaglarindan, gruplarin kendi iliskileri ve
davranis normlarimim gelisiminden meydana gelir ve
su Ozellikleri tasir[21]:

e Resmi olmayan Orgiit esnektir ve milayim
yapidadir.

o {liskiler tanimlanmanus olabilir.

e Uyelikler kendiliginden olusur ve orgiitle iliski
dereceleri degisir.

Resmi olmayan  oOrgiitler, orgiit lyeleri arasinda
onlarm bilinen ilgi ve arkadasliklar1 iizerine
kendiliginden kurulmus olan arkadaslik iliskilerinden
olusur[22]. Orgiit ¢alisanlarinin is nedeniyle ya da is
disinda kurduklar iliskiler nedeniyle, resmi Orgiit
disinda iliskiler gelisebilmektedir. Bu tiir dnceden
ongorillmeyen iliskiler resmi olmayan yapiy1
olugturur. Resmi olmayan yapi resmi yapiyr bilyiik
olgiide etkileyen bir Ozellige sahiptir. Bu nedenle
yoneticiler resmi olmayan yapiya gereken Onemi
vermelidirler.

3.2.1.Resmi Olmayan lletisim Kanallar

Orgiitsel iletisim, sadece resmi iletisimi degil,
bilginin oOrgiit icinde resmi olmayan bir sekilde,
dedikodu veya sdylenti seklinde yayildigi resmi
olmayan iletisimi de igerir. Bu tiir iletisim calisanlarin
birbirini ¢ok iyi tanidig1 ve bir {ist otoritenin izni veya
haberi olmadan bilgilerin iletildigi ortamlarda sik
goriilmektedir[24].

Bireyler arasi iliskilerin dogal sonucu olarak dogan bu
iletisim, belirli bir plan ve amact olmayan ve
kendiliginden olusan iletisim tiiriidiir[24]. Dogal
olarak olugmasi nedeniyle resmi olmayan iletigim,
dogal iletisim olarak da ifade edilmektedir.

Resmi iletisim, oOrgiitin faydac1 gereksinimlerini
karsilarken, resmi olmayan iletisim, ¢alisanlarin insani
amagclarla iletisim kurma gereksinimlerinin sonucunda
gergeklesir. Resmi olmayan iletisim sistemi, resmi
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orgiit iyeleri arasindaki kisisel yakinlik ve
etkilesimler sonucu ortaya ¢ikar. Resmi yap1 olmasi
gerekeni gosterirken resmi  olmayan yapi olani
gosterir[25].

Resmi olmayan iletisim, bir bilgiyi aktarmanin
yaninda resmi iletisim ile aktarilan mesajlarin grup
amagclar1 dogrultusunda siiziilmesini saglayan bir
yaptya sahiptir. Resmi olmayan iletisimin de, grup
icinde otorite kaynaklarina bagl olarak gelistigi, orgiit
tiyelerinin ~ fonksiyonlarina  gére  sekillendigi
bilinmektedir[26].

Resmi olmayan iletisim kanallarina o6rnek olarak
sunlar1 gosterebiliriz[28].

e Orgiit icindeki resmi olmayan gruplasmalar,
Orgiit disindaki sosyal birliktelikler,
Degisik departman ve Kkisilerle kurulan

[ ]

[ ]
iligkiler,

e Arada bir personelin arasina karisarak onlarla
konusmak,

e Liyezon diye tabir edilen iki tarafi birbirine
baglayan elemanlar (6rnegin laf tastyan kisiler),

e Dedikodu, rivayet, sOylenti, yakistirma ve
uydurma haberlerinin yayilmasini saglayan her tiirli
bir araya gelmeler.

e Arada bir personelin arasina karigarak direkt
olarak kendileri ile goriismek.

3.2.2. Dedikodu Mekanizmas1 ve Resmi Olmayan
iletisim

Resmi olmayan iletisim kanallarina deginirken
Tiirk¢e’ye dedikodu mekanizmasi soylenti ag1 olarak
aktarabilecegimiz ~ “Grapevine iletigim” den
bahsetmekte fayda bulunmaktadir.

Bu iletigsim sistemi aslinda isletme terminolojisinde
resmi olmayan iletisimi ifade etmede kullanilmaktadir.
Davis ve Hellweg de resmi olmayan sistem ile
dedikodu mekanizmasinin ayni seye referans verdigini
ifade etmektedirler[28].

Her ne kadar dedikodu mekanizmasinda tasinan
mesajin hizini, kesinligini, yoniinii ya da son halini
kestirmek mimkiin olmasa da; c¢alismalar bu
mekanizmada alinan bilgilerin yaklagitk % 75’inin
kesinlik tasidigin1  gostermektedir[29]. Bu durum
dedikodu mekanizmasiin resmi olmayan iletisimin
bir kanali3olarak kullanabilecegini gostermektedir .

Hellweg’in, dedikodu mekanizmasinin bir ¢ok dnemli
ozellige sahip oldugu ile ilgili bir ¢aligmasi, Daniels
ve arkadaglar1 tarafindan basit olarak su bes baglik
altinda incelenmistir[30];

e Fonksiyonlari:  Dedikodu  mekanizmasi
Orgiitiin resmi gereklerinden ¢ok calisanlarin sosyal

ve kisisel ilgilerinden olusur. Bu tiim Orgiitlerde
gercekten olan ve insan yonlendirmeli bilgi ve haber
olgusuna vurgu yapan bir sistemdir.

Katiimeilari:  Bu  iletisim  sisteminde
sekreterler ve laf tasiyan kimseler anahtar rol tagirlar.
Ayni zamanda, dedikodu bilgiyi alan ve diger kisilere
iletmeyen ¢ok sayida ¢alisan da bu iletisim sistemine
katilmig olur. Bu iletisim sisteminin kullanimi, diger
grup ve calisanlarda oldugu kadar yoneticiler arasinda
da yaygindir.

fletimi ve Sekli: Bu iletisim sistemi genellikle
sozlidir ve genel olarak salkim seklinde olur.
Orgiitiin her yerinde baslayabilir, gelisebilir ve sona
erebilir.

[ ]

Seviye, Hiz ve Bilginin Giivenilirligi:
Genellikle bu sistemde bilgi noksan olsa da kesinlige
daha ¢ok egilim gosterir ve bilginin yayilmasi oldukga
hizlidir.

e Soylentinin iletiminde Rol: Bu sistem ile ii¢
tip soylenti yayilir: Endise soylentileri, dileme
sOylentileri ve  zorlama sdylentileri. Soylentiler
kesinlestirme, diizeltme ve Oziimseme siirecinde
carpitilir.  Oncelikle sdylenti  giivenilir  olarak
belirlenir, sonra orgiitteki olaylar sdylenti ile
eslestirilir, Ortiismesi istenir ya da sOylentiyi
desteklemek icin degistirilir.

Burada resmi olmayan bir iletisim sistemi olarak
dedikodu mekanizmasi ile sdylenti arasindaki iliskiyi
belirlemekte fayda vardir. Bu sistem sdylenti fabrikasi
gibi hizmet etmekte ancak sdylentiler bu iletisim
sisteminin sadece kiigiik bir kismimi olusturmaktadir.
Ayrica bu sistemi sadece ise yaramaz ve dogru
olmayan haber ve dedikodularin gezdigi bir iletisim
agi1 olarak gdrmek yanlis olacaktir.

3.2.3.Resmi Olmayan iletisimin Orgiitsel Yararlar
ve Onemi

Klasik bilimsel teorisyenler resmi olmayan
iletisimin, orgiitsel fonksiyonlar {izerindeki roliinii ve
orgiitsel yasama etkisini hesaba katmamisti. Bir gok
klasik ve bilimsel yonetim prensipleri; Barnard’in
calismas1 ve Hawthorn’daki c¢aligmalarla Orgiitsel
iletisimin biiyiik bir degeri olarak resmi olmayan
iletisimin Onerilmesiyle tepe taklak olmustur. Aslinda

Hawthorn c¢aligmalarmin  en  6nemli  bulgusu
performans standartlarini, iiye beklentilerini ve grup
seviyesi  calismalarin  degerini  gelistirme  ve

giliclendirmede resmi olmayan iletisimin etkisi ile
ilgiliydi[31]. Orgiitlerde gruplar ve etkinligi ile ilgili
bu calismalardan sonra, resmi olmayan iletisimin
orgiitlerde resmi  iletisim kanallar1 gibi  yarar
saglayacagi daha ¢ok dile getirilmeye baslanmistir.

Profesyonel yonetim dergisi olan “Industry Week” bir
arastirma ile ¢alisanlarin en sik bagvurduklari kaynak
olarak dedikodu mekanizmasini kullandiklarini ortaya
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¢ikarmigtir. Dedikodu mekanizmasina bagli kalmak
calisanlara, yoneticilere ve Orgiitlere arzu edilen
hedeflere ulasmada yardimci olacaktir[32].

Soylenti ve dedikodular orgiitsel iletisimin etkin bir
kanalidir. Soylentilerin belirsizlik, gizlilik, endise ve
korkulara neden olmasini énlemek i¢in konu ile ilgili
gercek Dbilgilerin ¢alisanlara iletilmesinde dedikodu
mekanizmasint kullanmak yoneticiler icin
kagmilmazdir ve hayati neme sahiptir[33].

Dedikodu mekanizmas1 yanlis sdylentilerin kaynagi
olabilmesine ragmen orgiitsel degisiklikler icin bir
uyari igareti, orgiitsel kiiltiir yaratmak icin uygun bir
yol ve fikirleri ¢aliganlara iletmek igin uygun bir
aragtir. Arastirmalar sonucu elde edilen bilgiler,
dedikodu mekanizmasinin  glinlimiiz  isyerlerinde
gecerli ve aktif oldugunu gostermektedir[34].
Gergekten bu sistemde bilginin ¢ok hizli yayilmasi,
iletilmek istenen bilgilerin ¢aliganlara daha hizli
ulastirilmasinda ¢ok etkilidir.

Guirdham’a gore sahip oldugu bazi islevler nedeniyle
resmi olmayan yapi; ¢alisanlarin morali, motivasyonu,
is memnuniyeti ve performansi iizerinde ¢ok onemli

etkiye  sahiptir[35]. Bu islevleri su sekilde
siralayabiliriz;

e Kisisel kimlik ve ait olma duygusu ile
calisanlarin sosyal ihtiyaglarimi karsilama

memnuniyeti saglar,

e ilave iletisim kanallar1 saglar,
Bir motivasyon araci olmay1 saglar,
Istikrar ve giivence duygusu saglar, resmi
olmayan davranis normlariyla ¢alisanlar {izerinde bir
kontrol mekanizmasi saglar,
Resmi  orgiit igerisindeki yetersizlik ve
zayifliklara dikkat ¢ekmek i¢in bir ara¢ olmay1 saglar.
Omegin, gorev tanimlarinda bulunmayan vazife ve
sorumluluk alanlar1 veya giiniin sartlarina uymayan
sistemler ve prosediirlerin belirlenmesi ve ortaya
konulmasi gibi. Alisilmadik ya da beklenmedik

olaylarin Tistesinden gelmek igin resmi iletigim
kanallarinin ~ kullanilmasi1 uzun zaman alacagi
diistiniildiigiinde, resmi olmayan iletisim kanallar
kullanilabilir.

Bir diger bakis acistyla Giirgen resmi olmayan
Orgiitiin yararlarimi su sekilde 6zetlemistir[36];

e Orgiitteki iletisim yiikiiniin &nemli  bir
kismini tagtyarak resmi iletisime katkida bulunur,
Iyi kullanildigi zaman yéneticiler igin etkili
bir yonetim araci olur,
Ozellikle dilek ve sikayetlerin yoneticilere
iletilmesinde resmi iletisimin yardimer bir araci
olarak isglev goriir,

e Orgiitiin ¢evredeki degisiklikleri zamaninda
6grenmesini ve gerekli tedbirleri almasini saglar,

Bazi 6nemli kararlarin zamaninda ve isabetli
alinmasini saglar,

Takim caligmalarinda gorevlerin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesine zemin hazirlar.

Bazi aragtirmacilar; resmi olmayan iletisimin yetersiz
bir resmi iletisim yerine kullanilabilecegini iddia
etmektedirler. Walton resmi olmayan iletisimin, resmi
sistemde bilgi iletiminin yetersiz ya da belirsiz oldugu
durumlarda olustugu kararma varmistir. Diger
arastirmacilar resmi olmayan iletigimin, etkisiz resmi
iletisim sistemi yerine kullanilmasindan ¢ok daha
fazla sey ifade ettigini savunmaktadirlar. Barnard ve
Davis, resmi olmayan iletisimin orgiitsel yasam igin
temel ve gerekli oldugunu iddia etmektedirler. Genel
olarak Orgiitsel iletisim teorileri, resmi olmayan
iletisimin, bazi noktalarda orgiitler i¢in kaginilmaz
oldugu konusunda hem fikirdirler [37].

Goriildiigi tizere; temelde dogal olarak resmi yapilar
tizerine kurulmus olmalarina ragmen Orgiitlerin,
sadece resmi iletisim kanallari ile haberlesmeleri s6z
konusu degildir. Tiim orgiitlerde resmi olmayan bir
yap1 ve bunun dogal sonucu olarak da resmi olmayan
iletisim kagiilmazdir. Yoneticilerin bunu bastirmak
yerine kontrol altinda tutarak, oOrgiitsel amagclar
dogrultusunda kullanmas: biiyiik 6nem tagimaktadir.

4. RESMi OLMAYAN ILETiSiM
KANALLARININ ORGUTSEL AMACLAR iCiN
KULLANILMASI

Iletisim sosyal bir gereksinimdir. Bunun karsisina
¢ikildiginda ya da sinirlandirilmaya ¢alisildiginda
dogal iletisim kanallar1 otomatik olarak devreye
girecektir. Bu nedenle resmi olmayan iletisimi dnce
bir gercek olarak kabul etmek, daha sonra orgiitsel
yapt ve kisiler {lizerinde yaratacagi olumsuz etkileri
giderici Onlemler almak gerekir. En iyi bigimde
diizenlenen orgiitlerde bile resmi olmayan iletisimin
biitiiniiyle ortadan kaldirilmast olanaksiz
bulundugundan, herhalde bunu en diisik seviyeye
indirme ya da olumlu etkiler yaratacak bigime
donistiirmek  iletisim politikasinin temel ilkelerinden
birisini olusturmalidir[38].

Yoneticiler resmi olmayan iletisim kanallarini ortadan
kaldirmak yerine, onlar1 kendi istemi dogrultusunda
ve kontroliinde kullanmalidirlar. Clinkii 6rgiiti sadece
ve sadece resmi kanallarla yonetmek neredeyse
imkansizdir.  Orgiit tabaminin  heterojen  olmasi
nedeniyle iiyelerin benzer amaclar dogrultusunda alt
gruplar kurmalar1 kaginilmazdir. Yoneticinin goérevi,
bu tarzda olusan gruplarin iletisim kanallarin
kullanarak resmi olmayan grubu da kontrol altinda
tutmaktir.

Yine etkili yoneticiler, laf tasiyan kimseler olarak
ifade edebilecegimiz kisileri iletisim kurarak ve onlart
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kullanarak ¢alisma gruplarinin nabzini diizenli olarak
tutarlar[39].

Resmi olmayan iletisim kanallar1, son derece esnek ve
hizli ¢alisma temposuna sahip olmasi nedeniyle alt
kademelerdeki ¢aligsanlarin  goriis ve Onerilerinin
tistlere aktarilmasini hizlandirir. Caliganlarin yaratici
giiclerini ortaya g¢ikarir. Bu nedenle resmi olmayan
iletisimi, her zaman korkulan bir olgu, resmi iletigimi
engelleyici bir tehlike olarak gormemek gerekir.
Tersine iyi kanalize edilir ve denetim altina alinirsa,

resmi iletisimin  bosluklarin1  bilingli  bigimde
doldurma  ve  destekleme rolinii  basariyla
oynayabilir[40].

Baz1 yazarlar basarili orgiitlerin ¢ok genis bir resmi
olmayan yaptya ve dolayisiyla agik iletisim
kanallarina sahip oldugunu belirtirler. Bunlara gore;
resmi olmayan iletisimi durdurmak yerine, yoneticinin
bu siireci ¢alistirmast daha akile1 ve fonksiyoneldir.
Deneyimli bir yonetici, herhangi bir mesajin resmi
olmayan iletisim icinde resmi iletisimden daha kisa
stirede yerine varacagini bilir[41].

Arastirmalar, oOrgiit lehine ya da aleyhine olsun, resmi
olmayan iletisimin  olduk¢a etkili oldugunu
gostermektedir. O halde yoneticiler, resmi olmayan
iletisimin etkililigini orgiit lehine ¢evirerek kullanmak
durumundadirlar.  Yoneticiler bu  mekanizmayi
kullanarak ~ dedikodunun kot sonuglarindan
orgiitlerini korurken, c¢alisanlara iletilmek istenen
bilgileri en kisa siirede ve dogru olarak
iletebileceklerdir. Aksi durumda resmi olmayan
iletisim Orgiit aleyhine ¢aligacaktir[42].

O halde orgiit ici iletisimin etkili ve bagarilt kilinmast
icin resmi iletisim kanallar1 ile birlikte resmi olmayan
iletisim kanallar1 da tercih edilerek gelistirilmeli ve
desteklenmelidir[43]. Orgiitteki sOylentileri
durdurmak miimkiin olmayabilir, ancak biraz daha
efor sarf ederek etkileri yonetilebilir[44].

Peki  yoneticiler caliganlarin kullandiklart resmi
olmayan iletisim kanallarint nasil kullanabilirler?
Aslinda yoneticilerin bu konuda yapabilecekleri bazi
karizmatik liderlerce de kullanilan bir takim
yontemlerdir. Bunlar1 su sekilde 6zetleyebiliriz;

e Yoneticilerin  resmi  olmayan iletisim
kanallarin1  kullanabilmesi, is ortaminda g¢alisanlarla
sicak iligkiler kurmasma baghdir. Is ortaminda
calisanlar arasina karisan, onlarla sohbet eden ve
dertlerini dinleyen yoneticilerin resmi olmayan
haberlere ulagmasi ya da bu kanallar1 kullanmasi daha
kolay olacaktir. Ancak ydneticilerin bu noktada
calisanlardan bilgi topluyor havasi yaratmamasi ve
samimi olmasi onemlidir. Aksi halde bu kanallarin
tamamen kapanmasina neden olabilir.

e Yoneticiler, ¢calisma saatleri diginda kokteyl,
aksam ¢ay1, piknik vb. sosyal aktiviteler tertip ederek,
resmi olmayan olarak zaten konusulmakta ve
tartisilmakta olan isle ilgili konularn daha rahat
konusabilecegi bir ortam olusturmalidir. Bunun i¢in
samimi bir ortamin varligi ¢ok énemlidir. Calisanlara,
dedikodu ettikleri seklindeki bir bakisi hissettirmek
yerine, kisilere ve oOrgiite zarar verebilecek sOylenti
ve konusmalarin kotiliginiin  hissettirilmesi, bu
mekanizmanin verecegi zararlart onlemesi agisindan
onemlidir. Boylece c¢alisanlar, bir taraftan koti
dedikodular yapmayarak orgiite ve kigilere zarar
vermeyecek, diger taraftan da is stresinden uzak rahat
bir ortamda, yonetici igin gerekli bilgilerle, o giine
kadar fark edilmeyen 6nemli sorunlarin grenilmesine
farkinda olmadan katkida bulunacaklardir.

e Bu tarz sosyal aktiviteler, resmi olmayan
bilgilerin elde edilmesinin yaninda, yoneticilere
gruplasmalar1 izleyerek Orgiitteki resmi olmayan
gruplart, liderlerini ve iyelerini belirleme ve var olan
resmi olmayan iletisim kanallarmi tespit etme
imkanimi saglayacaktir. Yonetici bu gruplara iletmek
istedigi mesajlar;, grup tyesi bir kisiye iletmek

suretiyle iletmis olacaktir. Bu sayede yoneticiler
resmi  olarak iletmekte gligliik ¢ektikleri mesajlari,
resmi olmayan kanallar1 kullanarak rahatlikla
iletebileceklerdir.

e Yoneticilerin, zaman zaman ¢aliganlar arasina
karisarak bizzat onlarla konusmasi, goriis alisverisinde
bulunmast ve onlarin dertlerini dinlemesi olarak
bilinen “Management By Walking Around”
uygulamalarinda bulunmasi resmi olmayan iletisim
kanallarinin daha iyi kullanilmasini saglayacaktir.

e Yoneticiler, giivendigi kimseleri kullanarak
resmi olmayan iletisim kanallar1 vasitasiyla bilgi
toplama ve istedikleri mesajlar1 iletme sansina da
sahiptir. Ancak, bu kimselerin varligindan ¢alisanlarin
haberinin olmasi kotii sonuglar dogurabilir.

e Yine bir kisim laf tasiyan kimseler
vasitastyla yoneticiler, olusturdugu karsit goriislerin
yayilmasini saglayabilir. Bdylece de o konu ile ilgili
sorunlarin neler oldugunu ve kimlerin ne gibi
goriigleri oldugunu, 6grenme ve ona gore tedbir alma
sansini elde edebilir.

e  Yoneticiler, ileride yapmay1 planladiklar
konular1 ortaya atarak resmi olmayan kanallarda

tartisilmasin1 saglayabilir, tepkileri alabilir ve bir
resmi olmayan beyin firtinasini yiriitebilir.
e Yoneticinin  resmi  olmayan iletisimi

kullanamaya calisirken hareket noktasi, bu kanallar
kontrol altina almak ve orgiit i¢in zararli ve koti
sonuglar  dogurmasint engellemek  olmalidir.
Yoneticiler; bu kanallar1 kontrol altina almanin resmi
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olmayan iletisim kanallarin1 kapatmak olmadigini
unutmamalidir. Ciink{i 6rgiitin en degerli sermayesi
insandir ve ¢alisanlar insan olmanin bir geregi olarak
gruplar kurmakta ve bu grupla iletisim igersinde
bulunmaktadirlar. Bunun engellenmesi c¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyecektir.

5.SONUC

fletisim orgiitlerin etkinligi iizerinde rol oynayan
onemli siireclerden biri olup, yoneticinin ig yaptirmak
icin kullandig1 temel bir ara¢ olmasi bakimindan
onemlidir. Orgiitler bir takim olarak ¢alisirlar. Uyeleri
arasinda etkili iletisim olmayan bir takimin kazanmasi
miimkiin ~ degildir.  Orgiitlerde  tiim  yOnetim
fonksiyonlarin yerine getirilmesi iyi bir iletisim
sisteminin varligma baghdir. Iyi bir iletisim sistemi
olmayan  Orgiitlerde  planlamanin  yapilmasi,
faaliyetlerin yiiriitiilmesi, gerekli koordinasyonun
saglanmast miimkiin degildir.

Bugiin orgiitlerde genel olarak resmi iletisime dnem
verilmekte ancak resmi olmayan iletisim goz ardi
edilmektedir. Oysa ki biitiin 6rgiitlerde resmi olmayan
gruplarin olugmasi ve bunun dogal sonucu olarak da
resmi olmayan iletisimin kullanilmast dogaldir.
Yoneticiler dogal olan bu iletisim sistemini orgiit
yararma kullanmaya calismalidir.

Orgiitii sadece ve sadece resmi kanallarla yonetmek
neredeyse imkansiz oldugundan yoneticiler resmi
olmayan iletisim  kanallarmi  kendi  istemi
dogrultusunda ve kontroliinde kullanmaldir. Orgiit
tabaninin heterojen olmast nedeniyle iiyelerin benzer
amaglar  dogrultusunda alt gruplar kurmalar
kagmilmazdir. Lider ydneticilerin goérevi, bu tarzda
olusan gruplarin iletisim kanallarini kullanarak resmi
olmayan grubu da kontrol altinda tutmaktir.

Resmi olmayan iletisim, yoneticilerin kullanabilecegi
ve resmi iletisim kanallar1 gibi yarar saglayabilecek
dogal bir iletisim mekanizmasidir. Bu nedenle
yoneticilerin, resmi olmayan iletisim kanallarini
kapamak ve engellemek yerine kontrol altinda tutarak,
orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanmasi ve resmi
iletisim kanallarmin yaninda resmi olmayan iletisim
kanallarina da yer vermesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Boylelikle resmi iletisim kanallarin bosluklarini
doldurmak ve daha iyi bir oOrgiitsel iletisim ortami
olusturmak miimkiin olabilecektir.
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