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Abstract: In this study, a survey and field studies were conducted to determine the current situation and the
problems experienced in the access of Turkish-origin elderly people over 50 years of age living in Hamm,
Germany to healthcare services. Various suggestions were presented based on the data obtained as a result of
these studies. The problems experienced can be given as the importance of the elderly people of Turkish origin
not being aware of the services provided, the hesitation experienced in benefiting from the services provided,
the inability of the municipality to reach the elderly people of Turkish origin, and finally, the influence of
language and cultural factors. To solve these problems, the municipality should develop an effective
notification system regarding the services offered to the elderly, disabled people, and people in need of
continuous care and expand this to include the second generation. The municipality should carry out an
effective database study for elderly people of Turkish origin to eliminate the concerns about the dual social
structure and delayed integration. According to the results of the database study (without sharing information
that may be confidential), families with elderly, disabled, or in need of permanent care should be visited with
the Turkish and German employees of the relevant units of the municipality and the organization of the relevant
non-governmental organizations. The presence of an employee of Turkish origin in the team visited is of great
importance in terms of communication and for the family to feel comfortable and safe.

Structured Abstract: Aging, in demographic terms, refers to the increase in the proportion of the elderly
population in the total population. The aging of the population is the result of two basic phenomena: reduced
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fertility, reduced deaths. Today, the old age phase in Western countries is considered in two separate periods:
The first period includes the years immediately after the end of active working life. The second period expresses
the years in need of care., namely 80 years and above. The basis of the problem lies in the weakening of the
social state role of the state by shrinking in line with the needs of the neo-liberal age while the elderly
population in need of care increases.

The Future of Population Aging and Actors in Aged Care: While old age and aging constitute an
important problem on their own, getting old as a migrant and without having sufficient knowledge of the
language of the country of residence means a double burden for these people. Thanks to the shuttle migration,
the Turkish-born immigrants, who do not break the bond with Turkey, both physical as well as psychological
recovery that has been seen and used as a means of collecting energy and motivation. This form of migration
continues today. In particular, those who might have trouble communicating in German, mainly for health
services and outpatient treatment prefer to Turkey. For situations requiring inpatient treatment and surgical
operation, Germany is preferred due to the adequacy of technical equipment and the fact that family members
and children are in Germany. For the elderly who need care, the preference is for Germany. The main reason
for this is the financing of care. However, a social security agreement between Germany and Turkey does not
include maintenance services in Turkey. Besides, in the long-term care insurance regulation, there is a
compulsory residence requirement in Germany during the assistance in the criteria to benefit from insurance
(Yilmaz, 2018).

Fieldworks: Two fieldworks were made to the city of Hamm, Germany, during the periods including
21-27 September 2018 and 05-09 December 2018. The first of these studies was designed to include interviews
for institutions, and the second for individuals. The first field study was conducted with the institutions that
organize and coordinate the health services provided by the Hamm Municipality, the companies providing
services in elderly care, the Non-Governmental Organizations (NGOs) operating directly or indirectly with the
elderly health and care, and the officials actively working in this field. interviews were held and study visits
were made. As a result of the first fieldwork, the reservations, barriers, and problems in the access of elderly
Turkish immigrants to health services were identified to a great extent. The findings, observations, and
experiences obtained from these studies have been handled within the framework of the expectations of Hamm
Municipality within the scope of this project and a questionnaire with 28 questions has been developed to be
applied to immigrants of old Turkish origin.

Findings: The knowledge, awareness, and expectations of the elderly people of Turkish origin about
health services were measured with a 28-question questionnaire prepared based on the basic problems obtained
as a result of the first study visit covering 21-27 September 2018, and the experiences obtained as a result of
observations and interviews. The questionnaire was randomly applied to female and male migrants of Turkish
origin over the age of 50 between 01-30 December 2018. It is clearly seen for all age groups that the
announcements made by the Municipality of Hamm for the elderly people of Turkish origin do not healthily
reach these elderly people. Although almost all of the elderly are members of non-governmental organizations,
especially mosque associations, it is clearly seen that the announcements do not healthily reach these people.
In this context, it is inevitable for the Municipality to carry out a study to convey these announcements to the
elderly people more effectively.

The field studies of this study, which was prepared as a result of the request of Hamm Municipality
stating that the elderly people of Turkish origin do not benefit from the Municipality’s health and counseling
services sufficiently, show that Hamm Municipality could not carry out an effective communication activity
for the age groups that constitute the target group. This evaluation is based on the results of interviews and
surveys with both representatives of relevant institutions, relevant non-governmental organizations and
individuals. Hamm Municipality should carry out an effective database study for elderly migrants of Turkish
origin to eliminate the concerns about dual social structure and delayed integration. The municipality, as a local
authority, has the opportunity to access all the information of families living within its borders. In this context,
the family of the elderly, the disabled and continuous families where there are needy people care, and the
family of the rate of utilization of the services provided, the ratio of support or groups in need of counseling,
the age distribution according to the gender and the determination of the time they spent in Turkey’s target
audience, in this direction It is of vital importance for the work done to yield results.

Keywords: Population Aging, Aging Problem, Elderly Care, Immigrant, Access to Healthcare Services.
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Oz: Bu ¢alismada Almanya’nin Hamm sehrinde yasayan, 50 yas iistii Tiirk asilli yaslilarin saghik ve evde
bakim hizmetlerine erisimindeki mevcut durum ve yasanan sorunlarin tespitine yonelik bir anket ve saha
calismasi gergeklestirilmistir. Yapilan anket ve saha ¢aligmalar1 sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak
cesitli ¢o6ziim Onerileri sunulmusgtur. Yaganan sorunlar 6nem sirasina gore, Tiirk asilli yashilarin verilen
hizmetlerden haberdar olmamasi, sunulan hizmetlerden yararlanmada yasanan c¢ekince ve belediyenin Tiirk
asill1 yaglilara yeterince erisemiyor olmasi ve son olarak da dil ve kiiltiir unsurlar1 seklinde 6zetlenebilir. Bu
sorunlarin ¢oziimii noktasinda, belediyenin yaslilara, engellilere ve siirekli bakima ihtiya¢ duyan kisilere
sunulan hizmetlere iligkin etkin bir iletisim sistemi gelistirmesi ve bunu ikinci kusagi da i¢ine alacak sekilde
genigletmesi onerilmektedir. Hamm Belediyesi ayrica Tiirk asilli yaglilar i¢in ikili toplum yapist ve geciken
entegrasyon dolayisiyla duydugu kaygiyi ortadan kaldirmak amaciyla etkin bir veri tabani galigmasi
yapmalidir. Yapilan veri tabani ¢alismas: sonuglarina gore (gizli olabilecek bilgiler paylasilmaksizin) tespit
edilen yasli, engelli veya siirekli bakima ihtiya¢ duyan kisilerin bulundugu aileler, belediyenin ilgili
birimlerinin Tiirk ve Alman asilli ¢alisanlar1 ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin organizasyonu ile periyodik
olarak ziyaret edilmelidir. Ziyaret edilen ekipte Tiirk asilli bir ¢alisanin bulunmasi hem iletisim agisindan hem
de ailenin kendisini rahat ve giivende hissetmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Niifus Yaglanmasi, Yaslanma Sorunu, Yash Bakimi, Go¢men, Saglik Hizmetlerine
Erisim.

Giris

Yaslanma, demografik anlamda, toplam niifus i¢inde yash niifusun oraninin artmasini ifade
eder. Niifusun yaglanmasi iki temel olgunun sonucudur: Dogurganligin azalmasi, 6liimlerin azalmasi
(6liim yasinin ilerlemesi). Bugiin, Bat1 {ilkelerinde yaslilik evresi iki ayri donemde ele alinmaktadir:
Bunlardan birincisi ‘3. yas’ olarak nitelendirilen aktif calisma yasami sona erdikten hemen sonraki
yillar ve ikincisi ise ‘4. yas’ olarak nitelendirilen 80 yas ve iistii, bakima muhta¢ olunan dénemlerdir.
Sorunun temeli, bakima muhta¢ yagl niifus artarken, neo-liberal ¢agin ihtiyaglari dogrultusunda
devletin kiigiilerek sosyal devlet roliiniin zayiflamasinda yatmaktadir.

Diinya niifusunun gittik¢e yaslaniyor olmasi, sadece yaslanan insanlart ya da topluluklar
degil, tim toplumsal ve ekonomik yapiy1 etkilemektedir. 19. ve 20. yiizyillarda yasanan ‘Birinci
Demografik Gegis’, sirasiyla kiiresel 6lgekte 6liim sayisinin azalmasi, dogurganligin 6nce hizl artist
ve sonra da belirgin olarak azalmasi gibi temel faktorlerle agiklanmakta ve 21. yiizyilda ivme
kazanan ‘Ikinci Demografik Gegis’ ise dogurganligin azalmasi ve ortalama yasam siiresinin
artmasiyla niifus yaslanmasi sorununu ¢ok daha belirgin bir bicimde ortaya koymaktadir. “Niifus
yaslanmasi, bireylerin yaslanmasindan farkli olarak, genelde toplumun ‘yasli’ olarak tanimlanan
kesiminin (birgok iilke i¢in 65 yas Ustili) gittikce niifusun daha biiyiik bir kesimini teskil etmesi
anlamina gelir” (akt. Sinav, 2020: 120).

Demografik anlamda yaslanma konusunu inceleyebilmek icin dncelikle ‘yagli” tanimini net
bir sekilde yapmak gerekir. Ancak kisilerin kag¢ yastan itibaren ‘yasli’ sayilacagi demografik agidan
da tartismal1 bir konudur. Biyolojik yaklasim benimsenirse, kadinlarda menopoz yasi olarak kabul
edilen 45, 50 veya 55 yas alinabilir (ama bu da kadindan kadia degismektedir. Ustelik erkekler igin
de gecerliligi tartismalidir). Daha yaygin bir yaklagim, yaslanmanin ekonomik etkilerine yapilan
vurguya bagli olarak emeklilik yasiin yaslilik sinir1 olarak benimsenmesidir. Ama bu da gegerli
ekonomik modele gore iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir (60, 65 hatta baz1 tilkelerde 70 yas).
Genel olarak bu tanimlarin higbirinin evrensel olarak gegerli oldugu sdylenemez. Niifusun
yaslanmasinda, dogurganligin diismesi kadar, tip ve saglik alanindaki gelismeler ve ortalama yasam
beklentisinin uzamasi da etkili olmustur. Yaslanma konusunun demografik, sosyal ve ekonomik
yonleri disinda, kisisel bir deneyim olarak yaslanma siirecini incelemek de gerekmektedir.

Cumming ve Henry, 1961°de yayinladiklar1 Growing Old: The Process of Disengagement
adli kitapta, kopus veya iliski kesme anlaminda, yaslilarda disengagement olgusundan bahsederler.
Buna gore yaslanmayla beraber ortaya ¢ikan bu siirecin iki boyutu vardir: bir yandan yaslilar daha
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once sahip olduklar1 rolleri kaybederler (emeklilikle ¢calisma yasami i¢indeki rollerini; ¢ocuklarin
evden ayrilmasiyla veya esin 6liimilyle aile igindeki rollerini kaybederler). Diger yandan, yaslilar bu
rol kaybindan dolay1 daha ige doniik, eve kapali, izole bir hayat siirerek dis diinyadan koparlar. Bu
yaklagim, farkli sosyo-kiiltiirel ve ekonomik seviyelere sahip yaslilarin yasadigi deneyimlerdeki
farklar1 gozardi ettigi icin elestirilse de, sosyal demografi alaninda énemli katkilardan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Diinyadaki ortalama yasam siiresi 70’in lizerinde iken, bu rakam gelismis toplumlarda 80’ler
ve lzerine cikmaktadir. Avrupa’nin 2050 yilinda yaklasik olarak yiizde 30’unun yaslilardan
olusacagi beklenmekte ve cok belirgin olarak ‘yash toplum’dan ‘g¢ok yash topluma’ dogru
evrilmektedir. Bu anlatilanlar Sekil 1’de gorsel olarak gosterilmektedir.

Sekil 1: Yagh Niifusun Toplam Niifusa Orani (Yiizde, 1950-2050)

40% Avrupa
30%
30% .
Diinya Tligl;}ye
20% 16% °
Dl Avrupa
unya 8 ZO%T k
10% ) urKlye
5,20% 3,20%
0% |
1950 2050

® Diinya = Avrupa = Tirkiye

2050’de Avrupa’da yaslanmadaki durum, bagimlilik oranini (15 yas alti ve 65 yas tstii
niifusun ¢alisma ¢agindaki niifusa orani) oldukga kritik seviyelere tasimaktadir. 2004’te Avrupa
iilkelerinde ¢alisma yasindaki 4 kisiye 1 yash niifus diisiiyorken, 2050°de bunun 2’ye 1 olacagi
ongoriilmektedir. Yani ¢alisan niifusun yiikii gittikge agirlasacaktir. Clemens ve Backes de benzer
dogrultuda “yashilik ve yaslanma fenomenlerinin toplumda on plana g¢ikmasini yasliligin
toplumsallagsmasi olarak ifade etmislerdir” (akt. Tufan, 2003: 30). Yani yaslilikla ilgili olgular ve
sorunlar toplum giindemini giderek daha ¢ok mesgul etmeye, daha fazla sayida ferdi ilgilendirmeye
baglayacaktir.

Avrupa’da ve Almanya’da Yaslanma Sorunu

Alman devlet adami Bismarck’in emeklilik yasin1 65 yas olarak belirlemesi, yasliligin
baslangici olarak 65 yasin genel kabul gérmesine neden olmustur (Onur, 1997: 255). Bu durum
Almanya’nin yaglilik konusundaki tecriibesinin bir nisan1 ya da sonucu olarak goriilebilir. Diinyanin
‘en yasli’ niifusuna sahip kitasi olan Avrupa ve 6zellikle Almanya, bu konuda 6nemli risklerle karsi
karsiya kalmaktadir. Deutsche Welle’nin 08 Mart 2018 tarihli haberine gore, Alman toplumunun
tcte ikisi, niifus yapisinin degismesinin, yaslilikta fakirlesmeye, emeklilik yasmin yiikseltilmesine
ve emeklilik primlerinin artmasina yol agcacagini diisiinmektedir. Niifustaki yaglanmanin sorunlara
yol agacagini belirtenlerin oran1 2014 yilinda %55 iken, bu oran ii¢ yilda %65’¢ ¢ikmigtir. Daha uzun
siire calismaya hazir oldugunu sdyleyenlerin sayist da gittik¢e artmaktadir. 2002 yilinda ankete
katilanlarin % 52°si erken yasta emekli olmayi tercih ettigini belirtirken, 2017 yilinda bu oran yiizde
25’e gerilemistir. Emeklilik yasina geldikten sonra da ¢alismak isteyenlerin orani ise, ayni siirede %
5°ten %12’ye yiikselmis durumdadir.?

! Almanya’da Yaslanma Korkusu Biiyiiyor’ baglikli bu habere su linkten erisilebilir: https:/goo.gl/e6CmDD
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Uzun siireli bakim sigortas1 asamali bir sekilde gelismistir, 20 y1l kadar siiren tartigmalarin
ardindan 1994 yilinda tim Alman niifusunu kapsayan Uzun Siireli Bakim Sigortasi yasasi kabul
edilmistir. Bu yasanin ortaya ¢ikma sebepleri, yasliya bakim verecek aile kaynaklarinin giderek
daralmasi, toplumun giderek yaslanmasi ve gelecek yiizyillarda yasl niifusunun toplam niifus orant
icinde yiikselecek olmasi ve son olarak bakim evlerinin {icretlerinin giderek artmasidir (Rothgang,
2005: 59). Alman bakim sigortasi, bakima ihtiya¢ duymak ve bakim tiirii arasinda baglanti
kurmaktadir ve ihtiyag derecesi belirlenmistir (Bihan ve Martin, 2006: 33). Ihtiya¢ duyulan 6z bakim
miktar1, engellik seviyesi ile dogru orantilidir. Formel bakimdan faydalanmak i¢in bu engellik
seviyesine bakilmaktadir (Schulz, Leidl ve Konig, 2003: 58).

Almanya’nin en fazla niifusa sahip ve alan ac¢isindan dordiincii biiyiik eyaleti olan Kuzey Ren-
Vestfalya’nin maden sehirlerinden biri olan Hamm’a yonelik isci go¢ti, komiir madenlerinde duyulan
isglicii ihtiyaci ile baslamig ve Tirklerin agirlikta oldugu bir gogmen niifus yapisi olugmaya
baglamistir. 1960’11 ve 197011 yillarda isgiicii olarak iilkeye gelen gogmenler, bugiiniin emekli ve
yaslt niifusu olarak yasamlarina devam etmektedir. Sekil 2’den de izlenebilecegi gibi, Hamm’da
yasayan 65 yas usti niifus %23,8’lik oranla Uentrop bolgesinde yer almaktadir. Yagli niifusun en az
yasadig1 bolge ise %19,1°lik oran1 ile Heringen’dir.

Sekil 2: Bolgesel Olarak 65 Yas Ustii Niifusun Oran1 (2017)

Heessen 79,9
Bockhum Hovel 80,6
Herringen 80,9
Pelkum 79,4
Rynern 76,8
Uentrop 76,2

Mitte 80,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 65 Yas Ustii Niifus 0-64 Yas Arasi Niifus

Kaynak: Hamm Belediyesi

Niifus yaslanmasi konusunda Almanya, en fazla yasl niifusa sahip olan bir iilke olarak hem
yaslt gocmenler hem de yash yerlesikler agisindan ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
sorunlarin en basinda, finansmanin siirdiriilebilirligi konusu gelmektedir. Artan yasli niifusun
ihtiyaglariin sebep olacagi kaynak ihtiyaci vergi artigin1 zorunlu kilmakta ve bu yiik gittikce
agirlasarak sosyo-ekonomik sorunlari derinlestirmektedir. Ornegin, 1950°de emeklilik yasinda bir
kisiyi desteklemek i¢in 15-64 yasa aralifinda 12 kisi varken bugiine kadar diinya ortalamasinin bu
rakamin tigte bir oranina diistiigii tahmin edilmektedir. Bu doniisiim sayilar1 ve ihtiyaglari artan
yaslilarin, sayilar1 azalan gengler tarafindan finanse edilmesini zorunlu kilmakta ve kaginilmaz bir
‘kusaklara arasi ¢ekisme’yi giindeme getirmektedir. Bu siiregte Alman Hiikiimeti’nin emekli
maagslarini arttirmasi ve genglerin yasl bakimi igin vergi 6demek zorunda kalmaya baslamasi da bu
¢ekismeyi derinlestirmektedir (Powel, 2014). Buna ragmen Tufan (2016: 190), Tiirkiye igin de uygun
bir ek olarak degerlendirdigi, Alman bakim sigorta modelinden s6z etmektedir. Bu sigorta fonu,
calisan, igveren ve emeklilerden alinan primlerle olusmakta ve sadece bakima muhtag hale gelen
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yaslilarin ihtiyaclari i¢in kullanilmaktadir. Bu sigorta destegi, bakima muhtag yaslilarin hane gelirleri
disinda bir destek olarak kurgulanmaktadir. Tufan’m bu degerlendirmesi de bir anlamda biitiin
toplumsal kesimler (yaslilar, gencler, yetiskinler vs.) agisindan, bir yiik olarak nitelendirilebilir ancak
yine biitiin toplumsal kesimlerin de, gelecegin potansiyel yaslilar1 olacag diisiiniildiigiinde, bakima
muhtag¢ insanlarin problemlerini ¢ézmede Onemli ve adil bir teminat ve dayanisma oldugu
sOylenebilir. Tabi ki yaglilik problemlerini ¢6zmek énemli bir toplumsal ¢aba gerektirmektedir ki,
bu da son derece agik bir durum ve modern toplumlarin bir gercegidir.

3. Niifus Yaslanmasinin Gelecegi ve Yash Bakimindaki Aktorler

Yashilik ve yaslanma, tek basina onemli bir problemi olustururken, gé¢men olarak ve
bulundugu {ilkenin diline yeterince hdkim olmadan yaslanmak bu insanlar i¢in ¢ifte yiik anlamina
gelmektedir. Mekik gocii (ayni1 kisinin defalarca gidip gelmesi) sayesinde Tiirkiye ile baglantisini hig
kopartmayan Tiirk asilli gogmenler hem fiziksel olarak hem de psikolojik olarak bunu iyilesme,
enerji toplama ve motivasyon araci olarak gormiis ve kullanmiglardir. Bu go¢ sekli giintimiizde de
devam etmektedir. Ozellikle, Almanca iletisim kurmak konusunda sorun yasayanlar, basta saglik
hizmetleri ve ayakta tedavinin yeterli oldugu hastaliklar1 i¢in Tiirkiye’yi tercih etmektedir. Yatil
tedavi ve cerrahi operasyon gerektiren durumlar igin hem teknik donanimin yeterliligi hem de aile
bireylerinin, g¢ocuklarinin Almanya’da olmasi sebebiyle Almanya tercih edilmektedir. Bakima
muhtag konuma gelmis yaslilar i¢in tercih Almanya’dan yana olmaktadir. Bunun temel sebebi,
bakimin finansmanidir. Bununla birlikte Almanya ve Tiirkiye arasindaki sosyal giivenlik anlagmasi,
Tiirkiye’deki bakim hizmetlerini kapsamamaktadir. Ayrica bakim sigortast ydnetmeliginde,
sigortadan yararlanabilme kriterlerinde, yardim sirasinda Almanya’da zorunlu ikamet sarti yer
almaktadir (Y1lmaz, 2018).

Diinya’da pek ¢ok iilkenin kars1 karsiya oldugu yaslanma sorunu, pek ¢ok yeni degisimi ve
sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu gelismelerden biri ve belki de en 6nemlisi sosyal politikanin
cercevesinin bu kapsamda genislemesi ve gelismesidir. Yaslanan niifusun, sosyal politikadaki bu
degisimi ve gelisimi, siirecteki aktdrlerden en 6nemlisi olan aile i¢in oldugu kadar, politika yapici ve
uygulayici olarak devlet icin de 6nemli sorumluluklar ortaya koymaktadir. Yash bireye bakim
verenin akraba olmasi gerekliligi gelecekteki akraba iliskilerinin iginde ¢ok muhtemel olmadig
disiiniilmektedir kisacasi potansiyel aile bakiciligi fikri terk edilecektir. Bu yiizden enformel bakim
yerine formel bakim tiirleri politikalar ile desteklenmelidir. Yaslt bireylerin profesyonel bakim
hizmetlerine erisimleri saglanmalidir (Schneider, 1999: 33)

Bakima muhtag¢ durumda olan kisiler i¢in, aligkin olduklari gevre ve yasam diizeni igerisinde,
ozellikle de kendi evlerinde gereksinimlerinin karsilanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu gergekten
yola ¢ikan Alman yasa koyucusu da bakim sigortasindan saglanacak olan edinimlerle ilgili olarak,
bakima muhta¢ durumda olan kisilerin bakimlarinin 6ncelikli olarak evlerinde sunulmasi yoniinde
bir diizenleme getirmistir. Bu nedenle de bakimin miimkiin oldugu 6l¢iide evde yerine getirilmesi,
daha acik bir ifadeyle evde bakim kosullarinin iyilestirilmesi, aile bireylerinin bu konuda yardimei
olmasi i¢in de gerekli tedbir ve desteklerin saglanmasi yoniinde bir yapilanmaya gidilmistir
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 1994: 667). Saglanan edinimlerin giiniimiizde
sigortalinin bakiminin eksiksiz bi¢imde giderilmesi konusunda yetersiz kaldig1 sdylenebilir.

Ozellikle son yillarda bu alanda teknolojik geligmelerinin ulagtigi boyuta bagli olarak ve de
genel olarak maliyetlerin giderek yiikselmesi sonucunda, salt sigorta kaynaklariyla kusursuz bir
bakimin saglanmasi neredeyse imkansiz hale gelmis durumdadir. Bu dogrultuda sigortalinin, sosyal
bakim sigortasini tamamlayici mahiyette ayrica 6zel bir bakim sigortasi yaptirmasinin giderek daha
fazla 6nem tasidigini ifade etmek gerekir (Hekimler, 2017: 239).
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Hamm Sehrinde Niifus, Go¢cmenlerin Dagilimi ve Mevcut Durumu

Almanya’ni Kuzey Ren Vestfalya eyaletinde yer alan Hamm, ekonomisi lojistik sektoriine,
tarim ve hayvancilifa ve endiistriyel iiretime dayali bir sehir olarak bilinmektedir. 2018 yil1 sonu
itibariyle faaliyetleri sona eren madencilik (komiir) endiistrisine dayali ekonomik yapi, 6zellikle ve
oncelikle Tirkiye’den 1960’11 yillarda baslayan is¢i goclinde belirleyici olmustur. Kiitahya,
Zonguldak, Manisa, Balikesir gibi Tiirkiye’de madencilik konusunda 6ne ¢ikan illerden yasanan gdg,
sehirdeki Tiirk niifusunun artisindaki ilk asamay1 olusturmaktadir. Sekil 3°’de Hamm’da yasayan
Tiirk asilli gogmenlerin, diger gogmenlerin ve Alman asilli gogmenlere iliskiin niifusun yas gruplar
itibariyle dagilimi verilmektedir.

Sekil 3: Hamm’da Yasayan Niifusun Yas Gruplari Itibariyle Dagilimi (2017)
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m Tiirk Asilli Gogmenler ™ Diger Gégmenler © Alman Asilli Vatandaslar

Kaynak: Hamm Belediyesi

Hamm’da, 2017 yili verilerine gére 26870 gé¢gmen yasamakta ve toplam niifusun (2017 yili
180535) yiizde 14,9’unu olusturmaktadir. Sekil 4’den de izlenebilecegi gibi, gdogmenlerin sehirdeki
yerlesim dagilimi incelendiginde, 7847 kisi ile Hamm-Mitte ilk sirada yer almaktadir. 5312 kisi ile
Herringen ikinci sirada ve 4224 kisi ile Heessen ii¢iincii sirada yer almaktadir.

Sekil 4: Hamm’da Yasayan Tiim Gégmenlerin Toplam Niifus igindeki Paymin Bélgeler itibariyle
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Kaynak: Hamm Belediyesi
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Saha Cahsmalari

Caligma kapsaminda, 21-27 Eyliil 2018 ve 05-09 Aralik 2018 tarihlerini iceren donemlerde
iki calisma ziyareti gerceklestirilmistir. Bu calismalardan ilki, kurumlara, ikincisi ise bireylere
yonelik gorlismeleri kapsayacak sekilde tasarlanmustir.

Ik saha calismast Hamm Belediyesi tarafindan sunulan saglik hizmetlerini organize ve
koordine eden kurumlar, yash bakimi konusunda hizmet veren firmalar, yash sagligi ve bakimi ile
dogrudan ve dolayl olarak faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslart (STK) ve bu konuda aktif
olarak faaliyet gosteren resmi gorevli kisiler ile miilakatlar yapilmis ve calisma ziyaretleri
geceklestirilmistir.

Ilk saha calismasi sonucunda, yash Tiirk gdgmenlerin saghk hizmetlerine erisimindeki
cekinceler, engeller ve sorunlar biiyiik 6l¢iide tespit edilmistir. Bu ¢aligmalardan elde edilen bulgular,
gozlemler ve tecriibeler, Hamm Belediyesi’nin bu proje kapsamindaki beklentileri ¢ergcevesinde ele
almmuis ve Yagh Tiirk asilli gogmenlere uygulanmak iizere 28 soruluk bir anket gelistirilmistir. Anket
sonuglarinin analizi R Istatistiksel Paket Programi kullanilarak gerceklestirilmistir (R Core Team,
2013).

Anket bulgularinin analizi, birinci saha ¢alismasi sonucunda elde edilen temel sorunlari
destekler niteliktedir. Bu sonuglar ‘Bulgular’ baslhiginda ayrintili olarak ele alinmaktadir. Diger
taraftan anket sorularina iliskin detayli bilgi Ek’te verilmistir.

Bulgular

Yapilan saha calismalar1 Tiirk asilli yagh go¢menlerin saglik hizmetlerine erisimindeki
cekinceler, engeller ve sorunlar biiyiik 6l¢iide tespit edilmistir. Tespit edilen bu sorunlar birbirleriyle
dogrudan ve yogun bir iligski i¢indedir ve girift bir yapt olusturmaktadir. Bu faktorler, saha
calismalarinin sonuglar1 ve anket analizleri ile birlikte biitiinsel bir yap1 i¢inde analiz edilmekte ve
oneriler de bu ¢er¢cevede sunulmaktadir.

Mevcut yash bakimi hizmet programlart ¢ok ileri diizeyde ve kalitede olmasina karsin,
gbemen bireylere farkli dinlere mensup olma gibi nedenlere bagl olarak, bu hizmetler gogmen
yagslilara 6zellikle Miisliiman olanlara pek hitap etmiyor. Amag bu farkliliklari tespit edip ona gore
bir hizmet sunmak. Arastirmada anlasildi ki, 20 yil sonrasina kadar bu yashlar yasli bakim
yurtlarinda kalmay1 istememektedirler (gerek duymamaktalar). Buna neden olabilecek bir risk de
saptanmamustir. Ciinkii su anki yasl kitle birinci kusagi (generation) temsil etmektedir. Bu kitlenin
aile baglar1 halen ¢ok sicak durumdadir. Bunlarin daha ¢ok ¢ocuklarinin yaninda barinmakta oldugu
goriilmustiir. 2. kusagin kismen bu hizmete ihtiya¢ duyacagini ve en ihtiya¢ duyan kusagin 3. kusak
olabilecegi, bu kusaktan goriisiilen insanlardan edinilen izlenimler sonucu tahmin edilmektedir.
Soyle ki, bakildiginda 20 yil sonrasinin sorunlarina bugiinden ¢éziimler hazirlandig1 goriilmektedir.
Alman sosyal hizmet politikasinin entegrasyon ¢aligmalarinin da, ¢ogunlukla boyle bir plan dahilinde
yiiritildigi gézlemlenmektedir.

Tirk asilli yash gog¢menlerin saglik ve ilgili danigmanlik hizmetlerinden yararlanma
egilimlerinin diisiik olmasinin ardina yatan en énemli faktorlerin basinda kiiltiirel ve dini faktorler
yatmaktadir. Tirk toplumu hem kiiltiirel yapist hem de inanglar1 geregi aile biiyiiklerini, hayatlari
boyunca yanlarinda tutmakta ve onlara bakim uygulamak konusunda kendilerini sorumlu
hissetmektedir. Bu faktdriin disinda, bilgi ve farkindalik eksikligi, dil ve iletisim sorunu, ilgili sivil
toplum kuruluslarinin koordinasyonunda ve yonlendirilmesinde yasanan eksiklikler, yasl niifusun
yasamlarinin bir kismini Tiirkiye’de gegirmeleri ve Tiirkiye’de sunulan daha ucuz ve giivenli saglik
hizmetlerine erisim kolaylig1 gibi faktorler de temel nedenler olarak degerlendirilebilir. Almanya’da
yasayan ve seyahat engeli olmayan Tiirk asilli yashlarmn, 6zellikle glivenli ve ucuz saglik hizmeti
alma amaciyla Tirkiye’ye gelip gitmelerini ifade eden ‘mekik gocii’ de tespit edilen Gnemli
hususlardan birini olugturmaktadir. Son olarak da, Hamm’da yasayan Tiirklerin Alman resmi

Turkish Studies - Social, 15(8)



Tiirk Asilli Yashilarin Saglik Hizmetleri Hakkindaki Bilgi, Farkindalik ve Beklentileri:... 3427

kurumlarina kars1 giiven sorunu ve Hamm belediyesinin hizmetlerden haberdar etme ve dezavantajh
kesimlere ulagmasindaki yetersizlikler gosterilebilir.

Tiirk Asilhh Yashlarin Saghk Hizmetleri Hakkindaki Bilgi, Farkindahk ve
Beklentilerinin Analizi

Tirk asilli yashlarin saglik hizmetleri hakkindaki bilgi, farkindalik ve beklentileri, 21-27
Eyliil 2018 tarihlerini kapsayan ilk caligma ziyareti sonucunda elde edilen temel sorunlardan,
gozlemler ve miilakatlar sonucunda elde edinilen tecriibelerden yola ¢ikilarak hazirlanan 28 soruluk
anket ile dl¢lilmiistiir. Anket 01-30 Aralik 2018 tarihlerinde 50 yas {izerindeki Tiirk asilli kadin ve
erkek gdegmenlere rassal olarak uygulanmistir. Anket saha galismasi sirasinda 168 kisiye erisilerek
anketler uygulanmistir. Bu ¢alisma sonuglarina gore, ankete 36°s1(%22) kadin ve 132’si (%78) erkek
seklinde bir dagilim saglanmstir (Sekil 5).

Sekil 5: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Gogmenlerin Cinsiyet ve Yas Grubuna Gore Dagilimi
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Sekil 6’da ise Hamm’da yasayan Tiirk asilli gogmenlerin yaglilikta bakim tercihlerine yer
verilmektedir.

Sekil 6: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Go¢menlerin Yaglhlikta Bakim Tercihleri
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Sekil 6 incelendiginde Tirk asilli yaslilarin bakima ihtiya¢ duyduklarinda tercihlerinin
sirastyla ‘Kendi evimde bakim hizmeti alirrm’ (%34), ‘Cocuklarmin yaninda kalmak’ (%30),
‘Tiirklere uygun bir huzurevinde kalmak’ (%28), ‘Ulkeme geri donerim’ (%6) ve ‘Herhangi bir
huzurevinde kalirnm’ (%2) seklinde gerceklesmistir.
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Hamm’da yasayan Tiirk asilli yaslilarin sahip oldugu cocuk sayilarina baktigimizda
yaslilarin neden ilk olarak kendi evinde bakim hizmetini, ikincil olarak da ¢ocuklarinin yaninda
kalmayu tercih ettiklerini anlamis oluruz. 69 ve alt1 yas grubu genel olarak 3 ve {izeri cocuga sahipken,
bu rakam 70 ve iistii yag grubunda daha da yiikselmektedir (Sekil 7).

Sekil 7: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Gogmenlerin Cocuk Sayilarinin Yas Gruplarina Gore
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Sekil 7’ye bakildiginda, ¢cocuk sayisi tercihlerinin, devam edegelen genis aile yapilarinin ve
¢ok cocuklu niifus yapisinin, Tiirk asilli yaslilarin belediye tarafindan sunulan hizmetlerden ve
imkanlardan yararlanma egilimini ve gereksinimini azalttigi soylenebilmektedir. Sekil 8’de ise
Hamm’da yasayan Tiirk asilli gogmenlerin Almanya'daki yasantilarina iliskin bakislara yer
verilmektedir.

Sekil 8: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Go¢menlerin Almanya'daki Yasantilarina Bir Bakis
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Sekil 8 incelendiginde anket ¢alismasina katilan Tiirk asilli gogmenlerin %85°i Almanya’da

rahat ve giivende olduklarin1 belirtmistir. Bu kisilerin i¢inde kendini Almanya’da yalniz hisseden
sadece %8’dir. Diger yandan, Almanya'da kendini rahat ve glivende hissetmeyen yaslilarin orani is
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%15°tir. Bu kisilerin i¢inde kendini Almanya'da yalniz hisseden ise neredeyse yar1 yariyadir. Yaslilar
icin rahat ve glivende olmak ile kendini yalniz hissetmek arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki
bulunmustur (p < 0,001). Kendini Almanya'da rahat ve giivende hisseden yaslilarin daha az yalmzlik
yasadiklari agiktir.

Hamm’da yasayan Tiirk asill1 yashilarin Tiirkiye’ye donmeyi diisiinenlerin oran1 sadece %12,
kararsin olanlarin oran1 %32’dir. Tiirkiye'ye donmeyi diisinmeyenlerin orani ise %55’tir (Sekil 9).

Sekil 9: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Gégmenlerin Tiirkiye'ye donme durumlar
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Sekil 12°den Tiirk asilli yashilarin genelinin hatta Tiirkiye'ye donmekte kararsiz olanlar ve
donmeyi diisiinenlerin bile Almanya'da kendilerini rahat ve giivende hissettikleri goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Hamm’da yasayan Tiirk Asilli gogmenlerle gergeklestirilen miilakat ve anket sonucunda elde
edilen bulgulara dayali olarak tespit edilen sorunlar ve ¢6ziimiine yonelik olarak sunulan oneriler
Sekil 10’da verilenler kapsaminda siralanabilmektedir.

Sekil 10: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Go¢menlerin Sunulan Hizmetlerden Farkindalik ve
Yararlanma Durumlari
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Sekil 10°da, Tiirk asilli yaghilarin sunulan hizmetlerle ilgili farkindalik durumlan
incelendiginde en fazla bilinen hizmetlerin sirasiyla saglik sigortasi (%41), bakim sigortasi (%39),
evde bakim (%35), gilindiiz bakim (%32), engelsiz ev (%25), saglik dairesi (%25) ve belediye
danismanlik (%20) hizmetleri oldugu gortilmistiir. En bilinmeyen hizmetlerin ise sirasiyla belediye
danigmanlik (%61), engelsiz ev (%57), saglik dairesi (%53), giindiiz bakim (%49), evde bakim
(%45), bakim sigortasi (%31) ve saglik sigortasi (%31) hizmetleri oldugu belirlenmistir. Daha 6nce
en ¢ok kullanilan hizmetlerin dogal olarak saglik sigortast (%7) ve bakim sigortast (%5) hizmetleri
olmustur. Sunulan hizmetleri gerektiginde kullanirim diyen Tiirk asilli yaghlarin orani ise %16 ile
%18 arasinda degigsmektedir. Gerektiginde kullanirim denilen hizmetler arasinda belirgin bir farklilik
gozlemlenmemistir. Bu hizmetlere ihtiya¢ duyuldugunda kullanim yaklasimi genel olarak benzerdir.
Sekil 11°de Tirk asilli yaglilarin Tirkiye’de kalma siirelerinin (hafta) yas gruplarina gore
incelenmesine yer verilmektedir.

Sekil 11: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Go¢menlerin Yas Gruplarina Gore Tiirkiye'de Kalma
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Sekil 11 incelendiginde, Tiirk asilli yaghilarin Tirkiye’yi ziyaret etme ve kalma siireleri
(hafta) yas gruplarina gore incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriiliir. Ozellikle 60 yas ve iistiiniin bir yil icinde Tiirkiye’de kalma siireleri ortalamanin
genel olarak {istiindedir. 59 ve alt1 yag grubundakilerin ise diger gruplardan farkli olarak Tiirkiye’de
kalma siireleri oldukc¢a kisadir. Bu grubun Almanya’ya daha iyi entegre oldugu bu acgidan da bir kez
daha goriilmektedir. Sekil 12°de Hamm’da yasayan Tiirk asilli gogmenlerin egitim diizeylerine gore
Tiirkiye’de kalma siireleri arasindaki iliskiye yer verilmektedir.
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Sekil 12: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Gogmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Tiirkiye’de Kalma
Stireleri
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Sekil 12°ye gore Tiirk asilli yaghilarn, Tiirkiye’de kalma siireleri, egitim durumlaria gore
incelendiginde, ilkokul ve lise mezunu yaslilarin Tiirkiye’de kalma siirelerinin diger gruplara gore
farklilik gosterdigi istatistiksel olarak goriilmiistiir. [lkokul mezunu yashilar, bir y1l iginde Tiirkiye’de
genel olarak daha uzun siire kalirken, lise mezunu olanlar daha kisa siirelerle Tiirkiye’de kalmaktadir.
Burada da Almanya’ya uyumun ve entegrasyonun egitim diizeyiyle olan iliskisi agik olarak
goriilmektedir. Diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Tiirk asilli yasllar, 6zellikle de emekli ve kronik saglik sorunu olanlarin, toplumla temaslari
¢ok azdir. Caligma kapsaminda, siire kisitt ve yasal engeller sebebiyle ulagilamayan dezavantajli
gruplar sunulan ticretsiz saglik ve danigsmanlik hizmetlerinden daha da 6nemlisi haklarindan haberdar
olmadiklar gozlenmistir. Toplumla temasi olanlar ise, yasadiklar1 bolgelerdeki, camii dernekleri ve
diger Tiirk Sivil toplum kuruluslar araciligiyla hizmetlerden kisitlt olarak haberdar olabilmektedir.

Hamm Belediyesi, yaslilara, engellilere ve siirekli bakima ihtiya¢ duyan kisilere sunulan
hizmetlere iligkin etkin bir iletisim sistemi gelistirmelidir. Bu sistem, bir kesim i¢in, sivil toplum
kuruluslari ile diizenli ve disiplinli bir goriisme ve ¢alisma takvimi olusturularak saglanabilir. Ote
yandan, erigilmesi haberdar olunmasi ve hizmetlerden oncelikle ve Ozellikle haberdar edilmesi
gereken kesimler i¢in ise, ev ziyaretleri gergeklestirilerek sorun biiyiik 6l¢tide asilabilir. Bu noktada
hem toplumla temas1 miimkiin ve kolay olan, hem de miimkiin ve kolay olmayan kesim igin, sivil
toplum kuruluslar1 6nemli bir ara yiiz olacaktir. Bu konuda Belediye koordine edici, bilgilendirici bir
rol istlenerek ilgili sivil toplum kuruluslarinin temsilci ve ¢alisanlarini bilgilendirerek, bilginin
asagiya dogru yayilimini saglayabilir. Belediye yaslilara, engellilere ve siirekli bakima ihtiya¢ duyan
kisilere sunulan hizmetlere iliskin bilgilendirme ve erisim i¢in ‘ikinci kusaga’ yonelik alternatifler
gelistirmelidir. ikinci kusak, diger bir ifade ile ¢alismanin hedef kitlesini olusturan Tiirk asill1 50 yas
ve lizerinde olan kisilerin ¢ocuklari, bilgilendirme icin birincil muhatap olarak 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Bu tiirlii bir iletisim ve haberlesme sistemi ikinci kusagin hem psikolojik hem de
ekonomik yiikiinii hafifleterek daha mutlu bireyler olmalarini saglayacaktir. Ayni zamanda evde
stirekli bakima muhtag kisilerin varligi, 6zellikle, o kisilerin bakimini iistlenen kadinlarin da isgiiciine
katilimini ve sosyal yasama entegrasyonunu olumsuz etkilemektedir.

Birinci saha ¢aligmasi esnasinda yapilan kurum goriismeleri, Tiirk asilli yaslilarin, saglik
hizmetlerinden haberdar olma ve faydalanma egilimlerine iliskin dikkat cekici bir bulguya
erisilmesini saglanustir. Ozellikle, kamu kurumlarinda, saglik, damismanlik, psikolojik destek veren
birimlerin ortak goriisii, Alman asilli yerlesiklerin 6nemli bir kisminin da, saglik hizmetlerinden
haberdar olma ve bu hizmetlere erisim konusunda sorunlar yasadigin ifade etmektedir. Sekil 13°de
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Hamm’da yasayan Tiirk asilli gd¢menleri alman makamlarina bagvurmaktan alikoyan nedenler
sunulmaktadir.

Sekil 13: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Gogmenleri Alman Makamlarina Bagvurmaktan Alikoyan
Nedenler
Alman makamlarina basvurmaktan sizi alikoyan nedir?
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Yukaridaki sekilde Tiirk asilli gé¢menlerin, ihtiyaglart konusunda Alman makamlarina
basvurmaktan alikoyan nedenler yas gruplarina gore incelendiginde, 70 ve istii yas grubundaki
yaglilarin, Alman makamlarina bagvurmada yasadiklarin sorunlarin basinda, dil sorunu (%28) ve
hangi hizmetlerden yararlanacaklarini bilmemeleri (%24) gelmektedir. Bunlart, sirasiyla, resmi belge
imzalama endisesi (%20) ve kendilerini muhta¢ hissetmemeleri (%18) takip etmektedir. 60-69 yas
grubunda ise en dnemli nedenlerin basinda kendilerini muhtag hissetmemeleri (%28) gelmektedir.
Bu yas grubu 70 ve iistii yas grubuna gore gorece daha saglikli oldugu i¢in, bu durum anlasilabilir.
Bu grupta da yine dil problemi (%24) ikinci en 6nemli neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar
sirasiyla, hizmetlerle ilgili farkindalik durumlar1 (%20) ve resmi belge imzalama endisesi (%19)
takip etmektedir. 59 ve alt1i yas grubunda ise en biiyiikk nedenin, ‘“hangi hizmetlerden
yararlanilabileceginin bilinmemesi” (%33) yani hizmetlerle ilgili farkindalik durumlarinin olmasi
dikkat cekicidir. ileriye yonelik olarak sunulan hizmetlerin, etkin kullanimi agisindan, dzellikle bu
gruba bu hizmetlerin duyurulmasi ve anlatilmasi kritik 6neme sahip bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunu sirasiyla daha geng olduklar: i¢in kendilerini muhtag hissetmemeleri (%28) ve
resmi belge imzalama endisesi (%16) izlemektedir. Bu grubun dil sorunu, diger gruplara gore
oldukga disiiktiir. Diger yandan, Almanya genelinde sunulan bu hizmetlerle ilgili olarak,
uygulamadaki hukuk sistemi dikkate alindiginda, bu hizmetlerden yararlanmak i¢in kisinin sahsen
kurumlara bagvuru yapmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de ise, alisilagelen uygulama, devletin yardima
muhtag kisilere ulagsmak icin ¢aba sarf etmesidir. Tiirkiye bir nevi kendine 6zgii ‘sosyal yardim
devleti’ olmaya calisirken, Almanya ise, ‘sosyal bir devlet’ olmak icin ¢aba harcamaktadir. Tiirk
insam dikkate alindiginda, 6zellikle birinci kusak go¢men Tiirk yaglilarin bir kisminin, yardim elini
uzatmasi i¢in devleti beklemeleri dogaldir. Sunulan bu hizmetlere bagvurmada Tirk yaslilart
alikoyan bu sistemsel-yonetsel farklilik ve kendilerini muhtag¢ hissetmeme durumunun altinda Tiirk
kiiltiirti, Tiirk aile yapis1 ve Tiirk devletinin kendisine verdigi 6giitler yatmaktadir. Bu asamada
Alman devlet sistemine bagvurmay1 bilmeyen veya bilemeyen (dil, kiiltiir problemi, ¢ekinceler vs.)
Tiirk yashilar1 ile basvuru bekleyen Almanya devlet sistemi arasinda koprii olacak bazi
organizasyonlar olusturmanin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Kronik saglik problemi yasayanlarla yasamayanlarin, bir yil i¢inde Tiirkiye’yi ziyaret etme
stireleri dikkate alindiginda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus ve kronik saglik
problemi olanlarin Tiirkiye'de bir yil i¢inde daha fazla kaldiklar1 gorilmiistiir. Sekil 14’de bu
anlatilanlar sunulmaktadir.
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Sekil 14: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Gogmenlerin Kronik Saglik Sorunu ve Tirkiye’de Kalma
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Kronik saglk problemi Kronik saglik sorunu?

Yukaridaki sekle gore, yashlarin %46’smin kronik saglik sorunlart oldugu (kalp, seker,
tansiyon vs.) ve yaslilarin genel olarak (kronik saglik sorunu olsun veya olmasin) %88’inin tedavi
icin Almanya’y1 tercih ettigi goriilmiistiir. Bunun temel sebebi Almanca iletisim sorunu ve gegmiste
maruz kaldiklar1 yogun ayrimcilik. Miilakatlarda ve anket uygulamalar sirasinda ozellikle ifade
edilen durum, Almanca olarak iletisim kurmalarinin neredeyse miimkiin olmadig1 ve bu durumun da
maruz kaldiklar1 ayrimciligi yogunlastirdigr ifade edilmektedir. Ayrimcilik konusunda ozellikle
birinci ve ikinci kusagin maruz kaldigi davranig bigimlerinin zaman iginde hicbir gelisme
gostermedigini ifade eden birinci kusagi destekleyen sdylemler, ikinci kusak tarafindan da dile
getirilmektedir. Uglincii kusak ise, bu konuda neredeyse hi¢ sorun yasamamaktadir. Bunun sebebi
olarak ise, liglincii kusagin Almanya’da dogup biiyiimiis, egitim almis ve topluma tamamen entegre
olmasi belirleyici etkenler olarak ifade edilebilir. Son yillarda, Suriye, Irak, Afganistan, Pakistan gibi
iilkelerde yasanan sorunlar sebebiyle Avrupa’ya ulagsmayi basaran Miisliman miilteciler,
Miisliimanlara karsi ayrimciligin daha da belirginlesmesine sebep olmaktadir. Bu durum, kendilerini
rahatca ifade edebilecekleri sivil toplum orgiitleri igcinde bir araya gelmelerine ve nihayet toplumdan
ayrismalarina neden olmaktadir. Sekil 15 dikkate alindiginda, yas ilerledik¢e resmi kurumlarda
yasanan dil probleminin arttig1 agik olarak goriilmektedir.

Sekil 15: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Gogmenleri Resmi Kurumlarda Yasadiklar1 Dil
Probleminin Yas Gruplarina Gére Dagilim1

Resmi kurumlarda dil problemi yagiyor musunuz?
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Yukaridaki sekle gore oncelikle ve 6zellikle, yasanan Almanca iletisim sorununu agmak igin,
iki temel Oneri sunulabilir; Birincisi, kisilerin basta saglik olmak iizere sunulan hizmetlerden
yararlanabilmesi i¢in ¢ocuklarina ihtiyact olmaktadir. Bu noktada da 6zellikle iggiiciine ve sosyal
yasama entegrasyonu ¢ok daha fazla olan erkek ¢ocuklar bu rolii listlenmektedir. Yasl, engelli ve
siirekli bakima muhtag yakimi olan Tiirk c¢alisanlar icin, hastalarinin saglik hizmetlerinden
faydalanabilmesini saglayacak bir izin sistemi gelistirilebilir. Ikincisi, birinci kusagin 6zellikle kendi
kendine (tek basina ya da esi ile beraber) saglik hizmetleri alabilecek diizeyde saglikli olanlarinin
oraninin gorece yiiksek oldugu diisiiniiliirse, hizmet sunan kurumlarda Tiirkce bilen (ve-veya Tiirk
asill1) iletisim personelinin istihdami saglanabilir. Ancak bu Oneri, bu tiir bir hizmete Tiirk¢e de
erigilebilecegi bilgisinin de yayginlastirilmasi sonucunda ¢ok daha etkin olarak ¢éziime hizmet
edebilir.

Ayrimcilik konusunda atilabilecek en Onemli adim, Hamm Belediyesi’nin Tiirk asilli
yagslilari, engellileri ve siirekli bakima muhtag olan kisileri dikkate alan bir yaklagim sergiledigini,
hedef kitlenin 6grenmesini saglamak olusturacaktir. Bu siirecin samimiyetle ve gergekten etkin
olarak yiiriitiilebilmesi i¢in yapilan saha ¢aligmalar1 ve bilgilendirme toplantilarinda Alman asilli
calisanlarin, karar verici ve politika yapict mevkilerde gorevli olan kisilerin yer almasi, Tiirklerin,
Alman yetkililere, mercilere olan giliven sorununu ve artarak devam ettigi diisiiniilen ayrimciligin
ortadan kaldirilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Sekil 16°da, hedef kitleye erisilmesi noktasinda
sunulan Onerilerde de goriilebilecegi gibi, ilgili konudaki Alman yetkililerin siiregte muhatap olarak
yer almasi ¢ok onemli bir gerekliliktir.

Sekil 16: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Go¢menler ve Belediyenin Duyurulari
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Hamm Belediyesinin, Tiirk asilli yaglilara yonelik yaptigi duyurularin, séz konusu yaglilara
saglikli bir sekilde ulagmadigi, tiim yas gruplart i¢in net olarak goriilmektedir. Yaglilarin neredeyse
tamami, basta camii dernekleri olmak iizere, sivil toplum kuruluslarina {iye olmalarina ragmen
duyurularin bu kisilere saglikli bir sekilde ulagsmadigi acik olarak goriilmektedir. Bu kapsamda,
Belediyenin bu duyurular1 daha etkin sekilde yaglilara ulastirabilmek i¢in bir calisma
gerceklestirmesi kaginilmaz goriilmektedir.

Hamm Belediyesinin, Tirk asilli yaghlarin Belediye tarafindan sunulan saglik ve
danismanlik hizmetlerinden yeterince faydalanmadigi yoniindeki talebi sonucunda hazirlanan bu
calismanin, her iki saha ¢alismasinin sonucu isaret etmektedir ki, Hamm Belediyesi (hizmet sunan
ilgili birimleri) hedef kitlesini olusturan yas gruplan icin yeterince etkin bir iletisim g¢alismasi
yapamamaktadir. Bu degerlendirme, hem ilgili kurumlarin temsilcileri, hem ilgili sivil toplum
kuruluslart hem de, bireylerle yapilan miilakat ve anket sonuglarina dayanmaktadir.

Hamm Belediyesi, Tiirk asilli yash gogmenler i¢in ikili toplum yapisi ve geciken entegrasyon
nedeniyle duydugu kaygiy1 ortadan kaldirmak igin, etkin bir veri tabami ¢alismasi yapmalidir.
Belediye, bir yerel otorite olarak, kendi sinirlari iginde yasayan ailelerin tiim bilgilerine erisebilme

Turkish Studies - Social, 15(8)



Tiirk Asilli Yashilarin Saglik Hizmetleri Hakkindaki Bilgi, Farkindalik ve Beklentileri:... 3435

imkanina sahiptir. Bu kapsamda, ailesinde yagli, engelli ve siirekli bakima muhtac kisilerin
bulundugu aileler ve bu ailelerin kendilerine sunulan hizmetlerden yararlanma oranlari, bu oranlarin
destege veya danismanliga ihtiya¢ duyan gruplara, yaslara ve cinsiyetlere gore dagilimi ve bu hedef
kitlenin Tiirkiye’de gecirdikleri siirelerin tespiti, bu yonde yapilan ¢alismalarin sonu¢ verebilmesi
icin hayati bir 6neme sahiptir. Bu Oneriye bagl olarak gerceklestirilmesi gereken eylem ise, ikinci
oneride agiklanmaktadir.

Yapilan veri tabani calismast sonuclarina gore (gizli olabilecek bilgiler paylasilmaksizin)
tespit edilen yasli, engelli veya siirekli bakima ihtiya¢ duyan kisilerin, bulundugu aileler gerek
belediyenin ilgili hizmet birimlerinin (6zellikle ve 6nemle) Tiirk ve Alman asilli ¢alisanlarinin hem
de, ilgili sivil toplum kuruluslarinin organizasyonu ile ziyaret edilmelidir. Bu kapsamda (en az) bir
Tiirk ve bir Alman ¢aligsanin olusturdugu ekip, gerek belediyenin yonlendirmesi ile gerekse ilgili sivil
toplum kuruluglarinin isbirligi ve yardimiyla periyodik olarak saha c¢aligmasi yapmali ve aileleri
ziyaret etmelidir. Ziyaret edilen ekipte Tiirk asilli bir ¢alisanin bulunmasi iletisim ve ailenin kendisini
rahat, glivende hissetmesi icin agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, ekipte,
Belediye’nin karar verici, politika yapici ilgili biriminde gorevli bir Alman asilli ¢alisanin, aileleri
gormesi, sorunlar1 ve beklentileri yerinde tespit ve teshis etmesi agisindan énemli oldugu kadar,
yukarida belirtilen ayrimcilikla ilgili sorunlarin da ortadan kaldirilmasi i¢in onemli bir adim
olacaktir.
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EK: Hamm’da Yasayan Tiirk Asilli Gogmenlere Yonelik Anket Calismast
1L.Yasimz: ..................
2. Cinsiyetiniz :
O Kadin O Erkek
3. Medeni durumunuz :
O Evli [0 Bekar [ Dul L1 Bogsanmis
4. Kag¢ cocugunuz var?
........... ( Kiz cocuk sayist: ...... Erkek ¢ocuk sayist: .......)
5. Egitim durumunuz :
O Okur-yazar [ ilkokul [ Ortaokul [ Lise [ Universite

6. Mesleginiz nedir?

8. Hamm’da yasadiginiz bolge neresi?
O Mitte O Uentrop O Ryhnem [0 Pelkum [OHerringen O Bock-Hovel [ Heesen
9. Vatandashk durumu:
OT.C. O Alman [ Cifte vatandas
10. Kendinize ait bir evde mi oturuyorsunuz?
O Evet OHayrr ODiger: ....cooveviviiiiiiiininn,
11. Resmi kurumlarda Almanca problemi yasiyor musunuz?
O Evet O Hayir
12. Kendinizi Almanya'da rahat ve giivende hissediyor musunuz?
O Evet O Hayir
13. Kendinizi yalmz hissediyor musunuz?
O Evet O Hayir
14. Tiirkiye'ye kesin doniis yapmay diisiiniiyor musunuz? [J Kararsizim

C0 EVet 1S€ NEdENI: o nveeenee et e e

15. Kronik bir saghk sorununuz var m?
O Yok D0 Var o
16. Bir engeliniz var mi1?

0 Yok [0 Var ise engeliniz ve derecesi: .......ooviviniiriieiiiiiiie e
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17. Ailenizde sizin disimzda engelli biri var m1?
O Hayir O Evet ise yakinligi? .......

18. Onemli bir saghk problemi (ameliyat, dis vs.) ile yasadigimza tedavi icin nereyi tercih
edersiniz?

O Almanya O Tirkiye

19. Asagidaki hizmetlerden hangilerini biliyorsunuz, daha o6nce yararlandimz veya
gerektiginde yararlamirsimz? (Coklu secim yapilabilir)

Hizmetler Bilmiyorum Biliyorum Daha once Gerektiginde

kullandim kullanirim

Bakim sigortasi hizmetleri | O a O
Saglik sigortasi hizmetleri O [l O O
B_eledlye _danlsmanhk 0 0 O 0
hizmetleri

Saglik dairesi hizmetleri | O O O
B_eledlyer]ln engelsiz ev O 0 O O
hizmetleri

Evde bakim hizmeti | O O O
Giindiiz bakim evi hizmeti O [l O O

20. Bakima muhtag¢ oldugunuzda tercihiniz ne olur? (Coklu se¢im yapilabilir)
OCocuklarimin yaninda kalirim O Tirklere uygun bir huzurevinde kalirim
OUlkeme geri donerim O Herhangi bir huzurevinde kalirim
O Kendi evimde bakim hizmeti alirim

21. Yasadigimiz evde hareketinizi kisitlayan bir engel var mi?

O Evet O Hayir

22. Yardima ihtiya¢ duydugunuzda size kim yardim eder?

23. Belediyenin yash hizmetleriyle ilgili duyurulari size ulasiyor mu?
O Evet O Hayir

24. Belediyenin baska hangi hizmetlerinin olmasin talep edersiniz?

25. Almanya’ya gelmeden 6nce devam ettiginiz bir sanatiniz veya mesleginiz var miydi?
O Evet O Hayir

26. Bir ihtiyacimiz ya da probleminiz oldugunda Alman makamlarina basvurmaktan sizi
alikoyan nedir? (Coklu secim yapilabilir)

O Ihtiyaglarimi Tiirkiye’de karsiliyorum
[0 Kendimi muhtag hissetmiyorum

O Dil sorunum var
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[0 Resmi belge imzalamaktan endise duyuyorum

[0 Hangi hizmetlerden yararlanacagimi bilmiyorum

[0 Cebimden para ¢ikacak diye endise duyarim

[ D (S PPN
27. Herhangi bir dernege iiye misiniz?

O Hayir
28. Tiirkiye'yi diizenli olarak ziyaret ediyor musunuz?

O Evet O Hayir
“Evet” ise: Bir yil iginde tahminen kag hafta orda oluyorsunuz? .............. hafta.
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