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Dijital platformlardaki iceriklerin yayginlasmasiyla birlikte, bireylerin rekreasyon tercihleri de sosyal medyanin
etkisi altinda sekillenmeye baslamistir. Bu durum hem rekreatif alanlarin kesfedile bilirligini artirmakta hem de
kullanicilarin deneyimlerine dayali geri bildirimleriyle bu alanlarin gelisimine katki saglamaktadir. Sosyal
medya, turizm destinasyonlari icinde yeni egilimler olusturarak, kullanicilari strekli olarak etkilesimde
bulunmaya tesvik etmektedir. Bu ¢alisma, Ordu ili Ulubey ilgcesindeki Ohtamis Selalesi ve Altinordu ilgesindeki
Ciseli (Karaoluk) Selalesi'nin, kullanici deneyimleri agisindan degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Google Haritalar platformunda yer alan 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait kullanici yorumlari, Google Trends
verileri ve yerinde yapilan gozlemlerden elde edilen veriler degerlendirilerek, selalelerin i¢ ve dis ¢evre
analizleri yapilmistir. Sosyal medya platformlari disinda rekreasyon alanlariyla ilgili en fazla yorumun yapildigi
Google Haritalar'dan elde edilen veri setinde, Ohtamis Selalesi icin 286, Ciseli Selalesi icin ise 385 kullanici
yorumu incelenmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan icerik analiziyle elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Sonuglar, ziyaretcilerin cogunlukla selalelerden memnun kaldiklarini ve bu dogal giizelligi
heniliz gormemis kisilere tavsiye ettiklerini gdstermektedir. Katilimcilar, selalelerin ziyaret edilebilirligi ve
cevresindeki rekreasyonel imkanlarin artirilmasi gerektigi konusunda ortak bir gériise sahiptirler. Ozellikle,
alanin  tanitiminin  daha etkin bir sekilde yapilmasi ve fiziksel altyapinin gelistiriimesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: kullanici deneyimi, rekreasyon, icerik analizi, google trends

Content Analysis of Visitor Comments on Social Media for Ohtamis and Ciseli
Waterfalls: Google Maps Example

Abstract

With the proliferation of content on digital platforms, individuals' recreation preferences have begun to be
shaped under the influence of social media. This situation both increases the discoverability of recreation
areas and contributes to the development of these areas through user feedback based on their experiences.
Social media encourages users to interact continuously by creating new trends within tourism destinations.
This study was conducted to evaluate Ohtamis Waterfall in Ulubey district of Ordu province and Ciseli
(Karaoluk) Waterfall in Altinordu district in terms of user experience. The internal and external environmental
analysis of the waterfalls was carried out by evaluating user comments from the years 2022, 2023, and 2024
on the Google Maps platform, Google Trends data, and data obtained from field observations. In the dataset
obtained from Google Maps, where the most comments about recreational areas are made outside of social
media platforms, 286 user comments for Ohtamis Waterfall and 385 user comments for Ciseli Waterfall were
examined. The data obtained through content analysis, one of the qualitative research methods, was
evaluated in the study. The results show that most visitors were satisfied with the waterfalls and
recommended them to those who had not yet seen this natural beauty. Participants shared a common view
that the accessibility of the waterfalls and the recreational opportunities in the surrounding area should be
improved. In particular, it was emphasized that the area should be promoted more effectively and that the
physical infrastructure should be developed.
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Giris

GuUnlUmuzin rekabetci is ortaminda, inovasyon ve pazarlama faaliyetlerinin merkezine teknolojinin
yerlesmesi kaginilmaz bir evrimdir. internetin kiiresel yayginlasmasi ve sosyal medyanin yiikselisiyle
birlikte, tiketiciler bilgiye erisimde dijital ortamlari aktif olarak benimsemislerdir. Bu durum, tiketici
davranislarinda ve karar verme siireclerinde kokli degisimlere yol acarak, tim organizasyonlarin
dijital pazarlama stratejilerini yeniden degerlendirmelerini zorunlu kilmistir. Sarnsik ve Ozbay
(2012)'in da wvurguladigi gibi, internet, ginimiz tlketicileri icin Grin ve hizmet secimlerinde
basvurulan en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri haline gelmistir.

Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM), dijital ¢cagda tiiketici davranislarini sekillendiren en etkili
unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Geleneksel agizdan agiza iletisimin c¢evrimici ortama
aktarilmis bir bicimi olan eWOM, tiketicilerin cesitli dijital platformlar araciligiyla Grinler, hizmetler
ve markalar hakkindaki kisisel deneyimlerini, disiincelerini ve degerlendirmelerini paylasmalarina
olanak tanimaktadir. Web 2.0 teknolojilerinin sundugu interaktif imkanlar sayesinde, c¢evrimigi
yorumlar, elektronik agizdan agiza iletisimin (eWOM) 6nemli bir 6rnegini teskil etmektedir (Gan vd.,
2016).

Dijitallesmenin hizla ilerlemesi, sosyal medyanin glinimiz toplumlarinda yayginlasmasinda ve
bireylerin iletisim ve bilgi paylasim aliskanliklarinda merkezi bir rol oynamasinda etkili olmustur
(Korkut vd., 2023). Kiresel dijitallesme siireci, bireylerin internet ve mobil cihaz kullanimini
yayginlastirarak turizm sektoriinde yeni bir donemi baslatmistir. Bu baglamda, dijital platformlar,
turistlerin seyahat planlamasi ve deneyim paylasimi siireclerinde merkezi bir rol Ustlenmektedir.
Turistler, bu platformlar araciligiyla destinasyonlar, ulasim, konaklama, aktiviteler ve yeme-icme
secenekleri hakkinda kapsamli arastirmalar yapmakta, diger turistlerin deneyimlerinden faydalanarak
bilingli kararlar almakta ve kendi seyahat deneyimlerini de paylasarak turizm ekosistemine katkida
bulunmaktadirlar (Aydinbas, 2023). GlinlimUzde ¢evrimici tlketici yorumlari, yalnizca tiketiciler igin
bir bilgi kaynagl olmakla kalmayip, ayni zamanda isletmeler ve destinasyonlar acgisindan da stratejik
bir pazarlama araci olarak degerlendirilmektedir (Duan vd., 2008). Bu yorumlar, isletmelere ve
destinasyonlara, misteri perspektifinden glcli ve zayif yonlerini analiz etme, hizmet ve Urin
kalitesini iyilestirme, eksikliklerini ve hatalarini giderme ve hedef kitlelerine yonelik etkili tanitim ve
reklam faaliyetleri ylritme imkani sunmaktadir. Ayrica, sosyal medya verilerinin kullanimi, ziyaretgi
tercih ve egilimlerinin belirlenmesinde geleneksel veri toplama yontemlerine kiyasla 6nemli
metodolojik avantajlar sunmaktadir. Geleneksel yontemlerin gerektirdigi zaman ve maliyet goz
onine alindiginda, sosyal medya platformlarindan elde edilen veriler, arastirmacilar icin dikkate
deger bir alternatif teskil etmektedir (Heikinheimo vd., 2017; Korkut vd., 2023; Walden-Schreiner vd.,
2018). Literatiirde yer alan ¢ok sayida ¢alisma, sosyal medya verilerinin ziyaretgi davranislarini analiz
etmedeki faydalarini vurgulamakta ve bu yontemin pratik uygulanabilirligi ile genis bir zaman dilimi
ve cografi alani kapsayan ylksek ¢ozunirlikli veri saglama kapasitesinin altini ¢cizmektedir (Gaffar
vd., 2022; Gunter ve Onder, 2021; Hausmann vd., 2018; Korkut vd., 2023; Oztiirk vd., 2019; Pan vd.,
2021; Rizwan vd., 2018; Sinclair vd., 2020; Tenkanen vd., 2017; Zhang ve Zhou, 2018; Zhang vd.,
2019).

Cevrimici yorumlar, kullanicilarin dijital platformlar araciligiyla etkilesim kurmasini ve deneyimlerini
paylasmasini saglayan énemli bir aractir. Bailey (2005)'in de belirttigi gibi, bu tir platformlarin sayisi
giderek artmaktadir. Google Haritalar, TripAdvisor, Yelp, Amazon ve Netflix gibi platformlar,
kullanicilarin  otel, restoran, film gibi cesitli alanlardaki deneyimlerini yorumlar, vyildiz
derecelendirmeleri ve puanlamalar araciligiyla ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Bu sayede
kullanicilar hem duygularini dile getirebilmekte hem de diger kullanicilara bilgi, deneyim ve dneriler
sunabilmektedir (Anderson ve Magruder, 2012; Racherla vd., 2013; Ye vd., 2014). Google Haritalar,
kullanicilarina mekansal verilerin Gretimi, paylasimi ve tiketimi icin kapsamli bir altyapi sunmaktadir
(Erdem, 2020). Platform, kullanicilarin ziyaret ettikleri mekanlar hakkinda yorum yapmalarina, bu
mekanlarin giincel durumlar (fiyat seviyesi, yogunluk durumu, calisma saatleri vb.) hakkinda bilgi
vermelerine ve gorsel igerikler (fotograf, video) paylasarak zengin bir kullanici Uretimi igerik
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ekosistemi olusturmalarina imkan tanimaktadir. Kullanicilar, yaptiklari paylasimlarla diger
kullanicilarin karar verme siireclerini etkileyerek, mekanlara puan vererek ve yorum yaparak bir tir
sosyal haritalama deneyimi yasamaktadir. Bu sayede bireyler lokasyon tabanli hizmetlere daha kolay
eriserek hareketliliklerini planlayabilmekte, isletmeler ise hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde
ulasabilmektedir.

Bu calisma, Ordu ilinin Ulubey ilcesinde bulunan Ohtamis Selalesi ile Altinordu ilgesindeki Ciseli
(Karaoluk) Selalesini, kullanicilarin Google Haritalar platformunda paylastiklari yorumlar Gzerinden
nitel bir icerik analizi yontemiyle degerlendirmeyi amaclamaktadir. Google Haritalar kullanici
yorumlari, Google Trends verileri ve yerinde gerceklestirilen gozlemlerden elde edilen veriler
sonucunda selalelerin i¢ ve dis ¢evre analizleri yapilmistir. Bu siirecte, s6z konusu selalelerin giiglii ve
zayif yonleri ile sunduklari firsatlar ve karsi karsiya olduklari tehditler sistematik bir sekilde tespit
edilmistir. Calismanin temel amaci, kullanici yorumlari degerlendirilerek bu turistik destinasyonlara
iliskin deneyimlerini ve beklentilerini ortaya koymak ve elde edilen bulgular dogrultusunda alanlarin
yonetimi ve gelistiriimesine ydnelik 6neriler sunmaktir.

Materyal ve Yontem

Karadeniz Bolgesi'nin en bliyiik selalesi olan Ohtamis Selalesi ve ulusal medyada sikca yer alan Ciseli
Selalesi calisma alani olarak belirlenmistir (Sekil 1). Ohtamis Selalesi, deniz seviyesinden yaklasik 460
metre ylkseklikteki bir noktadan yaklasik 30 metre yikseklikte dik bir yamactan asagiya dogru
dokilmektedir. Selale, Ordu il merkezine bagli Ulubey ilcesine yaklasik 20 kilometre, Altinordu
ilcesine ise yaklasik 38 kilometre uzaklikta bulunmaktadir (Ordu il Kiiltiir ve Turizm Midirliigi, 2024).

37 37 38
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Ohtamus Selalesi
Ciseli (Karaoluk) Selalesi

Eid 37 38

Sekil 1. Calisma Alani

Ciseli Selalesi, Altinordu ilce merkezine yaklasik 28 km uzaklikta bulunan Karaoluk mahallesi sinirlari
icerisinde yer almaktadir.

Calismada birincil veri kaynagi olarak 24 Kasim 2024 tarihi itibariyle Google Haritalar platformunda
s6z konusu selalelere iliskin yapilan kullanici yorumlari kullaniimistir. Ziyaretgilerin selaleler hakkinda
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paylastigl yorumlar, onlarin deneyimlerini, beklentilerini ve genel algilarini yansitmasi bakimindan
degerli bir bilgi kaynagi olarak degerlendirilmistir. Bu yorumlar, icerik analizi yontemiyle detayh bir
sekilde incelenmis; ziyaretcilerin selalelere yonelik algilari, olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri,
eksiklikler ve gelistirilmesi gereken yonler sistematik olarak tespit edilmistir.

icerik analizi siirecinde, toplanan verilerde sik tekrar eden olgular tespit edilerek bu olgulara kodlar
atanir. Kodlama islemi, verilerin daha kiiclik pargalara ayrilarak analiz edilmesini ve dnemli temalarin
sistematik bir sekilde ortaya c¢ikarilmasini saglar (Bengtsson, 2016; Crabtree ve Miller, 1999; Merriam
ve Grenier, 2019). Kodlar arasindaki benzerlikler ve iliskiler dikkate alinarak daha genis kategoriler ve
temalar olusturulur. Bu yontem, katilimcilarin deneyim, dislince ve algilarini anlamayi ve arastirma
sorularina bitincil cevaplar sunmayi amaglamaktadir.

Calismada, Google Haritalar platformunda kullanicilar tarafindan 2022-2024 yillari arasinda yapilan
degerlendirmeler incelenmis; Ohtamis Selalesi icin 286, Ciseli Selalesi icin ise 385 degerlendirme
tespit edilmistir. Veriler icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmis ve kullanici deneyimlerini
anlamaya yonelik tematik bir cerceve olusturulmustur. Degerlendirmeler, olumlu ve olumsuz olmak
Uzere iki ana kategoriye ayrilmistir. Olumsuz deneyimler, "ulasim altyapisinin yetersizligi", "yetersiz
ybnlendirme" ve "glivenlik eksikligi" gibi on tema altinda siniflandiriimistir. Olumlu deneyimlerde ise
"dogal giizellik" ve "ulasim kolayligi" gibi yedi tema tespit edilmistir. Bu tematik analizle, selalelerin

glcli ve zayif yonleri ortaya cikariimistir.

Verilerin glivenilirligini saglamak igin yalnizca gergek kullanici hesaplari dikkate alinmis, cinsiyeti
belirsiz ve kurumsal hesaplara ait yorumlar analiz disi birakilmistir. Ayrica, dogrudan selale
deneyimine odaklanmak amaciyla tesislerle ilgili yorumlar (6rnegin, yiyecek-icecek hizmetleri)
¢alismaya dahil edilmemistir. Kullanicilar, "sadece puan verenler" ve "yorum yaparak puan verenler"
seklinde iki grupta incelenmis ve bu gruplarin selale algilari arasindaki farklliklar analiz edilmistir.

Google Trends verileri kullanilarak, selalelere yonelik arama hacimleri incelenmis ve mevsimsel
degisimler tespit edilmistir. Google Trends, belirli anahtar kelimelerin belirli zaman araliklarinda ne
kadar sik arandigini 0 ile 100 arasinda normallestirilmis bir endeksle géstermektedir (Choi ve Varian,
2012; Davarci vd., 2024; Nuti vd., 2014). Bu veriler, selalelere olan ilginin donemsel olarak nasil
degistigini ve turizm faaliyetlerinin bu trendlere gore nasil planlanabilecegini anlamak igin
kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Calisma alanlarina dair kullanici deneyimlerinden elde edilen nicel ve nitel veriler, icerik analizi
yoluyla degerlendirilmis ve bulgular ayrintili olarak sunulmustur.

Google Haritalar Veri Tabanindan Elde Edilen Bulgular

Ohtamis Selalesi icin Google Haritalar platformundan toplanan kullanici degerlendirmeleri kapsamli
bir icerik analizi yontemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular, olumlu ve olumsuz yorumlar seklinde
iki ana kategoride siniflandiriimistir. Olumsuz yorumlarin yillar icerisindeki dagilimi Tablo 1’'de
sunulmustur. Analiz sonuglarina gore, ziyaretgilerin memnuniyetsizliginin en sik vurgulanan nedeni,
ulasim altyapisindaki yetersizlik olarak tespit edilmistir. Zaman igerisinde yapilan karsilastirmali
analizler, bu konudaki sikayetlerin artis egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira
ziyaretgilerin 6nemli bir bolimi, alanin turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilmedigini ve
yonlendirme levhalarinin yetersizliginin ziyaret¢i deneyimini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.
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Tablo 1. Ohtamis Selalesi Yillara gére Olumsuz Yorum Dagilimi

Genel Kadin Erkek
Yorum Sayisi YS Ys s
(Adet) (Ad YS YS (A YS YS (A YS YS
(%) (%) de (%) (%) de (%) (%)
Olumsuz Yorum et) t) t)
N2 % 2 92 o o 9 o 9
— —_— —_
2 2 {8 § © oY= = w3
|_
Ulasim Altyapisinin 12 17 14 43 652 181 5 625 116 38 655 884
Yetersizligi
Turistik Potansiyelinin
Yeterince 1 3 3 7 10.6 2.9 0 0.0 0.0 7 12.1 100.0

Degerlendirilememesi
Yeterli Yonlendirici
Levha Olmamasi
Guvenlik Onlemlerinin

1 2 2 5 7.6 2.1 0 0.0 0.0 5 8.6 100.0

o 0 2 2 3.0 0.8 0 0.0 0.0 2 34 100.0

Yetersizligi

Otopark Yetersizligi 0 1 1 2 3.0 0.8 0 0.0 0.0 2 34 100.0
éﬁ::;%sg'da Tesis 1 0 1 2 30 08 1 125 50 1 17 500
gﬁifgak'”'"da Tess 6 o001 1 15 04 0 00 00 1 17 1000
Cop Sorunu 1 1 o0 30 08 2 250 1000 O 00 00

Bakimsizlik ve ilgisizik 0 0 15 04 0 00 00 1 17 1000
Kalabalik 0 1 o0 15 04 0 00 00 1 17 1000
Toplam 16 26 24 66 1000 277 8 100.0 58 100.0

(YS: Yorum Sayisi, K: Kadin, E: Erkek, KiO: Kadinlar icinde Orani, EIO: Erkekler igcinde Orani, BYYO: Baslikta
Yapilan Yorumlara Orani, TOYO: Tiim Olumsuz Yorumlara Orani, TYO: Tiim Yorumlara Orani)

Calisma bulgulari, alan ziyaretgilerinin en blylik memnuniyetsizliginin ulasim altyapisinin yetersizligi
(%65,2) oldugu yoniindedir. Bu sorun, ziyaretgilerin deneyimlerini olumsuz etkileyen baslica faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Alanin turizm potansiyelinin distk olmasi turizm potansiyelinin yeterince
degerlendirilememesi (%10,6) ve yeterli yonlendirme levhasi bulunmamasi (%7,6) gibi eksiklikler ise
siraslyla ikinci ve Uglincli sirada yer alarak, ziyaretcilerin deneyimlerini tamamlayici olarak etkileyen
diger 6nemli sorunlar olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, alanin gelistirilmesi icin ulasim altyapisina
yatirim yapilmasi, turizm potansiyelinin artirilmasi ve yonlendirme sisteminin iyilestirilmesi gibi
onlemlerin alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Cinsiyet bazlh analiz sonuglari, hem kadinlarin (%62,5) hem de erkeklerin (%65,5) yiksek oranda
ulasim altyapisi ile ilgili sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir. Cevresel konulara duyarlilik agisindan,
kadinlarin (%25) ¢Op sorunu konusunda erkeklerden daha fazla hassasiyet gosterdigi dikkat
cekmektedir. Alanin turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilememesi ve ydnlendirme
levhalarinin eksikligi gibi konularda ise erkeklerin daha fazla sikayetci oldugu gériilmektedir. Ozellikle,
alanin turizm potansiyelinin yeterince degerlendiriiememesi ve yeterli yonlendirme levhasi
bulunmamasi gibi konularda yalnizca erkek katilimcilardan sikayetler alinmasi, cinsiyetler arasindaki
farkh beklenti ve oncelikleri hakkinda 6nemli ipuclari sunmaktadir. Kadin katiimcilarin ise tesis
eksikligi konusunda rahatsizlik duyduklari belirlenmistir.

Olumlu yorumlarin yillara gére dagilimi Tablo 2'de sunulmustur. Tablo alan ziyaretgilerinin buyik bir
¢ogunlugunun (%33,1) alanin turistik potansiyelini yiksek buldugunu gostermektedir. Bu olumlu
alginin temel nedenleri arasinda alanin dogal giizelligi, selale yakininda tesis bulunmasi ve manzara
gibi unsurlar bulunmaktadir. Ancak zaman iginde yapilan karsilastirmali analizler, alanin dogal
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glzelligi hakkindaki olumlu alginin artmasina ragmen, alanin turistik potansiyeli ve tesis varlig
hakkindaki memnuniyetin azaldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Ohtamis Selalesi Yillara gére Olumlu Yorum Dagilimi

Genel Kadin Erkek
Yorum Sayisi YS YS YS
(Adet) 5 S Y Y s Ys
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Olumlu Yorum et) et) et)
=
~ o0 < < o o o (@) o @)
I I N > o = o =
S & =2 ¥ o & * = F " @ 3
l_
Dogal Giizellik 12 17 16 45 26.2 18.9 8 26.7 17.8 37 26.1 82.2
Manzara 10 4 4 18 10.5 7.6 2 6.7 11.1 16 11.3 88.9
Turistik
Potansiyelinin 29 12 16 57 33.1 23.9 8 26.7 14.0 49 34.5 86.0
Yiksek Olmasi
Ulasim Kolayhgi 1 0 2 3 1.7 1.3 2 6.7 66.7 1 0.7 33.3
selaleYakininda 545 o 38 51 160 8 267 211 30 211 789
Tesis Olmasi
selaleye Girebilme 5, g 4. 34 1 33 125 7 49 875
Imkani
GuzelBirDeneyim o 3 3 49 13 1 33 333 2 14 667
Sunmasi
100.
74 47 51 172 100.0 72.3 30 142 100.0
Toplam 0

(YS: Yorum Sayisi, K: Kadin, E: Erkek, KiO: Kadinlar icinde Orani, EIO: Erkekler igcinde Orani, BYYO: Baslikta
Yapilan Yorumlara Orani, TOYO: Tiim Olumsuz Yorumlara Orani, TYO: Tiim Yorumlara Orani)

Calisma bulgulari, alan ziyaretgilerinin bliylk bir cogunlugunun alanin turistik potansiyelini yiksek
buldugunu gostermektedir. Ancak zaman igerisinde yapilan karsilastirmali analizler, alanin turistik
potansiyeli hakkindaki memnuniyetin azaldigini ortaya koymaktadir. Bu durum, alanin turizm
altyapisi, hizmet kalitesi ve cevresel faktorlerdeki degisimlerle iliskilendirilmektedir. Buna karsin,
alanin dogal giizelligi ziyaretgiler icin siirekli bir cekim noktasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calismada, cinsiyet degiskeni lzerinden yapilan analizler hem kadin hem de erkek ziyaretgilerin
selalelerin dogal glizelligi ve turizm potansiyeli konusunda genel olarak olumlu goriislere sahip
oldugunu ortaya koymustur. Ancak, erkeklerin (%33,1) selalelerin turizm potansiyeli konusunda
kadinlara gore daha yiksek bir oranda olumlu degerlendirmelerde bulunmasi dikkat cekicidir. Bu
bulgu, erkeklerin macera ve kesif gibi unsurlara dayali turizm aktivitelerine yonelik daha yiksek bir
egilimde olabilecegini disiindiirmektedir. Ote yandan, selaleye girme imkan gibi belirli riskler iceren
bir aktivite, genel olarak her iki cinsiyet tarafindan da diisiik diizeyde kabul gérmistir. Ozellikle
kadinlarin bu konuda daha olumsuz bir tutum sergilemesi, cinsiyetler arasindaki risk algilamasindaki
farkliliklarla iliskilendirilebilir. Bingdl (2020)’tin de vurguladigi gibi erkeklerin macera turizmine yoénelik
daha yilksek egilimi ve kadinlarin givenlik ve konfor odakli turizm drinlerine daha fazla ilgi
gostermesi gibi genel egilimler bu calismada da gortlmustir. Bu durum, turizm destinasyonlarinin
farkh cinsiyetlere yonelik olarak farkli pazarlama stratejileri gelistirmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 1 ve Tablo 2'de yer alan bulgular, ziyaretgilerin %23.9'unun alanin turistik potansiyelini yiksek
olarak degerlendirdigini ve %18.9'unun dogal glzelliklerinden etkilendigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, ziyaretgilerin %16'sl, selale yakininda tesis bulunmasindan memnuniyet duymustur. Bu
sonuglar, alanin dogal glzelliklerinin ve mevcut tesislerin ziyaretciler lzerinde olumlu bir etki
yarattigini gostermektedir. Bununla birlikte, ulasim altyapisinin yetersizligi (%18.1), ziyaretgilerin en
fazla sikayet ettigi konu olarak éne ¢ikmaktadir. Yapilan icerik analizinde, olumlu yorumlarin agirhkl
olmasina ragmen (%72.4), ulagsim altyapisi ile ilgili sikayetlerin ziyaretcilerin genel deneyimini olumsuz
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etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, dogal glizelliklerin ziyaretcileri cekmede 6nemli bir rol
oynadigini ancak eksik altyapi hizmetlerinin turizm deneyimini olumsuz etkileyebilecegini
gostermektedir. Bu sonuglar, Putri vd. (2021), Pendit (1994) ve Restuti (2008) gibi arastirmacilarin da
vurguladigi gibi, bir destinasyonun cekiciliginin sadece dogal ve kiltlrel kaynaklara degil, ayni
zamanda erisilebilirlik ve tesislerin yeterliligine bagli oldugunu desteklemektedir.

Selaleye olan ilginin ve genel memnuniyetin zaman icinde azaldigini, Sekil 2'de sunulan bulgular
ortaya koymaktadir. 2022-2024 vyillari arasinda ortalama degerlendirme puaninin 4.75'ten 4.55'e
gerilemesiyle yasanan anlamli disls, alanin popiilerliginde bir gerileme oldugunu isaret etmektedir.
Bu durum hem puan veren hem de yorum yapan kullanici sayisindaki diistisle desteklenmektedir.
Yorum yapan kullanicilarin, sadece puan veren kullanicilara kiyasla daha distk puanlar vermesi, bu
grubun alan hakkinda daha detayli ve elestirel bir degerlendirme yaptigini gostermektedir.

Puan veren ve Yorum yapan Kullanici

125 4,80
00 4,70
=1
] 460 _
< [+
z 440 £
g 50 430 8
- O
o
> 25 4,20
4,10
0 4,00
2022 2023 2024
=== Puan veren kullanici say1s1 I Yorum yapan kullanici sayist
== Sadece puan veren ortalama puan Yorum Yapan ortalama puan

Sekil 2. Puan Veren ve Yorum Yapan Kullanicilarin Dagilimi

Ciseli Selalesi icin Google Haritalar platformundan toplanan kullanici degerlendirmelerinin kapsamli
bir icerik analizi ydontemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular, olumlu ve olumsuz yorumlar seklinde
iki ana kategoride siniflandiriimistir. Olumsuz yorumlarin yillar icerisindeki dagilimi Tablo 3’de
sunulmustur. Alan ziyaretgilerinin en bilylk memnuniyetsizliginin ulasim altyapisinin yetersizligi
oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu sorun, zaman iginde giderek belirginleserek, alanin turizm
potansiyelinin yeterince degerlendiriiememesi ve c¢evresel sorunlarla (¢6p, bakimsizlik gibi) karsi
karsiya oldugu yoniindeki sikayetlerle desteklenmektedir.
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Tablo 3. Ciseli Selalesi Yillara gére Olumsuz Yorum Dagilimi

Genel Kadin Erkek
Yorum Sayisi Ys Ys Ys
(Adet) (A YS YS (A YS YS (A YS YS
de (%) (%) de (%) (%) de (%) (%)
Olumsuz Yorum t) t) t)
4 9 3 % ~ o o o o Q
4 — w —_
R R R B3 g F < 3 5 5
l_
Ulasim Altyapisinin 12 17 14 43 652 181 5 116 116 38 884 884
Yetersizligi
Turistik Potansiyelinin
Yeterince 1 3 3 7 10.6 2.9 0 0.00 0.0 7 100.00 100.0

Degerlendirilememesi
Yeterli Yonlendirici
Levha Olmamasi
Guvenlik Onlemlerinin

1 2 2 5 7.6 2.1 0 0.00 0.0 5 100.00 100.0

0 O 2 2 3.0 0.8 0 0.00 0.0 2 100.00 100.0

Yetersizligi

Otopark Yetersizligi 0 1 1 2 3.0 0.8 0 0.00 0.0 2 100.00 100.0
éﬁﬁ;:ﬁ?lda Tesis 1 0o 1 2 30 08 1 500 500 1 5000 500
gﬁiirak'”'"da Tess 6 0 1 1 15 04 0 000 00 1 10000 100.0
Cop Sorunu 1 1 0 2 30 08 2 1000 1000 O 000 0.0
Bakimsizlik ve ilgisizlik 0 1 o0 1 1.5 0.4 0 0.00 0.0 1 100.00 100.0
Kalabalik o 1 0 1 15 04 0 000 00 1 10000 100.0
Toplam 16 26 24 66 1000 277 8 58

(YS: Yorum Sayisi, K: Kadin, E: Erkek, KIO: Kadinlar igcinde Orani, EIO: Erkekler Iginde Orani, BYYO: Baslikta
Yapilan Yorumlara Orani, TOYO: Tiim Olumsuz Yorumlara Orani, TYO: Tiim Yorumlara Orani)

Cinsiyet temelli yapilan analizler hem kadinlarin hem de erkeklerin ulasim altyapisi konusunda benzer
dizeyde sorun yasadigini gostermekle birlikte, kadinlarin ¢evresel sorunlara, erkeklerin ise alanin
turistik potansiyeli ve tesis eksikligine daha fazla duyarh olduklarini ortaya koymustur. Bu bulgular,
alanin ziyaretciler icin cekiciligini azaltan ve deneyimlerini olumsuz etkileyen baslica faktorlerin
ulasim altyapisinin yetersizligi, cevresel sorunlar ve turistik potansiyeldeki eksiklikler oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, alanin mevcut durumunun strdurilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda
yeniden degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigini o6zellikle, cinsiyet farkhliklarina duyarli bir
yaklasimla hem kadinlarin hem de erkeklerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde ¢éziimler Gretilmesi
gerektigini gostermektedir.

Tablo 4'teki bulgular, degerlendirme alaninin ziyaretgiler tarafindan genel olarak olumlu karsilandigini
ve oOzellikle turistik potansiyelinin yilksek buldugunu ve dogal glzellikleriyle 6ne c¢iktigini
gostermektedir. Ziyaretgiler, selale ve gevresindeki tesis varligini da olumlu degerlendirmislerdir.
Zaman icinde, alanin dogal giizelligi hakkindaki olumlu algi sabit kalirken, selale yakinindaki tesis
varligina iliskin memnuniyetin azaldig1 ve selaleye giris imkani gibi dogrudan dogayla etkilesim
olanaklarinin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.

207



Ordu Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi | Ordu University Journal of Science and Technology 2025, 15(2), 200-214

Tablo 4. Ciseli Selalesi Yillara gére Olumlu Yorum Dagilimi

Genel Kadin Erkek
Yorum Sayisi
Y Sy vs s ys ¥ YS YS
wdeth e e % e o N s
et) (] 0 ) (] (] et) 0 0
Olumlu Yorum
~ mn < <§( . . BYY
S 8 8 = TOYO TYO K Kio BYYO E EiO
~ ~ ~ o (0]
'—
Dogal Giizellik 12 17 16 45 262 189 8 178 178 37 822 822
Manzara 10 4 4 18 10.5 7.6 2 11.1 11.1 16 88.9 88.9
Gorulmeye Deger 29 12 16 57 331 239 8 140 140 49 860 86.0
Bulunmasi
Ulasim Kolayligi 1 0 2 3 17 13 2 667 667 1 333 333
Tesis Olmas| 19 13 6 38 221 160 8 211 211 30 789 789
selaleye Girebilme 3 1 4 8 47 34 1 125 125 7 875 875
Imkani
Glzel Bir Deneyim o o0 3 3 1.7 13 1 333 333 2 667 667
Sunmasi
Toplam 74 47 51 172 1000 723 30 142

(YS: Yorum Sayisi, K: Kadin, E: Erkek, KIO: Kadinlar igcinde Orani, EIO: Erkekler Iginde Orani, BYYO: Baslikta
Yapilan Yorumlara Orani, TOYO: Tiim Olumsuz Yorumlara Orani, TYO: Tiim Yorumlara Orani)

Calisma sonuglarina gore, katilimcilarin %21.8'inin ulasim altyapisindaki yetersizlikleri en énemli
memnuniyetsizlik nedeni olarak dile getirerek bu konunun degerlendirme alanindaki en belirgin
sorun oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan, katiimcilarin %21.2'si alanin turistik potansiyelini
yiksek bulmus ve dogal giizellikler ile mevcut tesis olumlu degerlendirmelere konu olmustur. Genel
degerlendirmede olumlu yorumlarin agirlikli olmasi (%62.2'), alanin turizm agisindan cazip oldugunu
gostermektedir. Ancak ulasim altyapisindaki eksiklikler, ziyaretcilerin deneyimlerini olumsuz etkileyen
onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, alanin turizm potansiyelini daha
da artirmak ve sirdurilebilir bir turizm gelisimi saglamak icin ulasim altyapisinin iyilestirilmesi
oncelikli bir hedef olarak belirlenmelidir.

24 Kasim 2024 tarihine kadar elde edilen Google Haritalar verilerinin analizi, degerlendirme alanina
iliskin celiskili bir durum ortaya koymaktadir. Bir yandan kullanici sayisindaki artis, alanin
popilerliginde bir yilkselis oldugunu gosterirken, diger yandan verilen puanlardaki anlamh disis,
kullanici memnuniyetinde bir gerileme yasandigini isaret etmektedir. Ozellikle hem puan veren hem
de yorum yapan kullanicilarin verdigi puanlardaki belirgin diisiis, bu durumun daha da dikkat gekici
oldugunu gostermektedir. 2022-2024 yillari arasinda ortalama puanin 4.18'den 3.71'e gerilemesi, bu
diists trendinin ciddiyetini vurgulamaktadir. Bu bulgular, alanin popilerliginin artmasina ragmen,
kullanici deneyimini etkileyen olumsuz faktorlerin varligini ve bu durumun arastirilmasi gerektigini
gostermektedir.

Yapilan karsilastirmal analizler, sadece puan veren kullanicilarin hem puan veren hem de yorum
yapan kullanicilara kiyasla ortalama %6.42 daha yiiksek puanlar verdigini ortaya koymustur. Bu bulgu,
sadece puan veren kullanicilarin degerlendirmelerinde daha olumlu bir egilim oldugunu ve yorum
yapan kullanicilarin ise daha elestirel bir yaklasim sergiledigini gostermektedir. Ayrica, kullanicilarin
yalnizca yarisinin yorum yaptiginin tespiti, kullanicilarin deneyimlerini detayl bir sekilde paylasma
konusunda isteksiz olabilecegini veya bu yonde vyeterli tesvik mekanizmalarinin bulunmadigini
disindirmektedir. Bu sonuglar, degerlendirme alaninin kullanici memnuniyetini artirmak igin
ivilestirmelere ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Ozellikle, kullanicilarin yorum yapmaya tesvik
edilmesi, olumsuz geri bildirimlerin sistematik olarak toplanmasi ve analiz edilmesi, alanin itibarini
glclendirmek ve hizmet kalitesini artirmak icin 6nemli adimlar olacaktir.
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Google Trends Veri Tabanindan Elde Edilen Bulgular

Ohtamis ve Ciseli selalelerinin dijital ortamda ne derece ilgi gordigli, Google Trends araciligiyla
yapilan bir analizle incelenmistir. Arama hacmi verileri, her iki selalenin popdlerlik diizeylerini ve bu
popdulerligin zaman icindeki degisimini ortaya koymayi amaclamaktadir. Google Trends verileri, turizm
sektériinde pazarlama stratejileri gelistirmek icin 6nemli bir veri kaynagidir (Cicekdagi, 2021). Bu
calismada elde edilen bulgular, hangi selalenin daha fazla ilgi gordtgi, hangi dénemlerde
popllerliklerinin arttigl ve bu popdlerlik artislarina neden olabilecek faktorler hakkinda 6nemli bilgiler
sunmaktadir.

Google Trends verileri, Ohtamis ve Ciseli selalelerinin dijital ortamda farkh dizeylerde ilgi gordigini
ve bu ilginin mevsimsel olarak degistigini ortaya koymaktadir (Sekil 3). Ozellikle Ciseli Selalesi, son
yillarda yapilan tanitim faaliyetleri ve Samsun-Trabzon ana ulasim aksina yakinligi sayesinde daha
ylksek bir arama hacmine ulasmistir. Her iki selale icin de en yiiksek arama hacmi, ilkbahar ve
sonbahar aylarinda gozlemlenmis olup, bu durumun sicak havalarda serinlemek ve doga turizmine
yonelik artan taleple iliskili oldugu distintilmektedir. Kis aylarinda ise, her iki selale i¢in de arama
hacminde belirgin bir dislis yasanmasi, turizm faaliyetlerindeki mevsimsellik ve olumsuz hava
kosullarina baglanmaktadir. Bu bulgular, selalelerin turizm potansiyelini degerlendirmek ve etkili
pazarlama stratejileri gelistirmek igin 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Ciseli Selalesi 6rnegi,
basarili tanitim faaliyetlerinin turizm talebini nasil artirabilecegini gostermektedir.

2022-2024 Google Arama Hacmi
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Sekil 3. 2022-2024 Yillari Selaleleri Arama Hacmi

Google Trends verilerinin cografi analizine gore (Sekil 4), Ohtamis ve Ciseli selaleleri icin yapilan
aramalar, agirhkh olarak Ordu'nun komsu illeri ve blylk sehir merkezleri olmak Uzere belirli
cografyalarda yogunlasmaktadir. Ozellikle Trabzon, Tokat ve Kocaeli illerinden yapilan aramalarin
tamaminin Ciseli Selalesi (izerine odaklanmasi, bu selalenin s6z konusu boélgelerde daha fazla
tanindigini ve tercih edildigini géstermektedir. Bu durum, Ciseli Selalesi'nin Samsun-Trabzon ana
ulasim aksina yakinligi ve bodlgedeki nifusun sosyo-demografik ozelliklerinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Benzer sekilde, Bursa ilinde yapilan aramalarin yalnizca Ohtamis Selalesi'ne
yonelmesi, Bursa'daki Ordu kokenli bireylerin memleketlerine ait dogal gizelliklere olan ilgisiyle
iliskilendirilebilir. Cografi analiz sonuglari, her iki selalenin farkli cografi bolgelerde farkli diizeylerde
ilgi gordiglini ve bu durumun cografi yakinlik, ulasim kolayligi, kiltiirel baglar ve tanitim faaliyetleri
gibi coklu faktorlerin etkilesimi sonucu olustugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, turizm pazarlama
stratejilerinin hedef kitleleri daha iyi belirlemesi ve tanitim faaliyetlerinin cografi olarak optimize
edilmesi acisindan 6nemli bir veri kaynagi sunmaktadir.
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Google Aramalarimn illere Gire Dagilim1
(1.01.2022-8.12.2024)
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Sekil 4. Google Aramalarinin illere Gére Dagilimi

Sekil 3 ve Sekil 4’teki verilerin birlikte degerlendirilmesi, Ciseli Selalesi'nin hem daha yiiksek bir arama
hacmine sahip oldugunu hem de o6zellikle nisan-ekim aylari arasinda yogun ilgi gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, Ciseli Selalesi'nin daha genis bir cografi alanda tanindigini ve 6zellikle sicak
aylarda doga turizmine yonelik taleple birlikte popdulerligini artirdigini géstermektedir. Diger yandan,
Ohtamis Selalesi'nin arama hacmi, Ciseli Selalesi'ne kiyasla daha duslktir ve her iki selale icin de
kasim-mart aylari arasinda belirgin bir ilgi azalmasi gézlemlenmektedir. Bu durum, her iki selalenin de
disik sezon olarak degerlendirilen kis aylarinda daha az tercih edildigini ve turizm faaliyetlerinin
mevsimsel olarak degistigini gdstermektedir. Elde edilen bu bulgular, Ordu ilindeki selalelerin turizm
potansiyelini daha iyi anlamak ve hedef kitlelere yonelik daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmek
icin 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Ordu ilindeki Ohtamis ve Ciseli Selaleleri’'nin turizm potansiyelini degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilen bu calismada, ziyaret¢i deneyimi kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. Google
Haritalar ziyaret¢i yorumlari ve Google Trends arama hacmi verileri gibi coklu veri kaynaklarindan
elde edilen hem nicel hem de nitel veriler, ziyaretgilerin beklenti ve deneyimlerini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgular, s6z konusu selalelerin dogal giizellikleriyle énemli bir turizm
potansiyeline sahip oldugunu dogrulamaktadir. Ancak, ulasim altyapisindaki yetersizlikler, ¢cevresel
sorunlar ve turizm hizmetlerindeki eksiklikler, ziyaretgilerin memnuniyetini olumsuz etkileyen 6nemli
faktorler olarak belirlenmistir.

Ciseli Selalesi'nin, Samsun-Ordu-Trabzon ana ulasim aksina ve sehir merkezine yakin cografi konumu,
selalenin erisilebilirligini dnemli 6lglide artirarak potansiyel ziyaretgi sayisini olumlu etkilemektedir.
Ulasim kolayligi, 6zellikle glinlibirlik ziyaretler icin tercih edilen bir faktoér olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
faktor potansiyel ziyaretcilerin selaleye ulasim siresini kisaltarak, ziyaret kararini olumlu yonde
etkilemektedir. Ulasim kolaylgi, 6zellikle glinibirlik ziyaretler icin tercih edilen bir faktér olmakla
birlikte, bir destinasyonun ziyaretgi sayisi lizerinde dogrudan etkili olabilmektedir. Bu durum cografi
konumun turizmde 6nemli bir faktér oldugunu goézler dniline sermektedir. Ciseli Selalesi'ni ziyaret
eden kullanicilarin deneyimleri hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle dikkat cekmektedir. Son (g
yillik donemde ise kullanici memnuniyetinde Ohtamis selalesine gbére daha fazla bir disis
gorlilmektedir. Yapilan degerlendirmeler; ziyaretcilerin selalenin dogal gizelligi ve cevresindeki
tesisin varligi gibi faktérlerden memnun olduklarini géstermekle birlikte bazi 6nemli eksikliklere de
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isaret etmektedir. Calismada, selalenin gorilmeye deger bulunmasi gibi olumlu goruslerin yani sira,
alanin beklenilen dizeyde olmadigina dair olumsuz degerlendirmelerin de oldugu gérilmdistir. Bazi
kullanicilar selaleye girmeyi olumlu bir deneyim olarak degerlendirirken, bazilari ise 6zellikle ylizme
kiyafetlerinin gorsel kirlilik olusturdugunu belirterek olumsuz bir deneyim olarak ifade etmislerdir.
Selale cevresindeki tesis varligl, genel olarak olumlu karsilanmasina ragmen, bazi kullanicilar
tarafindan olumsuz olarak degerlendirilmistir. Ziyaretci yorumlari, selale ve ¢evresinde insan kaynakli
cevre kirliligi, bakimsizlik, selalenin su debisinin azalmasi, yénlendirme eksikligi ve alanin tahribi gibi
sorunlara isaret etmektedir. Ozellikle selalenin (ist kotunda kurulan HES'in su debisini azaltmas,
selalenin gorsel ve isitsel etkisini olumsuz etkiledigi yoninde gorisler bulunmaktadir. Olumsuz
deneyimlerin incelenmesinde, dncelikli olarak yol kosullarinin yetersiz oldugu belirtilmistir. Bu durum,
ziyaretgilerin selaleye ulasimini zorlastirarak genel memnuniyeti disiirebilmektedir.

Ohtamis Selalesi, dogal giizellikleri ve sundugu rekreasyonel imkanlarla dikkat ¢eken 6nemli bir
turizm destinasyonudur. Kullanici yorumlari, selalenin dogal glzelligi, selalede ylizme imkani ve tesis
varhg gibi faktorlerin ziyaretgiler tarafindan olumlu karsilandigini géstermektedir. Ancak, son ug yillik
donemde genel bir memnuniyet dlstsi goézlemlenmistir. Bu disls ulasim altyapisindaki
yetersizlikler, cevresel kirlilik, tesislerin yetersizligi, otopark yetersizligi, yonlendirme eksikligi ve
glivenlik sorunlar gibi faktérlerin bir araya gelmesiyle agiklanabilir. Ozellikle, bélgedeki diger turizm
destinasyonlarinin gelisimi, Ohtamis Selalesi'nin rekabet giiclini zayiflatmaktadir. Bu ¢alisma,
selalenin sirdirdlebilir turizm potansiyelini korumak igin ulasim, ¢evre ve tesislesme konularinda
iyilestirmelere ihtiyag¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan cinsiyet temelli analizler, kadin ve erkek ziyaretcilerin selaleler hakkindaki algilarinda
farkhliklar oldugunu ortaya koymustur. Kadin ziyaretgiler, cevresel sorunlara erkek ziyaretcilere gore
daha fazla duyarlihk gosterirken, erkek ziyaretgiler daha ¢ok turizm hizmetlerindeki eksikliklere
odaklanmislardir. Zaman icindeki veriler, her iki selalede de ziyaret¢i memnuniyetinde disus egilimi
oldugunu ve bu durumun, tespit edilen sorunlarin ¢éziillememesiyle devam edecegini gbstermektedir.

Calisma bulgulari, Ciseli Selalesi'nin daha yliksek bir ziyaret¢i sayisina sahip olmasina ragmen,
Ohtamis Selalesi'nde ziyaretcilerin daha memnun oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
her iki selalenin de farkli glcli ve zayif yonlere sahip oldugunu gostermektedir. Ohtamis Selalesi,
genis cografi yayillimi sayesinde cesitli turizm aktivitelerine potansiyel sunsa da ulasim ve altyapi
yetersizlikleri bu potansiyeli sinirlamaktadir. Ciseli Selalesi ise konumu itibariyla daha erisilebilir
olmakla birlikte, hidroelektrik santral projesi gibi cevresel sorunlar ve turizm hizmetlerindeki
eksiklikler nedeniyle surdirilebilirlik acisindan risk tasimaktadir. Bu bulgular, her iki selalenin de
dogal guzelliklerini koruyarak surdurulebilir turizm ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi i¢in yerel
yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi yapmasinin énemini vurgulamaktadir.

Google Haritalarda yapilan kullanici yorumlari ve Google Trends arama hacimlerinden elde edilen
veriler 1siginda her iki selale icinde Selale ekosistemlerinin korunmasi ve turizm potansiyelinin
surdurdlebilir artirilmasi igin kapsamli bir yonetim plani gerekmektedir. Dogal yagamin korunmasi
amaciyla duzenli bakim, temizlik ve onarim g¢alismalari yapilmaldir. Ekoturizm kapsaminda doga
ylrlytstu parkurlar, piknik ve kamp alanlari olusturulmali, engelli bireyler icin erisilebilirlik
diizenlemeleri saglanmalidir. Fotografcilik turlar, kiltirel etkinlikler ve macera sporlari gibi
aktivitelerle turizm gesitlendirilmeli, mevsim disi dénemlerde festivallerle ziyaretgi ilgisi artirilmahdir.
Su kaynaklarinin korunmasi, atik yonetimi ve g¢evre bilinci i¢in egitim programlari diizenlenmelidir.
Yerel halkin turizm faaliyetlerine katilimi tesvik edilmeli ve yoresel Urlnlerin tanitimina destek
verilmelidir. Ciseli Selalesi gibi HES etkisindeki alanlarda su debisi diizenlenerek ekosistem dengesi
korunmalidir. Ulasim altyapisi gliclendirilerek ziyaretci deneyimi iyilestirilmeli, tanitim g¢alismalari igin
medya ve sosyal medya etkin kullanilmalidir. Bu gergevede gelistirilen siirdiiriilebilir yénetim plani,
selalelerin dogal miras olarak korunmasini ve bolgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamayi
hedeflemektedir.
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Yazar Katkisi

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.

Etik

Bu makalenin yayinlanmasiyla ilgili herhangi bir etik sorun bulunmamaktadir.
Cikar Catismasi

Yazarlar herhangi bir ¢cikar ¢atismasi olmadigini belirtmektedir.
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