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0oz

Bu arastirmada, hastane oncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin afetlere yonelik algilarini belirlemek ve bu algilarin
tanimlayici degiskenlere gore farkliliklarini incelemek amaglanmistir. Arastirma kesitsel ve tanimlayici tirde tasarlanmistir.
Bitlis ilinde gdrev yapan 242 kisilik evrenin %86'sina (n=207) ulasilmistir. Veriler, kisisel bilgi formu ve bes alt boyuttan (istek,
Onem, Oz yeterlilik, Miidahale becerisi, Yarar) olusan Hastane Oncesi Acil Saghk Hizmetlerinde Calisan Personelin Afetlere
Hazirlik Algisi 6lgegi ile toplanmistir. Bulgular incelendiginde, katimcilarin %64,7’sinin daha dnce afet yasadigl ve %61,8’i
afette gorev aldig saptanmistir. Katihmcilarin afet algi dizeylerinin genel olarak yiksek oldugu (4,17+0,48); alt boyutlar
arasinda en yliksek ortalamanin midahale becerisi (4,3310,58), en diisiik ortalamanin ise 6z yeterlilik (3,85+0,76) boyutunda
oldugu belirlenmistir. Arastirmada yas, egitim, meslek, ¢alisma yili, afet deneyimi, afette gérev alma ve afete hazirlikl olma
durumunun afet algisi izerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olusturdugu saptanmistir. Ote yandan cinsiyet degiskeni
ile afet algisi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir. Sonug olarak, afet deneyimi olan ve kendisini
hazirlikh hisseden galisanlarin afet algilarinin daha yiksek oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, afet yénetiminin etkinligini
artirmak amaciyla meslek gruplarina 6zgi egitim, tatbikat ve simiilasyon programlarinin gelistiriimesi dnerilmektedir.
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Evaluation of the Perceptions of Pre-Hospital Emergency Health Care Workers
Toward Disasters: The Case of Bitlis Province

ABSTRACT

This study aimed to determine pre-hospital emergency healthcare workers' perceptions of disaster preparedness and to
examine differences in these perceptions by descriptive characteristics. A cross-sectional, descriptive study design was
employed. Of the population of 242 healthcare workers employed in Bitlis Province, 86% (n=207) were reached. Data were
collected using a personal information form and the Disaster Preparedness Perception Scale for Personnel Working in Pre-
Hospital Emergency Health Services, consisting of five subdimensions: Willingness, Importance, Self-Efficacy, Intervention
Skills, and Benefit. The findings showed that 64.7% of participants had previously experienced a disaster, while 61.8% had
been involved in disaster response. Overall, participants had a high level of disaster perception (4.17+0.48). Among the
subdimensions, Intervention Skills had the highest mean score (4.33+0.58), whereas Self-Efficacy had the lowest (3.850.76).
Statistically significant differences in disaster perception were found according to age, education, profession, years of
employment, disaster experience, participation in disaster response, and perceived preparedness for disasters. No statistically
significant difference was found according to gender. In conclusion, workers with prior disaster experience and those who felt
prepared had higher levels of disaster perception. Therefore, occupation-specific training, drills, and simulation programs
should be developed to improve the effectiveness of disaster management.

Keywords: Emergency care, Emergency healthcare workers, Disaster management, Prehospital emergency care, Risk
perception
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Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Afetlere Yénelik Algilarinin Degerlendirilmesi: Bitlis Ili Ornegi
1. GIRIS

Afetler, toplumda ekonomik, fiziksel ve sosyal kayiplara neden olan, giinliik yasami aksatan ya da tamamen
durduran, etkiledigi toplumun micadele kapasitesini asan doga, teknoloji veya insan kaynakli olaylardir
(AFAD, 2026). Diinya genelinde, son on yilda, yillik ortalama 417 doga kaynakh afet kaydedilmistir (Rathore,
2025). Doga kaynakh afetler 2023 yilinda diinya ¢apinda 93,1 milyon kisiyi etkilemis ve 86.473 kisinin hayatina
mal olmustur. 2024 yilinda ise toplam 393 doga kaynakli afet kaydedilmis olup, bu olaylar 16.753 kisinin
olimiine yol agcmis, 167,2 milyon kisiyi etkilemis ve ekonomik kayiplar 241,95 milyar ABD dolari olarak
gerceklesmistir (CRED, 2025). Tiirkiye’de ise 2024 yilinda 7.767 doga kaynakli afet meydana gelmistir (AFAD,
2025). ilerleyen siirecte doga kaynakli afetlerin artmasi beklenmektedir (UNDRR, 2025). Afetlerden en fazla
etkilenen sektorlerden biri saglik sektéridir. Afetler, insan sagligi Uzerinde psikolojik, fiziksel ve sosyal
boyutlarda derin etkiler yaratabilmektedir (Bulut, 2023; Sahin ve Polat, 2025; Yorulmaz ve Karadeniz, 2021).
Ozellikle fiziksel yaralanmalar, afetler sonucunda en sik karsilasilan ve acil miidahale gerektiren saglik
problemleri arasinda yer almaktadir (Turkoglu, 2024). Arastirmalar, afetlerle miicadele eden saghk
sistemlerinin hem akut tibbi ihtiyaglari karsilamak hem de daha genis kapsamli saglik sonuglariyla basa ¢ikmak
zorunda oldugunu vurgulamaktadir (Francescutti vd., 2016; Ghomian ve Yousefian, 2017; Ozcanarslan vd.,
2025).

Afetlerde, saglik hizmeti ihtiyaci 6ncelikli olarak acil saglik hizmetlerine yonelik bir talep olarak ortaya
¢cikmakta ve etkin bir afet yonetimi icin bu hizmetlerin hizli, etkin ve glivenli bir sekilde sunulmasi kritik 6neme
sahiptir (Okan vd., 2023; Tirkoglu, 2024). Acil saghk hizmetleri, acil hastalik ve yaralanma durumlarinda, olay
yerinde, nakil sirasinda ve saghk kuruluslarinda, saglik personeli tarafindan uygun tibbi donanim ve ekipman
destegi ile sunulan saglik hizmetlerinin tiimiint kapsamaktadir (Saglik Bakanhgi, 2000; WHO, 2026). Acil saglk
hizmeti sunumunun énemli bir asamasini hastane éncesi acil saglik hizmetleri (HOASH) olusturmaktadir.
HOASH sunumunda gorevli personel, istasyonlarin gruplarina gore farklilik géstermekle birlikte genellikle
Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri (Paramedik), Acil Tip Teknisyeni (ATT), hekim, hemsire ve soférden
olusmaktadir (Saghk Bakanhgi, 2000). Nitekim, bu ekip, gérev tanimlari geregi afetlerde saglik hizmeti
sunumunda birincil rol Gistlenen saghk personelinden olusmaktadir (Akman Dombekci vd., 2024). Afetlerde,
donanimli ekipler aracihgiyla medikal kurtarma hizmetlerinin hizli, glivenli ve etkin bir sekilde yuritilmesi;
hasta ve yarallarin nakli, nakil sonrasi acil tedavi hizmetlerinin saglanmasi ve tiim bu sireglerin profesyonel
bir yonetimle organize edilmesi amaciyla, ‘Afetlerde Saglik Organizasyonu Projesi’ baslatiimis ve Ulusal
Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE) kurulmustur. UMKE’de gérev alanlar arasinda HOASH calisanlari sayisal
acidan da 6nemli bir yere sahiptir (Saghk Bakanhgi, 2025). Bu kapsamda, HOASH calisanlarinin afetlere yonelik
algilarinin belirlenmesi, afet yonetimi planlarinin etkinliginin artiriimasi ve egitim programlarinin ihtiyaglarina
uygun sekilde gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Nitekim, ¢alismalar HOASH sunucularinin
afetler agisindan vyetersiz bilgiye sahip oldugunu géstermektedir. Ornegin, bir sistematik inceleme
arastirmasi, acil saglik hizmeti calisanlarinin afet miidahalesinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, ancak 6zellikle
karmasik afet senaryolarinda acil durumlari etkili bir sekilde yénetmek icin gerekli egitim ve hazirliktan yoksun
olduklarini vurgulamistir (Beyramijam vd., 2020). Benzer sekilde, saghk calisanlarinin afetlere hazirhk
dizeylerini inceleyen diger arastirmalar da bilgi, egitim ve uygulama eksikliklerinin 6nemli bir sorun oldugunu
ortaya koymaktadir (Ay ve Sayan, 2025; Naser ve Saleem, 2018).

Literatiirde, HOASH calisanlarina yonelik afet konulu cesitli arastirmalar mevcuttur. Bu calismalar
incelendiginde, HOASH calisanlarinin afetlere hazirlik diizeylerinin genellikle orta ve orta-iist diizeyde oldugu,
ancak 6zellikle uygulamaya yénelik bilgi ve beceri eksikliklerinin devam ettigi goriilmektedir. Ornegin, Okan
vd. (2023) tarafindan Tokat ilinde yiritilen ¢alismada, calisanlarin afetlere hazirlk algilarinin orta diizeyde
oldugu ve afette gorev alan personelin 6z yeterlilik, miidahale becerisi ve genel afet algisi puanlarinin gérev
almayanlara gore anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Aslantas ve Tabuk
(2021) tarafindan Balikesir ilinde gercgeklestirilen arastirmada, personelin %62,7’sinin kendisini afetlere karsi
orta diizeyde hazirlikli olarak degerlendirdigi ve afette gorev alanlarin hazirlk algilarinin daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Eker vd. (2025) tarafindan yapilan ¢alismada ise HOASH ¢alisanlarinin afetlere hazirlik algilarinin
ve 6z yeterlilik diizeylerinin genel olarak ylksek oldugu; katilimcilarin %54,3’(inlin daha dnce afet deneyimi
yasadigl ve %67,2'sinin afette gorev aldigi, bu degiskenlerin afet algisi lizerinde anlaml etkiler olusturdugu
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belirlenmistir. Ayrica, meslek gruplari agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle paramedik ve acil tip
teknisyenlerinin afetlere yonelik hazirlik ve miidahale becerisi algilarinin diger meslek gruplarina kiyasla daha
yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Aslantas ve Tabuk, 2021). Ote yandan, Akman Démbekci vd. (2024) ve
Dinger ve Kumru (2021) gibi ¢alismalar da saglik ¢alisanlarinin afetlere hazirlik algilarinin gesitli bireysel ve
mesleki faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir.

Afetlerde Saglik Organizasyonu Projesi kapsaminda Van (Hakkéari, Bitlis, Agri) bolgesindeki HOASH
personeline yonelik sinirli sayida ¢alismaya rastlanmistir (Saglik Bakanhgi, 2025). Bu arastirma, Bitlis ilinde
gérev yapan HOASH calisanlarinin afetlere yonelik algilarini belirlemek ve bu algilarin demografik, mesleki ve
deneyimsel degiskenlere gore farkhliklarini bitincil bir yaklasimla incelemeyi amaglamaktadir. Bu yontyle
calisma, afet algisini etkileyen faktorlerin ¢cok boyutlu olarak degerlendiriimesine katki sunmaktadir. Ayrica
arastirmanin, literatiirde sinirh sayida galismanin bulundugu Dogu Anadolu Bolgesi'nde gergeklestirilmis
olmasi, bolgesel farkhliklarin ortaya konulmasi agisindan énemli bir boslugu doldurmaktadir. Bitlis ili ve
cevresinin Dogu Anadolu Fay Hatti’'na yakin konumu ve Van Go6lu havzasindaki sismik hareketlilik nedeniyle
yiiksek afet riski tasimasi, bdlgede gérev yapan HOASH calisanlarinin afet algilarinin degerlendirilmesini daha
da 6nemli kilmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma, hem afet yonetimi literatlirine hem de uygulamaya yonelik
egitim ve politika gelistirme siireglerine katki saglamayi hedeflemektedir.

2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Tipi, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, kesitsel ve tanimlayici bir tasarimla yuritilmastir. Arastirmanin evrenini Bitlis ili genelinde
HOASH kapsaminda gorev yapan ATT, paramedik, hekim, hemsire ve sofér olusturmaktadir. Buna gore
arastirmanin evrenini 242 HOASH calisani (paramedik: 95 kisi, ATT: 85 kisi, sofér: 50 kisi, hekim: 8 kisi,
hemsire: 4 kisi) olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secimine gidilmeyerek evrenin tamamina ulasiimasi
hedeflenmistir. Bitlis ili genelinde HOASH sunumunda calisan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 207 kisi
(89 paramedik, 78 ATT, 32 sofdr, 5 hekim ve 3 hemsire) anket formunu doldurmayi kabul etmistir. Buna gore
arastirma evreninin %86’sina ulasiimistir.

2.2. Aragtirmanin Sorulari
Arastirma kapsaminda cevap aranan sorular sunlardir:
e HOASH calisanlarinin afet algilari sosyo-demografik 6zelliklerine gére farklilasmakta midir?
e HOASH calisanlarinin afet algilar afetlere hazirlikli olma durumlarina gére farkhlasmakta midir?

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama araci Kisisel Bilgi Formu ve Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinde
Calisan Personelin Afetlere Hazirlik Algisi (HASPAHA) oOlcegini iceren anket formundan olusmaktadir. Kisisel
Bilgi Formu, Katiimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, ¢alisma siiresi, afet yasama durumu
(evet/hayir), afette gorev alma durumu (evet/hayir) ve afete hazirlik durumuna (evet/hayir) iliskin sekiz
sorudan olusmaktadir. HASPAHA Olgegi, Tercan ve Sahindz (2021) tarafindan gelistirilmis olup bes alt boyut
ve 28 ifadeden olusmaktadir. Olcegin alt boyutlari; istek, Onem, Oz yeterlilik, Miidahale Becerisi, Yarar'dir.
Olgek ifadeleri 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle
Katilyorum olmak iizere 5'li Likert tipinde sorulardir. Olgekte ters kodlu ifade bulunmamaktadir. Olgekten
elde edilen puanlar arttikca, katiimcilarin afetlere hazirlik diizeyi artmaktadir. Olgegin orijinal formunda,
toplam Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik puani 0,925, istek alt boyutu i¢in 0,834, 6nem alt boyutu igin 0,847, 6z
yeterlilik alt boyutu icin 0,908, miidahale beceri alt boyutu icin 0,926 ve yarar alt boyutu i¢in 0,848 olarak
belirlenmistir (Tercan ve Sahin6z, 2021). Bu arastirmada hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilari Tablo 1'de
verilmistir. Tablo 1’deki Cronbach’s Alpha katsayilari incelendiginde, 6lcegin ylksek derecede givenilir
oldugu gorilmektedir.
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Tablo 1. HASPAHA Olcegi Faktdrlerinin Cronbach’s Alpha Katsayilari

Olgek ve Alt Boyutlari Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Katsayisi
HASPAHA Olcegi 28 0,931
istek Alt Boyutu 3 0,842
Onem Alt Boyutu 5 0,772
0Oz Yeterlilik Alt Boyutu 8 0,912
Miidahale Becerisi Alt Boyutu 8 0,947
Yarar Alt Boyutu 4 0,887

2.4. Veri Toplama Siireci

Etik kurul ve kurum izni alindiktan sonra Bitlis ilinde HOASH kapsaminda galisan personele ¢alismanin amaci
anlatilmistir. Arastirma verileri, Bitlis ilinde HOASH calisanlarindan 1 Nisan—31 Mayis 2025 tarihleri arasinda
ylz ylize anket yontemiyle toplanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma grubunun 06zelliklerinin  degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiklerden vyararlaniimigstir.
Degiskenlerin tek degiskenli normal dagilima uyup uymadigi; ortalama, medyan, mod, carpiklik ve basikhk
degerleri ile histogramlar incelenerek test edilmistir. Olceklere ait ¢carpiklik ve basiklik katsayilarinin =3 ile +3
araliginda bulunmasi, dagilimin normal olduguna isaret etmektedir (De Carlo, 1997). Arastirma verileri, SPSS
paket programi stirlim 26.0 (IBM Corporation, Armonk, NY, ABD) kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda
arastirma verilerinin normal dagihma uygunlugu tespit edilmistir. HOASH calisanlarinin afetlere ydnelik
algilarinin, tanimlayici degiskenlere gére anlamli farklilik gosterip gostermedigi hipotez testleri araciligiyla
incelenmistir. Verilerin normal dagihm géstermesi nedeniyle, iki grubun ortalamalari arasindaki fark bagimsiz
orneklemler icin t-testi (Independent Samples t-test) ile; ikiden fazla grubun ortalamalari arasindaki fark ise
Tek Yonla Varyans Analizi (ANOVA) kullanilarak degerlendirilmistir. ANOVA analizi sonucunda anlamli farklilik
saptanan gruplarin belirlenmesinde, varyanslarin homojen olmasi nedeniyle Bonferroni, Tukey, Scheffe ve
Gabriel post hoc testleri kullanilmistir. istatistiksel degerlendirmelerde anlamlilik siniri p<0,05 olacak sekilde
kabul edilmistir.

2.6. Aragstirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiritiilmesi icin Bitlis Eren Universitesi Etik Kurulundan (06.06.2023 tarihli 2022/05-01 Nolu)
etik kurul izni alinmistir ve Bitlis il Saglik Midurligi’nden kurum izni alinmistir. Arastirmaya katilim tamamen
gonullulik esasina dayandirilmistir. Katilimcilar, Bilgilendirilmis Gondilli Olur Formu ile bilgilendirilmistir.

2.7. Aragtirmanin Sinirliliklari

Bu arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma yalnizca Bitlis ilinde gérev yapan hastane
oncesi acil saglik hizmetleri galisanlari ile sinirlidir. Bu durum, elde edilen bulgularin genellenebilirligini
kisitlamaktadir. ikinci olarak, arastirma kesitsel ve tanimlayici bir tasarima sahip oldugundan, degiskenler
arasindaki nedensel iliskiler ortaya konulamamaktadir. Ayrica arastirmada yer alan hekim ve hemsire
sayisinin sinirli olmasi, bu meslek gruplarina iliskin bulgularin istatistiksel olarak giclii bir sekilde temsil
edilmesini kisitlamaktadir. Bu durum, s6z konusu gruplara yonelik elde edilen sonuglarin genellenebilirligini
sinirlandirmaktadir.

3. BULGULAR

Bu arastirmada HOASH calisanlarinin afetlere yonelik algilari tanimlayici degiskenler cercevesinde
incelenmistir. Arastirma grubunun tanimlayici 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir. Buna gore,
erkek (%70,5) oldugu, yas dagiliminda en ylksek oranin 23-29 yas grubuna (%52,2) ait oldugu ve en digsik
oranin 40-58 yas grubunda (%9,2) oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi agisindan en yliksek oran 6nlisans ve
lisans mezunlarinda (%42), en dislk oran ise lisansiistli mezunlarda (%2,9) saptanmistir. Meslek dagiliminda
en yilksek oran paramediklerde (%43), en disik oran hemsirelerde (%1,4) belirlenmistir. Katilimcilarin
¢alisma yil incelendiginde en yiiksek oran 0-5 yil (%34,8), en disiik oran ise 21 yil ve Uzeri (%3,9) olarak
bulunmustur. Afet yasama durumunda en yliksek oran “evet” (%64,7), en disiik oran “hayir” (%35,5) olarak
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gorlilmektedir. Afette gbrev alma durumunda en yiiksek oran “evet” (%61,8) iken, en dislik oran “hayir”
(%38,2)’dir. Afete hazirlik durumunda ise en yiksek oran “kismen hazirm” (%63,3), en disiik oran “hi¢ hazir
degilim” (%9,2) olarak belirlenmistir.

Tablo 2. HOASH Calisanlarinin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Degiskenler Ozellikler Sayi Yiizde
Cinsiyet Kadin 61 29,5
Erkek 146 70,5
23-29 108 52,2
Yas 30-39 80 38,6
40-58 19 9,2
Lise 27 13
Egitim Onlisans 87 42
Lisans 87 42
Lisansisti 6 2,9
ATT 78 37,7
Hekim 5 2,4
Meslek Hemsire 3 1,4
Paramedik 89 43
Sofér 32 15,5
0-5 yil 72 34,8
6-10 yil 68 32,9
Calisma yih 11-15 yil 44 21,3
16-20 yil 15 7,2
21+ il 8 3,9
Evet 134 64,7
Afet Yasama Durumu Hayir 73 35,5
.. Evet 128 61,8
Afette Gorev Alma Durumu Hayir 79 38.2
Hig hazir degilim 19 9,2
Afete Hazirlik Durumu Kismen hazirim 131 63,3
Tamamen hazirim 57 27,5

HOASH calisanlarinin afetlere yénelik algilarini ifade eden HASPAHA &lceginin ve alt boyutlarinin puan
dagilimlarina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3’te verilmistir. Olcegin ve alt boyutlarinin puan
ortalamalari, HASPAHA olgegi i¢in 4,17+0,034, istek alt boyutu icin 3,94+0,06, 6nem alt boyutu igin
3,95+0,054, 6z yeterlilik alt boyutu i¢in 3,85+0,768, miidahale becerisi alt boyutu icin 4,33+0,582 ve yarar alt
boyutu i¢in 3,95+0,78’dir.

Tablo 3. HASPAHA Olgeginin Tanimlayici istatistikleri

Olgek ve Boyutlar ifade Sayisi Sayi Ortalama Ortanca Standart Sapma Standart Hata
HASPAHA 28 207 4,17 4,11 0,034 0,483
istek 3 207 3,94 4,00 0,06 0,862
Onem 5 207 3,95 4,00 0,054 0,78
Oz Yeterlilik 8 207 3,85 4,00 0,053 0,768
Midahale Becerisi 8 207 4,33 4,25 0,04 0,582
Yarar 4 207 3,95 4,00 0,054 0,78

Bulgular, HOASH calisanlarinin afetlere yonelik algilarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
gostermedigini ortaya koymustur (p>0,05). Afet yasama durumuna gore, HASPAHA ve 06z yeterlilik ve
miidahale becerisi alt boyutlarinda afet yasayan ve yasamayanlarin puan ortalamalari arasinda anlamh bir
farkhlik oldugu (p<0,05) ve afet yasayanlarin puan ortalamalarinin afet yasamayanlara gore yiiksek oldugu
saptanmistir. Katihmcilarin afette goérev alma durumlarina gére HASPAHA, istek, 6nem ve 6z-yeterlilik
Olceklerinden aldiklari puan ortalamalari anlamli diizeyde farklilasmaktadir (p<0,05). Buna gore afette gorev
alanlarin puan ortalamalari afette gérev almayanlara kiyasla daha yiksektir (Tablo 4).
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Tablo 4. Cinsiyet, Afet Yasama ve Afette Gorev Alma Durumuna Gore Afet Algisinin Dagilimi

HASPAHA istek Onem Oz Yeterlilik Muda.h.ale Yarar
Becerisi
Degiskenler n X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
Kadin
= 61 4,11 0,440 |3,76 0,933 | 4,00 0,699 |3,73 0,692 |4,22 0,518 | 4,00 0,699
=
§ Erkek
(] 146 420 |0,499 |401 0822 |393 |0,812 |39 |0,795 |4,38 |0,603 |3,93 |0,812
t -1,195 -1,947 0,624 -1,452 -1,873 0,624
p 0,234 0,530 0,533 0,148 0,063 0,533
Evet
g 134 425 |0,463 [398 0835 |402 |0,768 |3,94 |0,759 |4,46 |0,517 |4,02 |0,768
3 E
7 5 | Hayr
2 o 73 403 |0,492 [3,8 |0909 |3,82 |0,789 [3,69 |0,764 |4,10 |0,624 |3,82 |0,789
t 3,077 0,99 1,824 2,234 4.482 1,824
p 0,002 0,323 0,700 0,027 0,000 0,070
g Evet
= 128 4,26 0,469 | 4,04 0,86 3,98 0,793 | 3,99 0,742 | 4,45 0,519 | 3,98 0,793
3 E
8 g Hayir
% 79 4,03 0,473 |3,78 0,845 | 3,90 0,76 3,62 0,758 | 4,14 0,628 | 3,90 0,76
<
t 3,489 2,149 0,767 3,499 3,913 0,767
p 0,001 0,033 0,444 0,001 0,000 0,444

HOASH calisanlarinin afetlere ydnelik algilarinin yas, egitim, meslek ve afete hazirlik durumu degiskenlerine
gore farkhhk gosterip gostermedigi, verilerin normal dagihm gostermesi nedeniyle ANOVA ile
degerlendirilmistir. Anlamli farklilk gorilen gruplari belirlemek icin, varyanslarin homojen olmasi nedeniyle
Bonferroni, Tukey, Scheffe ve Gabriel post hoc testleri uygulanmistir. Yas gruplarina gore, HASPAHA 06z
yeterlilik alt boyutu istatistiksel olarak anlamh farkhlik gostermektedir (p<0,05). Buna gbre 40-58 yas
grubunun puan ortalamalari diger yas gruplarina gére daha yliksektir. Egitim seviyesi degiskenine gore
HASPAHA miidahale becerisi alt boyutu istatistiksel olarak anlamh farkhlik géstermekte olup (p<0,05) bu
farklihgin lise- 6n lisans ve lise- lisans gruplari arasinda oldugu belirlenmistir. Lise mezunu katilimcilarin puan
ortalamalari 6n lisans ve lisans mezunlarina kiyasla daha distktiir. Meslek degiskenine gére HASPAHA ve
midahale becerisi alt boyutu istatistiksel olarak anlamh farklihk géstermektedir (p<0,05). Paramedik ve
soférlerin HASPAHA puan ortalamalari farklilasmakta ve soférlere kiyasla paramediklerin puan ortalamalari
daha yuksektir. ATT ve sofdrlerin puan ortalamalari farklilasmakta ve soférlere kiyasla ATT lerin puan
ortalamalari daha yiiksektir. Calisma yilina gore, HASPAHA miidahale becerisi alt boyutu istatistiksel olarak
anlaml farkhhk géstermektedir (p<0,05). Afete hazirlikli olma durumu ile HASPAHA ve tiim alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhhk géstermektedir (p<0,05). Bu farklihk HASPAHA ve 6nem, 6z
yeterlilik, miidahale becerisi, yarar alt boyutlari icin kismen hazir- tamamen hazir ve hazir degil- tamamen
hazir gruplari arasinda olup tamamen hazir oldugunu ifade edenlerin puan ortalamalari daha yiiksektir. istek
alt boyutundaki farkhlik ise kismen hazir- tamamen hazir gruplari arasinda olup tamamen hazir oldugunu
ifade edenlerin puan ortalamalari daha yiksektir (Tablo 5).

Tablo 5. Yas, Egitim, Meslek, Calisma Yili ve Afete Hazirlik Durumuna Goére Afet Algisinin Dagilimi

HASPAHA istek Onem 0z Yeterlilik Miidahale Becerisi Yarar
Degiskenler n X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss X Ss
23-29 108 4,22 0,419 3,98 0,801 |4,05 | 0,746 3,85 0,763 4,42 0,479 4,05 0,746
o 30-39 80 4,13 0,536 3,92 0,941 3,82 | 0,815 3,82 0,795 4,28 0,639 3,82 0,815
> 40-58 19 4,1 0,584 3,82 0,884 |3,95 | 0,775 4,01 0,702 4,05 0,765 3,95 0,775
F 0,288 2,058 0,454 3,822 2,058 1,01
p 0,750 0,130 0,636 0,023 0,130 0,366
Post-Hoc
Lise 27 4,06 0,495 4,1 0,986 3,85 | 0,69 3,78 0,818 4,00 0,626 3,85 0,694
£ .é On Lisans 87 4,15 0,462 3,85 0,846 3,93 | 0,776 3,84 0,7 4,31 0,565 3,93 0,776
;n;‘o 'g Lisans 87 4,24 0,499 3,99 0,845 |4,02 |0,813 3,91 0,088 4,46 0,559 4,02 0,813
W Lisansistl 6 3,99 0,424 3,83 0,782 3,79 | 0,813 3,56 0,309 4,33 0,408 3,79 0,813
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F 1,457 0,765 0,282 0,554 4,578 0,459
p 0,228 0,515 0,613 0,646 0,004 0,711
Post-Hoc Lise- Onlisans,
Lise- Lisans

ATT 78 42 0,45 3,91 [0,868 |3,97 |0,83 3,87 |0,742 |4,38 0,515 3,97 |0,83

Hekim 5 3,99 0,48 3,6 0,596 | 4,05 | 0,837 3,2 0,57 4,5 0,5 4,05 |0,837
3 Hemgsire 3 4,02 0,197 4,56 |0,77 3,17 | 0,629 3,28 | 0,096 4,38 0,451 3,17 |0,629
3 Paramedik | 89 425 |0,451 3,99 (0,844 [4,05 |0,732 [3,91 [0,766 |4,46 0,495 4,05 |0,732
= Sofor 32 3,94 {0,598 3,8 (0942 [3,7 [0,732 [3,82 [0,858 |[3,81 0,717 3,7 0,732
F 2,767 0,748 2,052 1,473 8,882 2,052
p 0,029 0,561 0,089 0,212 0,000 0,089
Post-Hoc Paramedik-Sofor ATT-Sofor
i 0-5 il 72 4,2 0,449 4,07 |0,732 [3,97 |0,781 [3,81 |0,721 |[4,35 0,55 3,97 |0,781
= 6-10 yil 68 4,27 0,478 4,01 (0,854 |4,07 |0,791 4,01 |0,817 4,47 0,565 4,07 |0,791
E 11-15yil 44 4,01 0,459 3,65 |1,017 |3,73 | 0,758 3,61 |0,735 4,2 0,533 3,73 |0,758
Tf 16-20 yIl 15 4,12 0,547 4,0 0,655 | 4,1 0,632 3,91 |0,684 4,13 0,672 4,1 0,632
hd 21+ yil 8 4,08 |0,697 3,58 |1,151 |3,72 | 0,92 419 [0,828 |4,06 0,84 3,72 |0,92
F 2,031 2,19 1,576 2,351 2,573 1,576
p 0,091 0,071 0,182 0,055 0,039 0,182
Post-Hoc

HD 19 4,02 0,558 3,96 |0,922 |3,67 |0,993 3,53 |0,935 4,18 0,696 3,67 |0,993
© -_f § KH 131 4,05 0,419 3,78 0,828 |3,84 | 0,745 3,68 |0,697 4,21 0,545 3,84 |0,745
@ ¥ 5|TH 57 4,5 0,445 4,3 0,817 | 4,3 0,674 4,35 |0,634 4,66 0,497 4,3 0,674
LT A
F 22,218 7,969 8,782 20,332 14,421 8,782
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Post-Hoc KH-TH, KH-TH KH-TH, KH-TH, KH-TH, KH-TH,

HD-TH

*KH: Kismen Hazir, TH: Tamamen Hazir, HD: Hazir Degil

4. TARTISMA

Afetlerin saglik sistemi tzerindeki etkileri ok yonli olmakla birlikte 6ncelikle acil tibbi bakimin saglanmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin, Filipinler'deki Haiyan Tayfunu'nun ardindan, yapisal hasar ve ani hasta akini
bakimin surekliligini ciddi sekilde tehlikeye attigi icin hastaneler acil saglik hizmetleri sunma konusunda asiri
baski altinda kalmistir (Labarda vd., 2017). Turkiye’deki 6 Subat 2023 depremleri de acil tibbi bakim ihtiyacinin
ylksek boyutta seyrettigi afetlerden biridir (AFAD, 2023). Benzer sekilde, Cin'de 2013 yilinda meydana gelen
Lushan depremi lzerine yapilan bir arastirma, bu tir olaylar sirasinda saglik sorunlarini en aza indirmek igin
yeterli afet hazirligi ve saglam altyapinin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir (Zhong vd., 2014). Afet kaynakli
saglk problemlerinin olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi ve kesintisiz saglk hizmeti sunumunun
saglanabilmesi igin kritik unsurlardan biri yetkin saglhk personelidir. Ozellikle acil saghk hizmeti sunumunda
gorev alacak personelin bilgi, beceri ve midahale yeterliligi, afet aninda verilen hizmetlerin etkinligini
dogrudan etkilemektedir. HOASH calisanlarinin emosyonel durumu; egitim durumu ve fiziksel uygunluk
durumu, afet bilgi ve hazirlik durumu, giivenlik ve mesleki risklerine yonelik birgok arastirma mevcuttur (Cekic
ve Eksi, 2022). HOASH calisanlarinin arastirmalara siklikla konu edilmesi, saglik sistemleri icerisindeki kritik
rollerine isaret etmektedir.

Arastirmada katihmcilarin %64,7’sinin daha 6nce afet yasadigl ve %61,8’i afette gorev aldigl saptanmistir.
Cesitli bolgelerde yapilmis arastirmalar da farkli oranlarda olmakla birlikte HOASH personelinin afet yasama
ve afette gorev alma tecriibelerinin bulunduguna isaret etmektedir (Aslantas ve Tabuk, 2021; Okan vd., 2023;
Kilig vd., 2025). Ote yandan, acil saglik calisanlarinin afetlere hazirlik diizeyi, giderek artan acil durum ve
felaketler karsisinda afet yonetiminin kritik bir boyutunu olusturmaktadir (Celebi ve Ucku, 2017; Dinger ve
Kumru, 2021; Gokge Isikh vd., 2025; Sen ve Ersoy, 2017). Cesitli bolgelerde ve saglik hizmetleri ortamlarinda
yapilan ¢ok sayida calisma, saglk calisanlarinin (Attar, 2022; Dinger ve Kumru, 2021; Kili¢ vd., 2025; Unal vd.,
2017), 6zellikle acil saglik personelinin hazirlik durumuna iliskin dnemli bulgulari ortaya koymustur (Ayvazoglu
vd., 2023; Denizli ve Kinis, 2024; Eker vd., 2025; Farah vd., 2023; Gokcay ve Bagis, 2022; Tan ve Meydan
Acimis, 2022). Bu arastirmada, katilimcilarin yaklasik %90’1 afetlere kismen veya tamamen hazir oldugunu
ifade etmistir. Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde, HOASH calisanlarinin afetlere hazirlik
dizeylerinin ¢alismanin ylrtttldugi tlke ve bolgelere goére degisebildigi gortilmektedir. Bazi arastirmalarda
hazirlik diizeyi distk olarak belirlenirken, bazi calismalarda orta, orta-Ustl veya yiksek diizeylerde oldugu
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bildirilmektedir (Attar, 2022; Ayvazoglu vd., 2023; Denizli ve Kinis, 2024; Eker vd., 2025; Farah vd., 2023;
Gokeay ve Bagis, 2022; Tan ve Meydan Acimis, 2022). HOASH calisanlarinin afetlere hazirlik durumlarindaki
bu farkhliklar, 6lcme araclarinin ve yoéntemlerinin cesitlili§inden kaynaklanabilmekle birlikte Eker vd.
(2025)'nin de ifade ettigi gibi katilimcilara ait tanimlayici 6zelliklerden (yas, cinsiyet, egitim, meslek, afet
tecriibesi) de kaynaklanabilir. Nitekim bu arastirmada HOASH calisanlarinin afet algilari belirli tanimlayici
degiskenler cergevesinde incelenmistir.

Arastirma bulgulari, HOASH calisanlarinin afetlere yénelik algilarinin cinsiyete gére farkhlasmadigini
gostermektedir. Bu bulgu, bazi calismalarla uyumlu olmakla birlikte (Akman Démbekci vd., 2024; Dinger ve
Kumru, 2021; Tan ve Meydan Acimis, 2022), cinsiyete gore farkhlk oldugunu gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir (Denizli ve Kinis, 2024; Okan vd., 2023). Yas gruplar agisindan ise ozellikle 40-58 yas
arahgindaki calisanlarin 6z-yeterlilik diizeylerinin daha yliksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, artan mesleki
deneyim ve bilgi birikiminin afetlere yonelik 6z-yeterlilik algisini gliclendirdigini diisiindirmektedir. Bununla
birlikte, literatlirde yasa gore farkhliklar konusunda tutarl sonuglar bulunmamaktadir (Denizli ve Kinis, 2024;
Okan vd., 2023; Tan ve Meydan Acimis, 2022). Bulgular, egitim dizeyi arttikga ¢alisanlarin afetlere yonelik
miidahale becerisi algilarinin da yiikseldigini gdstermektedir. Ozellikle lise mezunlarinin puan ortalamalarinin
on lisans ve lisans mezunlarina gore daha diisiik olmasi, yiiksek egitim diizeyinin bilgi, problem ¢6zme ve
uygulama becerilerini gelistirerek 6z-yeterlilik ve midahale kapasitesini artirdigini distindlirmektedir. Bu
bulgu, literatlirdeki bazi calismalarla uyumlu olup (Denizli ve Kinis, 2024; Harthi vd., 2020; Sultan vd., 2020;
Okan vd., 2023), egitimin afet algisi (izerindeki etkisinin degisken oldugunu (Dinger ve Kumru, 2021) veya
anlamli bir farklilk olusturmadigini belirten calismalar da bulunmaktadir (Akman Dombekci vd., 2024).
Bununla birlikte, bircok arastirma egitim faaliyetlerinin saglik profesyonellerinin afet yonetimine yonelik bilgi
ve tutumlarini sekillendirmede 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Alshakka vd., 2022; Alotaibi vd., 2024;
Naser ve Saleem, 2018). Ozellikle dogrudan afetlere yonelik egitim programlarinin afet algisini artirdigi
belirtiimektedir (Gokcay ve Bagis, 2022; Usher vd., 2015). HOASH calisanlarinin afet algilarinin meslek
gruplarina gore farklilastigi belirlenmistir. Paramedik ve ATT lerin afetlere hazirlk ve midahale becerisi
diizeyleri soforlere gére daha yuksektir. ATT ve paramedikler genellikle kriz durumlarinda ilk midahale
edenler olup saglik hizmetleri ekosistemindeki sorumluluklari (Cheraghi vd., 2019) da afet algilarinin yliksek
olmasinda etkilidir.  Literatir de meslek gruplarinin afet algilarini anlamh sekilde farklilagtirdigini
gostermektedir (Aslantas ve Tabuk, 2021; Denizli ve Kinis, 2024; Tan ve Meydan Acimis, 2022). Ayrica,
literatrdeki bulgulara uygun olarak (Denizli ve Kinig, 2024; Dinger ve Kumru, 2021; Okan vd., 2023; Tzeng
vd., 2016) bu arastirmada da afet risk algisinin calisma yilina gére anlamli olarak farklilastigi saptanmistir. S6z
konusu degiskenlere gore afet algilarinda goézlenen farkliliklar, literatiirde hem benzer hem de farkl
bulgularla raporlanmaktadir. Bu durum, ¢alismalarin farkli popiilasyon ve cografyalarda yiritilmesinden
kaynaklanabilir. Ayrica, gelir durumu (Akman Ddmbekci, 2024), ¢alisma ortamindaki kaynak ve destek
yetersizligi (Patel vd., 2022) ile yasanilan yer (Gokcay ve Bagis, 2022) gibi faktorlerin de afet algilari Gizerinde
etkili oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, afet algisini etkileyen degiskenlere yonelik arastirmalarin artiriimasi
onemlidir.

Afet deneyimi yasayan HOASH calisanlarinin, afet yasamayanlara kiyasla afetlere yonelik hazirlik algilarinin,
afetlere yonelik 6z yeterliliklerinin ve miidahale becerilerinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
dogrudan deneyimlerin ¢alisanlarin afetlere yonelik algi ve kapasitelerini gliclendirdigini disindirmektedir.
Nitekim, HOASH calisanlarin faaliyet gosterdikleri cevre ve yerel baglam, onlarin algilarini énemli dlgiide
etkilemektedir. Ornegin, sel veya deprem gibi doga kaynakli afetlere maruz kalan bélgelerdeki saglik
calisanlari, etkili afet yonetimi stratejilerinin gerekliligine iliskin farkindaliklarinin arttigini bildirmektedir
(Sultan vd., 2020). Bu tir cevresel deneyimler, acil durumlarda gorevleriile toplum glvenligi arasindaki iliskiyi
glclendirmekte ve midahaleye hazir olma dizeylerini artirmaktadir (Al-Wathinani vd., 2021). Bununla
birlikte, afette aktif gorev alan c¢alisanlarin afet algilarinin, istekliliklerinin, afetin 6nemine iliskin
farkindaliklarinin ve 6z-yeterlilik diizeylerinin gérev almayanlara kiyasla daha yiksek oldugu belirlenmistir.
Arastirmalar da bu bulguyu desteklemektedir (Eker vd., 2025; Okan vd., 2023). Bu durum, afetlerde gérev
almanin c¢alisanlarin bilgi, deneyim ve 6zglivenlerini artirarak algi ve tutumlarini gilgclendirdigini
disindirmektedir. Bu baglamda, afet deneyimine sahip personelin hem afet planlamasinda hem de afet
anindaki midahalelerde gérev almasi, afet yonetiminin basarisina dnemli katki sunacaktir. Aslantas ve Tabuk
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(2021)’un arastirmasinda oldugu gibi bu arastirmada da afete hazirlikli oldugunu ifade eden katilimcilarin afet
algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, HOASH calisanlarinin afetlere hazirlikli olduklarini
hissetmelerinin afet algilarini gliclendirebilecegini ve dolayisiyla afetlere yonelik tutum ve davranislarini
olumlu yénde etkileyebilecegini géstermektedir.

Arastirmanin ydrataldigu Bitlis ili ve cevresi, Dogu Anadolu Fay HattI'na yakin konumu, Van Goli
havzasindaki sismik hareketlilik ve Nemrut Dagi’'nin volkanik ge¢misi gibi doga kaynakl afet riskleri agisindan
dikkat ceken bir cografyada yer almaktadir. Bu durum, bolgede gérev yapan HOASH calisanlarinin afet riskine
yonelik farkindaliklarinin ve duyarliliklarinin daha yiiksek olmasina katki saglayabilir. Nitekim bu ¢alismada
ozellikle “6nem” ve “mudahale becerisi” boyutlarinda elde edilen yliksek puanlar, ¢alisanlarin bu doga
tehditlerle i¢ ice yasiyor olmalari ile iliskili olabilir. Doga kaynakli afet riski yiksek bdlgelerde yasayan
bireylerin risk algilarinin daha yliksek olduguna iliskin literatiir bulgulari da bu yorumu desteklemektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, HOASH calisanlarinin belirli tanimlayici 6zelliklerinin afetlere yénelik algilari (zerinde
istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik yaratacagi tespit edilmistir. Buna gore yas, egitim, meslek, ¢alisma yili,
afet yasama, afette gérev alma ve afetlere hazirlikli olma durumu degiskenleri farklilik olusturmaktadir.
Arastirma bulgulari literatirle karsilastirildiginda, benzer sonuglarin yani sira farkli sonuglarin da elde edildigi
gorlilmastiir. Bu sonugtan hareketle afet algilar Gzerinde farkli degiskenlerin etkili oldugu diisiinilmektedir.
Bu kapsamda afet algilarini ¢esitli degiskenlerle birlikte ele alan arastiriimalarin artirilmasi faydali olacaktir.
Benzer degiskenleri ele alan arastirma bulgularindaki farkliliklar ise arastirma popilasyonu, yontemsel
farkhliklardan kaynaklanabilir. Bu dogrultuda, HOASH calisanlarinin afet algilarini inceleyen calismalarin
sistematik derleme veya meta-analiz yontemiyle bir araya getirilmesi, ortak bulgular Uzerinde uzlasmayi
saglayacaktir. HOASH calisanlarinin afet ydnetimindeki énemi géz 6niinde bulunduruldugunda, afet
yonetiminin etkinligini artirmak icin saglk politikalarinda hedefe yonelik mesleki egitim programlarinin
gelistirilmesi kritik Sneme sahiptir. Ozellikle deneyimsiz personelin afetlere hazirlik diizeyini artiracak meslek
gruplarina 6zgli moddller uygulanmal, tatbikatlar ve similasyonlarla afet deneyimi kazanmalari
desteklenmelidir. Ayrica, slirekli degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalari ile personelin afet algisi ve
midahale yeterliligi izlenmeli ve eksiklikler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaldir. Bu politikalar, HOASH
sisteminin afetlere karsi daha hazirlikh, hizli ve etkin bir yanit vermesini saglayacaktir.
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