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0z Glnlmiuzde kentlesmenin hizla artmasi, engelli bireylerin ulasim, barinma, saglik ve egitim gibi temel hizmetlere
erisiminde cesitli mekansal engellerin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Bu durum, erisilebilirlik kavramini
kapsayici ve surdurulebilir kent politikalarinin 6nemli bir bileseni haline getirmistir. Erisilebilirlik, bireylerin kamusal
alanlara ve hizmetlere glvenli ve bagimsiz bicimde ulasabilmesini ifade etmektedir. Bu dogrultuda Turkiye'de
erisilebilir yasam alanlarinin olusturulmasina yonelik yasal duzenlemeler yapilmis ve izleme-denetleme mekaniz-
malari gelistirilmistir. Bu calismada, Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi kapsaminda hazirlanan “Binalar
icin Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formu” kullanilarak istanbul’da bulunan kamuya acik bina ve yerleskelerin
erisilebilirlik diizeyleri degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda Universite, okul, saglik hizmetleri, idari hizmetler ve
bakim hizmetleri olmak tzere bes farkli kategoride toplam 138 bina ve yerleske incelenmistir. Bulgular, incelenen bina
ve yerleskelerin yalnizca %3,6'sinin erisilebilirlik kriterlerini tam olarak karsiladigini gostermektedir. Erisilebilirlik
kriterlerine uyum saglamayan yapi ve yerleskelerdeki temel uygunsuzluklar belirlenmis ve bu sorunlarin giderilme-
sine yonelik ¢ozim onerileri gelistirilmistir. Bu calisma, farkli kamu bina tirlerini kapsayan genis olgekli bir
erisilebilirlik degerlendirmesi sunmasi bakimindan literatiire katki saglamaktadir.

Abstract With the rapid increase in urbanisation, disabled individuals living in cities experience difficulties in accessing
fundamental rights and services, such as transportation, housing, health, and education. When access to these basic
rights is not provided, they may become isolated from society as well as unable to benefit from fundamental services.
Accessibility refers to every individual's secure and independent access to all services and rights. With the creation
of accessible living spaces, disabled individuals can access all their rights and needs independently without any
assistance. As in many countries, legal regulations and monitoring mechanisms have been introduced in Turkiye
to create accessible living environments. In this study, the accessibility levels of public buildings and campuses in
Istanbul were evaluated using the “Monitoring and Inspection Form for Buildings,” prepared within the scope of
Article 22 of the Accessibility Monitoring and Inspection Regulation. A total of 138 buildings and campuses were
examined in five categories: universities, schools, healthcare, administrative, and care services. A building or campus
was considered “accessible” only if all criteria in the monitoring and inspection form were met. The findings indicate
that only 3.6% of the examined buildings and campuses fully comply with accessibility criteria. The main reasons
for non-compliance were identified, and recommendations were developed to address these problems. This study
contributes to the literature by presenting a large-scale accessibility assessment covering different types of public
buildings in Turkiye.
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Yazar Notu This study is derived from the master’s thesis entitled “Investigation of Accessibility Practices in Istanbul Province”,
completed by Burak Erdogan under the supervision of Prof. Dr. Sedat Ballikaya on September 18, 2023.

Author Note Bu calisma Prof. Dr. Sedat Ballikaya danismanliginda Burak Erdogan tarafindan 18/09/2023 tarihinde tamamlanan
“Istanbul ilinde Erisilebilirlik Uygulamalarinin Arastirilmasi” baslikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

Extended Summary

According to the United Nations (2019), while 30% of the global population lived in urban areas in 1950, this proportion
increased to 55% in 2018 and is projected to reach 68% by 2050. The rapid pace of urbanisation has resulted in persons
with disabilities experiencing considerable challenges in accessing fundamental rights and essential services such
as transportation, housing, healthcare, and education. When these rights are not effectively guaranteed, individuals
not only lose the ability to realise them but are also forced into social isolation.

Physical accessibility is defined as the ability of every individual to access all services and rights independently and
safely. The achievement of full accessibility requires the establishment of an accessibility chain, which encompasses
all spatial and infrastructural elements, including streets, avenues, boulevards, squares, and public transportation
vehicles, that enable an individual to travel securely from one location to another regardless of disability or functional
limitation. For instance, a wheelchair user should be able to navigate sidewalk level differences via ramps, move
safely along pedestrian routes, board public transport through an automatic ramp, and reach a third-floor classroom
by elevator. The uninterrupted completion of this sequence exemplifies the successful realisation of the accessibility
chain.

The functionality of this chain can only be realised if all components of access comply with the principles of universal
design. Universal design should be assessed through interdisciplinary collaboration across disciplines such as
engineering, architecture, medicine, sociology, and psychology to ensure that the resulting product or environment
functions optimally. Moreover, the end-user should possess adequate technological awareness to understand both
the purpose and proper utilisation of the product. Importantly, adaptations designed to assist individuals with
disabilities also benefit other groups, such as pregnant women, people with temporary impairments, and those using
strollers, in addition to the general population. Thus, the development of accessible environments enables disabled
individuals to exercise their rights and meet their needs independently and without external assistance.

This study investigates the challenges faced by disabled individuals in Turkiye in accessing fundamental rights,
including transportation, housing, and education, and evaluates the associated legal frameworks and practices.
Between 2018 and 2022, 138 publicly accessible buildings and complexes in Istanbul were assessed. Buildings and
complexes were categorised into five groups, including universities, schools (primary, middle, and high school
campuses), healthcare services, administrative services, and care services, and their compliance with accessibility
standards was systematically evaluated.

The assessment was structured around 10 categories, including garden entrances and pathways, parking areas,
building entrances, interior doors, accessible toilets, horizontal and vertical circulation, emergency systems and
building installations, signage and wayfinding, and tactile walking surface indicators. In addition to these categories,
commonly observed non-compliances were documented, such as level differences at garden entrances, the absence
of required visual strips on glass doors at specified heights, and the presence of thresholds at interior doors. Based
on these assessments, the levels of accessibility non-compliance within each service category were determined.

Through the implementation of a comprehensive inspection and evaluation process, this study provides one of the
first large-scale empirical assessments of accessibility in public buildings in Tlrkiye. By systematically evaluating 138
buildings and complexes across five different service categories, including universities, schools, healthcare services,
administrative services, and care services, the study offers detailed evidence on the current level of compliance
with accessibility requirements. The findings highlight significant accessibility deficiencies in public buildings and
reveal important gaps between accessibility regulations and their practical implementation. To ensure objectivity and
eliminate personal bias, the “Accessibility Monitoring and Inspection Form for Buildings,” established in accordance
with Article 22 of the Accessibility Monitoring and Inspection Regulation (published on July 20, 2013), the Ministry
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of Family, Labour, and Social Services' 2016/7 official circular, and the standards of the Turkish Standards Institute,
was utilised.

The findings indicated that only 3.6% of the examined buildings and complexes fully complied with all mandatory
accessibility criteria, encompassing categories such as garden entrances and pathways, parking areas, building
entrances, interior doors, accessible toilets, horizontal and vertical circulation, emergency systems and building
installations, signage, and tactile walking surface indicators. Buildings that fully comply with accessibility standards
are eligible to receive an official ‘Accessibility Certificate’ in accordance with Article 15 of the Regulation. Of the
138 buildings and complexes examined in this study, only five met the criteria for certification. The reasons for the
observed non-compliances were documented with photographic illustrations, and practical recommendations were
proposed to address them.

Accessibility initiatives must continue until every individual can independently and safely access all desired
locations. Moreover, monitoring and evaluation frameworks should be continually enhanced through technological
advancements. It is important to recognise that every individual is a potential person with disabilities. By advancing
accessibility, physical and social exclusion can be mitigated, thereby ensuring the full participation of all members
of society. In this respect, the findings of this study provide important evidence for policymakers, urban planners,
and public institutions seeking to develop more inclusive and accessible urban environments.

Kamu Binalari ve Yerleskelerinde Fiziksel FErisilebilirlik Diizeyinin Deger-
lendirilmesi: istanbul Ornegi

Gliniimizde kamusal alanlarin tiim bireyler tarafindan esit ve bagimsiz bicimde kullanilabilmesi,
erisilebilirlik kavramini onemli bir arastirma ve politika alani haline getirmistir. Erisilebilirlik, bireylerin ka-
musal ve 6zel mekanlara, agik alanlara ve temel hizmetlere bagimsiz, giivenli ve esit kosullarda erisebilmesi
ve bu hizmetlerden etkin bicimde yararlanabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu calisma kapsaminda
erisilebilirlik kavrami, engelli bireylerin kamusal yapilara erisimi baglaminda ele alinmaktadir.

Bununla birlikte erisilebilirlik, yalnizca tekil bir binanin fiziksel uygunlugu ile sinirli bir kavram degildir.
Literatiirde “erisilebilirlik zinciri” olarak ifade edilen yaklasim, bireyin konutundan baslayarak kamusal
hizmete ulasincaya kadar kullandigi tiim mekansal unsurlarin kesintisiz ve biitiinciil bicimde erisilebilir
olmasini ifade etmektedir (Petit ve dig., 2022). Bu yaklasim, evrensel tasarim ilkeleri ile dogrudan iliski-
lidir. Evrensel tasarim; iirlinlerin ve cevresel diizenlemelerin yas, engellilik durumu veya gecici islevsel
kisitliliklardan bagimsiz olarak miimkiin olan en genis kullanici kitlesi tarafindan kullanilabilecek sekilde
tasarlanmasini 6ngérmektedir (Story vd., 1998; Ribbonaar vd., 2004). Bu cercevede erisilebilirlik yalnizca
teknik bir mimari diizenleme olarak degil, ayni zamanda sosyal kapsayiciligin, esit yurttaslik hakkinin ve
toplumsal adaletin mekansal bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Imrie & Kumar, 1998). Engelli
bireylerin ulasim, barinma, egitim ve saglik gibi temel hizmetlere erisiminde karsilasilan fiziksel ve yapisal
engeller, erisilebilirligin yalnizca fiziksel degil, ayni zamanda sosyal boyutlariyla ele alinmasini gerekli
kilmaktadir (Christensen & Sze, 2017).

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore diinya niifusunun yaklasik %16'si (1,3 milyar kisi) bir tiir engellilikle
yasamaktadir (DSO, 2022). Tiirkiye'de ise en az bir engeli bulunan niifus orani %6,9'dur (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2022). Engellilige iliskin cagdas yaklasimlar, bireysel biyolojik eksikliklerden ziyade,
fiziksel cevrenin ve kamusal hizmetlerin yetersiz tasariminin toplumsal dislanmayi derinlestirdigini vurgu-
lamaktadir. Bu cercevede erisilebilirligin saglanmasi, yalnizca bireysel haklarin korunmasi agisindan degil,
ayni zamanda siirdiiriilebilir ve kapsayici kent politikalarinin gelistirilmesi agisindan da kritik oneme sahip-
tir. Ozellikle Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri cercevesinde
erisilebilirlik, son yillarda kiiresel olcekte oncelikli politika alanlarindan biri haline gelmistir.
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Kamusal alanlarda evrensel tasarim ve erisilebilirlik ilkelerine yonelik artan farkindaliga ragmen, bircok
mekanin hala farkli kullanici gruplari igin erisilebilir olmadig goriilmektedir (Gupta vd., 2025). Uluslararasi
literatuirde kamu binalarinin erisilebilirligini degerlendirmeye yonelik cesitli ol¢lim araclari, standartlar ve
denetim modelleri gelistirilmistir. Bununla birlikte s6z konusu calismalarin onemli bir bolumi belirli bina
tlirlerine odaklanmakta ya da sinirli 6rneklemler lizerinden gergeklestirilmektedir. Tiirkiye baglaminda ise
erisilebilirlik mevzuati ¢ercevesinde farkli kamu bina tiirlerini kapsayan ve genis olcekli ampirik veri sunan
calismalarin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. Mevzuat hiikiimlerinin sahadaki uygulanma diizeyini
karsilastirmali ve sistematik bicimde ortaya koyan analizlerin eksikligi, erisilebilirlik politikalarinin etkin-
liginin degerlendirilmesini giiclestirmektedir. Dolayisiyla erisilebilirligin yalnizca normatif dizenlemeler
diizeyinde degil, ayni zamanda uygulama pratikleri iizerinden de incelenmesi gerekmektedir.

Bu calisma, literatiirde belirlenen s6z konusu boslugu gidermeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda
istanbul’da kamunun kullanimina acik farkli bina tiirlerinde erisilebilirlik kriterlerine uyum diizeyi incelen-
mekte ve bu uyumun bina tiirlerine gore nasil farklilastigi analiz edilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma
asagidaki arastirma sorularina yanit aramaktadir:

1. istanbul’da kamunun kullanimina acik farkli bina tiirlerinde erisilebilirlik kriterlerine uyum diizeyi nedir?

2. Bu uyum diizeyi bina tiirlerine gore nasil farklilasmaktadir?

3. Erisilebilirlik kriterlerine uyum diizeyini etkileyen baslica yapisal ve uygulamaya iliskin sorunlar nel-
erdir?

Arastirma kapsaminda 2018-2022 yillari arasinda istanbul'da denetlenen ve kamunun kullanimina acik
olan 138 bina ve yerleske incelenmistir. Bu yapilar; tniversite, okul, saglik hizmetleri, idari hizmetler ve
bakim hizmetleri olmak lizere bes farkli kategori altinda siniflandirilmistir. Degerlendirme siirecinde, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin 2016/7 sayili Genelgesi ile belirlenen ve Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE)
standartlariyla uyumlu olan “Binalar icin Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formu” kullanilmistir. Bu yontem
sayesinde inceleme siireci standartlastirilmis olciitler Gizerinden yiritulmus ve degerlendirmelerde ortaya
cikabilecek oznel farkliliklarin azaltilmasi hedeflenmistir.

Bu calisma literatire l¢ temel agidan katki sunmaktadir:

(i) Tuirkiye'de farkli kamu bina tiirlerini kapsayan genis 6lgekli bir erisilebilirlik analizine dayali ampirik
veriler ortaya koymasi,

(ii) mevzuat kriterlerinin sahadaki uygulanma diizeyini karsilastirmali bicimde inceleyerek politika
uygulama siirecine iliskin yapisal egilimleri ortaya koymasi,

(iii) elde edilen bulgular dogrultusunda kamu kurumlari ve yerel yonetimler igin kanita dayali politika
onerileri gelistirmesi.

Makalenin geri kalan boliimleri su sekilde yapilandirilmistir: Birinci bolimde erisilebilirlik ve evrensel
tasarim kavramlar cercevesinde ilgili literatiir ve mevzuat incelenmektedir. ikinci béliimde arastirmanin
yontemi, 6rneklem yapisi ve veri toplama siireci agiklanmaktadir. Uclincii béliimde elde edilen bulgular
kamu bina tiirlerine gore sunulmakta ve degerlendirilmektedir. Son boliimde ise bulgular literatiir 1siginda
tartisilarak erisilebilirlik politikalarina yonelik oneriler gelistirilmektedir.

Literatiir incelemesi
Erisilebilirlik

Erisilebilirlik kavrami literatiirde farkli bicimlerde tanimlanmaktadir. Gok’e (2020) gore erisilebilirlik;
tasarim ve Uretim siireclerinde toplumdaki farkli bireysel ozellikleri dikkate alarak mal ve hizmetlerin,
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teknolojinin, bilginin ve kentsel mekanlarin tiim bireyler tarafindan baskalarindan destek almadan bagimsiz
bicimde kullanilabilmesini ifade etmektedir. Hansen (1959) ise erisilebilirligi, bireylerin firsat olarak tanim-
lanan mal, hizmet, aktivite ve mekanlara ulasabilme potansiyeli olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasimlar
birlikte degerlendirildiginde erisilebilirligin yalnizca fiziksel mekanlarin diizenlenmesiyle sinirli olmadig;
ayni zamanda bireylerin ekonomik, sosyal ve mekansal firsatlara esit bicimde ulasabilmesini saglayan ¢ok
boyutlu bir kavram oldugu goriilmektedir.

Erisilebilirligin saglanamadig durumlarda engelli bireyler ¢alisma hayati, sosyal katilim ve hizmetlere
erisim gibi alanlarda diglanma riski ile karsi karsiya kalmaktadir (Useh vd., 2001). Bu durumun onemli
nedenlerinden biri, kentsel mekanlarin tasarim siireclerinde tiim kullanici gruplarinin ihtiyaglarinin
yeterince dikkate alinmamasidir. Bu nedenle kentsel planlama ve tasarim siireclerinde farkli kullanic
gruplarinin gereksinimlerini kapsayan bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir. Her ne kadar bircok
ulkede erisilebilirligin saglanmasina yonelik cesitli kilavuzlar ve standartlar gelistirilmis olsa da uygulamada
tasarim ve planlama siireclerinden kaynaklanan cesitli sorunlarin devam ettigi goriilmektedir. Bu baglamda
yasam alanlarinin daha erisilebilir hale getirilmesi amaciyla yasal diizenlemeler yapilmis ve erisilebilirlik
kilavuzlar gelistirilmistir (Evcil, 2009).

Fiziksel Erisilebilirlik Konusunda Yasal Uygulamalar ve Yapilan Calismalar

Erisilebilirligin saglanmasi, engelli bireylerin toplumsal yasama esit ve bagimsiz bicimde katilabilmesi
acisindan bircok lilkede onemli bir politika alani haline gelmistir. Bu dogrultuda, erisilebilirligi gelistirm-
eye yonelik cesitli yasal diizenlemeler, standartlar ve uygulama rehberleri olusturulmustur. S6z konusu
duzenlemeler kamusal mekanlarin, engelli bireyler tarafindan kullanilabilir hale getirilmesini amaglamistir.
Bu baglamda, farkli iilkelerde erisilebilirlige iliskin gelistirilen yasal cercevelerin, kamusal kullanima acik
yapilarin erisilebilirligini saglamaya yonelik ortak bir hedef tasidigI goriilmektedir.

Bu genel cerceve dogrultusunda, erisilebilirlige iliskin yasal diizenlemelerin lilke diizeyinde nasil sekil-
lendigi ve uygulamaya nasil yansidigl, farkli ornekler lizerinden incelenebilir. Bu kapsamda, Amerika Birlesik
Devletleri erisilebilirlik alaninda erken donem diizenlemeleri ve kapsamli yasal cercevesi ile one ¢ikan
ulkelerden biridir. Amerika Birlesik Devletleri'nde engelli bireylere yonelik ilk kapsamli yasal diizenleme olan
Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA) 1990 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu yasa kapsaminda gelistirilen erisilebilir-
lik standartlar, kamuya agik yapilarin erisilebilirligine iligskin teknik ve mekansal gereklilikleri belirlemekte
olup, zaman igerisinde yapilan giincellemelerle kapsami genisletilmistir. Bununla birlikte, glincel literatiirde
erisilebilirligin yalnizca yasal diizenlemelerle sinirli bir konu olmadigl, bireyin islevsel kapasitesi ile fiziksel
cevrenin sundugu kosullar arasindaki iliski cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda, kamusal binalarda erisilebilirligin; park alanlarindan baslayarak bina girisleri, i¢c mekan
dolasimi, hizmet alanlari ve ¢ikis siireclerini kapsayan bitiincil bir kullanim zinciri icinde ele alinmasinin
onem tasidigi ifade edilmektedir (Carlsson et al., 2022). Ancak, s6z konusu yasal ¢erceveye ragmen kamusal
yapilarin erisilebilirliginin uygulama diizeyinde tam olarak saglanamadigi; ozellikle kaldirimlar, rampalar
ve dolasim alanlarinda devam eden fiziksel engellerin engelli bireylerin kamusal hizmetlere erisimini ve
toplumsal yasama katilimini sinirlandirdigi belirtilmektedir (Whaley et al., 2024). Bu durum, erisilebilirligin
yalnizca teknik standartlarin tanimlanmasiyla degil, ayni zamanda uygulama, bakim ve denetim siiregleriyle
birlikte ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir politika alani oldugunu gostermektedir.

Japonya’'da ise erisilebilirlik politikalari, demografik yapidaki degisimler ve yaslanan nifusun artan
ihtiyaclari dogrultusunda gelisim gostermistir. 2052 yilinda nifusun yaklasik %40’inin 65 yas ve lzeri
olacaginin ongorilmesi, erisilebilirligi ulusal politikalar agisindan oncelikli bir konu haline getirmistir. Bu
surecte, Amerika Birlesik Devletleri'nde yiiriirliige giren diizenlemelerin etkisiyle Japonya’da da erisilebilirlik
alaninda ulusal standartlarin gelistirilmesine yonelik yasal diizenlemeler hayata gecirilmis; 1993 yilinda
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Engelli Japonlar Yasasi ve 2000 yilinda Erisilebilir Kamu Ulasimi Yasas! yiiriirliige girmistir (Preiser ve Smith,
2011).

Figiir 1

Japonya’da Engelli Japonlar Yasasi Oncesi ve sonrasi tuvalet ve giyinme odasi girisi kot farki

Benzer sekilde, Avrupa Birligi'nde erisilebilirlik, fiziksel ¢evrenin tiim bireyler tarafindan kullanilabilir
hale getirilmesini hedefleyen biitiinciil bir yaklasim cercevesinde ele alinmaktadir. Bu dogrultuda, er-
isilebilirlige iliskin diizenlemeler araciligiyla kamusal kullanima agik yapilarin erisilebilirliginin saglanmasi,
fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasi ve mevcut yapilarin erisilebilirlik standartlarina uyumlu hale getir-
ilmesi oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Avrupa Birligi'nde erisilebilirlik, yalnizca fiziksel cevreye
iliskin teknik bir gereklilik olarak degil, ayni zamanda kamusal hizmetlere esit erisimi destekleyen bir plan-
lama ve tasarim meselesi olarak degerlendirilmektedir (European Commission, 2021; European Parliament
& Council of the European Union, 2019).

Figiir 2
italya’da 1960 yilinda yapilan binada lift uygulamasi.
il 0

Kaynak: Preiser ve Smith (2011).

Erisilebilirligin saglanmasi amaciyla bircok iilkede yasal diizenlemeler yapilmis ve erisilebilirlik standart-
lari gelistirilmistir. Bu duzenlemeler, kamuya agik yapilarin ve ulasim sistemlerinin tim bireyler tarafindan
kullanilabilir hale getirilmesini hedeflemektedir. Bu kapsamda, uluslararasi diizeyde yaygin olarak referans
alinan Engelli Amerikalilar Yasas! Erisilebilirlik Kilavuzu (ADAAG) kapsaminda yer alan temel erisilebilirlik
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kriterleri degerlendirme siirecinde dikkate alinmistir. S6z konusu standartlara iliskin teknik detaylar Ek-1'de
sunulmaktadir.

Uluslararasi diizeyde erisilebilirligin gelistirilmesine yonelik yasal diizenlemeler ve standartlar olustu-
rulurken, Tirkiye'de de benzer sekilde erisilebilirligin saglanmasina yonelik cesitli yasal ve kurumsal
duzenlemeler hayata gecirilmistir. Tlirkiye'de erisilebilirlik konusunda ilk resmi adim 25 Mart 1997 tarihinde
“Oziirliiler idaresi Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamesi” ile atilmistir.
Engelli bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerini kullanabilmesini ve toplumu olusturan tiim bireylerle esit
kosullarda toplumsal yasama tam ve etkin katilimini saglamak amaciyla 2005 yilinda 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan “Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme” 30 Mart 2007 tarihinde imzaya agilmis ve Tirkiye tarafindan ayni tarihte imzalanmistir. Sozles-
menin protokolii ise 28 Eyliil 2009 tarihinde onaylanmistir. Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme ve
Protokolii giiniimiizde ¢ok sayida iilke tarafindan onaylanmistir (United Nations, 2023).

Tiirkiye'de fiziksel erisilebilirlik alanindaki erken donem calismalardan biri, Alman ve ingiliz standart-
larini inceleyerek uygulamalari degerlendiren ve erisilebilir cevre tasarimina iliskin olcli ve oneriler sunan
“Sakatlar ve Yaslilar icin de Ulasilabilir Bir Cevre” adli eserdir. S6z konusu calisma Yiiksek Mimar Siikrii
Surmen tarafindan kaleme alinmis ve 2007 yilinda yayimlanmustir. Erisilebilirlik alaninda denetim mekaniz-
masinin olusturulmasi ise 20 Temmuz 2013 tarihinde Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeliginin
yayimlanmasi ile miimkiin hale gelmistir. Tiirkiye'de fiziksel erisilebilirlik konusunda temel adimlarin atildig
1997-2013 yillari arasinda gerceklestirilen diizenlemelerin kronolojik gelisimi Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1
Tiirkiye'de erisilebilirlige iliskin baslica yasal diizenlemeler

MEVZUAT KAPSAMI YIL

571 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname Oziirliiler idaresi Baskanlig'nin kurulmasina ve gorevlerinin diizenlen- 1997
mesine iliskin diizenleme

572 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname Engellilere yonelik diizenlemeleri ve erisilebilirlige iliskin hiikiimleri 1997
iceren diizenleme

3194 sayili imar Kanunu imar planlari ve kamuya acik alanlarda erisilebilirlik kapsaminda TSE 1999
standartlarina uyulmasini ongoren dizenleme

Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik  Erisilebilirlik kapsaminda TSE standartlarina uyulmasini 0ngoren 1999
diizenleme
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun Engellilerin toplumsal yasama esit katilimini ve erisilebilirligin saglan- 2005

masini diizenleyen temel kanun

2006/18 sayili Basbakanlik Genelgesi Kamu binalari, kamuya agik alanlar ve toplu tasima araglarinin er- 2006
isilebilir hale getirilmesine yonelik diizenleme

24.04.2011 tarihli ve Toplu tasima araglarinin erisilebilirligine iliskin diizenlemeleri iceren 2011

B.05.0.MAH.0.07.01.00/11701 sayili genelge

icisleri Bakanlig1 Genelgesi

6353 sayili Kanun Erisilebilirlik standartlarinin izlenmesi, denetimi ve yaptirimlara iligkin 2012
diizenlemeler

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Erisilebilirlik denetim siirecleri ve komisyonlarin isleyisine iligkin 2013

Yonetmeligi diizenleme

2020/3 sayili Genelge Erisilebilirlik izleme ve denetleme formlarinin giincellenmesine iligkin 2020
diizenleme

Not: Tablo, Tlirkiye'de erisilebilirlige iliskin mevzuatin incelenmesi sonucunda yazar tarafindan derlenmistir.

Birlesmis Milletler Engelli Haklari Komitesi, Tiirkiye'de erisilebilirlik alaninda mevzuat ve uygulama
acisindan onemli eksiklikler bulundugunu belirtmekte; 6zellikle denetim mekanizmalarinin yetersizligi ve

-
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yaptirnimlarin etkisizligi gibi sorunlara dikkat cekmektedir (Committee on the Rights of Persons with Disabil-
ities, 2022). Komite, erisilebilirligin gelistirilmesi icin veri temelli bir yol haritasi olusturulmasini, evrensel
tasarim ilkelerinin yayginlastirilmasini ve etkin yaptirim mekanizmalarinin kurulmasini onermektedir.

Literatiirde, Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi kapsaminda belirlenen erisilebilirlik kriterleri
kullanilarak gerceklestirilen calismalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir. Bu alandaki calismalardan
birinde Evcil (2009), Engelli Amerikalilar Yasas! Erisilebilirlik Kilavuzu (ADAAG) standartlarini esas alarak
istanbul’'un Besiktas, Sisli, Beyoglu ve Kadikdy ilcelerinde bulunan 26 kamu binasinin erisilebilirlik duru-
munu incelemistir. Calismada toplu tasima baglantilari, bina yaklasimi, bina girisi, dikey dolasim, yatay
dolasim, engelli tuvaletleri, umumi telefonlar ve otopark alanlar degerlendirilmis; inceleme sonucunda
fiziksel erisilebilirlik kriterlerine uygunluk oranlari bina girisi icin %79, dikey dolasim icin %59, yatay dolagim
icin %52 ve engelli tuvaleti i¢in %53 olarak belirlenmistir.

Fischer (2004) tarafindan gerceklestirilen calismada ise Birlesik Arap Emirlikleri’nin Al Ain sehrinde bu-
lunan kamu yapilarinin erisilebilirlik diizeyi yine ADAAG kriterleri temel alinarak degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda fiziksel erisilebilirlik oranlarinin kutiphaneler i¢in %40, hastaneler icin %63, idari binalar igin
%34 ve alisveris merkezleri igin %73 oldugu belirlenmistir.

Marin-Nicolas ve Saez-Pérez (2022) tarafindan gerceklestirilen calismada, kiiltlirel miras niteligindeki 45
yapi erisilebilirlik diizeyine gore ii¢ kategori kapsaminda degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, tekerlekli
sandalye kullanicilari agisindan incelenen yapilarin tamaminin erisilebilir olmadigi belirlenmistir. Baston
kullanan veya sinirli yiiriime kabiliyetine sahip bireyler acisindan ise yapilarin %78'inin erisilebilir olmadigi,
%22'sinin ise “kismen erisilebilir” oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, incelenen yapilar arasinda “tam
erisilebilir” kategorisine giren herhangi bir ornege rastlanmamistir. Bu bulgular, ozellikle kiltlirel miras
yapilarinda erisilebilirlik diizeyinin oldukca diistik oldugunu ve mevcut diizenlemelere ragmen onemli erisim
engellerinin varligini siirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Bu calismalar, erisilebilirlik diizeyinin farkli yapi tiirlerine gore degiskenlik gostermekle birlikte genel
olarak istenilen diizeyin altinda kaldigini ortaya koymaktadir. Farkli yontemler ve degerlendirme yaklasim-
lari kullanilmasina ragmen benzer sonuglarin elde edilmesi, erisilebilirlik sorunlarinin yapisal ve yaygin
bir nitelik tasidigini gostermektedir. Nitekim giincel literatiirde, erisilebilirlige yonelik yasal diizenlemelere
ragmen kamu binalarinda erisim engellerinin devam ettigi ve erisilebilirlik diizeyinin yapi tiirlerine gore
farklilik gosterdigi vurgulanmaktadir (Burns vd., 2024; Flemmer ve Mclntosh, 2025).

Erisilebilirlik ve evrensel tasarim ilkelerinin kamusal alanlara entegrasyonu yalnizca fiziksel diizenlemel-
erle sinirli olmayip, sosyal, kiiltlirel ve yonetsel boyutlari da iceren ¢ok katmanli bir siirectir. Bu baglamda
literatiirde, politika ile uygulama arasinda onemli bosluklarin bulundugu ve erisilebilirlik standartlarinin
sahada yeterince uygulanamadigi vurgulanmaktadir (Gupta vd., 2025). Bununla birlikte erisilebilirlik uygun-
luk diizeyinin dislik olmasinin nedenleri yalnizca fiziksel diizenlemelerin yetersizligi ile sinirli olmayip,
tasarim ve planlama sureglerinde erisilebilirlik konusuna yeterli 6nem verilmemesi ile de iliskildir. Nitekim
erisilebilirlik uygunluk diizeyinin diisik olmasinin 6nemli nedenlerinden biri, mimarlik egitiminde er-
isilebilirlik konusunun yeterince ele alinmamasidir. Arastirmalar, ingiltere’de mimarlik fakiiltelerinde gorev
yapan ogretim elemanlarinin %56'sinin erisilebilirlik konusunda yeterli farkindaliga sahip olmadigini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye'de ise mimarlik egitiminde verilen derslerin yalnizca %13'iinlin engelli erisilebilirligi
ile iliskili oldugu ve bu derslerin sadece %17'inin zorunlu ders statiisiinde bulundugu tespit edilmistir. Bu
durum, Tirkiye'de mimarlik egitiminde erisilebilirlik konusuna yeterli diizeyde yer verilmedigini gostermek-
tedir (Evcil, 2009).
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Yontem
Arastirma Yontemi

Kamuya acik yasam alanlarinda erisilebilirlik diizeyinin belirlenmesinde kullanilan yontemin kisisel
degerlendirmelerden bagimsiz olmasi nesnel sonuglara ulasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu calis-
mada 20 Temmuz 2013 tarihinde yayimlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeliginin 22. maddesi
dogrultusunda belirlenen olgiitler esas alinmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye Standartlar Enstitiisu standartlari
ile uyumlu olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (2020) tarafindan hazirlanan “Binalar icin Erisilebilirlik
izleme ve Denetleme Formu” kullanilmistir. Formda yer alan bolimler ve kapsamlari Tablo 2’de sunulmak-
tadir.

Tablo 2
Binalar igin Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formu basliklari ve iceriRleri

BOLUMLER KAPSAMI
Bahge Binanin bahgesi bulunmasi durumunda bahge girisi ve bahce yolu erisilebilirlik kriterleri agisindan
incelenir.
Otopark Acik veya kapali otopark bulunuyorsa engelli park alanlarina iliskin 6l¢l ve diizenlemeler incelenir.
Bina Girisi Bina girisinde bulunan rampa, merdiven, giris kapilari, danisma bankosu ve bilgilendirme levhalari

degerlendirilir.

ic Kapilar Bina igerisinde bulunan i¢ kapilarin erisilebilirlik kriterlerine uygunlugu incelenir.
Engelli Tuvaleti Engelli tuvaletine yonlendirme ve tuvalet olclileri incelenir.
Yatay Dolasim Binanin yatay dolasim alanlarinda temiz gegis olciileri, kot farki durumu incelenir.
Dikey Dolasim Asansorler ile katlar arasindaki merdivenlere iliskin erisilebilirlik kriterleri incelenir.
Acil Durum Acil durumlarda kullanilacak gorsel ve isitsel uyari sistemleri incelenir.
Yonlendirme Yerleske icerisinde bulunan yonlendirme levhalari ve bina i¢i yonlendirme isaretleri incelenir.

Hissedilebilir Yiiriime Yizeyi Gorme engelli bireylerin bagimsiz ve giivenli hareket edebilmesi amaciyla kullanilan hissedilebilir
isaretleri ylizey isaretleri incelenir.

Not: Tablo, erisilebilirlik izleme ve denetleme kriterlerine iliskin mevzuat ve standartlarin incelenmesi sonucunda yazar tarafindan
olusturulmustur.

Tirkiye genelinde erisilebilirlik uygulamalarinin denetimi, 20 Temmuz 2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi kapsaminda yiiritiilmektedir. Bu
dogrultuda her ilde, Aile ve Sosyal Hizmetler, icisleri, Sanayi ve Teknoloji, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
ile Ulastirma ve Altyapi Bakanliklarinda gorev yapan mimar, miihendis, sehir plancisi, peyzaj mimari ve
insaat teknikeri gibi uzmanlardan olusan komisyonlar kurulmaktadir. Bu komisyonlarin gorevi, umuma agik
hizmet veren yapilarin, acik alanlarin ve toplu tasima araglarinin erisilebilirlik agisindan incelenmesi ve
degerlendirilmesidir. Yapilan denetimler sonucunda erisilebilirlik mevzuatina uygun bulunan yapi, agik alan
ve toplu tasima araglarina ilgili kurum veya isletmeler tarafindan “Erisilebilirlik Belgesi” verilebilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen bina ve yerleskeler, istanbul ilinde Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
faaliyetleri kapsaminda 2018-2022 yillari arasinda gerceklestirilen resmi denetimler arasindan secilmistir.
Bu yapilar, kamunun kullanimina acik olmasi ve farkli hizmet alanlarini temsil etmesi kriterleri dogrul-
tusunda egitim, saglik, idari hizmetler ve bakim hizmetleri olmak iizere kategorize edilmistir. S6z konusu
degerlendirmeler, ilgili mevzuat cercevesinde olusturulan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonu’nun
gorev ve yetkileri kapsaminda vyiiriitiilen resmi denetim faaliyetlerine dayanmaktadir. Bu nedenle veri
toplama siireci, kamu kurumlarinin yetkilendirmesi dogrultusunda yiirttiilmis olup ayrica bir arastirma izni
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alinmasini gerektirmemistir. Bu durum, calismada kullanilan verilerin dogrudan saha denetimlerine dayali
birincil veri niteligi tagimasini saglamakta ve arastirmanin giivenilirligini artirmaktadir.

Veri toplama siireci, ilgili yonetmelik kapsaminda olusturulan denetim komisyonlari tarafindan yerinde
gozlem yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Denetimler sirasinda “Binalar icin Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Formu” esas alinmis; her bir kriter saha gozlemleri ve gerekli durumlarda gerceklestirilen fiziksel
olclimler dogrultusunda degerlendirilmistir.

Degerlendirme siirecinde, birden fazla bagimsiz girise sahip yapilardan olusan yerleskelerde ise er-
isilebilirlik degerlendirmeleri her bir bina icin ayri ayri gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, bloklar arasinda
ic mekan baglantisi bulunan yapilar tek bir bina olarak degerlendirilmistir. Bu tiir yapilarda, girislerden en
az birinin erisilebilirlik kriterlerini karsilamasi ilgili mevzuat dogrultusunda yeterli kabul edilmistir.

Erisilebilirlik degerlendirmelerinde, ilgili kriterlerin tamaminin saglanmasi esas alinmis; herhangi bir
kriterin karsilanmamasi durumunda ilgili boliim erisilebilir olarak degerlendirilmemistir.

incelemeler, ilgili kamu kurumlarinin bilgisi ve koordinasyonu cercevesinde yiiriitiilmis olup, erisilebilir-
lik degerlendirmeleri standartlastirilmis ve mevzuata dayali kriterler dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen veriler, erisilebilirlik kriterlerine uygunluk diizeyleri agisindan degerlendirilmis ve
farkli yapi tiirleri arasinda karsilastirilabilir ve nesnel sonuglar ortaya konulmustur.

Bulgular

Bu calismada, 2018-2022 yillari arasinda istanbul'da kamunun kullanimina acik binalarin fiziksel
erisilebilirlik diizeyi degerlendirilmistir.

incelenen yapilar islevlerine gore bes kategori altinda siniflandinilmistir: okul binalari (ilkokul, ortaokul
ve lise), liniversite binalari, saglik hizmeti binalari (aile sagligi merkezleri ve hastaneler), idari hizmet binalari
(kaymakamliklar, belediyeler, havalimanlari ve ticaret merkezleri) ve bakim hizmeti binalari (yasli, engelli ve
cocuk bakim ve rehabilitasyon merkezleri ile cocuk destek merkezleri).

Bu kapsamda istanbul’da kamunun kullanimina acik 41 okul, 13 lniversite, 19 saglik hizmeti binasi, 54
idari hizmet binasi ve 11 bakim hizmeti veren yapi olmak iizere toplam 138 yap1 incelenmistir.

Tablo 3
Kamuya acik binalarda erisilebilirlik kriterlerine gore uygunluk sayilarinin yapi tiirlerine gére dagilimi
Boliimler Okul Universite Saglik Hizmetleri  idari Hizmetler  Bakim Hizmetleri
Denetim Toplami A 13 19 54 1
Bahce 14 5 10 21 5
Otopark 1 3 2 4 4
Bina Girisi 0 0 2 2 4
ic Kapilar 1 2 4 7 6
Engelli Tuvaleti 0 1 2 1 4
Yatay Dolasim 32 4 1 27 5
Dikey Dolasim 0 1 3 7 4
Acil Durum 0 0 0 5 4
Yonlendirme 0 1 0 3 5
Hissedilebilir Yiirime Yiizeyi Muaf 3 0 (Kismen Muaf) 8 Muaf
Isaretleri

Tablo 3 incelendiginde, yapi tiirlerine gore erisilebilirlik kriterlerinin karsilanma diizeyinde belirgin fark-
lliklar oldugu goriilmektedir. Okul yerleskelerinde bina girisi, engelli tuvaleti, dikey dolasim, acil durum ve

=]
Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (90): 301-320 mﬂﬂﬂ | 310



Kamu Binalari ve Yerleskelerinde Fiziksel Erisilebilirlik Diizeyinin Degerlendirilmesi: istanbul Ornegi £  Erdogan & Ballikaya, 2026

yonlendirme kriterlerinde; iiniversite yerleskelerinde bina girisi ve acil durum kriterlerinde; saglik hizmeti
yapilarinda ise acil durum, yonlendirme ve hissedilebilir yiizey kriterlerinde tam uygunluk saglanamadigi
tespit edilmistir. Buna karsilik, bakim hizmeti sunan 11 yerleskeden yalnizca &#'liniin ve idari hizmetler
kapsaminda degerlendirilen bir havalimaninin tiim erisilebilirlik kriterlerini karsiladig belirlenmistir.

Bu bulgular, erisilebilirlige yonelik yasal diizenlemelere ragmen uygulama diizeyinde butiinciil ve
yeterli bir uyumun henliiz saglanamadigini ortaya koymaktadir. Elde edilen farkliliklar, erisilebilirlik uygula-
malarinin yapi turiine bagli olarak degisen kurumsal oncelikler ve kullanici profilleri ile yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Bu durum, erisilebilirlik diizenlemelerinin uygulama ve denetim siireclerinde
yeterince etkin bicimde hayata gecirilememesi ile iliskilendirilebilir.

Ozellikle egitim yapilarinda gozlenen disiik uygunluk diizeyi, bu yapilarin biiyiik dl¢ide mevcut yapi
stokundan olusmasi ve erisilebilirlik diizenlemelerinin ¢ogunlukla sonradan ve parcali miidahalelerle ele
alinmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte, farkli erisilebilirlik kriterlerinde es zamanli dusiik
uygunluk oranlarinin gorilmesi, sorunun yalnizca fiziksel eksikliklerle sinirli olmadigini; erisilebilirligin
bituncul bir planlama ve tasarim yaklasimi olarak ele alinmamasiyla iliskili oldugunu diisiindiirmektedir.

Nitekim literatlirde de kamu binalarinda erisilebilirlik standartlarinin tanimlanmis olmasina ragmen
uygulamada 6nemli eksikliklerin devam ettigi vurgulanmaktadir (Evcil, 2009; Fischer, 2004). Benzer sekilde,
farkli calismalarda da erisilebilirlik diizeyinin genel olarak istenilen seviyenin altinda kaldigl ve mevcut
engellerin biiyiik 6lclide devam ettigi ortaya konulmaktadir (Marin-Nicolas ve Saez-Pérez, 2022).

Bu calisma, soz konusu eksikliklerin farkli kamu bina tiirleri arasinda nasil dagildigini karsilastirmali
bicimde ortaya koyarak literatiirdeki bulgulari desteklemekte ve erisilebilirlik sorununun o6zellikle belirli
yapi tiirlerinde yogunlastigini gostermektedir. Erisilebilirlik degerlendirmeleri sirasinda tespit edilen baslica
yapisal sorunlara iliskin 6rnekler asagida sunulmaktadir.

Bahce girislerinde siirgiili kapi sistemlerinde kullanilan raylarin zeminde kot farki olusturdugu ve bu
durumun erisilebilirligi olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Figtir 3). Buna karsilik, rayin kaldirildigi veya
uygun sekilde diizenlendigi uygulamalarda yizey siirekliliginin saglandig ve erisilebilirligin iyilestirildigi
goriilmektedir.

Figiir 3

Surgilu kapi rayinin zeminde kot farki olusturdugu durumlarin erisilebilirligi olumsuz etkiledigi, buna
karsilik rayin uygun sekilde diizenlenmesi veya kaldirilmasi ile gegis sirekliliginin saglanabildigi gozlem-
lenmistir.
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Bina i¢ kapilarinda esik ve basamak kaynakli kot farklarinin erisilebilirligi olumsuz etkiledigi belirlen-
mistir. Bu durumun, ozellikle tekerlekli sandalye kullanan bireylerin bina igindeki mekanlara bagimsiz
erisimini sinirlandirdigr gorilmistiir (Figiir 4).

Figiir 4
Bina i¢ kapilarinda erisilebilirlige uygunsuz esik ve kot farki drnekleri.
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Figlir 4'te gorlldiigli Uzere bina icinde bulunan i¢ kapilarda ve bina giris kapilarinda kot farkliliklarinin
esik ile olusabildigi gibi basamaklar ile de meydana geldigi goriilmektedir. Kot farkinin esik kaynakli oldugu
durumlarda uygun egimle pahlanmasi, basamak kaynakli oldugu durumlarda ise uygun egimli rampa ile
giderilmesi gerekmektedir. Bu tiir diizenlemelerin yapilmadigi durumlarda bina ici dolasimin siirekliligi
bozulmakta ve kullanicilarin bagimsiz hareketi gliclesmektedir.

Bina girisleri ve i¢ kapilarda kullanilan cam yiizeylerde uyarici serit bulunmamasinin erisilebilirligi ve
kullanici guivenligini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Bu durumun, cam yuzeylerin yeterince algilanama-
masina bagli olarak ¢arpma riskini artirdigi gozlemlenmistir (Figiir 5).

Figiir 5
Erisilebilirlik agisindan uygunsuz (sol) ve uygun (sag) cam yiizey uygulamasi.
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Cam yiizeylerin algilanabilirligini artirmak amaciyla, uygun yiiksekliklerde ve cevreyle kontrast olustu-
racak uyarici serit uygulamalarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu tiir diizenlemeler, kullanici giivenligini
artirarak olasi kazalarin 6nlenmesine katki saglamaktadir.

Dolasim alanlarinda bulunan merdiven altlarinin agik birakilmasinin kullanici giivenligi agisindan risk
olusturdugu belirlenmistir. Bu durumun, kullanicilarin bas hizasinda bulunan bu alanlara carpmasina bagli
olarak yaralanma riskini artirdigi gézlemlenmistir (Figiir 6).

Figiir 6
Dolasim alanlarinda erisilebilirlik agisindan uygunsuz merdiven alti boslugu (sol) ve uygun ¢6ziim (sag).

i,

Merdiven alti bosluklarinin uygun yapi elemanlari veya diizenlemelerle kapatilmasi, bas carpma riskini
azaltarak giivenli dolasimin saglanmasina katki sunmaktadir.
Dolasim alanlarinda erisilebilirlik kriterlerine uygun olarak tasarlanmis merdiven uygulamalarinin kul-
lanici glivenligini artirdigi ve glivenli kullanim sagladigi belirlenmistir (Figiir 7).
Figiir 7
Erisilebilirlikr kriterlerine uygun merdiven 6rnegi.

Merdivenlerde her iki tarafta kiipeste bulunmasi, basamak yiizeylerinde kaydirmaz seritlerin yer almasi
ve acik kenarlarda diismeyi onleyici korkuluklarin bulunmasi, erisilebilirlik ve glivenli kullanim agisindan
onemli tasarim unsurlaridir.

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (90): 301-320



Kamu Binalari ve Yerleskelerinde Fiziksel Erisilebilirlik Diizeyinin Degerlendirilmesi: istanbul Ornegi ﬁ Erdogan & Ballikaya, 2026

Erisilebilirlik Uygunsuzluklarinin Degerlendirilmesi

Yapilan incelemeler sonucunda kamu binalarinda erisilebilirlik kriterlerine iliskin benzer nitelikte yapisal
sorunlarin farkli bina tiirlerinde tekrarlandigl goriilmistiir. Bu sorunlarin dagilimini daha agik bicimde
ortaya koymak amaciyla erisilebilirlik kriterlerine iliskin uygunluk oranlari bina tiirlerine gore hesaplanmis
ve sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Kamu bina tiirlerine gére erisilebilirlik kriterlerine uyum oranlari (%)
Kriter Okul Universite Saglik Hizmetleri idari Bakim Hizmetleri

Hizmetler

Bahge girisinde 0,6 cm- 1,3 ¢cm arasinda kot 46.3 7.7 10.5 20.6 27.3
farkinin giderilmesi
Bina giris kapilarinda cam yiizeyler serit 0 1121 57.9 56.6 81.8
uygulamasi bulunmasi
Merdivenlerde ift tarafli kiipeste bulunmasi 9.8 61.5 57.9 42.6 72.7
ic kapilarda esik bulunmamasi 48.8 84.6 84.2 85.2 90.9
Kapi bilgilendirme levhalarinin uygun yiik- 22 385 211 31.5 63.5
seklikte olmasi
Engelli tuvaleti acil cagri ipi bulunmasi 6.9 30.8 73.7 14.4 73.7
Engelli tuvaleti Klozet yiiksekliginin uygun 34.5 46.2 57.9 63 63.6
olmasi
Bas hizasindaki isaretlerin uygun yiiksek- 90.2 69.2 68.4 77.8 63.5
likte olmasi
Gorsel uyariya sahip alarm sisteminin bu- 29.4 53.8 421 55.6 81.8
lunmasi

Tablo 4 incelendiginde erisilebilirlik kriterlerine uyum diizeyinin bina tiirlerine gore 6nemli farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle okul binalarinda bircok erisilebilirlik kriterinde uyum oranlarinin diisiik
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, egitim yapilarinin biiyiik dlgiide mevcut yapi stokundan olusmasi,
sonradan yapilan uyarlamalarin sinirli kalmasi ve erisilebilirlik uygulamalarinin bu yapi tiirlinde yeterince
onceliklendirilmemesi ile iliskilendirilebilir. Bakim hizmeti veren yapilarda bazi kriterlerde daha yiiksek
uyum oranlari gozlenmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde bina girisleri, engelli tuvaletleri ve acil
durum sistemlerine iliskin kriterlerde uyum oranlarinin diisiik oldugu, bas hizasindaki isaretlerin uygun
yikseklikte olmasi gibi bazi kriterlerde ise daha yiiksek uyum oranlarinin bulundugu belirlenmistir.

Erisilebilirlik kriterlerine iliskin uygunluk oranlarinin farkli alanlarda 6nemli olciide degiskenlik goster-
digi belirlenmistir (Figiir 8). En yiiksek uygunluk orani %57,2 ile bina ici yatay dolasim alanlarinda tespit
edilmistir. Bahce girisi ve bahce yolu kriterlerinde uygunluk orani %39,9 olarak belirlenirken, i¢ kapilar
(%14,5), dikey dolasim (%10,9) ve otopark alanlari (%10,1) gibi kriterlerde uygunluk oranlarinin belirgin sekilde
diistigl goriilmektedir. Ayrica hissedilebilir yiiriime yiizeyi isaretleri (%8,0), acil durum ve bina tesisati
(%6,5) ile yonlendirme ve isaretler (%6,5) kriterlerinde de uyum oranlarinin diisiik oldugu dikkat ¢cekmek-
tedir. En disiik uygunluk oranlarinin ise bina girisi (%5,8) ve engelli tuvaleti (%5,8) kriterlerinde ortaya
¢iktigl goriilmektedir. Bu bulgular, kamu binalarinda erisilebilirlik agisindan 6zellikle bina girisleri, engelli
tuvaletleri ve yonlendirme sistemleri gibi temel alanlarda 6nemli eksikliklerin bulundugunu gostermektedir.

Ozellikle diisiik uygunluk oranlarinin bina girisi ve engelli tuvaleti gibi temel alanlarda yogunlasmasi,
erisilebilirlik uygulamalarinin kritik kullanim noktalarinda yetersiz kaldigini gostermektedir. Bu durum,
erisilebilirligin uygulamada bitiinciil bir sistem yerine sinirli ve parcali miidahalelerle ele alindigini ortaya
koymaktadir.
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Figiir 8

Kamuya acik binalarda erisilebilirlik kriterlerine iliskin uygunluk oranlari.
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Elde edilen erisilebilirlik uygunluk oranlarinin farkli kamu bina tiirlerine gore dagilimi Tablo 5te sunul-

maktadir.
Tablo 5

Kamu bina tiirlerine gére erisilebilirlik kriterlerine uyum oranlari (%)

Okul Universite Saglik Hizmetleri  idari Hizmetler ~ Bakim Hizmetleri
Bahce Girisi ve Bahce Yolu 34% 38% 53% 39% 45%
Otopark 2% 23% 1% 7% 36%
Bina Girisi 0% 0% 1% 4% 36%
ic Kapi 2% 15% 21% 13% 55%
Engelli Tuvaleti 0% 8% 1% 2% 36%
Bina ici Yatay Dolagim 78% 31% 58% 50% 45%
Bina ici Dikey Dolagim 0% 8% 16% 13% 36%
Acil Durum ve Bina Tesisati 0% 0% 0% 9% 36%
Yonlendirme ve isaretlemeler 0% 8% 0% 6% 46%
HYYi Muaf 23% 0% Kismen Muaf 15% Muaf

Tablo 5 incelendiginde erisilebilirlik kriterlerine uyum diizeyinin bina tiirlerine gore 6nemli farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle okul binalarinda bircok kriter acisindan uyum oranlarinin oldukca diisiik
oldugu dikkat cekmektedir. Buna karsilik bakim hizmeti veren yapilarda bazi kriterlerde daha yiiksek uyum
oranlar gozlenmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde bina girisleri, engelli tuvaletleri ve acil durum
sistemlerine iliskin kriterlerde uyum oranlarinin diisiik oldugu, buna karsilik yatay dolasim alanlarinda daha
yliksek uyum oranlarinin bulundugu belirlenmistir.

Ozellikle okul binalarinda gozlenen diisiik uyum diizeyi, yapi tiiriine bagli kurumsal 6nceliklendirme ve
planlama yaklasimlariyla iliskili gorinmektedir. Egitim yapilarinin biyiik ol¢lide mevcut yapi stokundan
olusmasi ve erisilebilirlik diizenlemelerinin cogunlukla sonradan yapilan sinirli miidahalelerle ele alinmasi
bu durumu agiklayan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, bina girisi, yonlendirme, acil
durum sistemleri ve engelli tuvaleti gibi farkli kriterlerde es zamanli diisiik uygunluk oranlarinin goriilmesi,
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erisilebilirligin bu yapi tiiriinde biitiinciil bir tasarim ve planlama yaklasimi olarak ele alinmadigini ortaya
koymaktadir.

Buna karsilik bakim hizmeti sunan yapilarda daha yiiksek uyum oranlarinin goriilmesi, erisilebilirligin
kullanici profiliile dogrudan iliskili olarak daha goriiniir ve oncelikli hale geldigini diistindiirmektedir. Engelli
bireyler ve bakim gereksinimi olan kullanici gruplarina hizmet veren bu yapilarda erisilebilirlik gereksinimi
daha dogrudan algilandigindan, tasarim ve uygulama siireclerinde bu kriterlerin daha fazla dikkate alindigi
degerlendirilmektedir. Bu durum, erisilebilirligin tiim kamu yapilari icin standart bir uygulama olmaktan
ziyade, bazi yapi tiirlerinde islevsel bir zorunluluk olarak ele alindigini gostermektedir.

Bu bulgular, literatiirde kamu binalarinda erisilebilirlik diizeyinin yapi tiirlerine gore farklilik gosterdigini
ortaya koyan calismalarla uyumlu olmakla birlikte, bu calisma farkli kamu bina tirlerini karsilastirmali
olarak ele alarak erisilebilirlik sorunlarinin ozellikle belirli yapi tiirlerinde yogunlastigini daha acgik bicimde
ortaya koymaktadir. Bu yonuyle calisma, erisilebilirlik sorunlarinin dagilimina iliskin daha ayrintili ve
karsilastirmali bir cerceve sunarak literatiire katki saglamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi kapsaminda belirlenen kriterler dogrul-
tusunda istanbul’da kamunun kullanimina acik toplam 138 bina ve yerleskenin fiziksel erisilebilirlik diizeyi
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, incelenen yapilarin yalnizca %3,6'sinin tiim erisilebilirlik kriterlerini
karsiladigini gostermektedir. Bu durum, kamuya acik yapilarda erisilebilirlik standartlarinin uygulama
diizeyinde yeterli etkinlige ulasamadigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, erisilebilirlige yonelik yasal
diizenlemelere ragmen kamu binalarinda erisim engellerinin devam ettigini ve erisilebilirlik diizeyinin yapi
tiirlerine gore farklilik gosterdigini ortaya koyan giincel calismalarla paralellik gostermektedir (Burns vd.,
2024; Flemmer ve MclIntosh, 2025).

Bulgular, ozellikle okul binalarinda erisilebilirlik kriterlerine uyum diizeyinin oldukga diisiik oldugunu
gostermektedir. Okul yapilarinda bina girisi, engelli tuvaleti, dikey dolasim, yonlendirme ve acil durum
sistemleri gibi temel kriterlerde yaygin uygunsuzluklar tespit edilmistir. Buna karsilik bakim hizmeti sunan
yapilarda erisilebilirlik kriterlerine uyum oranlarinin gorece daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum,
erisilebilirlik uygulamalarinin yapi tiiriine bagli olarak farkli diizeylerde ele alindigini ve ozellikle egitim
yapilarinda bu konunun yeterince onceliklendirilmedigini gostermektedir. Egitim yapilarinin biiyiik ol¢lide
mevcut yapi stokundan olusmasi, sonradan yapilan uyarlamalarin sinirli kalmasi ve erisilebilirlik uygula-
malarinin bu yapi tiiriinde yeterince onceliklendirilmemesi, bu farkliligin temel nedenleri arasinda deger-
lendirilebilir. Benzer bulgular, ozellikle egitim yapilarinda erisilebilirlik diizeyinin diger kamu yapilarina
kiyasla daha diisiik oldugunu ortaya koyan calismalarla da &rtiismektedir (Evcil, 2009).

Elde edilen bulgular, literatirde kamu binalarinda erisilebilirlik diizeyinin ¢ogu zaman mevzuatin
gerisinde kaldigini ortaya koyan calismalarla paralellik gostermektedir. Evcil (2009), Tiirkiye'de erisilebilir-
lik uygulamalarinin yasal diizenlemelere ragmen uygulama asamasinda yeterince hayata gecirilemedigini
vurgularken, Fischer (2004) kamusal yapilarda kullanici gesitliligini dikkate almayan tasarim yaklasimlarinin
erisim engellerine yol actigini belirtmektedir. Benzer sekilde uluslararasi calismalar da erisilebilirlik
standartlarinin tanimlanmis olmasina ragmen uygulama, denetim ve bakim siireclerindeki yetersizlikler
nedeniyle fiziksel cevrede 6nemli erisim engellerinin devam ettigini gostermektedir (Gupta vd., 2025; Whaley
vd., 2024). Ayrica, farkli yapi tiirlerinde gerceklestirilen giincel calismalarda da erisilebilirlik diizeyinin
genel olarak diisiik oldugu ve ozellikle fiziksel engellerin kullanicilarin mekansal deneyimini 6nemli 6l¢lide
sinirlandirdigi ortaya konulmaktadir (Marin-Nicolas ve Saez-Pérez, 2022). Bu baglamda, ozellikle kamu
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yapilarinda erisilebilirlik sorunlarinin tasarim, uygulama ve denetim siireclerinin birlikte ele alinmamasin-
dan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Calismada tespit edilen uygunsuzluklarin onemli bir kisminin, erisilebilirlik zincirinin biitiinciil olarak ele
alinmamasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Ozellikle bina girisleri, ic mekan dolasimi ve yonlendirme sis-
temleri arasinda siirekliligin saglanamamasi, engelli bireylerin mekanlari bagimsiz kullanabilmesini onemli
olclide sinirlandirmaktadir. Bunun yani sira mimarlik ve miihendislik uygulamalarinda evrensel tasarim
ilkelerinin yeterince dikkate alinmamasi, erisilebilirlik sorunlarinin tasarim asamasinda ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu durum, erisilebilirligin yalnizca teknik diizenlemelerle degil, tasarim, uygulama ve
denetim siireclerinin biitlinciil olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Bu calisma, farkli kamu bina tiirlerini kapsayan genis olcekli bir saha verisine dayanmasi bakimindan
literatiire 6nemli bir ampirik katki sunmaktadir. Ozellikle erisilebilirlik kriterlerinin yapi tiirlerine goére
karsilastirmali olarak degerlendirilmesi, uygulamadaki yapisal sorunlarin daha net ortaya konulmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte calismanin yalnizca istanbul ili ile sinirli olmasi, elde edilen bulgularin
genellenebilirligi agisindan bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Gelecek ¢alismalarda farkli sehirleri kap-
sayan karsilastirmali analizlerin yapilmasi, erisilebilirlik politikalarinin ulusal diizeyde degerlendirilmesine
katki saglayacaktir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, kamusal alanlarda erisilebilirligin gelistirilmesine yonelik cesitli
oneriler ortaya konulmaktadir. Oncelikle erisilebilirlik zincirinin konut cevresinden baslayarak kaldirim,
ulasim sistemleri ve kamu binalarini kapsayacak sekilde biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte erisilebilirlik konusunda toplumsal farkindaligin artirilmasi, egitim siireglerinde engellilik
ve esitlik temelli iceriklerin yer almasi ve ozellikle mimarlik, mihendislik ve tasarim alanlarinda evrensel
tasarim ilkelerinin miifredatlara dahil edilmesi 6nem tasimaktadir.

Kurumsal ve idari dizeyde ise kamu kurumlarinda erisilebilirlikten sorumlu birimlerin olusturulmasi,
ilgili personelin diizenli egitimler almasinin saglanmasi ve kamu ihalelerinde erisilebilirlik kriterlerinin
temel degerlendirme oOlciitleri arasinda yer almasi gerekmektedir. Bunun yani sira erisilebilirlik standart-
larinin teknolojik gelismeler ve kullanici ihtiyaglar dogrultusunda gilincellenmesi, denetim sireglerinin
stirekliliginin saglanmasi ve erisilebilirlik uygunsuzluklarinin hizli sekilde tespit edilmesine yonelik dijital
izleme ve raporlama sistemlerinin gelistirilmesi onerilmektedir.

Mekansal diizenlemelere yonelik olarak ise erisilebilirlik ekipmanlarinin liretimden uygulamaya kadar
standartlara uygun sekilde gerceklestirilmesi, otopark ve sosyal alanlarda kullanici kapasitesine bagli
diizenlemelerin yapilmasi ve ihtiya¢ sahibi bireyler icin konut ici erisilebilirlik destek mekanizmalarinin
gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica erisilebilirlik belgelerinin belirli stirelerle yenilenmesi ve periyodik
denetimlerle desteklenmesi, uygulama etkinliginin artirilmasina katki saglayacaktir.

Bu calisma, farkli kamu bina tiirlerinde erisilebilirlik kriterlerinin uygulanma dizeyini karsilastirmali
olarak ortaya koyarak Tiirkiye'de erisilebilirlik alanina onemli bir ampirik katki sunmaktadir. Elde edilen bul-
gular, erisilebilirlik sorunlarinin yalnizca belirli yapi tiirleriyle sinirli olmadigini, farkli bina kategorilerinde
yaygin bir nitelik tasidigini gostermektedir. Bu yoniyle calisma, erisilebilirlik politikalarinin gelistirilmesi ve
uygulama siireglerinin iyilestirilmesine yonelik karar vericilere 6nemli bir veri temeli saglamaktadir.
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Ek | Appendix
Ek 1

ADA Erisilebilirlik Kilavuzu (ADAAG) Kapsaminda Temel Erisilebilirlik Kriterleri

Bu ekte, calismada referans alinan Engelli Amerikalilar Yasasi Erisilebilirlik Kilavuzu (ADAAG) kapsaminda
yer alan temel erisilebilirlik kriterleri sunulmaktadir (U.S. Department of Justice, 2010).

1. Erigilebilir Yaklagim ve Giris
* Kaldirim genislikleri en az 91,5 cm olmalidir.

Otopark diizenlemeleri: * 1-25 arag kapasitesi icin en az 1 adet * 26-50 ara¢ kapasitesi igin 2 adet * 51-75
ara¢ kapasitesi icin 3 adet * 76-100 arac kapasitesi i¢in 4 adet * 101-150 ara¢ kapasitesi icin 5 adet * 151-200
ara¢ kapasitesi i¢cin 6 adet *201-300 arag kapasitesi icin 7 adet * 301-400 arag kapasitesi icin 8 adet * 401-
500 arag kapasitesi i¢in 9 adet * 501-1000 arag kapasitesi icin toplam kapasitenin %2’si * 1001 ve Ulzeri arag
kapasitesi icin 20 adet + her 100 arag icin 1 adet * Binek arag park alani: en az 243,8 cm + 152,4 ¢cm transfer
alani * Minibiis park alani: en az 335,3 cm + 152,4 cm transfer alani * Park yeri dikey isaretleme yiiksekligi:
152,4 cm

Rampalar: * Minimum genislik: 91,4 cm * Sahanlik Olglisii: 152,4 x 152,4 cm * 15,2 cm’den yiiksek kot
farklarinda kupeste: 86,4-96,2 cm

Kapilar: * Kapi genisligi: en az 81,3 cm * Esik yliksekligi: en fazla 0,6 cm * Paspas yiiksekligi: en fazla 1,3 cm
2. Mal ve Hizmete Erisim * Yatay dolasim alanlari en az 91,4 cm gegis genisligine sahip olmalidir. * Bas

mesafesi en az 203,2 cm olmalidir. * Asansor digmeleri en fazla 137 cm yiikseklikte olmalidir. * Kapi yaninda
bulunan isaretler 121,9-152,4 cm araliginda olmalidir.

Toplu kullamm alanlari (tiyatro, amfi vb.) igin: * 4-25 koltuk: 1 adet * 25-50 koltuk: 2 adet * 51-150 koltuk:
4 adet * 151-300 koltuk: 5 adet * 301-500 koltuk: 6 adet * 5000 ve lizeri: 36 adet + her 200 koltuk igin 1 adet

Tekerlekli sandalye alani: * Genislik: en az 91,4 cm * Derinlik: en az 121,9 cm

3. Engelli Tuvaletleri * Kapi genisligi: en az 81,3 cm * Kapi kolu yiiksekligi: 86,4-121,9 cm * Braille tabela
yiiksekligi: 121,9-152,4 cm * Lavabo yiiksekligi: 68,6-86,4 cm * Diz mesafesi: 43,18-63,5 cm * Klozet yiiksekligi:
43,2-48,3 cm

4, Cesme ve Telefon Kuliibeleri * Cesme yiiksekligi: en fazla 91,4 cm * Diz mesafesi: 43,18-63,5 cm

On kullanim alani: * Genislik: 76,2 cm * Derinlik: 121,9 cm

Telefon kuliibeleri: * Genislik: en az 76,2 cm * Derinlik: en az 121,9 cm
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