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1980°1i yillardan itibaren tiiketicilerin
alhigveris aliskanliklarini anlamaya yonelik
pazarlama alaninda, mekan atmosferi
unsurlarmin kullanicilar iizerindeki etkilerini
anlamaya yonelik 6zellikle gevre psikolojisi
alanindaki ¢alismalar hiz kazanmustir. Bu
¢aligmanin temel amaci giyim magazalari
vitrinlerinde aydinlatma tasariminin tiiketici
davranislari tizerindeki etkilerini
belirleyerek, tiiketicilerin tercihlerini
anlayabilmektir. Bu baglamda iist gelir
grubuna hizmet eden liiks tiiketime yonelik
glyim magazalarinda yer alan vitrin
aydinlatma tasarimi sistemleri ¢aligmanin
konusunu olugturmaktadir. Calismanin odak
noktasi ise aydinlatma diizeni ve renk
sicakligr degiskenlerinin tiiketiciler
iizerindeki etkilerinin tespit edilmesidir.
Calismanin yontem kisminda 6ncelikli
olarak Italya’da yer alan 41 adet liiks giyim
magazasinin vitrin aydinlatma yontemleri
analiz edilmistir. Sahne aydinlatmasi
tekniklerinden faydalanarak ve yapilan bu
analizler dogrultusunda 197 farkh
aydinlatma senaryosu olusturularak, 3D Max
Design 2015 programinda {i¢ boyutlu olarak
gorsellestirilmistir. 80 kisinin katilimiyla
gerceklestirilen anket yontemi ¢aligmasiyla
aydinlatma senaryolar degerlendirilmis
olup, sonuglar Excel ve SPSS programlan
kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin
sonucu olarak bazi durumlarda cinsiyet
faktoriiniin yas faktoriine oranla daha etkili
ortaya gikmustir. Ornegin genel renk sicaklig
tercihinde, tiim katithmeilarin 1lik, kadin
deneklerin sicak, erkek deneklerin ise 1lik
renk sicakligini tercih ettikleri goriilmistiir.
Aydinlatma diizeni tercihinde tim
katilimeilarin, kadin ve erkek deneklerin
ticlii diizeni (genel+vurgu ve fon) tercih
ettikleri goriilmiistiir. Aydinlatma diizeninin
genel anlamda pozitif duygu durumlarini
ortaya ¢ikardig1 anlasilmistir. Ancak
deneklerin alttan gelen vurgu
aydinlatmasinda negatif diizeyde kaldiklar:
tespit edilmistir. Bunun yamsira deneklerin
vurgu aydinlatmasinda iistten ve yandan
dogrusal kaynak ile fon aydinlatmasinda
alttan noktasal kaynak ile olusturulan
diizenleri tercih ettikleri belirlenmistir.
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Extended

Shopping is a phenomenon as old as human history. Before the invention of money, the concept of shopping manifested itself with
the concept of “barter” based on the principle of mutual exchange of goods or services, and with the invention of money, it con-
tinued its existence in human history by paying a certain amount of money in return for the same goods or services. Shopping
venues, which were mostly shaped in city centers and around temples in ancient times, were areas where the economic power and
demographic structure of the cities came to the fore and constituted the lifeblood of the city they were located in due to their loca-
tions. The concept of shopping, which dates back centuries, has undergone a transformation in line with the needs that emerged in
parallel with the change in socioeconomic relations and human needs. Population growth, economic changes, technological devel-
opments, differentiation of social life, living standards and transportation conditions can be counted among the main reasons for
this transformation. Due to the constant change of these elements affecting consumer behavior, various studies are still being con-
ducted today to understand the shopping habits of consumers. The aim of this study is to determine the effects of the lighting
design that consumers encounter in the clothing store window on consumer behavior, to understand the preferences of consumers
and to create a lighting design for the window displays in this direction. However, it should not be forgotten that store identity and
store atmosphere also have significant effects on lighting design. The scope of the study consists of showcase lighting design
systems in luxury clothing stores serving the highest income group. A detailed literature review was conducted in the methodology
section of the study. Then, research questions and hypotheses were created on the subject. The research questions were created as
“What are the preferences of consumers regarding the color temperature values of the lighting design layout they encounter in a
clothing store window?, What are the preferences of consumers regarding the lighting layout format they encounter in a clothing
store window? and Which of the following lighting design parameters is/are effective in creating a positive mood in a clothing
store window?” These research questions aimed to reveal that both gender and age factors have an effect on color temperature
and lighting layout format preferences, and that color temperature, lighting layout and shadow parameters have an effect on cre-
ating a positive mood. In the continuation of the study, showcase lighting methods of 41 luxury clothing stores located in the cities
of Milan, Rome, Florence, Sienna, Venice and Verona in Italy were analyzed. In line with the stage lighting techniques and these
analyses, 197 different lighting scenarios were created and visualized in three dimensions in the 3D Max Design 2015 program.
Then, a survey consisting of 31 questions was prepared. The lighting scenarios were evaluated with the survey method study con-
ducted with the participation of 80 people and the results were analyzed using Excel and SPSS programs. According to the data
obtained as a result of the analyses, female subjects preferred warm color temperature in accent lighting, warm color temperature
in general and background lighting, while male subjects preferred warm color temperature in accent lighting and warm color tem-
perature in general and background lighting. Female and male subjects preferred red light in general and background lighting. In
general colored light preference, female subjects preferred yellow light and its tones, while male subjects preferred greenish blue
light and its tones (cyan). In shadow degree preference, female and male subjects preferred shadow less lighting. However; in
terms of shadow quality, female and male subjects preferred the shadow form created by overhead lighting. As a result, in some
cases, the gender factor was found to be more effective than the age factor. For example, in terms of general color temperature
preference, it was observed that all participants preferred warm, female subjects preferred warm, and male subjects preferred
warm color temperature. In terms of lighting scheme preference, it was observed that all participants, female and male subjects
preferred the triple scheme (general + accent and background). It was understood that the lighting scheme generally revealed pos-
itive emotional states. However, it was determined that the subjects remained at a negative level in accent lighting coming from
below. In addition, it was determined that the subjects preferred schemes created with linear sources from above and from the side
in accent lighting and with point sources from below in background lighting. The developed version of the study can be applied to
different action areas. Thus, by correlating lighting design parameters with human behavior, human psychology can be evaluated
as a lighting design criterion.

Keywords: Consumer Behaviour, Window Display Lighting, Stage Lighting, Store Atmosphere, Clothing Stores
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1. Girig

Alisveris, caglar boyu insanlar arasindaki
en onemli sosyal iletisim araglarindan biri
olmustur. Antik caglarda daha ¢ok kent
merkezlerinde ve tapinaklarin etrafinda
sekillenen alisveris mekanlari, kentlerin
ekonomik giiciiniin ve demografik
yapisinin one ¢iktigi, konumlari itibariyle
bulunduklari kentin can damarint
olusturan alanlar olmuslardir. Gegmisi
uzun ylizyillar 6ncesine dayanan aligveris
kavrami, sosyoekonomik iliskilerin ve insan
ihtiyaclarinin degigmesine paralel olarak
ortaya ¢ikan gereksinimler dogrultusunda
bir donlistime ugramistir. Niifus artigt,
ekonomik degisimler, teknolojik gelismeler,
sosyal hayatin, yasam standartlarinin

ve ulasim kosullarinin farklilagmasi bu
dontistimiin temel sebepleri arasinda
sayilabilir. Aligveris kavramindaki
dontistimler karsisinda insanlarin satin
alma davranislar1 ve talepleri farklilagmis,
sosyal hayatta yagsanan degisimler klasik
aligveris mekanlarini etkilemis ve bu
mekanlarin farkli bicimlerde sekillenmesine
yol agmistir. Artan rekabet kosullari
karsisinda iireticiler rekabet giiglerini
koruyabilmek amaciyla farkli imajlara
sahip {irtin ve marka geligtirme yollarina
bagvurmuslardir. Uriin ve marka imajindaki
bu degisim, ka¢inilmaz olarak magaza
imajina da yansimigtir. Bu yeni anlayisla
birlikte magaza ve marka yoneticileri bes
duyuya hitap eden unsurlari kullanarak,
miisterilerine farkli deneyimler yasatmay:1
amaglamakta ve bu yolla tiiketici
davranislarini etkilemeye ¢alismaktadirlar.

Modern pazarlamanin odak noktasini
tliketici tatmini olusturmaktadir ¢iinkii
yaptig1 aligveristen tatmin olan tiiketici
satin almaya devam ederek sadik bir
miigteri haline geline gelecektir. Magaza
atmosferi diger markalardan ayirt edilmede,
farklilagsmada ve rekabet avantaji elde
edebilmede oldukca dnmeli bir stratejik
aractir. Bu durumun bilincinde olan
perakendeciler, magaza atmosferini

tiikketici tatminini arttirmak amactyla etkin
bir pazarlama araci olarak ele almaya
baslamislardir. Bu noktada sozii edilen
bilesenlerin tiiketici davranislar1 tizerindeki
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etkilerinin iyi bilinmesi ve dogru bir
bi¢imde kullanilmasi amaca ulasilabilmesi
agisindan dnem tagimaktadir.

Cevresini duyu organlari ve bunlar1 beynin
ilgili bolimlerinde bilgiye doniistirerek,
algilayan ve anlamlandiran insan
karsisinda, magaza ve marka yoneticileri
basta gérme duyusu olmak iizere isitme

ve koku duyularini da kullanarak tiiketici
davraniglarini etkilemeye ¢alismaktadir.
Bir giyim magazasi hakkinda ilk bilgi
gorme duyusu vasitasiyla edinilir.
Tiiketicinin bir magaza ile ilgili olarak

ilk gérdiigli yer magazanin vitrinidir.
Vitrin, tiiketicinin magaza ile iletisime
gectigi, magazaya girme kararini verdigi
ve magaza kimligi hakkinda bilgi sahibi
oldugu ilk boliim, ilk yer olmas1 sebebiyle
onemlidir. Aligveris mekanlarini ve
aligkanliklarini derinden etkileyen Avrupa
toplumunda 6zellikle son 10 yilda vitrin
tasarimi konusunda gii¢lii bir ivmelenme
s0z konusudur. Liiks markalar vitrin
tasarimlarini yilda 4 kez degistirmekte ve
Omemli sanatgilarla isbirligi yapmakta,
vitrin tasarimi ve aydinlatmasi sektorel
anlamda gelismektedir. Ancak akademik
calismalar ilging sekilde bununla bir tezatlik
gostermektedir. Yapilan literatiir arastirmast
sonrasinda ¢alismalarin ¢cogunlukla genel
magaza i¢i diizeyinde oldugu, vitrin
aydinlatmasi ¢aligmalarinin ise sinirli
diizeyde kaldig1 goriilmistiir.

2. Vitrin Aydinlatmasi

Vitrin aydinlatmasi, genel ve bolgesel
aydinlatmanin birlesimini igerir.

Basarili bir vitrin aydinlatma tasarimi
icin, genel aydinlatma ile bolgesel
aydinlatma arasindaki dengenin iyi
kurulmasi gereklidir. Vitrinlerde en sik
kullanilan bolgesel aydinlatma tiirii vurgu
aydinlatmasidir. Etkili vurgu aydinlatmasi
vitrinde teatral etkiler yaratmak i¢in
destek saglamaktadir. Vitrin aydinlatmasi,
magaza konsepti ve marka kimligine bagl
olarak tasarlanmalidir. Bu sekilde yapilan
vitrin aydinlatmasi magazanin konsept ve
kimligini de vurgulayacaktir.

2.1. Genel Aydinlatma
Genel aydinlatma, belirli bir mekandaki
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Sekil 1: Vitrin aydmlatmasmda kullanilan
aydmlatma sistemleri (Anon, 2000)

aydinlik diizeyini gorsel algilamanin en
iyi olacag1 diizeye getirmektir. Genel
aydinlatma ile homojen bir aydinlik diizeyi
saglanir. Gorsel konfor 6zelliklerini
saglayabilen bir genel aydinlatma tasarimi,
ideal olarak kabul edilir. Kullanilan
aydinlatma aygitinin (isiklik) fiziksel
yapisindan kaynaklanan farkli aydinlatma
bicimleri bulunmaktadir. Bu aydinlatma
bicimleri dolayli, dolaysiz, yayinik,

yar1 dolayli ve yar1 dolaysiz olarak bes
grupta toplanmaktadir. Vitrinin genel
aydinlatmasinda ¢ogunlukla dolaysiz ya
da yar1 dolaysiz 151k yayan aygitlar tercih
edilebilir. Ayrica diizlemsel olarak 151k
yayan barrisol tavan uygulamalar1 da
aydinlatma tasarimi konsepti dogrultusunda
tercih edilebilir. Aygit tipi olarak noktasal
(downlight), dogrusal (LED) ve diizlemsel
(barrisol tavan vb.) aygitlar tercih edilebilir.
Vitrin tst gelir grubuna hitap eden liiks
bir magazanin vitriniyse, aydinlik diizeyi
daha diisiik tutularak, 151k rengi olarak
daha sicak renkler tercih edilebilir. Eger
vitrin alt veya orta gelir grubuna hitap eden
bir magazada ise, aydinlik diizeyi daha
yiiksek tutularak, 11k rengi olarak daha
soguk renkler tercih edilebilir. Sekil 1’de
bir vitrinde uygulanabilecek aydinlatma
gesitleri goziikmektedir.

2.2. Bolgesel Aydinlatma

Bolgesel aydinlatma, genel aydinlatma ile

aydinlatildig: halde istenilen detaylarin
yeterince goriilemedigi veya kullanicinin
dikkatinin mekan i¢inde bir nokta ya da
yone ¢ekilmesinin istendigi durumlarda
genel aydinlatmaya ek olarak yapilan
aydinlatma bi¢imidir. Bolgesel aydinlatma
yapilmadan 6nce gorsel konfor kosullarinin
yerine getirilmesi gereklidir. Bunun

icin Oncelikli olarak genel aydinlatma
yapilmalidir. Fizyolojik olarak iyi gérme
kosullarinin saglamadigi bir mekanda
bolgesel aydinlatma istenilen etkiyi
veremez.

Raya monte edilerek kullanilan spotlar

15181 istenilen yere yonlendirebilme
ozelliklerinden dolay1 en etkili vurgu
aydinlatmasini saglar. Isik kaynagi olarak
metal halide ve halojen lambalar renksel
geriverimleri ¢ok iyi oldugu i¢in ilk basta
tercih edilmesi gereken kaynaklardir. Ancak
halojen lambalar ¢alisirken fazla 1sindiklar1
icin ¢ok iyi havalanan aygitlarla beraber
kullanilmalidir. Bunun disinda yine LED
lambalar kullanilabilir. Bélgesel aydinlatma;
vitrinde genel aydinlatmanin disinda

farkl parlakliklar ve golgeler yaratarak;
daha dinamik bir hava yaratilmak i¢in
kullanilabilir. Teatral ve dramatik etkiler
yaratilmak istendiginde renkli filtreler veya
LED, fiber optik gibi 151k kaynaklari tercih
edilebilir.

Vurgu aydinlatmasinda en dikkat

Yatay Spot
Aydinlatma

B

Dikey Spot
Aydinlatma

Goz Hizasi
1.73m

/<Gene| Aydinlatma

— Gizli Aydinlatma

. — Gizli Ek Aydinlatma

_— Gizli Aydinlatma

\ Gizli Aydinlatma
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edilmesi gereken konu ytiizeylerin dokusu
ve aydinlatma bigimidir. Deri, ipek,
saten gibi ipegimsi yiizeyler yayinik
yansima yaptiklari i¢in yayinik ve
dolaysiz aydinlatma bigimleri beraber
kullanilmalidir. Yiin, pamuk gibi mat
yiizeyler izotrop yayinik yansima

yapar. Bu tiir ylizeyler i¢in herhangi bir
aydinlatma bigimi segilebilir. Bu nedenle
vitrin aydinlatmasinin son derece esnek
yani sezon degisimlerine veya gesitli
degisikliklere hemen uyum saglayacak
nitelikte olmasi biiyiik 6nem tasir. Sekil
2’de ve 3’te arkasi acik ve kapali vitrinler

icin aydinlatma sistemleri Onerileri yer
almaktadir.

2.3. Fon (Arka plan) Aydinlatmasi

Vitrinlerde zaman zaman tiriinlerin ve
sergilenen diger nesnelerin arkasinda

bir fon (arka plan) bulunabilmektedir. Bu
gibi durumlarda bu arka planin (fonun)
aydinlatilmasi gerekmektedir. Bazi
durumlarda bu arka planin kendisi 151kl
bir ylizey olabilmektedir. Arka planin
aydinlatilmasi zeminden veya tavandan
yapilabilir. Arka planda bir ylizey tasarimi
s0z konusu ise bu yiizeyin aydinlatilmasi

Gizli % Sekil 2: Arkast Kapali Vitrin Tipi (Mun, 1981)
Aydinlatma / stiziilerek /
gelen isik ’ , A i
7S AN A Gizl
Dolaysiz —" | 922 / Aydinlatma
Aydinlatma :
)
Yandan Cizgisel :
Aydinlatma E
:
’
4
'
H
]
'
]
I
e
Gizli
D Aydinlatma
Sekil 3: Arkasi A¢tk Vitrin Tipi (Mun, 1981)
Downlight 7,7
Aydinlatma
® “ Gizli
Projektdr Aydinlatma
Aydinlatma
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vitrinde yaratilmak istenen atmosferi
gliclendirecektir.

Noktasal 151k kaynaklari; kaynak ile
aydinlattig1 ylizey arasindaki uzakliga
oranla boyutu, 6lgme ve hesaplarda
onemsenmeyecek derecede kiigiik olan 151k
kaynagidir. Diger bir ifadeyle aydinlatacagi
yiizeylere uzaklig1 capindan ¢ok biiyiik olan
kaynaklardir. Bu kaynaklara spot lambalar
ornek olarak verilebilir. Dogrusal (cizgisel)
151k kaynaklari; boylar1 yaninda enleri ¢ok
kii¢iik olan kaynaklardir. Ornegin, fliioresan
lambalar veya dogrusal LED kaynaklar bu
tip 151k kaynaklaridir. Diizlemsel (yiizeysel)
151k kaynaklari; yayinik yansima ya da
geeme yaparak 151k yayan ytizeylerdir.

Bir hacimde tavanin biitiiniinii kaplayan
1s1kl1 yiizeyler 6rnegin barisol tavan
uygulamalar1 bu tiir 151k kaynaklarina 6rnek
olarak gosterilebilir. S6zii edilen bu 151k
kaynaklar1 vitirinlerde ¢esitli amaglar i¢in
kullanilmakta olup Cizelge 11°’de gorseller
halinde yer almaktadir.

3. Arastirma Yontemi

Bu ¢alismanin odak noktasini giyim
magazalar1 vitrinlerindeki aydinlatma
diizeni ve renk sicakliginin tiiketicilerin
duygu durumlari tizerinden ne gibi
etkilerinin oldugunun arastirilmasi
olusturmaktadir. Bu kapsamda tist gelir
grubuna hitap eden giyim magazalarinin
vitrin aydinlatmalari i¢in bir aydinlatma
tasarim Onerisi gelistirilmistir. Cesitli
sanat dallarinin (resim, sahne sanatlari

ve sinema) 15181 ele alig bicimleri, 1518a
yaklasimlar1 ve 15181 kullanma teknikleri
incelenmistir. Yapilan bu incelemeler

sonucunda izleyici ile izlenen olay arasinda
bir arayiiz (sinema aydinlatmasindaki kamera

gibi) olmamasi nedeniyle sahne sanatlarinda
kullanilan aydinlatma teknikleri sozii
edilen aydinlatma tasarimi onerisi i¢in
temel alinmistir. Kadin ve erkek hazir
giyim sektoriiniin onci tilkelerinden biri
olmasi sebebiyle italya’daki magazalar
secilmigtir. Milano gsehrindeki magazalar,
modanin Italya’daki merkezinin Milano
olmasi sebebiyle, Roma sehrindeki
magazalar ise Roma sehrinin iilkenin
baskenti olmasi sebebiyle firmalarin
iilkedeki ilk magazalarini burada agiyor
olmasindan dolay1 ¢alisma kapsamina
alinmistir. Bu magazalar ayni zamanda
liks tiiketimin merkezi sayilan cadde ile
meydan iizerinde ve pasajlar i¢inde yer
almaktadir. Bu kapsamda Milano’da Via
Monte Napoleone Caddesi ile Galleria
Vittorio Emmanuele pasajindaki magazalar,
Roma’da ise Via Condotti caddesi ile
Piazza di Spagna meydaninda yer alan
magazalar ¢alismaya dahil edilmistir.
Analizi yapilan magazalarin 6 tane bir
pasajin iginde, 35 tanesi cadde iizerinde yer
almaktadir. Magazalarin cadde tizerinde
yer almasi sebebiyle giin 15181 faktorii
devreye girmektedir ancak bu ¢alismada
giin 15181 kapsam dig1 birakilmistir. Segilen
magazalarin hepsi tarihi sehir dokusu iginde
yer almasi sebebiyle bulunduklar: caddeler
ortalama 300-450 m uzunlugunda ve 8-10 m
genisliginde, dar ve her iki tarafinda yiiksek
binalarin oldugu yerlerdir. Bu sebeple giin
1s181na ¢ok az maruz kalmaktadirlar. Giin
15181na maruz kalan magazalar ise giin
1s1g1n1n sebep oldugu aynalasma etkisini

Sekil 4: Sahne aydmlatmasmnda arka
pl (fonun) farklr lardan aydmlatilmas:
(Oguzhan, 2013) 3 .
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azaltmak i¢in tente kullanmaktadirlar.

Bu analizler ve sahne sanatlarinda
kullanilan aydinlatmasi teknikleri referans
alinarak olusturulan 197 farkli vitrin
aydinlatma senaryosu kadin ve erkek
tiiketicilere uygulanan anket yontemiyle
degerlendirilmistir. Aydinlatma senaryolar1
genel, vurgu ve fon aydinlatmalarinda;
ikili ve ti¢lii kombinasyonlar halinde
noktasal, dogrusal ve diizlemsel

151k kaynaklariin kullanilmasiyla
olusturulmustur. Aydinlatma diizeni ve
renk sicakligi degisken parametreler olarak
belirlenmistir. Senaryolar 3D Max Design
2015 programinda ii¢ boyutlu olacak
bicimde gorsellestirilerek anket ¢caligmast
hazirlanmis ve 80 kisiye uygulanmuistir.
Anket sonuglar1 Excel ve SPSS programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Elde

edilen veriler bir araya getirilerek bir
degerlendirme yapilmis ve en st gelir
grubuna yonelik magazalarin vitrinlerinde
aydinlatma diizeni ve renk sicakliginin
kadin ve erkek tiiketicilerin duygu
durumlart iizerindeki etkileri ve tercihleri
ortaya konmustur.

3.1. Literatiir ve Hipotezler

Mekan i¢inde yasanan toplam deneyimi
etkileyebilen pek ¢ok atmosferik unsur
bulunmaktadir. Aydinlatma pek ¢cok

islevi yonlendirebilmesi, mekan iginde
atmosfer yaratmaya olanak saglayabilmesi
ve pozitif mekan deneyimi yaratabilmesi
bakimindan oldukca 6nemlidir. Aydinlatma
mekan atmosferinin gii¢lii bir unsuru olup;
mekan i¢inde yer alan eylemlerde ve algi
iizerinde dnemli etkileri bulunmaktadir.
Aydinlatmanin gevresel uyaran olarak
kullanildig1 ¢alismalarda, aydinlatmanin
tirlin degerlendirme, aligveris deneyimi

ve mekan atmosferi iizerinde olumlu ve
olumsuz etkilerinin oldugu bulunmustur.
Aragtirmalar, mavi rengin kirmizi renkten
daha fazla tercih edildigini gostermistir
(Yildirim ve dig., 2008). Mavi renk (pigment
rengi) tiikketiciyi pozitif yonde harekete
gegirirken, kirmizi renk (pigment rengi)
negatif yonde harekete gecirmektedir. Mavi
renk (pigment rengi) tiiketicide daha fazla
magaza ilgisi, daha ¢ok satin alma ve satin
alma ertelemesinin daha az ertelenmesinin
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olmasini saglamaktadir (Belizzi ve Hite,

1992). Simeonova ve dig. (2002) vitrinlerde
renkli LED 1s1k kullaniminin uygunluguna
yonelik bir arastirma yapmiglardir.
Olusturduklari iki deney hacminin bir
tanesinin fonu renkli (kirmizi ve mavi)
digerinin ise beyaz 1sikla aydinlatilmistir.
Deneklerden gorsel cezbedicilik, dikkat
cekicilik ve net goriis agisindan deney
diizeneklerini degerlendirmeleri istenmistir.
Mavi ve kirmizi 1s1kla aydinlatilmis fon
beyaz 1sikla karsilastirildiginda renkli 15181n
dikkat ¢ekiciligi arttirdigi goriilmiistiir.
Mavi ve kirmizi 1sikla aydinlatilmig arka
fonun dnemli derecede gorsel cezbediciligi
arttirdigr goriilmiistiir. Simeonova ve

dig. (2013) vitrinin arka planinda renkli

1s1k kullandiklar1 bir deney ¢aligmasi
yapmuislardir. Denekler, yan yana duran,
birbirinin aynisi iki vitrin drnegini toplam
bes farklr arka plan aydinlatma senaryosu
altinda inceleyip, degerlendirmislerdir.
Denekler, beyaz arka plana kiyasla renkli
arka plan1 daha ¢ok tercih etmislerdir.
Ayrica, arka planda renkli 11k kullanimu,
vitrinin gorsel gekiciliginden, izleyicilerin
dikkatini ¢gekme yeteneginden ve
sergilenen nesnelerin gorsel netligini
gorme yeteneginden 6diin vermeden vurgu
1$181n1n azaltilmasina olanak saglamistir.
Farkli perakende magaza vitrinlerinin
aydinlatma parlakligi, agiklig1 ve kontrasti
iizerindeki karsilagtirmali bir ¢aligma
yoluyla tiiketicilerin dikkatini ve ilgisini
gozlemlemeyi amaglayan bir ¢alisma
yapilmistir. Calismanin sonucunda parlaklik
konusunda giiglii olan magazalarin daha
fazla dikkat ¢ektigi gézlemlenmistir
(4bdulhadi, 2019). Cremonesi ve dig. (2016)
yaptiklari ¢caligmada Milano’da (ftalya) tist
diizey bir aligveris bolgesinde bulunan

bir moda magazasinda 5 hafta boyunca
gerceklestirilen kapsamli bir ampirik
¢aligsma yiiriitmiislerdir. Magazanin 3
vitrininin 6niinden gegen veya duran

1 milyondan fazla kisiden {i¢ farkl
aydinlatma kosulunda (statik, dinamik

ve etkilesimli) otomatik olarak veriler
toplamislardir. Arastirmacilar ¢aligmanin
bazi noktalardan sinirl kaldigini
belirtmekle birlikte dinamik ve etkilesimli
senaryolarin potansiyel miisteriler tizerinde
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olumlu etkileri oldugunu ifade etmislerdir.

Mevcut bir ¢evre i¢inde hissedilen duygu
durumlarinda kisisel degiskenlerin (sosyallik
ve harekete ge¢me egilimi vb.,) ve ¢evresel
degiskenlerin (isik, 1s: vb,) etkili oldugu
bilinmektedir. Bu duygu durumlar1
tiiketicide kaginma veya yaklasim
davranistyla sonuglanmaktadir (Grifford,
2002). Bir ¢evreden duyulan memnuniyetin
artmasi sonucu ¢evreye duyulan yaklagma
(vaklasim) arzusunun ve buna bagli olarak
da harekete ge¢me davraniginin artmast
beklenmektedir (Mehrabian ve Russell, 1974).
Areni ve Kim (7994) aydinlik diizeyinin
tiikketicilerin yaklasim ve kaginma
davranigina olan etkilerini inceledikleri
bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢aligmanin
sonucunda yiiksek aydinlik diizeyine sahip
aydinlatma tasariminin miisterinin tiriin
ile etkilesimini arttirdigini ancak satislarin
artisinda bir etkisinin bulunmadigini
tespit etmislerdir. Bu sonugtan yola
¢ikarak aydinlatma tasariminin tiiketicinin
dikkatini tirine ¢ekebilecegi goriilmiis
ancak lriin degerlendirmede veya satin
alma davranisinin ger¢eklesmesinde

pek ¢ok farkli etkenin varligindan s6z
edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmuistir.
Summers ve Hebert (2001) yaptiklar1 bir
calismalarinda, Mehrabian ve Russell
modelini kullanarak iiriin sergileme
sistemlerinde kullanilan aydinlatma
tasarimi diizeninin tiiketicinin gosterdigi
yaklagsma ve kaginma davranisi izerindeki
etkilerini arastirmislardir. Arastirmanin
sonucunda tiiketicilerin aydinlatma tasarimi
diizenegi acik konumdayken iiriinlere

daha sik dokunduklarini ve magazanin

bu boliimiinde aydinlatma tasarimi
diizeneginin kapali konuma gore daha uzun
stire vakit gegirdiklerini gdzlemlemislerdir.
Sonug olarak bu ¢alismada aydinlatma
tasarimi diizeneginin, tiikketicinin iiriin ile
iligki siiresi ve niteligi iizerinde etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Khan ve dig.

(2023) Hindistan Delhi’de bir aligveris
merkezinde anket yontemi kullanarak
gerceklestirdikleri caligmada perakende
zincir magazalarinda magaza tasarimi ve
atmosferinin tiiketici satin alma kararlari
iizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Calismanin bulgularina gore vitrin tasarimi,

manken teshiri, gorsel magazacilik,
magaza tasarimi ve atmosferinin birinci
derecede etkili oldugu; aydinlatma ve renk,
miizik ve tabela gibi degiskenlerin ikinci
deredece etkili oldugunu gostermistir. Bu
noktada ¢alismanin farkli bir kiiltiirde, bir
aligveris merkezi i¢inde ve zincir magazalar
kapsaminda gergeklestirilmis oldugu goz
oniinde bulundurulmalidir.

Park ve Farr (2007) bir magazadaki
aydinlatma tasarimi diizenindeki 151k
renginin tiiketicilerin ilgi duyma ve
memnuniyet gibi duygu durumlarina olan
etkilerini belirlemek tizere bir calisma
yapmislardir. Bu ¢calismanin sonunda
katilimcilarin yiiksek renk sicakligindaki
15181 (5000K), diisiik renk sicakligindaki 1518a
(3000K) gore daha fazla “ilgi duyulan” olarak
niteledikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin diisiik renk sicakligindaki
15181, yiiksek renk sicakligindaki 1s18a
oranla daha memnuniyet verici olarak
degerlendirdikleri goriilmiigtiir. Baker ve
dig. (1992) magaza atmosferi faktorlerinden
olan ortam faktorleri (aydinlatma ve miizik)

ile sosyal faktorlerin (personel sayist ve

sicak iligkiler) tiiketicilerin memnuniyet
(pleasure), ilgi duyma (arousal) ve satin

alma istegi (willingness to buy) gibi duygu
durumlarina olan etkilerini inceledikleri
bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismanin
sonucunda, ortam faktorlerinin sosyal
faktorleri etkileyerek, “memnuniyet” duygu
durumuna etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Sosyal faktorlerin ise magazaya olan

“ilgi duyma” duygu durumunu etkiledigi
gozlemlenmistir. Boylelikle memnuniyet
ve ilgi duymanin satin alma istegi iizerinde
pozitif bir etki yarattig1 ortaya konmustur.
Bununla birlikte magaza ortaminin (ortam
faktérleri; aydinlatma ve miizik) memnuniyet

ve ilgi duyma vasitastyla tiiketicilerde

satin alma isteginin ortaya ¢ikmasina

katk1 sagladig goriilmiistiir. Donovan ve
Rossiter (1982) yiriittiikleri bir arastirmada,
tiikketicilerin memnuniyet verici olarak
degerlendirdikleri bir magazanin ortam
faktorlerinden aydinlatma tasariminin
yiiksek aydinlik diizeyinde (bright lighting)
oldugu ve bunun diger bir ortam faktorii
olan iyimser bir miizikle desteklendigi bir
atmosfere sahip oldugunu gérmiislerdir.
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Donovan ve Rossiter ortam faktorlerini
kullanilarak magaza atmosferine duyulan
ilginin arttirilabilecegini ifade etmislerdir.
Elmashhara ve Soares (2020) bir aligveris

merkezinin genel i¢ mekan degiskenlerinin
(zemin ve kaplama malzemesi, renk, aydinlatma,
miizik, koku, sicaklik, temizlik, mekann fiziksel

ozellikleri) tiiketicilerin memnuniyet ve
mekanda kalma istegi duygulart ile olan
iliskisine odaklanan anket tabanli bir
caligma gerceklestirmistir. Bulgular renk,
aydinlatma, koku ve sicaklik faktorlerinin
tiikketicide memnuniyet duygusunu

ortaya ¢ikardigi ve mekanda kalma istegi
olusturdugunu gostermistir. Ozellikle
aligveris merkezi aydinlatmasinin tiiketicide
olusan memnuniyet duygusu ile dogrudan
iligkili oldugu belirtilmistir.

Wakefield ve Baker (1998), mekan
atmosferini; mimari tasarim, i¢ mekan
tasarimi, yerlesim plani, aydinlatma ve

181, miizik olacak gekilde bes kategoriye
ayirarak ele almislardir. Calismalarinin
sonucunda mekan atmosferinin, mekanda
kalma istegi (desire to stay) ve heyecan
duyma (excitement) gibi duygu durumlari
iizerinde etkilerinin oldugunu tespit
etmiglerdir. Aydinlatma ve 1sidan olusan
ortam faktdriiniin heyecan duyma iizerinde
negatif bir etki ortaya koymasina karsin,
mekanda kalma istegi tizerinde bir etkisinin
olmadigini goriilmiistiir. Wakefield ve
Baker ¢alismadan ortaya ¢gikan bu sonuglar1
sasirtict bulduklarini ifade etmislerdir.
Aydinlatma elemanlarinin yaydigi 1s1 ile
ortam 1s1s1 birleserek negatif bir etki ortaya
¢ikmasina sebep olmus olma ihtimali g6z
oniine alinarak aydinlatma ve 1sinin ayr1
parametreler olarak degerlendirilmesi daha
anlamli sonuglar vermesi bakimindan
faydali olabilir. Yine de yapilan gesitli
caligmalarla aydinlatmanin tiiketicinin
ilgisini gekmede ve iiriinle etkilesime
gegmesinde etkisinin oldugu kanitlanmistir
(Areni ve Kim, 1994, Summers ve Hebert, 2001).
Renkli 151810 tiiketicinin dikkatini vitrine
¢ektigi ve duygu durumlari iizerinde yogun
etkisinin oldugu ortaya konmustur (Babin ve
dig., 2003).

Knez (1995) i¢ mekan aydinlatmasinin
ruh hali araciligiyla biligsel performans
iizerindeki etkilerini arastirdig: bir
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calisma gergeklestirmistir. Knez’in

bu calismasindan elde edilen sonuglar
dogrultusunda katilimcilarin sicak ve
aydinlik diizeyi diisiik 15181, soguk ve
aydinlik diizeyi yiiksek 1518a tercih ettikleri
belirlenmistir. Buna karsin, katilimcilarin
ruh halleri ve biligsel performanslari,
cinsiyet farkindan dolay1 renk sicakligi ve
aydinlik diizeyi iliskisinde 6nemli dlgiide
farkliliklar gostermektedir. Aydinlatma,
tliketicilerin satin alma davranislarinda
etkili olan duygusal tepkiler {izerinde
cesitli etkilere sahiptir. Park ve Farr (2007),
tiiketicilerin duygu durumlari, davranissal
niyetleri ve algilar1 izerinde bir magazada
yer alan aydinlatma tasarimi diizeninin

151k rengi niteliginin etkisini arastirdiklar:
bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Bu
calismayla birlikte magaza ortaminda bazi
151k izlenimlerinin tiiketicileri memnun
ettigi ve harekete gecirdigi, kiiltiirel
farkliliklarin algiy1 etkiledigi ve davranigsal
niyetlerin yaklasim veya kaginma davranisi
sergilemede etkisi oldugunu sonucuna
varmislardir.

Literatiir arastirmasi sonucu elde edilen
bulgular dogrultusunda;

* Magaza se¢iminde ve satin alma
davranist kararlarinda; diger unsurla-
rin yani sira magaza atmosferinin de
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

*  Mevcut bir ¢evre icinde hissedilen
duygu durumlar1 tizerinde ¢evresel
degiskenler veya ¢evresel uyaranlar
(151k, 151 vb.) ve kisisel degiskenlerin
etkisinin bulundugu, bu duygu
durumlarinin da yaklasim veya
kaginma davranisi ile sonuglandigt
goriilmistir.

* Aydinlatma unsurunun c¢evresel uya-
ran olarak ele alindig1 ¢alismalarda,
aydinlatmanin iiriin degerlendirme,
aligveris deneyimi ve mekan atmosferi
iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri-
nin oldugu saptanmistir.

* Aydinlik diizeyinin bagimli degisken
olarak ele alindig1 ¢alismalarda;

a. Yiksek aydinlik diizeyinin, tiiketi-
cilerin iiriin ile etkilesimini arttirdig1
ancak satiglarin artigini etkilemedigi
tespit edilmistir. Bu sonugtan yola ¢i-
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karak aydinlatma tasariminin dikkati
iiriine ¢cekebilecegi, ancak bununla
beraber iriin degerlendirmede baska
pek cok faktoriin etkisinin oldugu
ifade edilebilir (Areni ve Kim, 1994).
b. Tiiketicilerin memnuniyet verici
olarak degerlendirdikleri bir magazada
yiiksek aydinlik diizeyi olugturularak
magaza atmosferine duyulan ilginin
arttirilabilecegi one stirilmiistiir
(Donovan ve Rossiter, 1982).
c. Cinsiyet degigkeninin, aydinlik
diizeyi degerleri karsisinda farkl
tercihler yapilmasina neden oldugu
gorillmiistiir (Knez, 1995).
* Renk sicakliginin bagimli degisken
olarak ele alindig1 ¢alismalarda;
a. Katilimeilar yiiksek renk
sicakligindaki 15181 (5000K), diisiik
renk sicakligindaki 1s18a (3000K)
gore daha fazla “ilgi duyulan”,
diisiik renk sicakligindaki 15181,
yiiksek renk sicakligindaki 1s18a
gore daha memnuniyet verici olarak
nitelendirmislerdir (Park ve Farr,
2007).
b. Magaza ortaminda bazi 151k
izlenimlerinin tiiketicileri memnun
ettigi ve harekete gecirdigi, kiiltiirel
farkliliklarin algiy1 etkiledigi,
davranissal niyetlerin yaklasim ve
kacinma davranisi iizerinde etkisinin
oldugu belirlenmistir (Park ve Farr,
2007).
c. Cinsiyet degiskeninin, renk
sicaklig1 degerleri karsisinda farkls
tercihler yapilmasina neden oldugu
goriilmiistiir (Knez, 1995).
Incelenen calismalarin aydinlatma tasarimi
kapsaminda agirlikli olarak aydinlik diizeyi
ve renk sicakligini bagimli degisken olarak
ele aldig1 goriilmiistiir. Bir aydinlatma
tasarimi diizeninde, aydinlig1 olusturan
151810 niceligi kadar o aydinligi olusturan
151810 niteligi de oldukca dnemlidir. Bu
baglamda bu ¢alismaya ayrica aydinlatma
diizeni parametresi de dahil edilmistir.
Calismalar duygu durumlari kapsaminda
incelendiginde ise aydinlatmanin hangi
duygu durumunu veya durumlarini,
hangi aydinlatma parametresinin veya

parametrelerinin etkisi altinda ortaya
¢ikardigi, hangi aydinlatma parametresinin
veya parametrelerinin pozitif ruh halinin
ortaya ¢ikmasina olanak sagladigi
konusunda somut birer veri goriilememistir.
Ayrica cinsiyet degiskeninin renk sicakligi
ve aydinlik diizeyi disinda hangi aydinlatma
parametreleri lizerinde etkisinin oldugu

da net degildir. Bu verilerden yola ¢ikarak
asagida belirtilmis olan 3 adet arastirma
sorusu ve bunlarla iligkili olarak 10 adet
hipotez kurgulanmistir.

Arastirma Sorusu 1: Tiketicilerin bir
giyim magazasi vitrininde karsilastiklar
aydinlatma tasarimi diizeninin sahip
oldugu renk sicakligi degerleri karsisindaki
tercihleri ne yonde olmaktadir?

Hipotez 1A: Renk sicaklig1 tercihi cinsiyete
gore farklilik gosterecektir.

Hipotez 2A: Renk sicakligi tercihi yasa
gore farklilik gdsterecektir.

Arastirma Sorusu 2: Tiiketicilerin bir
glyim magazasi vitrininde karsilastiklar1
aydinlatma diizeni bi¢imi karsisindaki
tercihleri ne yonde olmaktadir?

Hipotez 1B: Aydinlatma diizeni bigimi
tercihi cinsiyete gore farklilik gosterecektir.

Hipotez 2B: Aydinlatma diizeni bi¢imi
tercihi yasa gore farklilik gosterecektir.

Arastirma Sorusu 3: Bir giyim magazasi
vitrininde pozitif ruh halinin ortaya ¢ikmasi
veya olusmast i¢in agsagidaki aydinlatma
tasarimi parametrelerinden hangisi veya
hangileri etkilidir?

* Renk Sicakligi

* Aydinlatma Diizeni

Hipotez 3: Renk sicaklig: tiiketicide pozitif
ruh hali ve memnuniyet duygu durumunun
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Hipotez 3A: Pozitif ruh hali ve memnuniyet
duygu durumunun ortaya ¢ikmasi cinsiyete
gore farklilik gosterecektir.

Hipotez 3B: Pozitif ruh hali ve memnuniyet
duygu durumunun ortaya ¢ikmasi yaga gore
farklilik gosterecektir.

Hipotez 4: Aydinlatma diizeni tiiketicide
pozitif ruh hali ve memnuniyet duygu
durumunun ortaya ¢ikmasina neden
olacaktur.
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- 5 Tablo 1: Meveut vitrinlerin aydinlatma diizenleri
AYDINLATMA DUZENI
Aydinlatma Vurgu VAL Vit Eome G—f—l\lfilerid-
ML g Ayd+ | Ayd+Fon | Ayd.+ Fon | Genel Ayd. & Fon Ayd.
Diizeni Ayd. Ayd.+Fon
Genel Ayd. Ayd. Ayd.
Ayd.
Tespit edilen
vitrin sayisi
29 adet 7 adet 1 adet 1 adet 2 adet 2 adet 3 adet

Hipotez 4A: Pozitif ruh hali ve memnuniyet
duygu durumunun ortaya ¢ikmasi cinsiyete
gore farklilik gosterecektir.

Hipotez 4B: Pozitif ruh hali ve memnuniyet
duygu durumunun ortaya ¢ikmasi yasa gore
farklilik gosterecektir.

3.2. Mevcut Vitrin Aydinlatma
Yontemlerinin Analizi

“Arastirma Yontemi” basligi altinda

deginilen 41 adet magazanin vitrin
aydinlatma tasarimlari analiz edilmis olup,
aydinlatma bic¢imi olarak genel aydinlatma,
vurgu aydinlatmasi ve fon aydinlatmasi
tespit edilmistir. incelenen magazalardaki

mevcut vitrinlerin aydinlatma bigimi

ozelliklerinin sayisal degerleri Tablo 1’de

belirtilmistir.

Vitrinlerde yer alan aydinlatma aygitlarinin
konumlarinin degisiklik gosterdigi, farkl
yerlere monte edildikleri tespit edilmistir.
Incelenen 41 farkl1 vitrinde, aygit konumlar1
i¢in genel bir degerlendirme yapilacak

olursa;

* Vurgu aydinlatmas i¢in aydinlatma
aygit1 konumlari incelendiginde

vitrin camina oldukga yakin yerlerde
konumlandiklari tespit edilmistir.

Vitrin camini 6n diizlem, vitrin
tavanini iist diizlem ve vitrin zeminini
de alt diizlem olarak ele aldigimizda
vurgu aydinlatmasi i¢in aydinlatma
aygitt konumlarinin 6n {ist, 6n yan ve
on alt olarak konumlandiklari tespit
edilmistir. Bazi vitrinlerde aydinlatma
aygitlarinin tek konumda monte edil-
digi, bazi1 vitrinlerde ise iki veya ii¢
konumda monte edildikleri tespit edil-
mistir. Bu konumlarin belirlenmesinde
sahne aydinlatmasinda sahnenin yatay
konumda boliimlenmesi ilkesi referans
alinmis, vurgu aydinlatmast i¢in dikey
boliimleme olarak diizenlenmistir.
Vurgu aydinlatmasi igin aydinlatma
aygitt konumlarinin sayisal degerleri
Tablo 2’de, aygit konumlarinin goérsel
tablosu Sekil 5’te yer almaktadir.

* Genel aydinlatma i¢in aydinlatma
aygitt konumlar1 degerlendirildiginde
aygitlarin vitrin tavanina
konumlandirildiklar: goriilmiistiir.
Vitrin caminin oldugu kismi vitrinin
onii ve vitrin tavani da Gist diizlem
olarak ele aldigimizda aygitlarin

st On, list orta ve list arka olarak
konumlandirildiklar: tespit edilmistir.

VURGU AYDINLATMASI iCIN AYGIT (ISIKLIK) KONUMU

Tablo 2: Mevcut vitrinlerde vurgu aydmlatmast
aygitt konumlart

vitrin sayisi
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Aygit On iist On iist + On On van Oniist+On | Onyan+On | On iist + On
Konumu yan y alt alt yan + On Alt
AU G 17 adet 12 adet 5 adet 1 adet 1 adet 1 adet
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Sekil 5: Meveut vitrinlerde vurgu aydinlatmas: VURGU AYDINL ATMASIND A AYGIT KONUML ARI

On Ust On Yan

On Alt

Bu konumlarin belirlenmesinde

sahne aydinlatmasinda sahnenin

yatay boliimlenmesi ilkesi referans
alinmistir. Genel aydinlatmasi igin
aydinlatma aygit1 konumlarinin
sayisal degerleri Tablo 3’te, aygit
konumlarinin gorsel tablosu Sekil 6’da

edilmistir. Fon aydinlatmasinin,
vitrinin arka boliimiinii olusturan
ylizeyde belli bir dlgiide 151kl1 pano
kullanimi (Sekil 7.) seklinde oldugu
tespit edilmistir. Bu kullanim bigi-
minin sayisal olarak 7 adet magazada
goriildiigii tespit edilmistir.

yer almaktadir. Vitrin aydinlatmalarinda kullanilan
* Fon aydinlatmasi i¢in vurgu aydinlatma aygitlar1 (isiklikiar) incelendiginde
aydinlatmasi ve genel aydinlatma biiyiik oranda noktasal kaynak kullanildig:
da oldugu gibi aydinlatma aygit1 goriilmiistiir. Genel olarak aygit tiplerini ele
konumlarinin yer almadigi tespit alindiginda siva alt1 downlightlar ve raya
Tab}oﬁ: M(’Ivcur vitrinlerde genel aydmlatma GENEL AYDINLATMASI ICIN AYGIT (ISIKLIK) KONUMU
aygitt Ronumiart
Aygit Konumu Ust on Ust 6n+ortatarka | Ust ortatarka Ust orta Ust arka
Tespit edilen vitrin sayisi 1 adet 1 adet 1 adet 7 adet 1 adet
Sekil 6: Meveut vitrinlerde genel aydmlatma GENEL AYDINLATMADA AYGIT KONUMLARI
Ust On Ust Orta Ust Arka

Ikl ~
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FON (ARKA PLAN) AYDINLATMASI

Fon aydinlatmasinda 151kl pano 6rnekleri

VURGU AYDINLATMASI AYGITLARI

Siva alti downlight 6rnekleri

Dikey konumda kullanilan spot 6rnekleri

Yatay konumda kullanilan spot 6rnekleri

Say1 46, Eyliil 2026

Sekil 7: Mevcut vitrinlerde fon aydinlatmas:

Sekil 8: Vitrin aydmlatmasmda kullanlan
aydmmlatma aygitlart
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monte yatay konumda ve dikey konumda
kullanilan spotlarin (Sekil 8) yer aldigi
gorilmiistiir.

3.3. Denceklerin Secilmesi

Arastirma Tirkiye’de yer alan ve 4 yillik
egitim veren X Universitesi'ne Giizel
Sanatlar Fakiiltesi’nde yiiriitiilmiistiir. Anket
caligmasi fakiiltesi biinyesinde gorev alan
tam zamanl1 dgretim iiyeleriyle i¢ Mimarlik
ve Sinema TV Boliimil 6grencilerinin
katkilartyla gergeklestirilmistir. Ogretim
iiyeleri evrenini i¢ Mimarlik, Endiistri
Uriinleri Tasarim, Gorsel Iletisim Tasarim,
Moda Tasarim, Sanat ve Tasarim Y0onetimi
ve Sinema TV boliimlerinde gorev alan
akademisyenler olugmaktadir. Ogrenci
evreni olusturulurken birtakim kisitlamalara
gidilmistir. Ic Mimarlik Boliimii 6grencileri
evreninde son sinif 6grencileri arasindan
magaza tasarimi proje dersinden basaril
olup, ayni zamanda se¢meli aydinlatma
dersini alan ve basarili olan 13 kadin

ve 11 erkek dgrenci alt grup kotasina

dahil edilmistir. Aydinlatma senaryolar1
olusturulurken sahne aydinlatmasi
teknikleri vitrin aydinlatmasina
uyarlanmistir. Deneyin yapildig: fakiiltede
Sahne Dekor Boliimii bulunmadigi

icin Sinema TV Boliimii 6grencileri bu
calismaya dahil edilmistir. Sahne ve sinema
aydinlatma teknikleri pek ¢cok noktada
birbirine ¢ok benzer 6zellikler tagimaktadir.
Goriintii 1 ve Goriintii 3 derslerinde sinema
aydinlatma yontemleri anlatilmaktadir.
Dolayistyla bu derslerden basarili olan
ogrenciler secilmistir. Sinema TV Boliimii
ogrencileri evreninde herhangi bir kisitlama
yapilmamis, 7 kadin ve 9 erkek 6grenci alt
grup kotasina dahil edilmistir.

Ozetle aydinlatma bilgisi olan 6grenciler
ile sanat ve tasarim egitimi almis, egitimli
bir goze sahip olan 6gretim iiyeleri denek
gruplari olarak belirlenmistir. Ogrenci
sayilar1 tespit edildikten sonra 6gretim
iiyeleri cinsiyetlerine gore sayilari tespit
edilerek kadin ve erkek olmak tizere 20
kisilik iki alt gruba ayrilmis ve yetiskin
olarak tanimlanmiglardir. Anketin
sonuglarinin tutarliligini koruyabilmek
adina 6gretim {iyelerinin say1st 6grencilerin
sayisina bagli kalinarak tespit edilmistir.

Bu verilere bagli kalarak anket ¢aligmast 20
kadin 6gretim tiyesi, 20 erkek dgretim liyesi,
20 kadin 6grenci ve 20 erkek dgrenci olmak
iizere toplam 80 kisiye uygulanmistir.
Anket uygulamasi renkli baski alinarak,
Gtizel Sanatlar Fakiiltesi toplant1 odasinda
arastirmacinin esliginde gruplar halinde
uygulanmistir. Bir katilimcinin anketi
cevaplama stiresi ortalama 10-15 dakika
siirmiistiir. Anketin uygulanmasi 3 giinde
tamamlanmistir.

3.4. Anketin Tasarimi

Calismada yer alan denek gruplarina,
¢aligmay1 yonlendirmemek adina anketin ve
¢alismanin konusundan s6z edilmemistir.
Arastirma hipotezleri temelinde bagiml
degigkenler bu ¢aligmaya 6zgii olarak
hazirlanan 31 soruluk anket yardimiyla
Ol¢iilmiistiir. Ankette Likert tipi tutum
olgegi ile duygu 6lgegi kullanilmistir. Anket
temel olarak 4 boliimden olusmaktadir.
Ankette detaylar1 asagida belirtilen sorular
yer almaktadir.

* Birinci boliimde deneklerin demogra-
fik ozelliklerini tespit etmeye yonelik
sorular (Soru 1-2)

» Tkinci boliimde alisveris aliskanlikla-
rin1 anlamaya yonelik agik ve kapali
uglu sorular (Soru 3-10)

+  Ugiincii boliimde ise tiiketicilerin
bagimli degiskenleri sozel olarak
degerlendirdigi sozel sorular (Soru
11-15) ile 197 farkli aydinlatma
senaryosu arasindan secilen gorseller
kullanilarak hazirlanan gorsel sorular
(Soru 16-30)

* Dordiincii bolimde ise (Soru 31) Soru
16-30 kapsaminda segilen gorsellerin
deneklerde yarattigi duygu durumla-
rin1 anlamaya yonelik sifat ¢iftlerinin
yer aldig1 soru bulunmaktadir.

Deneklerden “Soru 1-15” arasindaki
sorular1 sozel olarak yazili bigimde
cevaplamalari, “Soru 16-30” kapsaminda
ise gordiikleri gorseller arasindan tercihler
yapmalari istenmistir. Son soruda ise
deneklerden sectikleri gorselleri, belirtilmis
sifat giftlerini kullanarak 5 basamakli Likert
Olgegi ile derecelendirmeleri istenmistir.

Ankette 5 basamakl1 Likert tipi tutum
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6lgegi, PANAS duygu dlgegi ve PAD
Modeli kullanilmistir. Likert tipi dlgek
1930’larin baginda R. Likert tarafindan
gelistirilmistir. Likert dl¢ceginde siklar

5 sayisindan baglayarak 4, 3, 2, 1 olarak
numaralandirilir ve her bireyin her 6neriye
verdigi yanitlardaki numaralar toplanir.
PANAS Duygu 6lgegi, literatiirde yaygin
olarak kullanilan ve Watson ile Clark (7988)
tarafindan gelistirilmis bir 6lgektir. Burada
pozitif ve negatif duygulari belirlemek iizere
10 sifat ¢ifti kullanilmistir. Sifatlardan 10u
pozitif duygular1 diger 10’u ise, negatif
duygulari ifade etmektedir. Deneklerden
bu sifatlar1 5 basamaklr Likert lcegi ile
degerlendirmeleri istenmigtir. Sifat ¢iftleri
secilirken Nurhan Er’in “Duygu Durum
Sifat Ciftleri Listesi” baslikli caligmasi
referans alinmustir. “Pozitif ruh hali

(pozitif duygu durumu) ve “negatif ruh hali
(negatif duygu durumu) Kavramlart PANAS
duygu 6l¢egine dayanmaktadir. Cevre
psikolojisi icin Mehrabian ve Russell
tarafindan gelistirilen PAD modelinde {i¢
temel duygusal tepki tanimlanmaktadir;
memnuniyet (pleasure), harekete gegme
(arousal) ve baskinlik (dominance). Mehrabian
ve Russell’in ¢aligmasina gore, mevcut bir
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¢evre i¢inde hissedilen duygu durumlarinda
cevresel degiskenler (isik, 151 vb.) ve kisisel
degiskenler (sosyallik ve harekete ge¢me egilimi
vb,) etkili olmaktadir. Bu duygu durumlar1
da yaklasim veya kacinma davranisi ile
sonuglanmaktadir.

3.5. Arastirma Ortami

Arastirma ortami olarak 3D Max Design
2015 programinda ii¢ boyutlu olarak bir
vitrin (§ekil 9) modellenmistir. Vitrinde hem
kadin hem de erkek tiiketicilere yonelik
olmasi agisindan bir kadin ve bir erkek
manken yer almaktadir. Mankenlerin

her ikisinin de boyu 1,75 cm olarak
ayarlanmistir. Mankenlerin {izerlerindeki
kiyafetler herhangi bir renk algis1 veya
begenisi olusturmamasi adina siyah ve
beyaz (tirsiiz) olarak diigtiniilmiistiir.
Vitrinin ortasindaki platformlarin lizerine
aksesuar olarak bir ¢ift erkek, bir ¢ift kadin
ayakkabisi ve bir kadin ¢antasi konmustur.
Yine aksesuarlarda da renk begenisi veya
algist olugsmasina sebep olmamak adina
griler (zirsiiz) tercih edilmigtir. Herhangi bir
marka algis1 yaratmamasi adina vitrinde
logo, yazi, fotograf vb. bir grafik unsura yer
verilmemistir.

Sekil 9: Anket ¢alismasmda lullamlan vitrin
ornegi
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1 CIEnin kabul ettigi renk sicaklildart
degerlerine gore 3500 K ilik renk sicakhgidir
ancal zellikle ankete katilan ve yetiskin
olarak kabul edilen denellerin yag
araligimdan dolayr gérsel bir algi yamlmas:
olugturmamast admna renk sicakhlklart
degerleri arasmda kademeli bir deger artist
yapilmig, iki renk sicalhgr arasmdaki deger
1500K olaral ele almmugtr.

3.6. Aydinlatma Senaryolar

LED sistemler vitrin aydinlatmalar1

icin bir¢ok olanak saglamaktadir. LED
sistemler ile etkin bi¢imde renkli 151k
iiretilmekte ve 151811 niceligi kolaylikla
kontrol edilebilmektedir. Ayrica otomasyon
sistemler ile LED sistemlerin liimen
degerleri de kontrol edilebilmektedir.

Bu avantajlarindan dolay1 ¢alismada
olusturulan aydinlatma senaryolarinda
Italyan bir iireticiye ait LED kaynak iceren
1gikliklar kullanilmistir. Lamba ve aygitlara
ait ies datalar1 3d Max Design programina
yiiklenerek renderlar alinmistir. Datalar i¢in
1ES standart1 (dydinlatma Miihendisleri Toplulugu-
Hlluminating Engineering Society) Kullanilmisgtir.

Arastirmalar, mavi rengin kirmizi renkten
daha fazla tercih edildigini gostermistir.
Mavi renk (pigment rengi) tiikketiciyi pozitif
yonde harekete gecirirken, kirmizi renk
(pigment rengi) negatif yonde harekete
gecirmektedir. Ayrica goziin yapisinda
bulunan retinada 1s1kta mavi ve kirmizi
rengi algilayan bulunmaktadir. Bu
verilerden yola ¢ikarak ve daha 6nce
yapilan ¢aligmalar da referans alinarak,
renkli 151k olarak kirmizi ve mavi; genel,
vurgu ve fon aydinlatmasinda tigli,

ikili ve tekli kombinasyonlar halinde

senaryolarda kullanilmis, CIE (Uluslararas:
Aydinlatma Komisyonu - Commission Internationale

de I’Eclairage) standart1 dikkate alinmistir.
Aydinlatma senaryolarinin 6zellikleri,
Ozetlenerek ve detaylandirilarak, maddeler
halinde ve ¢izelgeler yardimryla asagida
belirtilmistir.

Aydinlatma Senaryolarinin Aydinlik
Diizeyi Ozellikleri:
e Aydinlik diizeyi bagimli bir degisken
olarak degerlendirilmedigi i¢in tim
senaryolarda sabit bir degerdedir.

* Aydinlik diizeyi zeminden 75 cm
yiikseklikteki faydali diizlem dik-
kate alinarak program tarafindan
hesaplanmistir.

* Aydinlik diizeyi tiim senaryolarda
yatay diizlemde 800 liiks olarak
sabitlenmistir.

* Aydinlik diizeyi 6zellikleri icin CIE
standartlar1 dikkate alinmistir.

Aydinlatma Senaryolarinin Aydinlatma
Diizeni ve Golge Ozellikleri:

» Senaryolar 6 ana grupta diizenlenmis-
tir. “Senaryo 1-5” arasindaki senaryo-
lar aydinlatma diizeni ve golge para-
metrelerinin bagimli degisken oldugu
durumlar1 igermekte olup, 6zellikleri
Tablo 4’te detaylandirilmistir.

* Aydinlatma diizeni i¢in senaryolar
ticlii ve ikili kombinasyonlar halinde
olusturulmustur.

* Aydinlatma aygiti bicimleri nokta-
sal, dogrusal ve diizlemsel olarak
secilmistir.
Aydinlatma diizenleri belirlenirken
mevcut vitrin aydinlatmalarinda kulla-
nilmayan aydinlatma aygiti konumlari
ve tiplerine de modellemelerde yer
verilmistir.

» Senaryolarda ayrica sahne aydinlat-
masi teknikleri standartlar1 da goz
oniline alinmistir.

Aydinlatma Senaryolarinin Renk Sicaklig:
ve Renkli Isik Ozellikleri:

« 3500K! sicak, 5000K 1lik ve 6500K
soguk renk sicakligi olarak yer
almistir.

* Renkli 151k olarak kirmizi ve mavi
genel, vurgu ve fon aydinlatmasinda
ticl, ikili ve tekli kombinasyon olarak
kullanilmaistir.

* Senaryo 6 renk sicaklig1 parametresi-
nin bagimli degisken oldugu durum-
lar1 igermekte olup, 6zellikleri Tablo
5’te detaylandirilmistir.

* Renk sicaklig ve renkli 151k 6zel-
likleri i¢in CIE standartlar1 dikkate
alinmistir.

Ankette toplam 59 adet gorsel
kullanilmistir. Anketi katilan deneklerin
degerlendirme yaptiklar1 gorsellere iliskin
birkag 6rnek Sekil 10’da gdsterilmistir.
Senaryolarda kullanilan aydinlatma
aygitlarindan 6rnekler Tablo 6’da yer
almaktadir. Vitrin aydinlatmasindaki

en belirleyici unsurlardan biri vurgu
aydinlatmasidir. Bu nedenle Sekil 11°de
ise senaryolardaki vurgu aydinlatmasi
icin kullanilan aygit konumlari iki boyutlu
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SENARYO 1 GRUBU

Aygit konumu ve aygit biciminin degisken oldugu durumlar
Senaryo Sayisi 24
Aydinhik Diizeyi 800 lux
Renk Sicakhig: 5000 K
Genel Aydinlatma: Ustten
Aygit Konumu Vurgu Aydinlatmasi: Ustten, alttan ve yandan
Fon Aydinlatmast: Ustten ve alttan
Genel Aydinlatma: Noktasal
Aygit Bicimi Vurgu Aydinlatmasi: Noktasal ve dogrusal
Fon Aydinlatmasi: Noktasal ve dogrusal
SENARYO 2 GRUBU
Aygit konumu ve aygit biciminin degisken oldugu durumlar
Senaryo Sayisi 24
Aydinlik Diizeyi 800 lux
Renk Sicakhg: 5000 K
Genel Aydinlatma: Ustten
Aygit Konumu Vurgu Aydinlatmasi: Ustten, alttan ve yandan
Fon Aydinlatmasi: Ustten ve alttan
Genel Aydinlatma: Dogrusal
Aygit Bicimi Vurgu Aydinlatmasi: Noktasal ve dogrusal
Fon Aydinlatmasi: Noktasal ve dogrusal
SENARYO 3 GRUBU
Aygit konumu ve aygit biciminin degisken oldugu durumlar
Senaryo Sayis1 24
Aydinhk Diizeyi 800 lux
Renk Sicakhig: 5000 K
Genel Aydilatma: Ustten
Aygit Konumu Vurgu Aydinlatmasi: Ustten, alttan ve yandan
Fon Aydinlatmasi: Ustten ve alttan
Genel Aydinlatma: Diizlemsel
Aygit Bicimi Vurgu Aydimlatmasi: Noktasal ve dogrusal
Fon Aydinlatmasi: Noktasal ve dogrusal
SENARYO 4 GRUBU
Aygit konumu ve aygit biciminin degisken oldugu durumlar
Senaryo Sayis1 36
Aydinlik Diizeyi 800 lux
Renk Sicakhig 5000 K
Aygit Konumu Vurgu Aydinlatmast: Ustten, alttan ve yandan
Fon Aydinlatmasi: Ustten ve alttan
Aygit Bicimi Vurgu Aydinlatmasi: Noktasal ve dogrusal
Fon Aydinlatmasi: Noktasal ve dogrusal
SENARYO 5 GRUBU
Aygit konumu ve aygit biciminin degisken oldugu durumlar
Senaryo Sayisi 36
Aydinlik Diizeyi 800 lux
Renk Sicakhigi 5000 K
Aygit Konumu Genel Aydinlatma: Ustten
Vurgu Aydinlatmasi: Ustten, alttan ve yandan
Aygit Bicimi Genel Aydinlatma: Noktasal, dogrusal ve diizlemsel

Vurgu Aydinlatmasi: Noktasal ve dogrusal

Tablo 4: Senaryo 1-5 gruplarmmm ézellikleri
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Tablo 5: Senaryo 6 grubunun ézellilleri SENARYO 6 GRUBU
Renk sicakliginin ve renkli isigin degisken oldugu durumlar
Senaryo Sayisi 53
Aydinhk Diizeyi 800 lux
Renk Sicakhigt 3500 K, 5000 K, 6500 K
Genel Aydinlatma: Tektiirsel ve tiirsel
Isik Rengi Vurgu Aydinlatmasi: Tektiirsel ve tiirsel
Fon Aydinlatmasi: Tektiirsel ve tiirsel
Genel Aydmlatma: Ustten
Aygit Konumu Vurgu Aydinlatmast: Yandan
Fon Aydinlatmasi: Ustten
Genel Aydinlatma: Noktasal
Aygit Bicimi Vurgu Aydinlatmasi: Noktasal
Fon Aydmlatmasi: Dogrusal
Sekil 10: Ankette kullamlan bazi aydinlatma
senaryolarma ait gorseller Senaryo 1.1 Senaryo 1.18 Senaryo 3.1

Senaryo 5.2 Senaryo 6.6 Senaryo 6.7

¢izimler tizerinden anlatilarak verilmistir.

3.7. Verilerin Elde Edilmesi

Bu ¢alismada aydinlatma tasarimi
parametrelerinden olan aydinlatma diizeni,
renk sicakligi ve golge bagiml degiskenler
olarak ele alinmistir. Tiiketicilerin bir
magazanin vitrin aydinlatmasi konusundaki
tercihlerini etkileyen ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktérlerden yas ve
cinsiyet bagimsiz degiskenler olarak ele
alinmistir. Tanimlanmis olan bu bagimsiz

degiskenler asagida belirtilmistir.
X1: Yas (22-25, 30-53)
X2: Cinsiyet (Kadin, Erkek)

Anketteki her bir soru dogrultusunda
deneklerin tercihlerini anlamak igin
standart istatistik analizi, sifat ¢iftlerinin
iliskisine degerlendirebilmek iginse
korelasyon yapilmistir. Daha sonrasinda,
vitrin aydinlatmasi parametrelerini sifatlar
ozelinde degerlendirmek i¢in tekli varyans
analizi (4NOVA4) ve regresyon teknikleri
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Ustten Noktasal Kaynak

Genel Aydinlatma Vurgu Aydmlatmasi Fon aydmlatmasi
Aygit Modeli X model X model X model
Aygit Boyutu 596x596x14 mm ©92x185 mm 1056x37x38 mm
Lamba Tiirii Diizlemsel LED Noktasal LED Dogrusal LED
Lamba Giicii 2W 12W 13W
Lamba Isik Alast 4600 Im 1400 Im 1130 Im
Renksel Geriverim indisi 20 90 80
¥4 E
Aygit Goriiniisii
Imax=5132 cd/KIm
Isik Yeginlik Diyagram
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n

Alttan Noktasal Kaynak

Ustten Dogrusal Kaynak Alttan Dogrusal Kaynak
Yandan Noktasal Kaynak Yandan Dogrusal Kaynak

n

Tablo 6: Senaryolarda lullamlan bazr aygitlar
ve ozellikleri

Sekil 11: Senaryolarda vurgu aydinlatmas: aygit
konumlart



Giyim Magazalari Vitrinlerinde Aydinlatma Diizeni ve )
Renk Sicakliginin Tiiketicilerin Duygu Durumlarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma

tasafifl,..

25 yas listii erkek 25 yas alt1 erkek
25 yas usti erkek 25 yas alti erkek . .
10 15 8 ]
4 4
1 : 3
5 N or S X i ox i ox :ox ~ i~ X X §x :ox :
5 X+ X+ 8F 0F B+ @+ X+ X+ 8 §:=gn+,gn+
= = m “w O w o OT, OT) =} =) w o w o o )
0 0 - > > s s g\ §\ > > s > ;\ g\
Sicak Soguk ik Sicak Soguk 1k
25 yas lstii kadin 25 yas alti kadin
25 yas ustii kadin 25 yas alti kadin 5 g
5 o 5
10 15 2 2
3 3
10 88 | :
1 L
5 0 - h R -
5 - Y- \:S\CE\S\E \::'\:‘\:5\:5\5\5
X8 X8 $5 %S 55 55 X8 X2 XS5 %S 55355
[ SESEZY oax BT ORY SESEEYT BN ORYORY
0 0 f— 22 P2 23 2T 53 5 2 ¥2 55 33 23 53
5 p S8 35% 5558 Ps P S%385g 5y 5 25
Sicak Soguk 1hk Sicak Soguk 1hk g"ﬂ;"ﬂ;mgw ;w;mgugu

Tablo 7: Genel renk sicakhg tercihinin gruplara
gore dagilim

Tablo 8: Genel, vurgu ve fon aydinlatmasimda
renk sicaklign tercihinin gruplara gére dagilim

Tablo 9: Tekli aydmlatma diizeninde renkli stk
tercihinin gruplara gore dagilim
Tablo 10: Ikili aydinlatma diizeninde renldi itk
tercihinin gruplara gore dagilim

kullanilmistir. Regresyon analizlerinde
anlamli bulunan degiskenlere ait veriler
istatistiksel olarak ifade edilmistir.
Aragtirmada elde edilen verilerin standart
sapmasi ve kategorik ortalamalar1
tanimlanmistir.

4. Arastirma Bulgulari ve Tartisma

Tablo 7°de genel renk sicaklig tercihleri
goriilmektedir. Buna gore 25 yas iistii
erkek grubunda 6 kisi sicak ve soguk renk
sicakligini, 8 kisi 1lik renk sicakligini; 25
yas alt1 erkek grubunda 12 kisi 1lik renk
sicakligini, 7 kisi sicak renk sicakligini,

1 kisi de soguk renk sicakligini ifade
eden gorseli segmistir. 25 yas iistii

kadin grubunda 9 kisi sicak ve 1lik renk
sicakliginy, 2 kisi de soguk renk sicakligini;
25 yas alt1 kadin grubunda 10 kisi sicak

renk, 9 kisi 1lik renk, 1 kisi de soguk renk
sicakligini ifade eden gorseli secmistir.
Sonugclar genel olarak degerlendirildiginde
ise 38 kisi 1lik renk, 32 kisi sicak renk, 10
kisi de soguk renk sicakligini ifade eden
gorseli secmistir.

Tablo 8’de genel, vurgu ve fon
aydinlatmasinda i¢in renk sicakligini
tercihleri goriilmektedir. Buna gore 25
yas Ustl erkek grubunda 6 kisi vurgu
aydinlatmasi igin 1lik, genel ve fon
aydinlatmasi i¢in soguk renk sicakligini,
25 yas alt1 erkek grubunda 6 kisi vurgu
aydinlatmasi i¢in soguk, genel ve fon
aydinlatmasi igin 1lik renk sicakligini
ifade eden gorseli segmistir. 25 yas tistii
kadin grubunda 5 kisi vurgu aydinlatmasi
icin 1lik, genel ve fon aydinlatmasi i¢in
sicak renk sicakligini, 5 kisi de vurgu
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aydinlatmasi i¢in soguk, genel ve fon
aydinlatmasi i¢in 1lik renk sicakligini

ifade eden gorseli se¢mistir. Sonuglar

genel olarak degerlendirildiginde 21 kisi
vurgu aydinlatmasi icin sicak, genel ve fon
aydinlatmasi i¢in 1lik renk sicakligini, 20
kisi de vurgu aydinlatmasi igin sicak, genel
ve fon aydinlatmasi i¢in 1lik renk sicakligini
ifade eden gorseli se¢mistir.

Tablo 9°’da tekli aydinlatma diizeninde
hangi aydinlatmada hangi renkli 151k
tercih edildigi goriilmektedir. Buna gore
25 yas usti erkek grubunda 12 kisi genel
aydinlatmada renkli 15181 (kirmizi ve mavi),
25 yas alt1 erkek grubunda 11 kisi genel
aydinlatmada renkli 1181 (kirmizy), 25

yas ustii kadin grubunda 17 kisi genel
aydinlatmada renkli 1181 (kirmiz), 25

yas alt1 kadin grubunda 15 kisi genel
aydinlatmada renkli 15181 (kirmizy) ifade

25 yagy Uistii erkek 25 yas alti erkek o
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Tablo 11: Genel renkli gtk tercihinin gruplara
gore dagihm

Tablo 12: Aydmnlatma diizeni tercihinin gruplara
gore dagihm

eden gorseli segmistir. Sonuclar genel
olarak degerlendirildiginde 49 kisi genel
aydinlatmada renkli 15181 (kirmizy) ifade eden
gorseli secmistir.

Tablo 10’da hangi ikili aydinlatma
diizeninde renkli 151k tercih edildigi
goriilmektedir. Buna gore 25 yas isti
erkek grubunda 19 kisi genel ve fon
aydinlatmasinda renkli 1$181 (kirmiz1), 25 yas
alt1 erkek grubunda 10 kisi genel ve fon
aydinlatmasinda renkli 1§11 (kirmiz), 25 yas
iistii kadin grubunda 14 kisi genel ve fon
aydinlatmasinda renkli 1$181 (kirmiz), 25 yas
alt1 kadin grubunda 12 kisi genel ve fon
aydinlatmasinda renkli 1$181 (kirmizy) ifade
eden gorseli segmistir. Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde 44 kisi genel ve fon
aydinlatmasinda renkli 1$181 (kirmizy) ifade

eden gérseli Segmlstlr Tablo 13: Genel aydmlatma aygit tipi tercihlerinin

gruplara gore dagilim
Tablo 14: Vurgu aydmlatmasinda aygut tipi ve
dogrultusu tercihinin gruplara gére dagilum

Tablo 11’de genel olarak hangi renk 15181n
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Tablo 15: Fon aydmlatmasmda aygut tipi ve
dogrultusu tercihinin gruplara gére dagilum
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tercih edildigi goriilmektedir. Buna gore 25
yas iistli erkek grubunda 9 kisi cyan renk
15181 ve 8 kisi de turuncu renk 15181, 25 yas
alt1 erkek grubunda toplam 10 kisi cyan ve
turuncu 15181, 25 yas Ustii kadin grubunda
toplam 15 kisi cyan, turuncu ve mor 1181,
25 yas alt1 kadin grubunda 5 kisi yesil 15181,
toplam 12 kisi de kirmizi, turuncu ve mor
15181 ifade eden gorseli se¢mistir. Sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde 22 kisi
turuncu 15181, 21 kisi de cyan 15181 ifade
eden gorseli segmistir.

Tablo 12’de ti¢lii (genel+vurgu+fon) veya
ikili (vurgu+fon veya genel+fon) aydmlatma
diizenlerinden hangisini tercih edildigi
goriilmektedir. Buna gore 25 yas iistii
erkek grubunda 14 kisi tiglii aydinlatma
diizenini, 25 yas alt1 erkek grubunda 16
kisi tiglii aydinlatma diizenini, 25 yas iistii
kadin grubunda 17 kisi Giglii aydinlatma
diizenini, 25 yas alt1 kadin grubunda

18 kisi tiglii aydinlatma diizenini ifade
eden gorseli segmistir. Sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde 65 kisi tiglii
aydinlatma diizenini ifade eden gorseli
se¢mistir.

Tablo 13’te genel aydinlatmada hangi
aydinlatma aygit1 tipinin tercih edildigi
goriilmektedir. Buna gore 25 yas iistii
erkek grubunda 14 kisi dogrusal kaynagi,
25 yas alt1 erkek grubunda 9 kisi dogrusal
kaynagi, 25 yas tstii kadin grubunda 14
kisi dogrusal kaynagi, 25 yas alt1 kadin
grubunda 10 kisi dogrusal kaynagi ifade
eden gorseli segmistir. Sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde 47 kisi dogrusal

kaynag1 ifade eden gorseli segmistir.

Tablo 14’te vurgu aydinlatmasinda hangi
aygit tipi ve dogrultunun tercih edildigi
goriilmektedir. Buna gore 25 yas iistii erkek
grubunda 9 kisi iistten dogrusal ve yandan
noktasal ile iistten ve yandan noktasal,

25 yags alt1 erkek grubunda 8 kisi listten

ve yandan dogrusal, 25 yas iistli kadin
grubunda 7 kisi iistten ve yandan dogrusal,
25 yas alt1 kadin grubunda 10 kisi iistten

ve yandan dogrusal olarak gelen 15181 ifade
eden gorseli segmistir. Sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde 34 kisi iistten
ve yandan dogrusal olarak gelen 15181 ifade
eden gorseli segmistir.

Tablo 15’te fon aydinlatmasinda hangi

aygit tipi ve dogrultunun tercih edildigi
goriilmektedir. Buna gore 25 yas iistii erkek
grubunda 8§ kisi iistten dogrusal, 25 yas

alt1 erkek grubunda 11 kisi alttan noktasal,
25 yas istii kadin grubunda 11 kisi alttan
noktasal, 25 yas alt1 kadin grubunda 12

kisi alttan noktasal olarak gelen 15181 ifade
eden gorseli segmistir. Sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde 41 kisi alttan
noktasal olarak gelen 15181 ifade eden gorseli
se¢mistir.

Anketteki son sorunun (3/.sorunun)
degerlendirilmesi birka¢ asamada
gerceklestirilmistir. {1k asama olarak

vitrin aydinlatmasi parametrelerinden
aydinlatma diizeni bi¢imi ve renk sicaklig1
tercihleri iizerine yas, cinsiyet ve genel
diizeylerde uyandirdiklar1 duygu sifatlarinin
degerlendirilmesinde deneklerin verdikleri
puanlarin ortalama ve standart sapma
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degerleri hesaplanmigtir. Genel diizeyde
incelendiklerinde ortalama degerlerin
hepsinin 3 degerinin iistiinde oldugu
goriilmiistiir. Bu durum deneklerin se¢mis
olduklar1 vitrin aydinlatmasi tasarimlarinda
pozitif duygu durumunda kaldiklar1
gostermektedir.

Calismanin derinlestirilmesi kapsaminda
stfatlarin birbiri ile iliskilerinin olup
olmadiginin anlagilabilmesi i¢in sifatlar
tek tek ele alinip ikili korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizine gore
“istekli” sifatinin “sakin” sifat1 hari¢ tim
stfatlar igin %99 oraninda anlamli (uyumiu)
oldugu goriilmiistiir. Buna gore denekler
sectikleri vitrin aydinlatmasi tasarimlari
icin genel diizeyde “istekli” sifatin1 segerek
pozitif duygu durumunda olduklarini ifade
etmislerdir.

“Istekli” sifat1 icin aydinlatma diizeni ve
renk sicakligi parametrelerinin regresyon
analizleri yapildiginda ise fon aydinlatmasi
%095 oraninda pozitif, alttan gelen vurgu
aydinlatmasi da %92 oraninda negatif
olarak anlamli bulunmustur. Buna

gore “istekli” sifati, fon aydinlatmasi
pozitif duygu durumunda kalarak
yaklasim davranisini, alttan gelen vurgu
aydinlatmast ile negatif duygu durumunda
kalarak kaginma davraniginin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur.

Arastirma Sorusu 1 “Tiiketicilerin bir
glyim magazasi vitrininde karsilastiklar:
aydinlatma tasarimi diizeninin sahip
oldugu renk sicaklig1 degerleri karsisindaki
tercihleri ne yonde olmaktadir?” idi. Her
iki erkek denek grubunun 1lik ve her iki
kadin denek grubunun sicak renkli 15181
tercih ettikleri goriilmiistiir. Genel orana
bakildiginda ise 1lik renk sicakliginin

en ylksek degerde oldugu goriilmiistiir.
Dolayistyla bu sorunun cevabi 1lik renk
sicakligi olarak tespit edilmistir. Bu

soru ile baglantili olarak Hipotez 1A ve
Hipotez 2A degerlendirildiginde renk
sicaklig1 tercihindeki farkliligin cinsiyet
farkindan dolay1 ortaya ¢iktig1, yas
faktoriiniin ise bir etkisinin olmadig1
goriilmiistiir. Buna gore “Hipotez 1A: Renk
sicaklig1 tercihi cinsiyete gore farklilik
gosterecektir.” desteklenmistir. “Hipotez
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2A: Renk sicaklig: tercihi yasa gore
farklilik gdsterecektir.”in desteklenmedigi
gorilmiistiir.

Arastirma Sorusu 2 “Tiiketicilerin bir
glyim magazasi vitrininde karsilastiklari
aydinlatma diizeni karsisindaki tercihleri
ne yonde olmaktadir?” idi. Aydinlatma
diizeni bigimi tercihiyle ilgili sorulara
bakildiginda 4 denek grubunun da vurgu
aydinlatmasi i¢in {istten ve yandan dogrusal
ile fon aydinlatmasi i¢in alttan noktasal
olan diizenleri tercih ettikleri gorilmustir.
Dolayisiyla “Hipotez 1B: Aydinlatma
diizeni bi¢imi tercihi cinsiyete gore
farklilik gosterecektir.”’in desteklenmedigi
gorlilmistiir. Ancak fon aydinlatmasinda
dogrultu icin 25 yas alt1 erkek ile 25 yas
istii erkek denek gruplarinin farkli tercihler
yapt1g1 goriilmistiir. Buna gore “Hipotez
2B: Aydinlatma diizeni bigimi tercihi

yasa gore farklilik gosterecektir.”” kismen
desteklenmistir.

Arastirma Sorusu 3: Bir giyim magazasi
vitrininde pozitif ruh halinin ortaya ¢ikmasi
veya olugmasi igin agsagidaki aydinlatma
tasarimi parametrelerinden hangisi veya
hangileri etkilidir? idi.

* Renk Sicakligi

* Aydinlatma Diizeni

Genel diizeydeki ortalama degerler
incelendiginde hepsinin 3 degerinin
iistiinde oldugu gortilmiistiir. Bu durum
deneklerin se¢mis olduklar1 vitrin
aydinlatmasi tasarimlarinda pozitif diizeyde
kaldiklar1 gostermektedir. “Hipotez 3:
Renk sicaklig: tiiketicide pozitif ruh hali
ve memnuniyet duygu durumunun ortaya
¢ikmasina neden olacaktir.”” ve “Hipotez
3A: Pozitif ruh hali ve memnuniyet duygu
durumunun ortaya ¢ikmasi cinsiyete gore
farklilik gosterecektir.”in desteklendigi
buna karsin “Hipotez 3B: Pozitif ruh hali
ve memnuniyet duygu durumunun ortaya
cikmasi yasa gore farklilik gosterecektir.”
ise desteklenmedigi sdylenebilir.

Sifatlarin korelasyon analizi sonucu
“istekli” sifatinin “sakin” sifat1 hari¢ tiim
sifatlar igin %99 oraninda anlamli (wyumiu)
oldugu goriilmiistiir. Buna gore “istekli”
sifat1 vitrin aydinlatma tasarimlari igin



Giyim Magazalari Vitrinlerinde Aydinlatma Diizeni ve )
Renk Sicakliginin Tiiketicilerin Duygu Durumlarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma

+kuram

Tablo 16: Anket sonuglart

pozitif diizeyde bir sifattir. “Istekli” sifati
icin aydinlatma diizeni, renk sicaklig1

ve golge parametrelerinin regresyon
analizleri yapildiginda ise fon aydinlatmasi
ile %95 oraninda pozitif iligkili oldugu
goriilmiistiir. Bu verilerden yola ¢ikarak
arastirma sorusu 3’lin cevabi aydinlatma
diizeni olmaktadir. Buna gore “Hipotez 4:
Aydinlatma diizeni tiiketicide pozitif ruh
hali ve memnuniyet duygu durumunun
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.” iin
desteklenmesine buna karsin “Hipotez
4A: Pozitif ruh hali ve memnuniyet duygu
durumunun ortaya ¢ikmasi cinsiyete gore

durumunun ortaya ¢ikmasi yasa gore
farklilik gosterecektir.”in desteklenmedigi

gOriilmiistiir.

5. Sonuc ve Oneriler

Vitrin, magazanin i¢indeki tirinler
hakkinda tiiketiciye bilgi veren ve
tiikketicinin magazaya giris kararini
etkileyen en 6nemli unsurdur. Vitrin bir
zaman sinirlamasi olmadan, 6niinden gegen
tiikketiciler tarafindan siirekli incelenebilen
ve reklamlardan farkl olarak gercek
iriinleri teshir eden, magaza atmosferini

ve imajin1 yansitan énemli bir bolimdiir.

farklilik gosterecektir.” ve “Hipotez 4B: Vitrin aydinlatmas, tiketici ve magaza
Pozitif ruh hali ve memnuniyet duygu arasinda gorsel iletisimin kurulmasinda
AYDINLATMA YAPILAN TERCIH Genel | YAPILAN TERCIH Kadin | YAPILAN TERCIH Erkek
TASARIMI Diizey Denekler Diizeyinde Denekler Diizeyinde
DEGISKENLERI
Tlik renk sicakligi (5000K) Sicak renk sicakligi (3500K) | Ilik renk sicakligi (5000K)
Genel Renk Sicakhig:
Tercihi

Genel, vurgu ve fon
aydinlatmasi renk sicakhg
tercihi

Vurgu aydinlatmasi:  Sicak
renk sicakligr (3500K)
Genel + fon aydinlatmasi: ik
renk sicakligi (5000K)

Vurgu aydmlatmasi: Ilik renk
sicakligt (5000K)

Genel + fon aydinlatmast:
Sicak renk sicakligr (3500K)

Vurgu aydinlatmasi:  Sicak
renk sicakligr (3500K)
Genel + fon aydmnlatmasi: Ik
renk sicakligr (5000K)

Tekli aydinlatma diizeninde
renkli 151k tercihi

Genel Aydmlatma: kirmizi

Genel Aydinlatma: kirmizi

Genel Aydmlatma: kirmizi

ikili aydinlatma diizeninde
renkli 151k tercihi

Genel + fon aydinlatmasi:
kirmizi

Genel + fon aydinlatmast:
kirmizi

Genel + fon aydinlatmasi:
kirmizi

Genel renkli 151k tercihi

Sar1 151k ve tonlart

Sar1 151k ve tonlart

Yesilimsi mavi 151k ve tonlart
(cyan)

Aydinlatma diizeni tercihi

Uglii diizen:
Genel + wvurgu + fon
aydinlatmasi

Uglii diizen:
Genel + wvurgu + fon
aydinlatmasi

Uglii diizen:
Genel + wvurgu + fon
aydinlatmast

Aygit konumu tercihi

Genel aydmlatma:  Ustten
dogrusal

Vurgu aydinlatmasi: Ustten
ve yandan dogrusal

Fon aydinlatmasi:  Alttan
noktasal

Genel aydmlatma:  Ustten
dogrusal

Vurgu aydinlatmasi:  Ustten
ve yandan dogrusal

Fon aydmlatmasi:  Alttan
noktasal

Genel aydmlatma:  Ustten
dogrusal

Vurgu aydinlatmasi:  Ustten
ve yandan dogrusal

Fon aydinlatmas::  Alttan
noktasal

Aygt tipi tercihi

Genel aydimlatma: Dogrusal
kaynak
Vurgu aydinlatmasi: Dogrusal
kaynak
Fon aydmlatmasi: Noktasal
kaynak

Genel aydimlatma: Dogrusal
kaynak
Vurgu aydinlatmasi: Dogrusal
kaynak
Fon aydinlatmasi: Noktasal
kaynak

Genel aydinlatma: Dogrusal
kaynak
Vurgu aydinlatmasi: Dogrusal
kaynak
Fon aydmlatmasi: Noktasal
kaynak
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HIiPOTEZ

SONUC

Hipotez 1A: Renk sicaklign tercihi cinsiyete gore farklilik gosterecektir.

Desteklenmigtir.

Hipotez 2A: Renk sicakligi tercihi yasa gore farklilik gosterecektir.

Desteklenmemistir.

Hipotez 1B: Aydinlatma diizeni bigimi tercihi cinsiyete gore farklilik gosterecektir.

Desteklenmemistir.

Hipotez 2B: Aydinlatma diizeni bigimi tercihi yasa gore farklilik gosterecektir.

Kismen desteklenmistir.

¢tkmasina neden olacaktir.

Hipotez 3: Renk sicakhig tiiketicide pozitif ruh hali ve memnuniyet duygu durumunun ortaya | Desteklenmistir.

farklilik gosterecektir.

Hipotez 3A: Pozitif ruh hali ve memnuniyet duygu durumunun ortaya ¢ikmasi cinsiyete gore | Desteklenmistir.

gosterecektir.

Hipotez 3B: Pozitif ruh hali ve memnuniyet duygu durumunun ortaya ¢ikmasi yasa goére farklilik | Desteklenmemistir.

ortaya ¢tkmasina neden olacaktir.

Hipotez 4: Aydinlatma diizeni tiiketicide pozitif ruh hali ve memnuniyet duygu durumunun | Desteklenmistir.

farklilik gosterecektir.

Hipotez 4A: Pozitif ruh hali ve memnuniyet duygu durumunun ortaya ¢ikmasi cinsiyete gére | Desteklenmemistir.

gosterecektir.

Hipotez 4B: Pozitif ruh hali ve memnuniyet duygu durumunun ortaya ¢ikmasi yasa gore farklilik | Desteklenmemistir.

en etkili ve ilk unsurdur. Amacina uygun,
dogru ve etkin bir bigimde tasarlanan vitrin
aydinlatmasi tiiketiciye magazanin kimligi
hakkinda bilgiler sunar, tiiketiciyi magazaya
girmeye tegvik eder.

Giyim magazalar1 vitrinlerinde
aydinlatma diizeni ve renk sicakliginin
tliketicilerin duygu durumlari tizerine
etkisinin arastirildigi bu makalede

anket caligmasinin sonuclari agagida
maddeler halinde siralanmistir. Cizelge
16°da anket ¢alismasi sonuglari genel
diizeyde, kadin denekler diizeyinde ve
erkek denekler diizeyinde tablo halinde
gosterilmektedir. Cizelge 16°daki sonuglar
sahne aydinlatmasi tekniklerinin vitrin
aydinlatmasina uyarlanmasiyla elde
edilmistir. Bu uyarlama giintimiizdeki vitrin
aydinlatma tasarimi i¢in yeni bir model
Onerisi olarak degerlendirilebilir. Cizelge
17°de hipotezlerin sonuclar1 bir arada
goriilmektedir. Sekil 12°’de anket sonucu
denekler tarafindan tercih edilen baz1
gorseller yer almaktadir.

* Genel renk sicaklig1 tercihinde, tim
katilimcilarin 1lik, kadin deneklerin
sicak, erkek deneklerin ise 1lik renk si-
cakligini tercih ettikleri goriilmiistiir.

* Genel, vurgu ve fon aydinlatmalarinin
renk sicakligi tercihinde, tiim katilim-
cilarin vurgu aydinlatmasinda sicak,
genel ve fon aydinlatmalarinda 1lik,
kadin deneklerin vurgu aydinlatma-
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sinda 1lik, genel ve fon aydinlatmala-
rinda sicak, erkek deneklerin ise vurgu
aydinlatmasinda sicak, genel ve fon
aydinlatmalarinda 1lik renk sicakligini
tercih ettikleri goriilmiistiir.

Tek aydinlatma diizeninde renkli 151k
tercihinde, tim katilimcilarin, kadin
ve erkek deneklerin genel aydinlat-
mada kirmizi 15181 tercih ettikleri
gorilmiistiir.

Ikili aydinlatma diizeninde renkli 151k
tercihinde tiim katilimcilarin, kadin ve
erkek deneklerin genel ve fon aydinlat-
malarinda kirmiz1 15181 tercih ettikleri
goriilmiistiir.

Genel renkli 151k tercihinde tiim
katilimeilarin ve kadin denekleri sar1
1s1k ve tonlarini, erkek denekler ise
yesilimsi mavi 151k ve tonlarini (cyan)
tercih ettikleri goriilmiistiir.

Aydinlatma diizeni tercihinde tim
katilimcilarin, kadin ve erkek denek-
lerin Giglii diizeni (genel+vurgu ve fon
aydinlatmasinin birlikte kullanildigr)
tercih ettikleri goriilmiistiir.

Aydinlatma aygit1 konumu tercihinde
tiim katilimcilarin, kadin ve erkek
deneklerin genel aydinlatma igin
iistten dogrusal, vurgu aydinlatmasi
icin iistten ve yandan dogrusal, fon
aydinlatmasi i¢in ise alttan noktasal
konumu tercih ettikleri goriilmiistiir.

Tablo 17: Hipotezlerin sonuglart
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tasa.n

Sekil 12: Anket sonuglarma gére ortaya ¢ikan
senaryolar

e Aydinlatma aygiti tipi tercihinde tim
katilimcilarin, kadin ve erkek denek-
lerin genel aydinlatma igin dogrusal
kaynagi, vurgu aydinlatmasi i¢in
dogrusal kaynagi, fon aydinlatmasi
icin noktasal kaynagi tercih ettikleri
goriilmistiir.

Bu ¢alismadan elde edilen en 6nemli sonug
Hipotez 1A’nin dogrulanmasi olmustur.
Hali hazirdaki giyim magazalari vitrin
aydinlatmasinda kadin ve erkek i¢in ayni
renk sicaklig1 degerlerini kullanmaktadir.

Glinlimiizde magazalar ¢ogunlukla
kadin ve erkek olarak ayrilmaktadir.

Yas degiskenini temel alan magazalar
olmakla birlikte sayilar1 goérece olarak az
kalmaktadir. Erkeklerin 111k, kadinlarin
sicak 1518a egilim gostermesi sebebiyle
kadin giyim magazalarinda sicak renk
sicakligi, erkek giyim magazalarinda 1lik
renk sicaklig1 kullanilmasi pozitif ruh
hali, yaklasim davranisi, magazaya girme
istegi gibi konularda diger faktorlerin de
etkin bir sekilde kullanilmasiyla avantaj
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saglayacaktir.

Bu c¢alismada giin 15181 kapsam diginda
birakilmistir. Ancak cadde tizeriden yer
alan magazalarin, vitrinlerin giin 1s131indan
etkilenme durumlari s6z konusudur.

Bu baglamda bu alanda ileriye yonelik
calismalarda giin 15181 da bir etken olarak
analiz edilebilir, tiiketici davranislari
izerinde ne gibi etkilerinin oldugu
arastirilabilir. Bunun yani sira vitrin
tasarimcilari, vitrin tasariminda giin
1518101 da 6nemli bir tasarim unsuru olarak
kullanabilir.

Insan davraniglarinin ve onu etkileyen
faktorlerin arastirildig ¢alismalarda mutlak
bir sonuca ulagsmak, insan1 etkileyen ¢ok
fazla unsur olmasindan dolay1 oldukg¢a
zordur. Bu ¢aligmanin goriinen amacinin
disinda asil amact, insanin ruh hali
tizerinde, aydinlatma gibi fiziksel bir
unsurun hangi parametrelerinin etkili
oldugunun arastirilmasidir. Bu kapsamda
bu alanda ¢alismaya vitrin aydinlatmasi
6zelinde baglanmistir. Calismanin
gelistirilmis hali, farkli eylem alanlari

icin de uygulanabilir. Bdylece aydinlatma
tasarimi parametreleriyle insan davraniglari
iligkilendirilerek, insan psikolojisinin

bir aydinlatma tasarimi kriteri olarak
degerlendirilmesi saglanabilir.
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