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Bu calisma, modern is glci piyasasindaki motivasyonel ve psikolojik asinmayi "psikososyal ¢oziilme" kavramsal
cercevesinde analiz etmektedir. Yorumsamaci paradigma temelinde vydritilen arastirmada, nitel arastirma
desenlerinden "tematik ikincil veri analizi" yontemi benimsenmistir. Analiz kapsaminda, Gallup’un 2025 State of the
Global Workplace raporunda yer alan, 160’tan fazla ilkeyi kapsayan ve 2009-2024 dénemine ait yaklasik 5.5 milyon
yaniti temsil eden genis 8lgekli veriler; is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Modeli, Oz-Belirleme (SDT) ve Sosyal Bag kuramlari
araciligiyla kuramsal tggenleme teknigiyle incelenmistir. Bulgular, kiresel olgekte kurumsal ve varolussal baglarin
zayifladigini; Tlrkiye 6zelinde ise dugik baglilik (%10) ile diinya ortalamasinin gok tizerindeki gtinliik stres (%69) ve 6fke
(%40) dlizeylerinin yapisal bir ihtiyag engellenmesine isaret ettigini gostermektedir. Arastirma, psikososyal ¢ézilmenin
bireysel bir refah sorununun 6tesinde, orgiitsel ve ekonomik sirdirilebilirligi tehdit eden sistemik bir olgu oldugunu
vurgulayarak, insan odakli yeni bir yénetim paradigmasi 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikososyal ¢6ziilme, Calisan baghligi, Duygular, Orgiitsel davranis, is giicii piyasasi
ABSTRACT

This study analyzes motivational and psychological erosion in the modern labor market within the conceptual
framework of psychosocial disintegration. Grounded in the interpretivist paradigm, the research adopts thematic
secondary data analysis, a qualitative research design. The analysis draws on large-scale data from the Gallup 2025
State of the Global Workplace report, which covers more than 160 countries and represents approximately 5.5 million
responses collected between 2009 and 2024. The dataset was examined through theoretical triangulation, employing
the Job Demands—Resources (JD-R) Model, Self-Determination Theory, and Social Bond Theory. The findings indicate a
global weakening of both institutional and existential bonds. In the case of Tirkiye, extremely low employee
engagement (10%) combined with daily stress (69%) and anger (40%) levels far above the global average point to
structural need frustration. The study argues that psychosocial disintegration extends beyond an individual well-being
issue and represents a systemic phenomenon that threatens organizational and economic sustainability. Accordingly,
it calls for the development of a new human-centered management paradigm.
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1. GIRIiS

Modern endustriyel paradigma, 21. ylzyilin ilk ¢eyregi tamamlanirken, ¢alisma yasaminin insani
boyutlarina iliskin giderek derinlesen yapisal bir krizle karsi karsiyadir. GUniumuz is dlinyasi yalnizca
teknolojik doniisim ve dijitallesme siregleriyle degil, ayni zamanda ¢alisanin is ile kurdugu anlam
iliskisinin zayiflamasiyla karakterize edilen kapsamli bir doniisiim siirecinden gegmektedir (Rosso vd.,
2010). Bu calisma, kiresel olcekte artan kurumsal kopus, duygusal tikenmislik ve bireyin kendi
emegine yabancilasmasi olgularini, bireyin mekanik, psikolojik ve sosyal baglarinin kopusunu ifade
eden psikososyal ¢ozlilme kavrami ¢cergevesinde ele almaktadir.

S6z konusu ¢ozllme siireci, ginimiizde Gallup CEO’su Jon Clifton’un “sismik bir degisim” olarak
tanimladigl yapay zekad (Al) entegrasyonuyla yeni bir boyut kazanmistir. Yapay zeka, bir yandan
operasyonel verimlilik vaat ederken diger yandan is yerindeki insani dokuyu, duyulma hissini ve
meslektaslar arasi duygusal baglari koparma riski tasimaktadir. Bu baglamda ¢6zlilme, Abrutyn’in
(2019) anomi yaklasiminda belirttigi Gzere, bireyin tutarli bir sosyal gergeklige olan baghhgini yitirmesi
ve kolektif bir birimin parcasi olma hissinin kronik aksamalarla dagilmasi seklinde yorumlanmalidir.
Guncel veriler (Gallup, 2025), gerek teknolojik baski gerekse geleneksel yonetim anlayislarinin ¢alisani
agirhkli olarak bir verimlilik girdisi olarak konumlandirmasinin (Pfeffer, 2018), diinya genelinde
galisanlarin %62’sinin psikolojik olarak isinden kopmasiyla sonuglandigini ve kurumsal aidiyetin
derinlemesine asindigini gostermektedir.

Sirecin 6nemi, yalnizca bireysel refah diizeyiyle sinirl olmayip, makroekonomik stirdirlebilirlik
acisindan da kritik sonuglar dogurmaktadir. Gallup (2025) verilerine gore, calisan baglhihgindaki bu
kiiresel gerilemenin ekonomik maliyeti yaklasik 8.9 trilyon dolar olup, bu tutar kiresel gayrisafi yurt ici
hasilanin yaklasik %9’una karsilik gelmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi ekonomik, sosyal ve kurumsal
dontsimlerin daha kirillgan bicimde deneyimlendigi Ulkelerde, bu durum diinya ortalamalarindan
ayrisan yiksek diizeyde glinlik stres (%69) ve ofke (%40) oranlariyla kendini géstermektedir. Bu
bulgular, toplumsal ¢6ziilme literatiiriinde (6rn. Gewald, 1999) kolektif kimlik kaybi ve sosyal doku
erozyonu olarak tanimlanabilecek yapisal asinma slrecleriyle ortlisen bir 6riintlye isaret etmekte;
modern calisanin kurumsal aidiyetini ve toplumsal bitinlik hissini zayiflatabilecek dinamiklerin
giclendigini distndirmektedir. Bu cercevede, calisan deneyimindeki ¢6zilme yalnizca bir insan
kaynaklari yénetimi sorunu olarak degil, toplumsal bltiinlesme ve ekonomik istikrar lzerinde etkileri
olabilecek daha genis bir yapisal baglam icinde degerlendirilmelidir (Siegrist, 1996).

Mevcut literatiir, calisan deneyimini agiklamada 6nemli kuramsal katkilar sunmakla birlikte,
cogunlukla parcali analitik cerceveler tizerinden ilerlemektedir. is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Modeli, is
yikii ve kurumsal kaynaklar arasindaki dengeyi merkeze alirken (Bakker & Demerouti, 2007); Oz-
Belirleme Kurami (SDT), bireyin ozerklik, yetkinlik ve iligkisellik gibi temel psikolojik ihtiyaglarina
odaklanmaktadir (Deci & Ryan, 2000a). Sosyal Bag Kurami ise aidiyet ve toplumsal butiinlesme
sureglerini agiklamaktadir (Baumeister & Leary, 1995; Durkheim, 1897, 1997). Ancak Abrutyn (2019)
tarafindan onerilen ¢6zilme baskilarinin, modern is glici Gzerindeki sembolik ve kiiltirel etkilerini
bitiinciil bir sentezde birlestiren calismalar sinirhdir. Ozellikle baghlik, duygusal deneyimler ve piyasa
algisi degiskenlerinin bir arada degerlendirilmesine yonelik kapsamli bir kuramsal sentez ihtiyaci dikkat
¢cekmektedir.

Bu galisma, s6z konusu boslugu doldurmayi amaglayarak Gallup’un 2025 yil kiiresel verilerini
disiplinlerarasi bir kuramsal slizgecten gecirerek ikincil veri analizi yontemiyle yeniden
yorumlamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:

(AS): Kuresel is gliciinde gézlemlenen psikososyal ¢ozilme siireci, ¢calisan baglilig, glinlik duygusal
deneyimler, yasam refahi gostergeleri ve is glici piyasasi agisindan Tirkiye ve diinya genelinde
nasil farklilasmaktadir?

Bu temel soruya yanit ararken, asagidaki alt arastirma sorulari ele alinmistir:
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(AS1): Turkiye’de cahisanlarin stres ve 6fke diizeylerinin kiiresel ve bolgesel ortalamalardan yiiksek
seyretmesi, Is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Modeli cercevesinde makro-baglamsal faktérlerle nasil
aciklanabilir?

(AS2): Kiresel diizeyde calisan baghhigindaki dusls ile Tiirkiye’de gézlemlenen kritik diizeyde disuk
baglihk orani arasindaki iliski, Sosyal Bag Kurami baglaminda kurumsal aidiyetin zayiflamasi
perspektifinden nasil degerlendirilebilir?

(AS3): Is bulma giivencesi disiik olmasina ragmen isten ayriima niyetinin gorece yiiksek
seyretmesi, Tirkiye’de calisanlarin is glicii piyasasina iliskin “sikismislik” algilarini Oz-Belirleme
Kurami (SDT) ¢ercevesinde nasil sekillendirmektedir?

(AS4): Uzaktan, hibrit ve yerinde calisma modelleri, yalnizlik diizeyi ve yasam degerlendirmesi
Uzerinde sosyal izolasyon ve aidiyet ihtiyaci baglaminda nasil farkl etkiler ortaya koymaktadir?

(AS5): Dusuk calisan baghhg ve "sessiz istifa" (Mahand & Caldwell, 2023) olgusunun yarattig
Uretkenlik kaybinin, Tirkiye baglaminda makroekonomik performans lzerindeki olasi etkileri
kuramsal ve ampirik veriler 1siginda nasil degerlendirilebilir?

Calisma, ampirik bulgular is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Modeli, Oz-Belirleme (SDT) Kurami ve
Sosyal Bag Kurami cercevesinde bir araya getirerek, psikososyal ¢oziilmeyi analitik bir kavramsal
cerceve olarak tartismayl amaclamaktadir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu calisma, kiiresel is gliciinde gbzlemlenen psikososyal ¢ozilmeyi tek boyutlu bir olgu olarak degil;
neden-mekanizma-sonug iliskisi icinde sekillenen, sistemsel, varolussal ve sosyal slireclerin i¢ ice gectigi
cok katmanli bir kriz olarak ele almaktadir. Abrutyn (2019) de anomiyi yalnizca kuralsizlik degil, bireyin
tutarh bir sosyal gerceklige olan baghligini yitirmesiyle sonuglanan bir ¢6ziilme siireci olarak tanimlar.
Bu perspektif, ¢alisanin kurumsal yapi icindeki mekanik varliginin 6tesinde, sembolik ve kultirel
dinyasinin nasil sarsildigini anlamayr mimkdin kilmaktadir.

2.1. YAPISAL KATMAN: i$ TALEPLERI-KAYNAKLARI MODELI (JD-R)

Modern is gliclinde psikososyal ¢6zlilmenin yapisal temeli, 6rglitlerin ¢alisandan talep ettigi fiziksel,
bilissel ve duygusal yiikler ile galisana sundugu kurumsal ve sosyal kaynaklar arasindaki dengenin
giderek bozulmasina dayanmaktadir. Bakker & Demerouti (2007) tarafindan gelistirilen is Talepleri-
Kaynaklari (JD-R) modeli, ¢alisan deneyimini bu dengesizlik lizerinden agiklamakta; yilksek ve
surdirilemez is taleplerinin saghk bozulma sirecini, yeterli is kaynaklarinin ise motivasyonel sireci
sekillendirdigini ileri sirmektedir.

Gallup 2025 verilerinde kiiresel dlgekte ¢alisanlarin yalnizca %21’inin “bagli” kategorisinde yer
almasi, is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Modelinde tanimlanan motivasyonel siirecin sistemsel diizeyde
zayifladigini gostermektedir. Dijitallesme ve esnek calisma bicimleri baslangicta 6zerklik ve zaman
kontroli gibi yeni is kaynaklari Gretmis olsa da, glinimizde hiz baskisi, stirekli erisilebilirlik beklentisi
ve bilissel asiri yiklenme gibi yeni talepler yaratmistir. Bu durum, teknostres olgusunun (Brod, 1984)
yayginlasmasiyla birlikte, is talepleri-kaynaklari dengesinin ¢alisan aleyhine bozulmasina yol agmistir.

Turkiye baglaminda ise ekonomik belirsizlik, yasam maliyetlerindeki artis ve is glivencesizligi algisi
is taleplerini daha da artirirken, bu talepleri dengeleyebilecek kurumsal kaynaklarin sinirli kalmasi
yapisal kirilganhgl derinlestirmektedir. Bu cercevede disik calisan baghligi, bireysel motivasyon
eksikliginden ziyade, drglitle kurulan anlam iliskisinin yapisal diizeyde asinmasina isaret etmektedir.

2.2. PSIKOLOJiIK KATMAN: OZ-BELIRLEME KURAMI (SDT)

Yapisal diizeyde yasanan is talepleri-kaynaklari dengesizligi, bireysel diizlemde temel psikolojik
ihtiyaglarin kronik bicimde engellenmesine yol agmaktadir. Deci & Ryan’in (2000a) Oz-Belirleme
Kuramina (SDT) gore psikolojik iyilik hali; 6zerklik, yetkinlik ve iliskilenme ihtiyaclarinin karsilanmasina
baglidir. Bu ihtiyaclarin sistematik olarak zedelendigi baglamlarda, motivasyon ve baglilik yalnizca
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azalmakla kalmamakta, bireyin kendilik algisi da asinmaktadir.

Gallup 2025 verilerinde gozlemlenen distik is piyasasi gliveni, bireyin kendi piyasa degerine ve
cevresi tizerindeki etkisine iliskin algisini zayiflatarak yetkinlik ihtiyacini tehdit etmektedir. Ote yandan,
yasam refahi gostergelerinde “miicadele eden” ve “aci ¢eken” gruplarin artisi, bireylerin yasamlari
Uzerindeki kontrol algisinin geriledigini ve 6zerklik ihtiyacinin sinirh  bigcimde karsilandigini
gostermektedir (Gallup, 2025). Bu baglamda calisan, ekonomik ve ydnetsel zorunluluklar nedeniyle
orgltte kalmaya devam ederken, psikolojik olarak isine ve kurumuna mesafe almaktadir.

Turkiye ozelinde disilk piyasa glveni ve yogun ekonomik baskilar, yalnizca ihtiya¢ doyumunun
eksikligine degil, aktif bir ihtiya¢c engellenmesine isaret etmektedir. Vansteenkiste & Ryan’in (2013)
vurguladigl Gzere, bu tir baglamlarda 6fke, kaygl ve degersizlik gibi yikici duygular gliclenmekte;
psikososyal ¢6zilmenin varolussal boyutu derinlesmektedir.

2.3. SOSYAL KATMAN: SOSYAL BAG KURAMI

Psikososyal ¢oziilme sireci, yalnizca yapisal zorlanma ve psikolojik ihtiya¢ engellenmesiyle sinirli
olmayip, ayni zamanda c¢alisanlarin kurduklari sosyal baglarin niteligi ve sirekliligi izerinden de
sekillenmektedir. Sosyal Bag Kurami, bireyin psikolojik iyilik halini anlamh ve sirdirilebilir sosyal
iliskiler icinde konumlanabilmesine baglamaktadir (Baumeister & Leary, 1995; Durkheim, 1897, 1997).

Gallup 2025 verilerinde kiresel yalnizlik oraninin %22 diizeyinde seyretmesi, 6zellikle uzaktan ve
hibrit ¢calisma modellerinde fiziksel temasin azalmasiyla birlikte is yerinin sosyal bir kimlik alani olma
islevini zayiflattigini gdstermektedir. Dijitallesme ve algoritmik denetim mekanizmalari, is stireglerini
mekaniklestirerek calisanlar arasi etkilesimi sinirlamakta; bu durum aidiyet ve kolektif kimlik insasini
zorlastirmaktadir (Kellogg vd., 2020; Tang vd., 2023).

Bu tablo, toplumsal kriz donemlerinde gézlemlenen yapisal asinmalari ele alan literatiirle (6rn.
Gewald, 1999) ortlisen bir bicimde, is diinyasinda sosyal dokunun zayiflamasina isaret etmektedir.
Sosyal baglarin ¢6zllmesi, calisanin yalnizca 6rgite olan duygusal bagini degil, kolektif anlam Uretimine
katilimini da sinirlandirmakta; bireyi giderek izole bir aktér haline getirmektedir. JD-R ve SDT
perspektifleriyle birlikte degerlendirildiginde, sosyal bag kaybi hem is kaynaklarinin yetersizligini hem
de temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesini pekistirerek psikososyal ¢6zilme siirecini
hizlandirmaktadir.

2.4. PSIKOSOSYAL COZULMENIN KAVRAMSAL SINIRLARI

Bu c¢alismada kullanilan psikososyal ¢6ziilme kavrami, literatlirde sikhkla kullanilan tikenmislik
(burnout), yabancilasma (alienation) ve anomi (anomie) kavramlariyla iliskili olmakla birlikte, bu
kavramlarin herhangi biriyle 6zdes degildir. S6z konusu kavramlar ¢alisma yasamindaki farkl
dizeylerde ortaya gikan kopus ve agsinma bigimlerini agiklarken, psikososyal ¢6ziilme bu siiregleri daha
genis bir analitik gercevede buitilinlestirmeyi amaglamaktadir.

Oncelikle tiikenmislik, bireyin isle iliskili kronik stres sonucu ortaya c¢ikan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari hissinin azalmasi gibi psikolojik sonuglara odaklanan bir durum degiskeni
olarak ele alinmaktadir (Maslach & Jackson, 1981). Buna karsin psikososyal ¢6zlilme yalnizca bireysel
psikolojik sonuglara degil, bu sonuglari ireten yapisal is kosullari, 6rgttsel iliskiler ve sosyal baglarin
asinmasi gibi cok katmanli stireclere odaklanmaktadir.

Benzer bicimde yabancilasma, o6zellikle Marx (2016) ve Seeman’in (1959) calismalarinda
vurgulandig Gzere, bireyin emek siireci, Gretim c¢iktisi veya orgitsel yapi ile kurdugu 6znel bagin
zayiflamasi ya da kopmasi olarak tanimlanmaktadir. Psikososyal ¢oziilme ise yabancilasmayi yalnizca
Uretim sirecine yonelik 6znel uzaklasma olarak degil; is talepleri ve kaynaklari arasindaki dengesizlik,
temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi ve sosyal baglarin zayiflamasi gibi es zamanli siireglerin
birlesimi olarak ele almaktadir.

Ote yandan anomi, klasik sosyolojik literatiirde Durkheim tarafindan toplumsal normlarin
zayiflamasi ve bireyin kolektif diizenle kurdugu bagin gevsemesi seklinde tanimlanmistir (Durkheim,
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1897, 1997). Psikososyal ¢ozilme bu yaklasimi ¢calisma yasami baglamina uyarlayarak, normatif
¢Ozllmenin calisanlarin kurum, meslek ve is glici piyasasi ile kurduklari anlam iliskilerinde nasil
somutlastigini analiz etmektedir.

Bu cercevede psikososyal ¢oziilme; tikenmisligin bireysel sonuclarini, yabancilasmanin 6rgiitsel
kopus boyutunu ve anominin toplumsal ¢dzlilme perspektifini tek bir analitik cercevede birlestiren ¢ok
katmanli bir slire¢ olarak kavramsallagtiriimaktadir. Boylece kavram, mevcut literatlirde yer alan
actklamalari ikame etmek yerine, onlari galisma yasaminin glncel doénisimleri baglaminda
bltinlestiren ve genisleten bir st analiz diizeyi sunmaktadir (Abrutyn, 2019; Durkheim, 1897, 1997).

2.5. KURAMSAL SENTEZ: PSIKOSOSYAL COZULMENIN COK BOYUTLU YAPISI

Psikososyal ¢ozlilme; yapisal kosullar, bireysel psikolojik siirecler ve sosyal baglarin asinmasindan
dogan cok katmanli bir dinamiktir. Bu slreg, Abrutyn’in (2019) belirttigi Gizere sembolik gerceklikten
kopus ve baglarin ¢ozilmesini iceren bitilinlesik bir asinmaya isaret eder. JD-R Modeli (Bakker &
Demerouti, 2007) bu c¢6zllmenin yapisal kaynagini yetersiz kaynak-artan talep dengesizligiyle
aciklarken; Oz-Belirleme Kurami (SDT) (Deci & Ryan, 2000b) ozerklik, yetkinlik ve iliskisellik
ihtiyaclarinin engellenmesiyle siirecin varolussal boyutunu vurgular. Sosyal Bag Kurami (Baumeister &
Leary, 1995; Durkheim, 1897, 1997) ise orgitsel aidiyetin zayiflamasini kolektif anlam Gretiminden
kopus olarak niteler. Gliniimuzde algoritmik denetim mekanizmalari (Kellogg vd., 2020) bu sireci
derinlestirmektedir. Ozetle psikososyal ¢dziilme; yapisal zorlanma, psikolojik ihtiya¢c engellenmesi ve
sosyal bag kaybinin birbirini besledigi senkronize bir ¢6zlilme dinamigidir.

2.6. PSIKOSOSYAL COZULMENIN BAGLAMSAL BOYUTU: GUNCEL i$ GUCU DiINAMIKLERI

Bu kuramsal ¢erceve, Gallup 2025 verilerinin ampirik 6rintilerini yorumlamak igin analitik bir zemin
sunmaktadir. Kiresel 6lcekte disilik calisan baghlgi, yiksek stres ve ofke ile artan yalnizlik oranlari,
psikososyal ¢ozlilmenin yayginlastigini gostermektedir. Tlirkiye baglaminda ise dislik is piyasasi gliveni
(%23), yliksek guinlik stres (%69) ve 6fke (%40), siirecin daha yogun ve kirilgan deneyimlendigine isaret
etmektedir. Bu durum, yalnizca bireysel motivasyon kaybi olarak degil; is glivencesinin azalmasi,
istihdamin belirsizlesmesi ve piyasa giiveninin zayiflamasi ile birlikte ¢alisanlarin profesyonel kimlik ve
6zsaygilarinin kirilganlagmasi olarak degerlendirilmelidir (Standing, 2011). Dijitallesme ve yapay zeka
temelli yonetim pratikleri, calisanin ikdme edilebilirlik algisini glglendirerek bu ¢ozllmeyi
hizlandirmaktadir.

Bu baglamda psikososyal ¢ozilme, bireyin kurumla kurdugu duygusal bagin zayiflamasi, ginlik is
deneyiminde olumsuz duygularin kroniklesmesi ve sosyal baglarin asinmasiyla ortaya ¢ikan ¢cok boyutlu
bir yabancilasma sireci olarak kavramsallastiriimaktadir. Bu yaklasim, klasik anomi tartismalarini,
Abrutyn’in (2019) yapisal ¢c6ziilme mekanizmalarini ve Gewald’in (1999) kolektif aidiyet perspektifini
birlestirerek cagdas is yasamini agiklayan disiplinlerarasi bir kuramsal zemin sunmaktadir.

3. YONTEM

Bu calisma, kiresel is gliciinde gozlemlenen psikososyal deneyimleri salt dlclimsel bir problemden
ziyade; bireylerin is diinyasina ylkledikleri anlamlar, duygu diinyalari ve toplumsal baglamlar
cercevesinde ele almaktadir. Arastirma, yorumsamaci paradigma temelinde yapilandiriimis olup
(Creswell, 2013); nicel veriler nesnel sonuglar olarak degil, calisanlarin subjektif is deneyimlerinin ve
hayatlarina ylkledikleri anlamlarin ampirik izdstimleri olarak degerlendirilmistir.

Gallup 2025 verileri bu baglamda bagimsiz degiskenler arasi iliskiyi test eden ampirik kanitlar
olarak degil; calisanlarin psikososyal deneyimlerini betimleyen ve kuramsal cerceveyle birlikte
yorumlanan baglamsal gostergeler olarak ele alinmistir. Bu yaklasim, tematik ikincil veri analizine dayall
calismalarin (Johnston, 2014) ve yorumsamaci arastirma geleneginin (Denzin & Lincoln, 2011)
varsayimlariyla uyumludur. Dolayisiyla c¢alismanin bulgulari, istatistiksel genelleme iddiasi
tasimamakta; calisan baghhg, refah ve is glicl piyasasi algilarinin kuramsal modeller i1s1ginda nasil bir
anlam 6rintisi olusturdugunu ortaya koymayi hedeflemektedir.
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3.1. ARASTIRMA MODELI: TEMATIK iKiNCIL VERI ANALIzi

Bu calismada yéntem olarak Tematik ikincil Veri Analizi benimsenmistir. Bu yaklasim, daha énce farkl
amagclarla toplanmis verilerin, arastirmacinin 6zgiin kuramsal sorulari dogrultusunda yeniden
yorumlanmasini ifade eder (Johnston, 2014).

Arastirma, Tirkiye baglaminda gozlemlenen %10’luk baglilik ve %40’lik 6fke gibi uc degerleri,
yalnizca geleneksel yonetim teorileriyle agiklamanin yetersiz oldugunu varsaymaktadir. Bu nedenle
makro-sosyolojik ve kuramsal bir mercek kullaniimis; Gewald’in (1999) toplumsal krizler igin saptadigl
sosyal doku erozyonu ve Abrutyn’in (2019) ¢6ziilme mekanizmalari, nicel verilerin ardindaki yapisal ve
kolektif anlamlari ¢6ziimlemek igin anahtar analojik referanslar olarak degerlendirilmistir.

Gallup 2025 verileri, ¢alisan deneyimini yalnizca nicel gostergeler Gzerinden betimlemek yerine,
psikososyal ¢ozlilmenin sistemsel, bireysel ve sosyal boyutlarini ortaya ¢ikarmak icin tematik olarak
analiz edilmistir. Aragtirma modeli, sayisal oranlarin arkasindaki yapisal dinamikleri ve 0Oznel
deneyimleri disiplinlerarasi bir kuramsal mercekten gecirerek goriiniir kilacak sekilde tasarlanmistir. Bu
yaklasim, bilyik 6lgekli veri setlerinin kapsayiciligini, nitel analizlerin derinligiyle birlestirerek, ¢alisan
baghligi, 6fke ve yalnizlik gibi géstergelerin ardindaki psikososyal ¢ozlilme siireglerini anlamaya olanak
saglamaktadir.

3.2. VERI SETi

Arastirmanin ampirik temelini, Gallup Dinya Anketi'nin (Gallup World Poll) 160’tan fazla ilke ve
bolgeyi kapsayan, olasiliga dayali ve ulusal dizeyde temsil edici ikincil verileri olusturmaktadir. 2005
yilindan bu yana sivil yetiskin niifusa uygulanan anketlerin; 2009-2024 dénemindeki toplam 5.490.517
yaniti ve 2024 yilina ait 227.347 giincel verisi analiz edilmistir. Ulke demografik yapilarina gére
agirhklandirilan bu veri seti calismada su dort temel degisken grubu lzerinden olclilmektedir (Gallup,
2025):

e Calisan Baghhigi (Q12): Calisanlarin ise katilm ve coskusunu 6lgen bu degisken; bireyleri yiksek
enerji sunan "bagh", sadece zaman ayiran "bagli olmayan" ve ihtiyaclari karsilanmadigi icin
mutsuzlugunu disa vuran "aktif olarak bagh olmayan" seklinde siniflandirmaktadir.

e Yasam Degerlendirmesi: Mevcut ve gelecek yasamin 0-10 6lg¢eginde puanlanmasiyla elde
edilen bu gosterge, bireyleri refah dizeylerine gore (i¢ kategoriye ayirmaktadir: gelisen,
micadele eden ve aci ceken. Mevcut yasamlarini “7” veya daha ylksek, gelecek yasamlarini
ise “8” veya daha yliksek olarak degerlendiren bireyler gelisen; mevcut ve gelecek yasamlarini
“4” veya daha duslik olarak degerlendirenler aci geken; diger tim bireyler ise miicadele eden
kategorisine dahildir.

e Duygu Durumu: Katilimcilarin anketten onceki giin deneyimledikleri stres, 6fke, Uzlinti ve
yalnizlik dizeylerini kapsayan ginlik negatif duygular, is guclinin anlik psikososyal
asinmasinin gostergesi olarak kullaniimistir.

e s iklimi ve Ekonomik Maliyet: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri ve piyasa giiveni verileri;
disik baglhhktan kaynaklanan dretkenlik kaybinin GSYH ve (cret verileri Uzerinden
hesaplandigl makroekonomik projeksiyonlarla iliskilendirilmistir.

3.3. VERi ANALiz SURECi VE TEMATiIK KODLAMA

Arastirmada kullanilan Gallup 2025 verileri, salt istatistiksel ciktilar olarak degil; yorumsamaci
paradigma dogrultusunda “toplumsal bir ruh halinin yansimalar1” olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda
veriler dogrudan sayisal iliskileri test etmeye yonelik bir istatistiksel modelleme kapsaminda degil,
¢alisma yasamindaki psikososyal deneyimleri temsil eden gostergeler olarak yorumlayici bir cercevede
degerlendirilmistir. Analiz siirecinin ilk asamasinda Gallup raporlarinda yer alan temel gostergeler
(calisan baghhg, gunllk stres, 6fke, Gzlintd, yalnizlik, isten ayrilma niyeti ve is glicli piyasasina yonelik
given algisi gibi) calisma yasamindaki psikososyal deneyimleri temsil eden kavramsal gostergeler
olarak ele alinmis ve bu gostergeler Gizerinden 6n analitik kodlar olusturulmustur. Bu kodlar daha sonra
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kuramsal cerceve ile iliskilendirilerek tematik kategoriler altinda gruplanmustir.

Verilerin analizinde, Denzin (1978) tarafindan 6nerilen kuramsal lg¢genleme ilkesi uygulanarak
ampirik bulgular l¢ ana tematik kod etrafinda yapilandiriimistir:

3.3.1. Yapisal Zorlanma ve Teknoloji istilasi (is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Odakl):

is glicti piyasasina yonelik giiven, isten ayrilma niyeti ve teknostres verileri bu kod altinda toplanmistir.
Bu tema, psikososyal ¢ozlilmenin “digsal ve yapisal” belirleyicilerini analiz etmek igin kullaniimistir. JD-
R modeli ¢cergevesinde bu gostergeler, is talepleri ile is kaynaklari arasindaki dengesizligin galisan
deneyimleri izerindeki etkilerini yansitan yapisal stres gostergeleri olarak degerlendirilmistir.

3.3.2. Ozerklik Kaybi ve i¢sel Kopus (Oz-Belirleme (SDT) Odakh):

Calisan bagliligi kategorileri (bagli, bagh olmayan, aktif olarak bagli olmayan) ve “sessiz istifa” egilimleri
bu kod gergevesinde degerlendirilmistir. Bu bolim, bireyin isine yikledigi anlamin erozyona ugradigi
“ihtiyag engellenmesi” siirecini temsil etmektedir. Oz-Belirleme Kurami (SDT) perspektifinden
bakildiginda bu gostergeler, ¢alisanlarin 6zerklik, yeterlik ve aidiyet gibi temel psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanma diizeyindeki asinmayi yansitan gostergeler olarak yorumlanmistir.

3.3.3. Duygusal Asinma ve Sosyal Yalitim (Sosyal Bag Odakl)

Gunluk stres, 6fke, Gzlintl ve yalnizlik verileri bu baslkta analiz edilmistir. Bu kod, ¢6zlilmenin bireysel
refah ve toplumsal doku Uzerindeki nihai psikososyal etkilerini yansitmaktadir. Sosyal bag kurami
perspektifiyle degerlendirildiginde bu gostergeler, bireylerin is ortami ve daha genis toplumsal yapi ile
kurduklari aidiyet iliskilerinin zayiflamasina isaret eden duygusal gostergeler olarak ele alinmistir. Veri
analizinde Gallup’un sundugu “bagh olmayan” (%62) kitlenin durumu; Abrutyn’in (2019)
kavramsallastirdigi “ayrisma” ve “yerinden edilme” sireclerinin ampirik bir izdisim( olarak
kodlanmistir. Benzer sekilde Tirkiye verilerindeki ylksek stres ve 6fke oranlari; toplumsal yapilarin kriz
anlarindaki tepkilerini inceleyen calismalarla (6rn. Gewald, 1999) paralel bicimde, kolektif aidiyetin
asinmasi ve toplumsal atomizasyon siirecleriyle iliskilendirilerek yorumlanmistir. Analiz sirecinde
Johnston (2014) tarafindan vurgulanan “ikincil veriden yeni kuramsal g¢ikarim Gretme” yaklagimi
izlenmis; Gallup raporlarinda sunulan nicel gostergeler dogrudan istatistiksel analiz nesneleri olarak
degil, calisma vyasamindaki psikososyal siiregleri temsil eden ampirik gostergeler olarak
yorumlanmistir. Bu dogrultuda gostergeler arasindaki tematik orintiler belirlenmis ve elde edilen
bulgular gelistirilen “Psikososyal Cozlilme Analitik Modeli” (Bkz. Sekil 1) araciligiyla kuramsal olarak
sentezlenmistir.
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Sekil 1: Psikososyal Coziilmenin Cok Katmanl Kuramsal Modeli

iS TALEPLERI — KAYNAKLARI (JD-R) MODELI
Yapisal / Sistemsel Kirilma
is Talepleri > is Kaynaklari

Gegis Mekanizmasi: Abrutyn (2019): Ayrisma
Bagin kopmasi

J

‘ PSiIKOSOSYAL COZULME

Bireysel + Orgiitsel + Toplumsal
Cok Katmanli Anomi

0z-BELIRLEME KURAMI (SDT)
Varolussal / Psikolojik Kirilma
Ozerklik / Yetkinlik Engellenmesi

Gegis Mekanizmasi: Abrutyn (2019): Yerinden
Edilme
Calisanin 6zne olma vasfini yitirmesi

AMPIRIK GOSTERGELER
t Gallup (2025) — Diinya & Turkiye

. 69% Stres

( \ ° 40% Ofke

SOSYAL BAG KURAMI Baglilik Kaybi / Sessiz istifa
Yalnizlik & Aidiyet Kaybi
(Spiral Anomi)
Gegis Mekanizmasi: Abrutyn (2019): Coziilme
Gewald (1999): Sosyal dokunun asinmasi
Kolektif kimlik ve gliven baglarinin yirtilmasi

Kaynak: Gallup (2025) bulgulari ile is Talepleri-Kaynaklari Modeli (JD-R), Oz-Belirleme Kurami (SDT) ve
Sosyal Bag Kurami ilkeleri ¢ergevesinde yazar tarafindan olusturulmustur.

4. BULGULAR

Bu bolimde sunulan bulgular, Gallup tarafindan raporlanan gostergelerin betimleyici bir 6zetini
sunmakta olup, nedensel ¢ikarimlar icermemektedir. Bulgular, izleyen tartisma béliminde kuramsal
cerceve baglaminda yorumlanmaktadir.

4.1. CALISAN BAGLILIGI

Calisan bagliligl, calisanlarin islerine ve is yerlerine olan katilim ve coskusunu yansitir. Gallup, ¢alisanlari
bagl, bagh olmayan ve aktif olarak bagli olmayan olarak siniflandirir. Bagli ¢alisanlar islerine yliksek
diizeyde enerji ve tutku katarken, bagli olmayanlar yalnizca zaman ayirir; aktif olarak bagl olmayanlar
ise ihtiyaglari karsilanmadigi icin mutsuzluklarini davranislarina yansitir. Gallup, baglilik diizeyini Q12
anketi araciligiyla dlcer; calisanlar 12 ifadeyi 1 (tamamen katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyorum)
arasinda derecelendirir. Bu yaklasim, calisan baghhginin yalnizca memnuniyeti degil, is yerinde aktif
katihm ve psikolojik sahiplenmeyi de 6lgtiguni gosterir (Gallup, 2025).

Gallup 2025 raporu verileri, kiiresel is glicli piyasasinda ¢alisan baghliginin tarihsel ve yapisal bir
kirilma siireci igcinde oldugunu ortaya koymaktadir. Diinya genelinde ¢alisanlarin yalnizca %21’i “bagl”
kategorisinde yer alirken, %62’si bagl olmayan ve %17’si orgiitle bagini aktif bicimde koparmis
durumdadir. Tarihsel egilimler degerlendirildiginde (Grafik 1), kiiresel baglilik oraninin 2009 yilinda %12
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diizeyinde seyrettigi, 2019 itibariyla %22’ye yiikseldigi ve pandemi donemindeki dalgalanmalara

ragmen 2022 ve 2023 yillarinda %23 ile goreli bir zirveye ulastig goriilmektedir. Ancak 2024
verileri, bu artis egiliminin sirdlrilemedigini ve bagliik oraninin yeniden %21 seviyesine
geriledigini gostermektedir. Bu tablo, baghhktaki ylkselisin kalici bir yapisal déntisimden ziyade,
gecici kosullara bagh bir iyilesme olduguna isaret etmektedir.

Grafik 1: 2009-2024 Yili Calisan Baglihgi Kiiresel Degisim Grafigi"
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Kaynak: Gallup (2025) raporu temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

“Kiiresel ve bélgesel ¢alisan bagliligi verileri 2010 ve 2011 yillarinda toplanmadigindan, 2011 veri noktasi yalnizca 2009 yilina ait verileri; 2012
veri noktasi yalnizca 2012 yilina ait verileri; 2013 veri noktasi 2012 ve 2013 yillarina ait verileri; 2014 veri noktasi ise 2012, 2013 ve 2014
yillarina ait verilerin tamamini kapsamaktadir. Ayrica, ¢alisan baghhigi verileri 2017 yilinda da toplanmamustir.

Bolgesel karsilastirmalar, bu yapisal kirlmanin cografi baglamlara gore farkli yogunluklarda
yasandigini ortaya koymaktadir. Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA olarak anilacaktir) bolgesi,
%14’lik baglihk oraniyla on bdlge arasinda 9. sirada yer almakta; bolge genelinde kurumsal
aidiyetin zayif seyrettigi bir model sunmaktadir. Tirkiye ise MENA bolgesi icerisindeki 18 ulke
arasinda %10’luk baghhk orani ve bir onceki yila kiyasla -2 puanlik diisisle 14. sirada
konumlanmaktadir. Umman’in en yiksek, Libnan’in ise en distik baglilik oranina sahip oldugu bu
dagihmda Tarkiye'nin konumu, yerel is glicinde kurumsal baglarin belirgin bicimde zayifladigini
gostermektedir (Bkz. Gallup State of the Global Workplace 2025 Raporu).
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Tablo 1: Calisan Bagliliginin Kiiresel, Bolgesel ve Tlrkiye Karsilastirmasi

o Diinya Degisim B Bolges Degisim . Degisim
alisan Baglilig Bolgesel Siralama Tiirkiye (%

Calsan Baghlig' | eneli (%) (%) & el (%) (%) ve (%) (%)

1 ABD ve Kanada 31% -1
Latin Amerika ve
2 ) 31% 2
Karayipler
3 Gliney Asya 26% -3
4 Post-Sovyet Avrasya 26% 2
5 Glineydogu Asya 26% 1
isine bagh 21% -2 10% -2
Avustralya ve Yeni
6 23% 1
Zelanda
7 Sahra Alt Afrika 19% -1
8 Dogu Asya 18% 0
Orta Dogu ve Kuzey
9 . 14% 0
Afrika

10 Avrupa 13% 0

isine bagh degil 62% 0

Aktif olarak
. 17% 2
isinden kopuk

Kaynak: Gallup 2025 Raporu

Demografik ve operasyonel kirilimlar, baghlik diizeylerinin gii¢c, kontrol ve calisma kosullariyla
yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiresel 6lgekte kadin ¢alisanlarin %22’si, erkeklerin ise
%21’i isine bagl oldugunu belirtirken; yas gruplari arasinda baghlk oranlarinin 35 yas alti ¢alisanlarda
%22, 35 yas ve Uzeri grupta %21 dizeyinde seyrettigi gorilmektedir. Pozisyon bazinda
degerlendirildiginde ise yoneticilerin %27’lik baghlik oranina karsin, bireysel katki saglayan ¢alisanlarda
bu oranin %18’e distigi dikkat cekmektedir. Bu fark, yoneticilerin sahip oldugu 6zerklik ve karar
verme vyetkisinin, baglihgi destekleyen temel psikolojik kaynaklar arasinda yer aldigina isaret

etmektedir.
Tablo 2: Calisan Profili ve Calisma Yeri Kiiresel Dagilimi
Cinsiyet Yas Pozisyon Calisma Yeri

Tamamen uzaktan 31%

Kadin 22% <35 yas 22% Yonetici 27%
Hibrit 23%
Yerinde, uzaktan ¢alismaya uygun 23%

Erkek 21% > 35 yas 21% Calisan 18%
Yerinde, uzaktan ¢alismaya uygun degil 19%

Kaynak: Gallup (2025) raporu temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Calisma bicimine gore baghlik dizeyleri incelendiginde, en ylksek baghlik oraninin %31 ile

tamamen uzaktan calisanlarda gorildigi; hibrit calisanlar ile uzaktan calismaya uygun oldugu
halde yerinde g¢alisan gruplarin %23 diizeyinde benzer oranlar sergiledigi anlasiimaktadir. Buna
karsilk, uzaktan ¢alismaya uygun olmayan yerinde calisanlarda baghlik orani %19 ile en dusik
seviyede kalmaktadir. JD-R Modeli gergevesinde bu bulgular, uzaktan ¢alismanin sundugu esneklik
ve kontrol hissinin, artan is taleplerini dengeleyen énemli bir is kaynagi olarak islev gérdugiini
disindirmektedir.

Tirkiye baglaminda galisan baglhligi verileri daha bitlncil bir perspektifle ele alindiginda,
disuk baglihk oranlarinin isin anlam ve aidiyet boyutundaki asinmayla birlikte seyrettigi
gorilmektedir. Sosyal Bag Kurami acisindan, %10 diizeyindeki baghlik orani, ¢alisanin orgitle
kurdugu sosyal ve duygusal baglarin zayifladigina isaret etmektedir. Bu durum, isin birey icin bir
kendini gerceklestirme ve kolektif anlam Uretimi alani olmaktan giderek uzaklastigini; daha cok
ekonomik zorunluluklar temelinde siirdiiriilen bir faaliyet haline geldigini disindirmektedir.

Negatif duygu bulgulariyla (bkz. Bashk 3.3.) ortaya konan yiksek stres (%69) ve ofke (%40)
oranlariyla birlikte degerlendirildiginde, Tirkiye'deki is glicinlin disiik bagllik, yogun olumsuz
duygulanim ve is glicli piyasasina yonelik glivensizlik sarmali icinde deneyimlendigi anlasiimaktadir.
Bu gostergeler bir arada ele alindiginda, kurumsal kaynaklarin ve sosyal aidiyet mekanizmalarinin
modern is gliclinln beklentilerini karsilamakta zorlandigini ortaya koyan tutarli bir ampirik model
olusmaktadir. Sonug olarak Tirkiye baglaminda calisan baghliginin kiiresel ortalamanin belirgin
bicimde altinda seyretmesi, psikososyal c¢6zilmenin kurumsal ve toplumsal diizeylerde
derinlestigine isaret etmektedir.

4.2. YASAM DEGERLENDIRMESI

Arastirmanin temel degiskenlerinden biri olan Yasam Degerlendirmesi, Gallup tarafindan psikometrik
dlgimlerde yaygin bicimde kullanilan Cantril Oz-Degerlendirme Merdiveni (Cantril’s Self-Anchoring
Striving Scale) araciligiyla o6lcilmektedir. Bu ybdntemde katiimcilardan, 0’dan 10’a kadar
numaralandiriimis ve en alt basamagi “mimkin olan en koti yasami”, en (ist basamagi ise “mimkin
olan en iyi yasam1” temsil eden hayali bir merdiven lzerinde mevcut yasamlarini konumlandirmalari
istenmektedir. Buna ek olarak, katiimcilarin bes yil sonraki yasam beklentilerini 6lcmek amaciyla,
gelecekte kendilerini bu merdivenin hangi basamaginda gordikleri de sorgulanmaktadir. Gallup, bu iki
degerlendirmeyi birlikte ele alarak bireyleri; “Gelisen”, “Micadele Eden” ve “Aci Ceken” olmak lzere
U¢ temel yasam durumu kategorisine ayirmaktadir (Gallup, 2025).

Tablo 3’te sunulan kiiresel yasam degerlendirmesi bulgulari, calismanin ana eksenini olusturan
psikososyal ¢oziilme ve degersizlesme tartismalariyla uyumlu bir goriiniim sergilemektedir. Gallup
2025 verilerine gore, kiiresel dlgekte kendisini “gelisen” kategorisinde konumlandiran calisanlarin
orani %33’tlr ve bu oran bir 6nceki yila kiyasla 1 puanlik bir diislise isaret etmektedir. Bu gerileme,
2022 yilinda ulasilan %35’lik zirve seviyesinden itibaren devam eden asagl yonla egilimin
sirdigini gostermektedir. Buna karsilik, “aci geken” grubunun %9’a yiikselmesi ve 1 puanlk artis
kaydetmesi, yasam degerlendirmesinin en olumsuz ucunda yogunlasmanin arttigini ortaya
koymaktadir. Kiresel is glclinin %58’inin “micadele eden” kategorisinde yer almasi ise,
calisanlarin blyidk boélimiiniin yasamlarini ne olumlu ne de tamamen olumsuz bir konumda
degerlendirdigini, ancak istikrarl bir tatmin diizeyine de ulasamadiklarini gostermektedir.
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Grafik 2: 2009-2024 Yili Yasam Degerlendirmesi Kiiresel Degisim Grafigi
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Kaynak: Gallup (2025) raporu temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu bulgular, Oz-Belirleme (SDT) Kurami ¢cercevesinde degerlendirildiginde, bireylerin yasamlari
tizerinde algiladiklar kontrol ve yeterlilik diizeylerine iliskin &nemli ipuglari sunmaktadir. Ozellikle
“micadele eden” kategorisinin baskinligi, calisanlarin 6zerklik ve yetkinlik ihtiyaglarinin tam olarak
karsilanmadigina yénelik yaygin bir alginin varligina isaret etmektedir. is diizeyi ve rol bazli kirilimlar da
bu yorumu desteklemektedir. Verilere gore yoneticilerin %37’si kendisini “gelisen” kategorisinde
konumlandirirken, bireysel katki saglayan c¢alisanlarda bu oran %31’e diismektedir. Bu fark, érgltsel
hiyerarside asagl dogru inildikce bireyin kendi yasamini yonlendirme kapasitesine iliskin algisinin
zayifladigini gostermektedir.

Bolgesel dliizeyde yapilan karsilastirmalar, yasam degerlendirmesindeki farklilasmanin yalnizca
bireysel ya da 6rgitsel degil, ayni zamanda yapisal ve baglamsal boyutlar tasidigini géstermektedir.
Tirkiye'nin de dahil oldugu MENA bolgesinde “Gelisen” orani %25 ile %33 olan kiiresel ortalamanin
belirgin bicimde altinda seyretmektedir. Avustralya ve Yeni Zelanda gibi bolgelerde bu oranin %56’ya
ulagmasi, bolgesel refah algilari arasindaki derin farklara isaret etmektedir. Gliney Asya’nin %15 ile en
dislik orana sahip bolge olmasi ise, ekonomik ve yapisal baskilarin yasam degerlendirmesi tizerindeki
olumsuz etkilerini gérindr kilmaktadir.
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Tablo 3: Yasam Degerlendirmesinin Kiiresel, Bolgesel ve Turkiye Karsilagtirmasi

Yasam Diinya . Bolgesel Degisim Tiirkiye Degisim
. . . . Bolgesel Siralama
Degerlendirmesi Geneli (%) (%) (%) (%) (%)
1 Avustralya ve Yeni Zelanda 56% -4
2 Latin Amerika ve Karayipler 54% 4
3 ABD ve Kanada 52% -4
4 Avrupa 47% 1
5 Glineydogu Asya 36% 3
Gelisen/iyi Durumda 33% 19% 0
6 Dogu Asya 34% -1
7 Post-Sovyet Avrasya 33% 2
8 Orta Dogu ve Kuzey Afrika 25% 0
9 Sahra-Alt Afrika 18% 0
10 Guney Asya 15% 2
Miicadele Eden/Orta
58%
Durumda
Aci Ceken/Kotii
Ceken/| 9%
Durumda

Kaynak: Gallup 2025 Raporu

Calisma diizeni ve mekansal esneklik acisindan bakildiginda (tablo 4), yasam
degerlendirmesi ile isin yapilis bicimi arasinda anlamli bir iliski gbze carpmaktadir. Hibrit ya da
uzaktan galismaya uygun pozisyonlarda yer alan galisanlarda “Gelisen” orani %42 ile en yliksek
dizeye ulasirken, uzaktan ¢alisma imkani bulunmayan yerinde ¢alisanlarda bu oran %30’a
gerilemektedir. is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Modeli perspektifinden bakildiginda, mekéansal
esnekligin ¢alisan icin 6nemli bir “kaynak” islevi gordigli; bu kaynagin sinirli oldugu durumlarda
ise yasamin genel degerlendirmesine yansiyan bir tatminsizlik olustugu soylenebilir.

Tablo 4: Calisan Profili ve Calisma Yeri Kiiresel Dagilimi

Cinsiyet Yas Pozisyon Calisma Yeri
Tamamen uzaktan 36%
Kadin 38% <35 yas 32% Yonetici 37%
Hibrit 42%
Yerinde, uzaktan galismaya uygun 42%
Erkek 30% > 35 yas 34% Calisan 31%
Yerinde, uzaktan ¢alismaya uygun degil 30%

Kaynak: Gallup (2025) raporu temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 itibariyla kiiresel Olgekte “gelisen” kategorisindeki
¢alisan oraninin gerilemesi, is deneyiminin bireylerin yasam degerlendirmelerinde giderek daha
belirleyici bir rol oynamaya basgladigini disindlirmektedir. Yasam degerlendirmesi bulgulari,
calisanlarin yalnizca is kosullarina degil, ayni zamanda yasamlarinin batindne iliskin algilarinda da
kirilganlik yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bulgular, psikososyal ¢dzlilmenin etkilerinin is yagaminin
Otesine gecerek, bireylerin genel yasam degerlendirmelerine kadar uzanabilecegine dair ipuclar
sunmaktadir.

4.3. DUYGULAR

Gallup (2025), cahsanlarin giinlik duygusal deneyimlerini degerlendirmek igin “Diiniin biiyiik bir
béliimiinde stres/6fke/iiziintii/yalnizlik hissettiniz mi?” sorusunu dort temel duygu lizerinden sormus
ve alinan “Evet” yanitlarinin oranini (%Evet), modern calisma hayatinin psikososyal maliyetinin
niceliksel gostergesi olarak kullanmigtir.

Turkiye’de elde edilen bulgular, bu duygularin tiimiinde kiresel ortalamalarin lizerinde bir seyir
izledigini gostermektedir. Calisanlarin deneyimleri, yalnizca bireysel tepkiler degil; is talepleri, kurumsal
kaynaklar ve sosyal bag mekanizmalarinin yetersizligiyle iliskili bitiincil bir tabloyu yansitmaktadir.

Tablo 5: Duygularin Kiiresel, Bolgesel ve Tirkiye Karsilastirmasi

Duygular Diinya Geneli " Bolgesel Degisim Tiirkiye Degisim
o Bolgesel Siralama
(Giinliik) (%) (%) (%) (%) (%)

1 ABD ve Kanada 50% 0
2 Avustralya ve Yeni Zelanda 49% 2
3 Dogu Asya 48% -3
4 Orta Dogu ve Kuzey Afrika 48% 1
5 Sahra-Alt Afrika 47% 2

Stres 40% 69% 1
6 Latin Amerika ve Karayipler 43% -2
7 Avrupa 38% 0
8 Guney Asya 31% -2
9 Gineydogu Asya 25% -2
10 Post-Sovyet Avrasya 21% 0
1 Gliney Asya 34% -1
2 Orta Dogu ve Kuzey Afrika 31% -1
3 Sahra-Alt Afrika 26% 0

Ofke 21% 40% -5
4 Gineydogu Asya 19% -1
5 Dogu Asya 17% 0
6 ABD ve Kanada 17% 0
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7 Post-Sovyet Avrasya 15% 0
8 Avustralya ve Yeni Zelanda 15% 0
9 Avrupa 14% -2
10 Latin Amerika ve Karayipler 14% 0
1 Glney Asya 39% -3
2 Sahra-Alt Afrika 29% 0
3 Orta Dogu ve Kuzey Afrika 26% -1
4 Glneydogu Asya 22% 0
5 ABD ve Kanada 22% 0
Uziintii 23% 30% -5
6 Avustralya ve Yeni Zelanda 20% 0
7 Post-Sovyet Avrasya 20% 1
8 Latin Amerika ve Karayipler 19% -3
9 Avrupa 17% -2
10 Dogu Asya 14% 2
1 Sahra-Alt Afrika 30% )
2 Giiney Asya 29% :
3 Orta Dogu ve Kuzey Afrika 24% :
4 Giineydogu Asya 20% :
5 Latin Amerika ve Karayipler 17% :
Yalnizhk 22% 24% )
6 Dogu Asya 15% ’
7 ABD ve Kanada 15% )
8 Post-Sovyet Avrasya 15% .
9 Avrupa 12% .
10 Avustralya ve Yeni Zelanda 12% .

Kaynak: Gallup 2025 Raporu

* Ulke diizeyindeki veriler ii¢ yillik hareketli ortalamaya dayanmaktadir. Bu géstergeye iliskin veriler, karsilastirma yapilmasina yetecek sayida
yil boyunca toplanmamistir.

Stres diizeyleri agisindan, kiiresel glinliik stres orani %40 iken Tirkiye’de bu oran %69 olarak
kaydedilmistir; bir dnceki yila gore 1 puanlik bir artis gézlemlenmistir. Tlrkiye, bu oranla yalnizca
dlnya ortalamasinin degil, ABD ve Kanada (%50) ile MENA bolgesi (%48) ortalamalarinin da (izerine
¢itkmaktadir. Avrupa’nin %38'’lik stres orani dikkate alindiginda, Tiirkiye’deki ¢alisanlar yaklagik iki
kat daha yiiksek giinliik stres yasamaktadir. is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Modeli baglaminda,
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ekonomik belirsizlik, uzun ¢alisma sireleri ve is glivencesizligi gibi is taleplerinin mevcut kurumsal ve
bireysel kaynaklari asmasi, stresin yaygin bir c¢alisma deneyimi sorunu haline geldigini
dislindirmektedir.

Ofke verileri incelendiginde, kiiresel giinlik 6fke orani %21 iken Tirkiye’de %40 diizeyindedir.
Tirkiye, ofkenin en yiksek oldugu Gliney Asya (%34) ve MENA (%31) bolgelerinin Gzerinde yer
almaktadir. Her ne kadar bir 6nceki yila gére %5’lik bir diisiis gozlense de, mevcut seviye hala kiiresel
ortalamanin yaklasik iki katidir. Bu yiksek 6fke diizeyleri, 6zellikle 6zerklik, yetkinlik ve saygi gorme gibi
temel psikolojik ihtiyaclarin yeterince karsilanmadigini disiindirmekte ve Oz-Belirleme (SDT)
perspektifiyle de uyumlu bir tablo ortaya koymaktadir.

Grafik 3: 2009-2024 Yili Gunlik Duygularin Kiiresel Degisim Grafigi
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Kaynak: Gallup (2025) raporu temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Uziint agisindan, kiiresel ortalama %23 iken Tiirkiye’de %30 olarak kaydedilmistir. Bu deger,
Avrupa (%17) ve ABD-Kanada (%22) ortalamalarinin lzerinde yer almaktadir. Sosyal Bag Kurami
cercevesinde, ¢alisanlarin isyerindeki sosyal baglarinin zayif olmasi, isin anlam boyutundaki asinma ve
orgutsel katiim eksikligiyle dogrudan iliskilendirilebilir; 6zellikle baghhg! distk cahsanlarin Gzlintl
dlzeyi daha yiksek gozlemlenmistir. Benzer sekilde yalnizlik orani kiiresel olarak %22 iken Tirkiye’de
%24 olarak ol¢lilmustir; bu oran, Avrupa (%12) ve Avustralya (%12) ortalamalarinin yaklasik iki katidir.
Sosyal baglarin sinirli olmasi, is yerinin sosyal bir topluluk islevini tam olarak yerine getiremedigini ve
orgltsel aidiyetin yeterince insa edilemedigine isaret etmektedir.
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Tablo 6: Duygularin Demografik ve Calisma Yeri Kiiresel Dagilimi

Cinsiyet Yas Pozisyon Calisma Yeri

Tamamen uzaktan 45%

Kadin 40% <35 yas 41% Yonetici 42%
Stres Hibrit 46%
Yerinde, uzaktan galismaya uygun 39%

Erkek 40% > 35 vyas 39% Calisan 39%
Yerinde, uzaktan galismaya uygun degil 38%
Tamamen uzaktan 25%

Kadin 20% <35 yas 24% Yonetici 21%
Hibrit 17%

Ofke

Yerinde, uzaktan galismaya uygun 21%

Erkek 21% 235 vyas 19% Calisan 21%
Yerinde, uzaktan ¢alismaya uygun degil 21%
Tamamen uzaktan 30%

Kadin 23% <35 yas 25% Yonetici 23%
Hibrit 21%

Uziintii

Yerinde, uzaktan galismaya uygun 23%

Erkek 23% > 35 vyas 22% Calisan 23%
Yerinde, uzaktan galismaya uygun degil 22%
Tamamen uzaktan 27%

Kadin 19% <35 yas 25% Yonetici 23%
Hibrit 23%

Yalnizhk

Yerinde, uzaktan galismaya uygun 20%

Erkek 24% > 35vyas 20% Calisan 22%
Yerinde, uzaktan ¢alismaya uygun degil 21%

Kaynak: Yazar tarafindan Gallup State of the Global Workplace 2025 Raporu referans alinarak
olusturulmustur.

Demografik kirihmlar, calisanlarin duygusal deneyimlerini belirgin bicimde etkilemektedir.
Geng c¢alisanlar (<35 yas) ve tamamen uzaktan c¢alisanlar, stres (%41-%46), 6fke (%25) ve liziintl
(%30) agisindan en yiiksek degerleri géstermektedir; bu durum is taleplerinin mevcut kaynaklari
astigini distndirmektedir. Benzer sekilde, o6zellikle uzaktan calisanlarda 6fke ve Gzlnti
diizeylerinin yuksekligi, 6zerklik ve sosyal onaylanma ihtiyaclarinin yeterince karsilanmadigina
isaret etmektedir. Yalnizlk verileri (<35 yas %25 — tamamen uzaktan %27) ise ¢alisanlarin kurum
ici aidiyet ve is yerinin sosyal topluluk islevi bakimindan sinirli deneyim yasadigini ortaya
koymaktadir.

Bu dramatik tablo icerisinde Tirkiye’de calisanlar; yiiksek stres (%69), yiiksek 6fke (%40),
artmis Giziintl (%30) ve yalnizlk (%24) diizeyleriyle kiiresel is glicli igcinde duygusal agidan gorece
kirilgan bir profil sergilemektedir. Bu bulgular, Gallup’un tanimladigi “aci ¢eken” kategorisine isaret
eden gostergeler sunmakta ve s6z konusu durumun bireysel dayanikliliktan ziyade kurumsal
kaynaklar ve sosyal bag mekanizmalarinin sinirhligiyla iliskili olabilecegini dlisiindlirmektedir.
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4.4. iS GUCU PiYASASI

Gallup, is glict piyasasini degerlendirdigi iki alt boyutu, ¢alisanlara yonelttigi sorular aracihigiyla
dlcmektedir. Is iklimi boyutu, calisanlara sorulan “Bugiin yasadiginiz sehir veya bélgede is durumu
hakkinda diisiindiigiiniizde, is bulmak igin su an iyi bir zaman mi yoksa kéti bir zaman mi oldugunu
soyleyebilirsiniz?” sorusuna verilen %lyi Zaman yanitlari Gizerinden degerlendirilmistir. isten ayriima
niyeti boyutu ise, “Su anda sahip oldugunuz isten farkl bir is arama durumunuz ne diizeyde? Baska bir
is icin aktif olarak mi ariyorsunuz, firsatlari kolluyor ama aktif olarak aramiyor musunuz, yoksa baska
bir is aramiyor musunuz?” sorusuna verilen %Yeni is Ariyor/Firsatlar Takip Ediyor yanitlari temel
ahinarak olglilmustr.

Sonuglar, kiresel is glictiinliin dis diinyaya yonelik algilari ile mevcut kurumlarina olan baglliklar
arasindaki makasin giderek acilabilecegini dusindirmektedir. Bu durum, o6zellikle is iklimi ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri lzerinden incelendiginde, ¢alisanin piyasadaki deger algisi ile kurumsal
aidiyet hissi arasinda olasi bir catisma oldugunu isaret etmektedir.

Kiiresel olgekte calisanlarin yaklasik %51’i, yasadiklari bolgede is bulmak igin “iyi bir zaman”
oldugunu disinmektedir. 2009 yilinda %29 olan bu iyimserlik oraninin, pandeminin yarattig
dalgalanmaya ragmen %51 seviyesinde dengelenmesi, is glicli piyasasinin galisanlar agisindan hala bir
“firsat alani” olarak algilanmaya devam edebilecegini gostermektedir. Ancak Tiirkiye baglaminda bu
iyimserligin oldukga dlsik kaldig gérilmektedir. Turkiye, %23’llk is iklimi iyimserlik oraniyla, MENA
bolgesinin (%34) ve kiiresel ortalamanin (%51) altinda yer almakta olup, ¢alisanin dis dinyayi bir
“tehdit ve belirsizlik alan” olarak algilayabilecegine dair sinyaller vermektedir. Oz-Belirleme (SDT)
perspektifinden bu tablo, Tlirkiye’deki calisanin piyasada kendi kaderini tayin etme giictint (6zerklik)
ve mesleki yetkinligini nakde ¢cevirme olasiliginin sinirli olabilecegini isaret etmektedir.

Grafik 4: 2009-2024 Yili is iklimi ve isten Ayrilma Niyetinin Kiiresel Degisim Grafigi
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Kaynak: Gallup (2025) raporu temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

isten ayrilma niyeti verileri ise Sosyal Bag Kurami baglaminda, kurum ici aidiyetin zayif olabilecegine
dair gostergeler sunmaktadir. Diinya genelinde galisanlarin yaklasik yarisi (%50) aktif olarak is ararken,
Tirkiye'deki %40’k ayrilma niyeti, distk piyasa giivenine ragmen dikkate deger goériinmektedir.
Normal sartlarda, piyasaya givenin disiik oldugu ortamlarda calisanlarin mevcut islerine daha siki
tutunmasi beklenirken, Tiirkiye’de ayrilma niyetinin kiiresel ortalamaya yakin seyretmesi, mevcut
kurumlarin calisanlar i¢in bir “glivenli liman” olma vasfini sinirlayabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
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durum, Sosyal Bag Kurami’nin temel tasi olan “kurumsal baglilk” mekanizmasinin islevselliginin

sinirli olabilecegine ve ¢alisanin olasi bir psikososyal go¢ hazirliginda olduguna isaret etmektedir.

Tablo 7: is iklimi ve isten Ayrilma Niyetinin Kiiresel, Bélgesel ve Tiirkiye Karsilastirmasi

Diinya

. Degisim Tiirkiye Degisim
Geneli Bolgesel Siralama lyi Zaman (%) 83 v sls
(%) (%) (%)
(%)
1 Avustralya ve Yeni Zelanda 72% -1
2 Glineydogu Asya 63% 8
3 Latin Amerika ve Karayipler 58% 7
4 Avrupa 57% 5
5 ABD ve Kanada 57% -9
is iklimi 51% 23% 2
6 Post-Sovyet Avrasya 53% 9
7 Dogu Asya 51% 1
8 Glney Asya 50% -1
9 Sahra-Alt Afrika 49% 1
10 Orta Dogu ve Kuzey Afrika 34% 2
Diinya Yeni bir ig ariyor ya da e o o
) . i . Degisim Turkiye Degisim
Geneli Bolgesel Siralama aktif olarak yeni bir is %) %) %)
(%) bulmaya galigiyor (%) ? ° ’
1 Sahra-Alt Afrika 72% *
2 Dogu Asya 57% *
3 Gliney Asya 50% *
4 ABD ve Kanada 50% *
isten 5 Giineydogu Asya 47% *
Ayrilma 40% 40% 2
Niyeti 6 Orta Dogu ve Kuzey Afrika 46% *
7 Avustralya ve Yeni Zelanda 2% *
8 Latin Amerika ve Karayipler 40% *
9 Post-Sovyet Avrasya 35% *
10 Avrupa 30% *

Kaynak: Gallup (2025) raporu temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Demografik ve operasyonel kirilimlar (tablo 8), is Talepleri-Kaynaklari (JD-T) modelindeki

kaynak dagihmi dengesizliklerine isaret etmektedir. Yoneticilerin is iklimine yonelik %58’lik

iyimserligi ile calisanlarin %49’luk orani karsilastirildiginda, karar verici pozisyonlardaki aktorlerin
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sahip olduklari bilgi ve kontrol kaynaklarinin, calisanlarin gelecek kaygisini kismen dengeleyen bir isleve
sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Yas bazl analizler, 35 yas alti geng calisanlarda %58 diizeyinde
seyreden isten ayrilma niyetinin, bu kusagin kurumla kurdugu sosyal baglarin gérece kirilgan olduguna
ve slirekli bir yetkinlik kanitlama ihtiyaciyla hareket ettiklerine isaret ettigini disindirmektedir. Benzer
sekilde, tamamen uzaktan veya hibrit ¢alisanlarda %57’lik yiiksek ayrilma niyeti, fiziksel izolasyonun
sosyal baglari zayiflattigl ve kurumu zaman zaman yalnizca ekran lizerindeki bir gérev saglayici olarak
deneyimleyebildikleri izlenimi uyandirmaktadir.

Tablo 8: is ikliminin Demografik ve Calisma Yeri Kiiresel Dagilimi (%)

Cinsiyet Yas Pozisyon Caligma Yeri
Tamamen uzaktan 54%
is Kadin 52% <35 yas 51% Yonetici 58%
. Hibrit 56%
Iklimi
Yerinde, uzaktan galismaya uygun 58%
Erkek 51% > 35 yas 52% Calisan 49%
Yerinde, uzaktan galismaya uygun degil 50%
Tamamen uzaktan 57%
Kadin 47% <35 yas 58% Yonetici 51%
isten Hibrit 57%
Ayrilma
Niyeti Yerinde, uzaktan ¢alismaya uygun 45%
Erkek 51% > 35 yas 43% Calisan 49%
Yerinde, uzaktan galismaya uygun degil 47%

Kaynak: Gallup (2025) raporu temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sonug olarak Turkiye verileri; diisiik piyasa giiveni (%23), yiksek ayrilma niyeti (%40) ve buna eglik
eden stres (%69) ile 6fke (%40) oranlariyla, “sikismis bir is glici” profili cizebilecegini isaret etmektedir.
Bu biitiincil tablo, is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Modeli cercevesinde hem digsal (piyasa) hem de igsel
(kurumsal) kaynaklarin sinirli olabilecegi bir ortamda, is glicinlin yalnizca performans kaybi degil, ayni
zamanda topyek(On bir psikososyal ¢6ziilme sirecini deneyimleyebilecegine dair bir gosterge
sunmaktadir.

5. TARTISMA

Bu bolimde bulgular; calisan baglligi, duygusal deneyimler, yasam refahi ve is giicl piyasasi algisi
eksenlerinde, is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) Modeli, Oz-Belirleme Kurami (SDT) ve Sosyal Bag Kurami
cercevesinde birlikte ele alinmaktadir. Tartismanin amaci, ampirik gostergelerin mevcut literatiirle
nasil ortlistiglini ve hangi noktalarda bu literatlirli genislettigini ortaya koymanin yani sira, 6zellikle
Tirkiye baglaminda gozlenen orintilerin yapisal ve psikososyal anlamini degerlendirmektir. Bu
dogrultuda bulgular, bireysel motivasyon acgiklamalarinin 6tesine gecen ve c¢alisan—kurum iliskisini cok
katmanli bir baglam icinde ele alan bir perspektifle yorumlanmaktadir.

Calisan baghhg literatiri uzun siire boyunca bireysel motivasyon ve performans ciktilari etrafinda
sekillenmistir (Pincus, 2023). Kahn’in (1990) psikolojik varlik yaklasimi ve Schaufeli’nin (2013) baghhg
enerjik bir is hali olarak tanimlayan ¢alismalari, baghligin bireysel diizeydeki 6nemini ortaya koymustur.
Bununla birlikte Gallup 2025 verilerinde kiresel diizeyde cgalisanlarin %62’sinin “bagh olmayan”
kategoride yer almasi, baglhhgin yalnizca motivasyonel bir sorun olarak ele alinmasinin kavramsal
acidan yetersiz kaldigini gostermektedir. Tirkiye’de baglilik oraninin %10 gibi son derece dusik bir
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diizeye gerilemis olmasi, kurumsal aidiyetin gecici bir zayiflamadan ziyade yapisal bicimde
asindigina isaret etmektedir. Bu durum, Abrutyn’in (2019) “ayrisma” mekanizmasiyla agiklanabilir;
birey, kurumun sundugu sembolik vaatler ile deneyimlenen o6rgiitsel gergeklik arasindaki bagini
koparmaktadir. Nitekim Knight ve digerlerinin (2017) meta-analiz bulgulari, disik is baglliginin
bireylerin 6znel refah dizeylerinde belirgin bir asinmaya yol agtigini gostermektedir. Tlrkiye igin
saptanan %10’luk baglilik orani, bu refah kaybi riskinin yerel baglamda kritik bir esigi astigini ve
¢ahisan—kurum iliskisinin psikososyal btlinlGglnin ¢6zllmeye basladigini disindirmektedir.

Bu ¢oziilme siireci, is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) modelinin éngodrdigii saglk bozulma siirecini
(Bakker & Demerouti, 2017) makro-yapisal bir baglama yerlestirmektedir. Tlrkiye’de duslik is glicl
piyasasi gliveni (%23) ile ylksek stres (%69) ve 6fke (%40) diizeylerinin es zamanli seyri, bireyin
yalnizca is yerindeki kaynaklarinin degil, Hobfoll’'un (2001; 1989) Kaynaklarin Korunmasi
Kurami’nda (COR) tanimlanan dissal ve algisal kaynak havuzunun da tehdit altinda olduguna isaret
etmektedir. Toplumsal krizlerin kurumsal yapilar Gzerindeki yikici etkisini tartisan literattrle (6rn.
Gewald, 1999) paralel bigimde; bu bulgular, bireyi koruyan sosyal dokunun zayifladigini ve ¢alisanin
sistem karsisinda giderek daha savunmasiz hale geldigini gbéstermektedir. Schaufeli'nin (2017) is
disi faktorlerin is deneyimi Uzerindeki etkisine iliskin vurgusuyla uyumlu olarak, kronik is glici
piyasasi glvensizligi c¢alisanlarin mevcut islerini psikolojik bir glvence alani olarak
deneyimlemelerini zorlastirmakta; bu durum Abrutyn’in (2019) “yerinden edilme” kavramiyla
birleserek saglik bozulma siirecini hizlandirmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, is Talepleri-Kaynaklari
(JD-R) modelinin ekonomik ve toplumsal baglami iceren ¢ok katmanli bir ¢cergeveyle ele alinmasi
gerektigine iliskin kuramsal ¢agrilari (Morgeson vd., 2010) ampirik olarak desteklemektedir.

Oz-Belirleme Kurami (SDT) perspektifinden bakildiginda, Tiirkiye’de diisiik is bulma giivenine
ragmen (%23) isten ayrilma niyetinin gorece yiiksek olmasi (%40), 6zerklik, yetkinlik ve iliskisellik
ihtiyaclarinin (Deci & Ryan, 2000a; Deci & Ryan, 2000b) zedelendigi bir sikismislik deneyimine isaret
etmektedir. Literatir, temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin is tatmini ve olumlu is
tutumlarini olumsuz etkiledigini géstermektedir (Van den Broeck vd., 2010). Turkiye baglaminda
distk piyasa glveni bireyin 6zerklik algisini sinirlandirirken, yiksek stres ve o6fke dizeyleri
iliskisellik ihtiyacinin kurum iginde karsilan(a)madigini géstermektedir. Vansteenkiste & Ryan’in
(2013) cergevesiyle uyumlu olarak, bireyler ekonomik zorunluluklar nedeniyle 6érgitte kalmaya
devam ederken psikolojik diizeyde belirgin bir uzaklasma yasamaktadir. Bu durum, Abrutyn’in
(2019) tanimladig1 bicimiyle, bireyin yapidan kopma istegi ile yapisal kisitlar arasinda sikistig
anomik sikismislik haline isaret etmektedir. Bu cercevede ¢alisma, Meyer & Allen’in (1991)
duygusal baglilik kavraminin karsisina, bireyin psikolojik olarak kopuk olmasina ragmen sistem
icinde kalmaya devam ettigi bir “zorunlu baglihk” bigimini tartismaya agmaktadir.

Sosyal Bag Kurami agisindan degerlendirildiginde ise, uzaktan ¢alisma diizenlerinde yalnizlik
oranlarinin ve ayrilma niyetinin daha ylksek seyrettigi gorilmektedir (Golden vd., 2008). Bu
bulgular, Baumeister & Leary’nin (1995) temel aidiyet ihtiyaci varsayimlariyla ortismekte;
dijitallesme baglaminda Wang vd. (2021) tarafindan vurgulanan psikolojik izolasyon ve Tang vd.
(2023) tarafindan ortaya konan kronik yalnizlik bulgulariyla desteklenmektedir. Kellogg ve digerleri
(2020), algoritmik yonetimin is stireclerini mekaniklestirerek galisan tizerinde insanliktan arindirici
bir kontrol etkisi yarattigini belirtmektedir. Bu durum, Abrutyn’in (2019) ¢6ziilme kavramini
somutlastirarak; fiziksel mekanin ve etkilesim rittellerinin kaybinin, kurumu sosyal baglarin
zayifladigl bir arayliz haline getirdigine atifta bulunmaktadir. Tlrkiye baglaminda bu sireg,
Hofstede’in (2001) belirsizlikten kaginma egilimi ve Aycan’in (2006) paternalistik liderlik
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dinamikleriyle birleserek; toplumsal yapilari bir arada tutan sosyal yapistiricinin zayiflamasina yol
acmaktadir. Sonug olarak Diinya Degerler Arastirmasi (2020) bulgulariyla uyumlu bicimde artan
kurumsal slphe, Standing’in (2011) tanimladigi giivencesizlik dinamikleriyle birleserek Tirkiye is
gliciinde belirgin bir psikososyal ¢6ziilme egilimine isaret etmektedir.

Bu baglamda calisma, ampirik genelleme iddiasi tasimaktan ziyade, giincel rapor verilerini
kuramsal bir derinlikle yeniden anlamlandirmayr amaglayan kavramsal bir katki sunmaktadir. Bu
calisma ayrica calisan deneyimini agiklayan (g farkli kuramsal gelenegi (is Talepleri-Kaynaklari Modeli
(JD-R), Oz-Belirleme Kurami (SDT) ve Sosyal Bag Kurami) tek bir analitik cercevede bir araya getirerek
literatiire kuramsal bir katki sunmaktadir. is Talepleri-Kaynaklari (JD-R) modeli is talepleri ile kaynaklar
arasindaki yapisal dengesizlikleri agiklarken, SDT bireylerin 6zerklik, yeterlik ve aidiyet gibi temel
psikolojik ihtiyaglarinin karsilanma diizeyine odaklanmaktadir. Sosyal Bag Kurami ise bireyin orgiit ve
toplumla kurdugu aidiyet iliskilerini anlamaya olanak saglamaktadir. Bu tg¢ yaklasimin birlikte ele
alinmasi, ¢calisan baghligi, duygusal deneyimler ve is glicl piyasasi algilari arasindaki iliskilerin yalnizca
bireysel motivasyon diizeyinde degil, ayni zamanda kurumsal ve toplumsal baglarin ¢coziilmesi
baglaminda degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Bu baglamda calisma, modern is gici
piyasasinda ortaya cikan psikososyal kirilganligi agiklamak icin “psikososyal ¢oziilme” kavramini
disiplinlerarasi bir sentez olarak 6nermektedir.

6. SONUC

Bu calisma, kiresel is glici piyasasinin 2025 yili itibariyla icinde bulundugu durumu, Gallup’un genis
Olcekli verileri ve akademik kuramsal ¢cerceveler isiginda analiz ederek; glinim{iz is deneyiminde ortaya
¢ikan ¢ok boyutlu kirilganhigi agiklamak tzere psikososyal ¢dzlilme kavramini analitik bir ¢cergeve olarak
tartismaya acmistir. Elde edilen bulgular, modern is diinyasinin yalnizca ekonomik dalgalanmalarla
degil; calisanin varolussal anlam arayisinin, psikolojik kaynaklarinin ve kurumsal aidiyetinin es zamanh
olarak asindig1 daha derin bir yapisal donisiimle karsi karsiya olabilecegini diistindiirmektedir. Baglilk,
duygusal deneyim, refah ve is glici piyasasi algisi olmak (izere analiz edilen dort temel degisken
arasindaki karsilikli etkilesim, isin birey icin bir kendini gerceklestirme alani olmaktan giderek
uzaklasarak kronik stres ve yabancilasma kaynagina donisebilecegine isaret etmektedir.

Bu baglamda psikososyal ¢oziilme; tikenmislik, is glvencesizligi ya da yabancilasma gibi tekil
psikolojik ya da 6rgiitsel olgulari ikdme eden bir kavram olarak degil; ekonomik belirsizlik, zayiflayan
kurumsal aidiyet ve olumsuz duygusal deneyimlerin birbirini besleyen etkileriyle ortaya ¢ikan gok
katmanli bir is deneyimi krizini anlamaya yonelik bitincil bir analitik arag olarak ele alinmaktadir.
Kavram, mevcut literatirdeki mikro diizeyli agiklamalari dislamamakta; aksine bu yaklasimlari daha
genis bir yapisal baglam icinde bir araya getirmeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin temel odak noktalarindan biri olan calisan baghhg bulgular, is Talepleri-Kaynaklari
(JD-R) Modeli ¢ercevesinde degerlendirildiginde, motivasyonel siirecin kiiresel 6lgekte sistematik bir
zorlanma yasadigina dair glicli gostergeler sunmaktadir. Diinya genelinde ¢alisanlarin %62’sinin “bagh
olmamasi”, is yerindeki sosyal destek, 6zerklik ve takdir gibi kritik is kaynaklarinin; modern is yasaminin
hiz, belirsizlik ve vyiksek performans baskisi altinda islevselligini vyitirmekte olabilecegini
distindirmektedir. Turkiye 6zelinde ¢alisan baglihginin %10 gibi oldukca diisiik bir seviyede seyretmesi
ve bu oranin kiiresel ortalamanin (%21) belirgin bigcimde altinda kalmasi, yerel is ikliminde g¢alisanlarin
kurumlariyla kurduklari anlam baginin zayiflamis olabilecegini dislindiirmektedir. Bu durum, yalnizca
kisa vadeli verimlilik kaybi olarak degil, ayni zamanda uzun vadeli bir beseri sermaye asinmasi riski
olarak da degerlendirilebilir. Gallup 2025 raporunda distk baglihigin kiiresel ekonomiye yaklasik 8,9

trily dolarhk (kUrese H'nin%9’u) bir malivet varattiginin be me
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orgutsel bir sorun olmaktan 6te, makroekonomik sirdirilebilirlik agisindan da kritik bir boyut
kazandigini gostermektedir.

Dijitallesme ve yapay zekanin is slireclerine entegrasyonu, bu psikososyal tabloya yeni ve ¢ok
katmanli bir boyut eklemektedir. Gallup verileri, calisanlarin yapay zekay! bir yandan is yikina
azaltabilecek bir kaynak olarak algilarken, diger yandan is glivencesini tehdit eden bir unsur olarak
degerlendirebildiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle piyasa giiveninin diisiik oldugu Tiirkiye gibi
baglamlarda (%23), dijitallesme siirecinin ¢alisanlarda ikdAme edilme kaygisini tetikleyerek stres ve
ofke dizeylerini artirabilecegi disiinilebilir. Oz-Belirleme (SDT) perspektifinden bakildiginda,
yapay zeka uygulamalarinin g¢alisanlarin yetkinlik algisini gliclendirme potansiyeli bulundugu gibi,
algoritmik yonetim bicimlerinin bireysel 6zerkligi sinirlamasi halinde yabancilasma duygusunu
derinlestirme riski de barindirdigi séylenebilir. Bu nedenle teknolojik doniislimiin yalnizca teknik
bir adaptasyon sireci olarak degil, calisanin deger ve anlam algisini gozeten psikososyal bir gecis
slreci olarak ele alinmasi 6Gnem tasimaktadir.

Duygusal deneyimler ve refah algisi boyutu, Oz-Belirleme Kurami (SDT) ve Sosyal Bag Kurami
cercevesinde degerlendirildiginde, calisanin i¢csel diinyasinda yasanan kirilmalar daha gortintr hale
gelmektedir. Kiiresel is gliciinlin %58’inin yasamini “miicadele eden” kategorisinde tanimlamasi,
bireylerin kendi yasam seyrini yonlendirme kapasitesinin ve mesleki yeterlilik algisinin gesitli dissal
baskilar altinda zayiflamis olabilecegini distindirmektedir. Tirkiye’de ¢alisanlarin %69’unun
gunlik stres ve %40'inin glinlik ofke yasadigini belirtmesi, aidiyet ve sosyal bitiinlesme
mekanizmalarinin zayifladigina dair 6nemli gostergeler sunmaktadir. Yalnizlik hissinin (%22) gérece
yliksek seyrettigi bir is ikliminde, dijitallesmeyle birlikte yayginlasan ekran odakl iletisim
bicimlerinin yiz yize etkilesimin yerini tam olarak dolduramadig gorilmektedir. Bu durum,
calismanin kuramsal gergevesinde atifta bulunulan “sosyal doku erozyonu” (Gewald, 1999) ve
“yapisal ¢ozilme” (Abrutyn, 2019) mekanizmalarinin gliniimuz dijital ¢calisma ortamindaki somut
birer yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Tim bulgular birlikte degerlendirildiginde, modern is dlnyasinin karsi karsiya oldugu
sorunlarin yalnizca performans, verimlilik ya da teknoloji uyumu gibi teknik gostergelerle sinirli
olmadigi; daha derin ve ¢cok katmanh bir psikososyal kirilganlik alanina isaret ettigi anlasiimaktadir.
Calisan bagliligi, duygusal deneyimler, refah algisi ve piyasa guiveni arasindaki karsilikli etkilesim,
isin birey icin bir kendini gerceklestirme alani olmaktan giderek uzaklasarak kronik stres,
yabancilasma ve belirsizlik kaynagina donlsme riski tasidigini ortaya koymaktadir. Bu tablo,
orgltsel sorunlarin yalnizca mikro dlizeyli motivasyonel agiklamalarla ele alinmasinin yetersiz
kalabilecegini diisiindlirmektedir.

Bu baglamda elde edilen bulgular, modern yonetim anlayislarinin insani yalnizca ekonomik bir
kaynak ya da Uretim girdisi olarak ele alan sinirlarini gériiniir kilmaktadir. Ozellikle yiiksek stres
diizeyi ve diisik piyasa gliveninin hakim oldugu baglamlarda, calisanlarin psikolojik dayanikliligini
ve anlam algisini destekleyebilecek orgitsel yapilarin 6nem kazandigi anlasiilmaktadir. Dolayisiyla
¢alisma, is yasaminda insan deneyiminin duygusal, sosyal ve varolussal boyutlarini birlikte ele alan
daha butlncil bir yaklasimin gerekliligini tartismaya acmakta; bu cercevede gelistirilebilecek
kuramsal ve uygulamaya donik cikarimlarin, asagidaki alt basliklarda sistematik bigcimde ele
alinmasini gerekli kilmaktadir.

Kisithliklar ve Gelecek Arastirmalar igin Oneriler
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Bu calisma, kiresel is glcl piyasasinda gozlemlenen psikososyal donlisimi agiklamaya yonelik
bitincul bir kuramsal gerceve sunmakla birlikte, belirli epistemolojik ve metodolojik sinirlamalara
sahiptir. Oncelikle arastirma, yorumsamaci paradigma temelinde yapilandirilmistir. Bu yaklasim,
toplumsal olgulari nedensel iliskiler kurmaktan ziyade baglamsal anlamlandirma sirecleri Gzerinden
¢6zimlemeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla galismada  gelistirilen  “psikososyal  ¢6ziilme”
kavramsallastirmasi, genellenebilir nedensel ¢ikarimlar sunmaktan ziyade, belirli tarihsel ve yapisal
kosullar altinda ortaya c¢ikan orlntlleri anlamaya yonelik analitik bir cerceve olarak
degerlendirilmelidir.

ikinci kisit, arastirmanin Gallup tarafindan tiretilmis ikincil verilere dayanmasidir. Gallup’un kiiresel
Olcekte karsilastirilabilir ve uzun dénemli veri Gretme kapasitesi dnemli bir avantaj saglamakla birlikte,
bu verilerin belirli bir kurumsal ve ideolojik cercevede iretildigi g6z ardi edilmemelidir. Ozellikle
“baghlik”, “refah” ve “duygusal deneyim” gibi kavramlarin 6lciminde kullanilan kategoriler, agirhkli
olarak kurumsal performans ve yonetsel karar sireclerini bilgilendirmeye yoneliktir. Bu durum,
galisanin 6znel deneyimlerini ve yerel kiiltirel baglamlari sinirh bicimde yansitabilir. Dolayisiyla
bulgular, verinin tretildigi cerceve icinde yorumlanmaldir.

Uglincii olarak, ¢alismada kullanilan veriler biyiik 6lgiide kesitsel niteliktedir. Bu durum, Tiirkiye
baglaminda gozlemlenen distk baglilik, ylksek stres ve ofke ile yapisal faktorler arasinda nedensel
iliski kurulmasini mimkiin kilmamaktadir. Tirkiye'nin kiresel ortalamalarla karsilastirilmasi,
nedensellik iddiasi tasimayan, baglamsal ve aciklayici bir karsilastirma olarak ele alinmistir. Sunulan
yorumlar, belirli sosyoekonomik ve kurumsal kosullar altinda ortaya cikan oriintilere isaret etmekte,
bu 6rintilerin nedenlerine dair kesin gikarimlar sunmamaktadir.

Son olarak, calismanin makro diizey odakli yaklasimi, sektorler arasi farkhliklar, érgitsel 6lcek,
meslek gruplari ve demografik degiskenler gibi mikro ve mezo diizey dinamikleri ayrintili bigimde ele
almayi sinirlamaktadir. Bu durum, 6zellikle Tirkiye baglaminda elde edilen bulgularin igsel cesitliligini
tam olarak yansitamayan bir genelleme riskini beraberinde getirmektedir.

Cikarimlar

Bu calismada elde edilen bulgular, modern is deneyiminin yalnizca verimlilik ve performans
gostergeleri lizerinden degerlendirilemeyecegini; calisan bagliigl, duygusal deneyimler ve refah
algisinin yapisal bir bitinliuk iginde ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bulgular, psikososyal
¢Ozilmenin bireysel diizeyde ortaya ¢ikan bir refah sorunu olmanin 6tesinde, orgtitsel stirdiirilebilirlik
ve ekonomik istikrar agisindan dikkate alinmasi gereken cok boyutlu bir risk alanina isaret ettigini
disindirmektedir.

Yonetim uygulamalari agisindan degerlendirildiginde, arastirma sonuglari, insan kaynaklari ve
liderlik yaklasimlarinin yalnizca c¢ikti odakli performans kriterleriyle sinirlandiriimasinin, ¢alisan
deneyimindeki kirilganligi derinlestirebilecegini ortaya koymaktadir. is Talepleri-Kaynaklari (JD-R)
Modeli ve Oz-Belirleme Kurami (SDT) cercevesinde elde edilen bulgular, 6zerklik, sosyal destek ve
takdir gibi is kaynaklarinin zayiflamasinin, motivasyonel asinmayi hizlandiran temel mekanizmalardan
biri olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle kurumlarin, ¢alisan baghligini artirmaya yonelik
mudahaleleri kisa vadeli motivasyon araclari olarak degil, daha genis bir psikososyal denge arayisinin
parcasi olarak ele almalari 6nem tasimaktadir.

Teknolojik dénisiim ve yapay zekad uygulamalari baglaminda bulgular, dijitallesmenin ¢alisanlar
tarafindan hem bir firsat hem de bir belirsizlik kaynagi olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle

kurumsal giivenin gorece disuk oldugu baglamlarda, yapay zeka uygulamalarinin 6zerklik ve yetkinlik
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algisini  destekleyecek bicimde tasarlanmamasi halinde, psikososyal c¢ozilme slrecini

hizlandirabilecek bir risk faktoriine donisebilecegi anlasiimaktadir. Bu durum, teknolojik
yeniliklerin yalnizca verimlilik artisi perspektifiyle degil, calisan deneyimi lzerindeki psikolojik ve

sosyal etkileri dikkate alinarak degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Politika yapicilar agisindan bakildiginda, yiksek stres, disiik baglilik ve olumsuz duygusal
deneyimlerin yayginlasmasinin, is glicli piyasasinda yalnizca bireysel uyum sorunlari olarak degil,
daha genis bir toplumsal kirilganlik gostergesi olarak ele alinmasi gerektigi gérilmektedir. Trkiye
gibi piyasa glveninin sinirll oldugu baglamlarda, istihdam politikalarinin g¢alisanlara yalnizca
ekonomik degil, ayni zamanda psikososyal diizeyde de bir gliven zemini sunmasinin, uzun vadeli
sosyal istikrar agisindan belirleyici olabilecegi séylenebilir.

Genel olarak bu calisma, psikososyal ¢c6zlilmenin sinirlandiriimasina yonelik 6nerilerin normatif
bir idealden ziyade, analiz edilen verilerin isaret ettigi yapisal egilimlerden tiiretilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda cikarimlar, kesin receteler sunmaktan ziyade, kurumlar ve
politika yapicilar igin ¢alisan deneyimini yeniden diisiinmeye yonelik analitik bir ¢erceve ve tartisma
zemini saglamayi amaglamaktadir.

ETiK BEYAN

Bu calisma, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak ytruttlmustir. Calisma kapsaminda insan
ya da hayvanlar Gzerinde herhangi bir deneysel uygulama gerceklestirilmemis, birincil veri
toplanmamis; yalnizca ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Bu nedenle, ¢alisma icin etik kurul
izni gerekmemektedir. Arastirmada Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve fikri ve sinai haklara iliskin
telif mevzuatina uyulmustur. Yazar, herhangi bir cikar catismasi bulunmadigini beyan eder.
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