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Examination of

Oz

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin mesleki tikenmislik dizeylerini ve bu dizeylerin gesitli
demografik ve mesleki degiskenlere gore nasil farklilastigini ortaya koymaktir. Nicel arastirma
yontemi kullanilan ve betimsel tarama modellerinden karsilastirma turl tarama deseninde
yuritdlen arastirmanin 6rneklemini Ankara ilinin merkez ilgelerinde ortaokul kademesinde
gorevli, cok asamali drnekleme ydéntemiyle segilen 840 6gretmen olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullaniimistir. Veriler bagimsiz
orneklemler t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) istatistiksel teknikleri kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki tikenmislik dizeyleri duygusal tikenme
boyutu igin orta, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari boyutlari igin disik bulunmustur.
Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik durumlarina iliskin algilarinda egitim diizeyi degiskenine gére
boyutlarin higbirinde anlamli bir farklilik olmadig; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem,
brans ve gorev yapilan ilce bakimindan c¢esitli boyutlarda anlamli farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Sonuglarin mesleki tikenmisligi anlama ve énleme noktalarinda 6gretmenlerin
ihtiyac ve beklentilerini fark ederek bu dogrultuda stratejiler gelistirmek, politikalar Gretmek
Uzere ilgililere fikir vermesi beklenmektedir.
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Abstract

This study aims to examine the professional burnout levels of middle school teachers and
investigate whether these levels significantly differ according to various demographic and
professional variables. Adopting a quantitative approach with a comparative survey design, the
research was conducted with a sample of 840 teachers working in the central districts of Ankara,
selected through a multi-stage sampling method. Data were collected using a Personal Information
Form and the Maslach Burnout Inventory (MBI). The data were analyzed using independent
samples t-tests and one-way analysis of variance (ANOVA). The results revealed that participating
teachers reported moderate levels of emotional exhaustion, while burnout levels in the
depersonalization and reduced personal accomplishment dimensions were found to be low. While
no significant difference was found based on educational level, statistically significant differences
were observed across various dimensions in relation to gender, age, marital status, professional
seniority, subject branch, and the district of employment. These findings provide empirically
grounded insights for designing targeted interventions and evidence-based policies that address
the structural, contextual, and individual determinants of professional burnout among teachers.
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Giris

Tukenmislik, etimolojik olarak tiiken- fiilinden tiireyen bir kavram olup Tirk Dil Kurumu [TDK] (2024) tarafindan
gliciini yitirme, ¢caba géstermeme durumlari olarak tanimlanmaktadir. Oxford SozlGgu (2024) ise kavrami, yogun
calisma neticesinde ortaya ¢ikan fiziksel ve zihinsel asiri yorgunluk hali seklinde ifade etmektedir. Alanyazinda
kabul gormiis temel tanimi yapan Maslach ve Jackson (1981) ise tikenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve azalmis kisisel basari duygusu ile karakterize edilen mesleki bir sendrom olarak ele almaktadir. Bu siirecin en
belirgin yoni, bireyin artan duygusal tikenme hisleridir. Genel olarak tiikenmigligin bireyin yorgun ve giigsiiz
hissetmesine bagli olarak, ylrutmekte oldugu mesleki faaliyetlerini etkili ve verimli bir bicimde stirdiirememesi
durumu olarak tanimlanmaktadir.

Tikenmisligin bireyleri biyo-psiko-sosyal yonlerden etkileyebildigi goriilmektedir. Halsizlik, bas agnlari,
uyusukluk, uyku diizensizligi gibi hafif fiziksel belirtilerle (Kazu & Yildirim, 2021) ortaya ¢ikan tiikenmisligin 6nlem
alinmadigi takdirde direncli soguk alginhigi, enfeksiyonlara karsi viicut direncinin azalmasi, kilo kaybi veya artisi,
soluk almada guglik, vicut agrilari, bagirsak ve mide rahatsizliklarina sebep olabildigi belirtilmektedir
(Freudenberger, 1974; Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 1997). Bunlarin yaninda engellenmislik hissi,
ofke, korku ve kaygi gibi psikolojik belirtileri olup unutkanlik, basarisizlik hissi, ailevi problemler, odaklanma
gucligu, ani 6fkeler ve 6fke patlamalari, sik sik aglama, yalniz kalma istegi ve alinganlk gibi davranigsal belirtiler
de gozlenebilmektedir (Kazu & Yildirim, 2021). S6z konusu belirtilerin gesitliligi ve siddeti, tikenmisligin yalnizca
mesleki bir verimlilik kaybi degil, bireyin genel yasam kalitesini ve bitiincil saglik durumunu dogrudan tehdit
eden kapsamli bir kriz streci oldugunu ortaya koymaktadir.

Yorgunluk ve bitkinlik tiikenmislik icin gerekli olsa da yeterli oldugu anlamina gelmemektedir. Boyle bir
acidan tikenmislige baglam disinda bakilirsa ve sadece bireysel tilkenme bilesenine odaklanilirsa bu gercekligi
tam ve dogru anlamak mimkin olmayabilir. Ne var ki bu yaklasim tiikenmisligin gerginlik boyutunu yansitsa da
insanlarin isleriyle iliskilerinin kritik yonlerini yakalayamamaktadir. Clinkd tiikenmislik, basitge deneyimlenen bir
sey olmayip (Maslach vd., 2001) ¢ok boyutlu bir siiregtir. Kisi duygusal kaynaklarinin tikendigini hissetmekle
birlikte duygusal bir yorgunluk yasamakta ve ¢alisti§i kurumda hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar
sorumlu davranmadigini distinmektedir. Gerginlik ve kaygi duygusunu asamayan Kkisi icin ertesi glin ise gitmek
cok zor gelmektedir. Dolayisiyla ge¢ kalma, psikosomatik sikdyetler nedeniyle sirekli ve uzun sireli ise
devamesizlik, isten ayrilma gibi calisani ve kurumu olumsuz etkileyen durumlar yasanmaktadir (Yildiz, 2012). Ayni
sekilde, mesleki sorumluluklarin yerine getirilmesinde yasanan bu aksamalar ve bireyin isine karsi gelistirdigi
kayitsiz tutum, bir yandan kisisel basari algisinin azalmasina yol acarken diger yandan hizmet kalitesinin
diismesine ve kurumsal hedeflere ulagilmasinin zorlasmasina neden olmaktadir.

Yaygin kabul géren Maslach Tiikenmislik Modeli ti¢ boyuttan olusmakta ve alanyazindaki pek ¢ok tanim
ile modele temel teskil etmektedir. Bu modelin merkezinde yer alan duygusal tiikkenme, siirecin ilk ve en belirgin
evresi olup diger boyutlarin ortaya ¢cikmasina zemin hazirlamaktadir (Ergin, 1992). Temel bireysel stres boyutunu
temsil eden duygusal tiikenme; kisinin psikolojik kaynaklarinin tilkenmesi ve enerijisinin yok olmasiyla kendini
isine verememesi durumudur (Maslach, 2009; Maslach & Goldberg, 1998; Maslach vd., 2001). Ozellikle insanlarla
yogun etkilesim gerektiren mesleklerde, karsidaki bireylerin sirekli empati ve anlayis beklentisi, zamanla
calisanin duygusal kaynaklarini tiiketerek mesleki verimliligini engellemektedir (Maslach & Jackson, 1981). is
yerindeki asiri is yuki ve kisiler arasi catismalarla tetiklenen bu durum, tikenmisligin en agik géstergesi olarak
kabul edilmektedir (Elma & Ergen, 2019; Maslach & Goldberg, 1998). Birey, bu yogun duygusal baskidan
kurtulabilmek icin bir savunma mekanizmasi olarak tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma egilimi
gostermeye baslamaktadir. Diger bir deyisle, karsisindakilerin duygusal taleplerini karsilayamayan calisan; soguk,
ilgisiz ve duygusuz davranislar sergileyerek hizmet verdigi kisilere yabancilasmaktadir (Adigiizel & ipek, 2016). Bu
baglamda duyarsizlasma, bireyin hizmet sundugu kisileri insani 6zelliklerinden soyutlayarak nesnelestirdigi ve
mesleki rollerine karsi psikolojik bir koruma kalkani olusturma cabasiyla yabancilastigi kritik bir streci ifade
etmektedir.

Duyarsizlasma, hizmet verilen bireylere yonelik kati ve insancil olmayan tepkilerle karakterize edilen;
negatif ve mesafeli bir tutumu yansitan boyuttur (Maslach vd., 1996). Genellikle asiri duygusal tikenmeye bir
tepki ve idealizm kaybi olarak gelisen bu siirecte birey, hizmet verdigi kisileri birer nesne olarak gérmeye
baslamaktadir (Maslach & Goldberg, 1998). Kisiler arasi baglam boyutunu temsil eden duyarsizlasma; calisanin
hizmet sundugu kisilere karsi olumsuz, kayitsiz ve alayci tutumlar gelistirerek kendisiyle onlar arasina psikolojik
bir mesafe koyma girisimidir (Maslach vd., 2001). Bu sirecte bireylerin benzersiz nitelikleri aktif bir sekilde
gormezden gelinmekte, hatta hizmet alanlarin yasadigi sorunlari hak ettikleri yoninde c¢arpik bir inang
gelisebilmektedir (Maslach & Jackson, 1981). Bireyin kendini korumak adina olusturdugu bu duygusal endise
tamponu, ¢alisanin elinden gelenin en iyisini yapmak yerine asgari diizeyle yetinmesine ve dolayisiyla performans
disuklugiune yol agmaktadir (Maslach, 2009). Sonug olarak, bireyin psikolojik bir savunma amaciyla érdigi bu
duvar, hem mesleki etik degerlerin zedelenmesine hem de hizmet alanlarin ihtiyaglarina karsi sistematik bir
kayitsizhgin yerlesmesine neden olmaktadir. Ayni sekilde, duyarsizlasmanin yarattigi bu duygusal kopus, sadece
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bireysel bir savunma mekanizmasi olarak kalmayip, kurum icindeki is birligini zayiflatan ve mesleki doyumu
gugclestiren yikici bir dongiliye dontusmektedir.

Tikenmisligin lglnci boyutu olan kisisel basari, bireyin isindeki yeterlilik ve basari algisini
tanimlamaktadir (Maslach vd., 2001). Bireyin hizmet sundugu kisiler hakkinda gelistirdigi olumsuz dislinceler,
zamanla kendi davranislarini sorgulamasina ve kendisi hakkinda basarisiz hiikmi vermesine yol agarak distk
kisisel basari hissini ortaya ¢ikarmaktadir. isinde ilerleme kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen calisan,
harcadigi cabanin sonugsuz kalacagina inanarak sugluluk duygusu yasayabilmektedir. Oz degerlendirme
boyutunu temsil eden bu durum; depresyon ve moral diisikligu neticesinde kisinin isteki tretkenligini olumsuz
degerlendirme egilimidir (Maslach, 2009; Maslach vd., 2001). Ozellikle hizmet alicilariyla yiiriitiilen ¢alismalar
acisindan kendini yetersiz gorme ve mevcut basarilardan memnun olmama durumu olarak da ifade edilen bu
boyut; azalmis 6z yeterlik duygusu ve is talepleriyle basa ¢ikamama ile iliskilendirilmektedir (Maslach & Jackson,
1981). Sosyal destek ve mesleki gelisim firsatlarinin eksikligiyle derinlesen bu silreg, bireyin mesleki
motivasyonunu korelterek 6zsaygisini yitirmesine ve is hayatindan duygusal olarak kopmasina neden olmaktadir
(Maslach & Goldberg, 1998). Nihayetinde, bireyin kendi yetkinliklerine dair gelistirdigi bu kronik siphe ve
yetersizlik inanci, yalnizca mesleki performansi disiirmekle kalmayip ¢alisanin bituncil esenligini de tehdit
etmektedir.

Kisisel basari boyutunun tiikenmisligin diger iki boyutuyla olan iliskisi karmasik bir 6rinti sergilemekte;
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayla anlamli bir etkilesim icinde bulunmaktadir (Lee & Ashforth, 1996).
Duygusal kaynaklarinin tiikenmesi veya hizmet gotirdiga kisilere karsi duyarsizlasmasi, bireyin ¢alismalarindaki
etkililigine de yansimaktadir. Bireyde azalan 6z-yeterlik duygusu, is kaynaklarinin yoklugunun yani sira sosyal
destek ve profesyonel olarak gelisme firsatlarinin olmamasi nedeniyle daha da kétiilesebilmektedir. Bu
tlikenmislik boyutunu yasayan kisiler kendilerine “Ben ne yapiyorum? Burada oldugum igin mi basarisiz
oluyorum? Bu benim igin yanlis bir is mi?” gibi sorular sormaktadir (Maslach, 2009). Bu etkisizlik hissi, tiikenmis
calisanlarin kariyer segimlerinde bir hata yaptiklarini dislinmelerine ve calistiklari isle ilgili bir uyumsuzluk
yasadiklarini hissetmelerine neden olmaktadir. Boylelikle hem kendilerine hem de baskalarina olan saygilari
azalmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, tiikenmisligi etkileyen ¢ok sayida bireysel ve orgtitsel faktor oldugu ve kavramin
bircok degiskenle anlamli iligkiler cercevesinde ele alindigi goériilmektedir. insan dogasinin karmasik yapisi ve
davranislarin ¢ok nedenli 6zelligi géz 6niine alindiginda, bu faktorleri kesin sinirlarla birbirinden ayirmanin
glclligl vurgulanmalidir. Yapilan arastirmalara gore; 6z yeterlik (Brouwers & Tomic, 2000; Bimen, 2010; Karahan
& Balat, 2011; Karasu, 2024; Skaalvik & Skaalvik, 2010), mesleki tutum (Sen & Kogak, 2022), mikemmeliyetgilik
(Shirazizadeh & Karimpour, 2019; Stoeber & Rennert, 2008), yasam doyumu (Chan, 2011; Celik & Ustiiner, 2018;
Yavuz, 2019) ve ise adanmislik (Hakanen vd., 2006) gibi unsurlar tiikenmisligi etkileyen temel bireysel faktorler
arasindadir. Ayrica sabir (Meri¢ & Erdem, 2023), sinif ydnetimi (Adigiizel & ipek, 2016; Aloe vd., 2014; Brouwers
& Tomic, 1999, 2000), iskoliklik (Akin & Oguz, 2010), mesleki profesyonellik (Celik & Yilmaz, 2015), duygusal emek
(Kadan & Aral, 2018; Koskin, 2025; Noor & Zainuddin, 2011), benlik saygisi (Butler & Constantine, 2005;
Sovitriana vd., 2019), umutsuzluk (Ozben & Argun, 2003) ve psikolojik sermaye (Ferradas vd., 2019; Kaya &
Altinkurt, 2018; Zhang vd., 2019) diizeylerinin de bu siiregte belirleyici oldugu séylenebilir.

Calisanlarin tikenmislik diizeyleri Gizerinde etkili olan ¢ok sayida 6rgutsel faktér bulunmaktadir. Alanyazin
incelendiginde; is doyumu (Caglar & Demirtas, 2011; D’Amico vd., 2020; Diri & Kiral, 2016; Goswami, 2013; ince
& Sahin, 2016; Jurado vd., 2019; Koustelios & Tsigilis, 2005; Platsidou, 2010; Sen & Kogak, 2022; Williams, 2014;
Yilmaz & Aslan, 2018), mesleki baglilik (Bakan & Amirl, 2022; Malik, 2025) ve orgitsel baghlk (Alev & Tas, 2020;
Atas, 2019; Cetin vd., 2011; D’Amico vd., 2020; Elma & Ergen, 2019; Malik, 2025; Supervia & Bordas, 2020) gibi
kavramlarin tikenmislikle yakindan iliskili oldugu gorilmektedir. Ayrica 6rgitsel adalet (Andela & Truchot, 2017;
Jivd., 2025), sosyallesme (Bas & Coskun, 2020), sessizlik (Balli & Onder, 2019), sinizm (Duman vd., 2020; Kaya &
Demirdag, 2024), is stresi (Gluschkoff vd., 2016; Kokkinos, 2007; Malik, 2025; McCormick & Barnett, 2011; Yu
vd., 2015) ve isten ayrilma niyeti (Celik, 2020) gibi degiskenler de bu sireci tetikleyen unsurlar arasindadir.
Bunlarin yani sira 6rgit iklimi (Grayson & Alvarez, 2008; Kocaoglu & Demirdag, 2022), sosyal destek (Temam vd.,
2019; Yilmaz & Aslan, 2018), 6rgutsel gliven (Caglar, 2011), vatandashk davranisi (Ji vd., 2025; Kaya & Demirdag,
2024), liderlik tarzlari (Bakan vd., 2015; Kocaoglu & Demirdag, 2022), lider-tye etkilesimi (Alev & Tas, 2020) ve
disiplin modelleri (Cemaloglu & Kayabasi, 2007) tiikenmislik yasanmasinda belirleyici rol oynamaktadir.
Alanyazinda 6gretmen tikenmisligi farkh boyutlarda incelenmis olsa da gérev yapilan ilge ve brans temelli
karsilastirmali ¢alismalarin sinirh olmasi, daha genis 6rneklemlerle giincel arastirmalarin yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu arastirmanin, s6z konusu ihtiyaci karsilayarak alanyazina katki saglamasi beklenmektedir.

Tukenmislik, 6gretmenlerin islevselligini bozarak is ve saglk kalitesinde disiise neden oldugu icin hem
bireysel hem de o6rgilitsel acidan yiiksek maliyetli bir stregtir (Dupriez vd., 2016; Klusmann vd., 2008; Saleh &
Shapiro, 2008). Tukenmislik yasayan 6gretmenlerin depresyon ve uyku bozuklugu belirtileri gésterme olasilig
daha yiksek olup bu durum is degisikligi veya erken emeklilik kararlarini tetikleyebilmektedir (Dupriez vd., 2016;
Saleh & Shapiro, 2008). Ayrica bu 6gretmenlerin, tikenmislik yasamayan meslektaslarina oranla daha disiik
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kalitede egitim verdikleri gériilmektedir (Klusmann vd., 2008). Ogretmen titkenmisligi; duygusal tiikenme (diistik
enerji), depresif ruh hali (umutsuzluk) ve psikosomatik tepkiler (agri, gerginlik, uyku sorunlari) gibi belirtilerle
karakterize edilmektedir (Skaalvik & Skaalvik, 2018). Ogretmenlik mesleginin yiiksek is yiikii, karmasik yeniliklere
uyum saglama telasi, rekabet baskisi ve kronik stres gibi 6zgiin yapisi bu siireci hizlandirmaktadir. Bu baglamda,
mesleki tiikenmislik durumunun tespiti, gelistirilecek politikalar ve alinacak énlemler agisindan blyliik énem
tagimaktadir. Bu arastirmada “Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik dizeyleri nasildir?” temel problemi
cercevesinde su alt problemlere yanit aranmistir:
1. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tikenmiglik diizeyleri; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve azalmisg
kisisel bagari alt boyutlari agisindan ne diizeydedir?
2. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik alt boyutlarina (duygusal tiikenme, duyarsizlasma,
azalmis kisisel basan) iliskin algilari; cinsiyet, yas, mesleki kidem, brans, 6grenim diizeyi, medeni durum
ve gorev yapilan ilce degiskenlerine gére anlamli bir farklilk gostermekte midir?

Yontem

Bu bolimde, arastirma modeli, arastirmanin g¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, hazirlanmasi ve
¢ozlimlenmesinde kullanilan yontem ve teknikler agiklanmistir.

Arastirma Modeli

Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik algilarinin gesitli demografik ve mesleki degiskenlere goére
farkhlasip farkhlasmadigini inceleyen bu arastirma, nicel arastirma yaklasimlari igerisinde yer alan betimsel
tarama modellerinden karsilastirma tlri tarama desenindedir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan
bir durumu, kendi kosullari icinde ve oldugu haliyle betimlemeyi amaglayan; bir gruba ait belirli 6zellikleri
belirlemek lizere yuritilen arastirmalardir (Bliyukoztirk vd., 2024). Bu arastirmada s6z konusu desen; Ankara
ilinin merkez ilgelerinde gorev yapan 840 ortaokul 6gretmeninden olusan genis bir drneklem Uzerinde,
ogretmenlerin mesleki tikenmislik algilarini (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve azalmis kisisel basari) mevcut
haliyle ortaya koymak amaciyla ise kosulmustur. Bu dogrultuda, evrenden yansizlik ilkesine uygun olarak gekilen
bu 6rneklem Gzerinden toplanan veriler, glicli parametrik istatistik teknikleri yardimiyla, degiskenlerin dogal
ortamina ve yapisina herhangi bir miidahalede bulunulmadan analiz edilmistir (Balci, 2018; Karasar, 2016).
Boylece, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik oriintilerindeki farklilasmalar mevcut kuramsal modeller ekseninde
betimlenerek genel ve bitlincil bir yargiya ulasilmasi hedeflenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenine dair tim bilgilerin alindigi Milli Egitim Bakanligi [MEB] (2023) Milli Egitim istatistikleri
Raporu’na gore 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinin merkez ilgelerindeki resmi ortaokullarda gorevli
16.446 6gretmen bulunmaktadir. Bu evrene dair drneklem cok asamali 6rneklem secimi yoluyla belirlenmistir. ilk
asamada tabakali, sonraki asamada ise basit seckisiz 6érnekleme yoluyla 840 6gretmenin olusturdugu bir
ornekleme ulasiimistir. Evren ¢ok biiylkse 384 kisinin %95 gliven diizeyinde bir oranla evreni temsil edebilecegi
belirtiimektedir (Balci, 2018). Arastirmada Ankarailinin sekiz merkez ilgesi (Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi,
Kegiéren, Mamak, Sincan, Yenimahalle) ilce o6l¢ltiine gore birer tabaka olarak alinmistir. Bu sekilde, toplam
dgretmen sayisindaki orana gore ilgelerdeki gretmenlerin érneklem dahilinde temsili hedeflenmistir. Ornegin,
arastirma dahilindeki Altindag ilcesindeki, resmi ortaokullarda gérev yapan 6gretmen sayisi 518’i erkek, 1143’0
kadin olup toplamda 1661’dir. Altindag ilgesinde gorevli 6gretmenlerin sekiz merkez ilge toplami igindeki orani,
yaklasik %10 olarak hesaplanmistir. Bu hesapla 6lgeklerin uygulanacagi toplam 6gretmenin %10’unun Altindag
ilcesinden olmasi gerektigi kararlastirilmistir. Belirtilen hesaplamaya gore ornekleme alinacak 84 6gretmen
Altindag ilgesinden secilmistir. Uygulama yapilan okullarin belirlenmesinde de 6gretmen sayilarina benzer bir
sekilde tabakal 6rneklem yontemi kullanilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda Altindag ilgesinden 5 ortaokul
ve 84 Ogretmen arastirmaya dahil edilmistir. Bu sekilde arastirmaya dahil edilen diger ilgelerdeki okul ve
o0gretmen sayilari da hesaplanmis ve sekiz ilgedeki 40 ortaokulda gorevli toplam 840 6gretmenin oranlarina gore
ornekleme girmesi saglanmistir. Tablo 1’de katilimcilara ait demografik 6zellikler sunulmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki bélimden olusan bir form kullaniimistir. ilk bsliimde arastirmaci
tarafindan hazirlanan; katiimcilarin cinsiyet, yas, kidem, brans, egitim diizeyi, gorev yapilan ilce ve medeni durum
bilgilerini belirlemeye yoénelik Kisisel Bilgi Formu yer almaktadir. ikinci béliimde, 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tirkceye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullaniimistir. 5’li Likert tipinde hazirlanan dlcek; Duygusal
Tikenme (9 madde), Duyarsizlasma (5 madde) ve Kisisel Basari (8 madde) olmak Uizere toplam 22 maddeden
olusmaktadir. Olcegin orijinal formunda ig tutarlik katsayilari (Cronbach Alpha) alt boyutlar igin sirasiyla .82, .60
ve .80 olarak raporlanirken (Maslach & Jackson, 1981); Ergin (1992) tarafindan yapilan uyarlama calismasinda
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.83, .65 ve .72 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma kapsaminda 6l¢egin giivenirlik katsayilari; duygusal tiikenme
icin .875, duyarsizlasma icin .736 ve kisisel basari icin .735 olarak l¢iilmiistiir. Olgegin yapi gecerliligini test etmek
Uzere gerceklestirilen Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) sonucunda elde edilen uyum indeksi degerleri (x%/sd=
3.945, RMSEA= 0.07, SRMR= 0.05, NFI= 0.92, NNFI= 0.95, CFI= 0.93, GFI= 0.93, AGFI= 0.91) modelin iyi dizeyde
uyum sagladigini ve 6lgek yapisinin arastirma érneklemi igin gecerli oldugunu dogrulamistir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik ve Mesleki Bilgiler

Degisken Demografik Ozellik Frekans (n) Yuzde (%)
Erkek 254 30.2
Cinsiyet Kadin 586 69.8
20-29 yas 18 2.1
30-39 yas 384 45.7
Yas 40-49 yas 328 39
50 yas ve Uzeri 110 13.1
0-9 yil 109 13
10-19 yil 425 50.6
Kidem 20-29 yil 229 27.3
30 yil ve Uzeri 77 9.2
Tirkce 181 21.5
Matematik 110 13.1
Fen Bilimleri 102 12.1
Yabanci Dil 92 11
Sosyal Bilgiler 80 9.5
Bransg Beden Egitimi ve Spor 70 8.3
Teknoloji ve Tasarim 62 7.4
Din KiltiirG ve Ahlak Bilgisi 43 5.1
Bilisim Teknolojileri ve Yazihm 39 4.6
Gorsel Sanatlar 36 4.3
Miuizik 25 3
On Lisans 7 0.8
Lisans 668 79.5
Egitim Duzeyi Yiksek Lisans 149 17.7
Doktora 16 1.9
Evli 735 87.5
Medeni Durum Bekar 105 12.5
Altindag 84 10
Cankaya 109 13
Etimesgut 101 12
Golbasi 34 4
Gorev ilgesi Kegiéren 168 20
Mamak 118 14
Sincan 109 13
Yenimahalle 117 14
Toplam 840 100

Olgekte yer alan kisisel basari boyutu maddeleri (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21) ters puanlanmakta olup,
her alt boyuttan alinan puanlar ayri ayri degerlendirilmektedir. Bu baglamda azalmis kisisel basari boyutuna iliskin
puanlama mantiginin okuyucu acisindan netlestirilmesi 6nem tasimaktadir: S6z konusu boyuttaki yiksek ham
puanlar, bireyin kisisel basari algisinin diisiik olduguna, dolayisiyla bu boyuttaki tiikenmislik diizeyinin yiksek
olduguna isaret etmektedir. Baska bir deyisle, diger iki boyuttan (duygusal tikenme ve duyarsizlasma) farkh
olarak, azalmis kisisel basari boyutunda yliksek puan alan bir 6gretmen daha yiksek tiikenmislik yasiyor anlamina
gelmektedir. Alanyazindaki kuramsal 6neriler (Gezer vd., 2009; Ari & Bal, 2008) ve 6lgegin yapisal 6zellikleri
dikkate alinarak, alt boyutlarin toplamindan tek bir puan elde edilmesinin uygun olmayacagina karar verilmis
(Baysal, 1995; Cordes & Dougherty, 1993; Girgin, 1995; Yilmaz, 2020) ve analizler bu (g ayri puan lzerinden
gerceklestirilmistir. Alanyazinda bu yontemi kullanan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Alanoglu, 2019; Cemaloglu
& Kayabasl, 2007; Gezer, 2008; Gezer vd., 2009; Karakelle & Canpolat, 2010; Timkaya, 1996). Puanlarin
degerlendiriimesinde; 0.00-0.80 arasi ¢ok diisiik, 0.81-1.60 arasi diisiik, 1.61-2.40 arasi orta, 2.41-3.20 arasl
yiiksek ve 3.21-4.00 arasi ¢ok yiiksek araliklari baz alinmistir (ince & Sahin, 2016; Maslach & Jackson, 1981;
Maslach vd., 1996).
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Aragtirman Etigi

Bu arastirma, Gazi Universitesi Etik Komisyonunun 07.11.2023 tarihli ve 19 sayili karari ile alinan etik kurul onayi
ve Millf Egitim Bakanliginin 11.03.2024 tarihli ve E-14588481 sayili izni dogrultusunda yuritilmustdr. Arastirma
sirecinde tiim katimcilara arastirmanin amaci ve siireci hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaya katilim éncesinde
Bilgilendirilmis Gonulli Onam Formu alinmistir.

Verilerin islenmesi ve Analizi

Arastirma kapsaminda uygulanan &lgeklerin toplanmasinin ardindan eksik ya da 6zensiz doldurulan 6lgeklerin
analiz disinda birakilmasi, verilerin SPSS 26 kullanilarak bilgisayara aktarilmasi, fark analizlerine gegmeden
verilerin normallik testlerinin yapilmasi gibi pre-analitik islemler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda aykir
degerlerin tespitinde dagilim grafikleri ve z puanlarindan yararlanilmistir. Z puani +3 ile -3 disinda kalan veriler ug
deger olarak kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2021). Veriler normal dagihm varsayimini karsilamis ve buna
dayanarak parametrik testler kullaniimistir (Bkz. Tablo 2). Analize hazir hale getirilen verilerin problem ve alt
problemler 6zelinde incelenmesi amaciyla grup farkhliklarini incelemek Gzere bagimsiz 6rneklemler t-testi ve
bagimsiz 6rneklemler tek yonli ANOVA uygulanmistir. T-testi icin etki buyukligl hesaplamasinda Cohen’s d
degerleri hesaplanmistir. Bu degerler; .20 kigik; .50 orta; .80 ise buyik etki baylkligi seklinde
yorumlanmaktadir (Cohen, 1988). ANOVA igin etki biiylikligl noktasinda eta kare (n?) degerleri hesaplanmistir.
Bu degerler; .010 kiiclik, .06 orta, .14 genis etki blylklGgu seklinde yorumlanmaktadir (Green vd., 1996; Kirk,
1996). Her analiz 6ncesinde varsayimlarin karsilanma durumu incelenmis ve bu kapsamda normallik icin carpikhik
ve basiklik degerlerinin £1.0 araliginda oldugu goriilmis, puanlarin bagimh degiskende etkisi arastirilan faktorin
her bir diizeyinde normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. ANOVA testleri i¢in varyanslarin homojenligi
noktasinda Levene testi incelenerek homojen olmayan durum igin Welch testi dikkate alinmis ve post-hoc ¢oklu
karsilastirmalari igin gruplarin 6zellikleri ile testlerin duyarhliklari da dikkate alinarak Dunnett’s C testi segilmistir.
Varyanslarin homojen dagildigi durumda ise Scheffe testi segilmistir. Blyukoztirk (2017) arastirmacinin hipotezi
test etmede tutucu davranmak istemesi durumunda varyanslarin homojen dagildigi durumda Scheffe, grup
varyanslarinin esit olmadigi durumlarda ise bu duruma uygun Dunnett’s C testinin secilebilecegini ifade
etmektedir. S6z konusu slregler her analiz 6ncesinde titizlikle uygulanmis ve tim varsayimlarin standart
istatistiksel yonergelere uygun bicimde karsilandigi dogrulanmistir.

Bulgular

Calismanin bu béliimiinde incelenmesi hedeflenen problem ve alt problemler kapsaminda 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik duzeylerine iligskin algilari ve ilgili degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir.

Tablo 2. Odretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Olcedi Boyutlarina lliskin Algi Diizeylerine Yénelik Tanimlayici
Istatistikler

Olgek Alt Boyut n X Ss Carpikhk Basiklik  Algi Duzeyi
Duygusal Tikenme 840 1695 6.78 .075 -.323 Orta

Mesleki Tukenmislik ~ Duyarsizlasma 840 6.35 3.82 .379 -.380 Diistik
Azalmis Kisisel Basari 840 10.78 4.24 .166 -.096 Diistik

Tablo 2’ye gore, 6lgek ve alt boyutlara iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £1.0 arali§inda oldugu
gorilmektedir. Genellikle, £1.0 arasinda bir ¢arpiklik degeri kabul edilebilir bir simetriyi géstermekte olup; +1.5
(Tabachnick & Fidell, 2013), +2.0 (George & Mallery, 2010) araliklarinda olmasinin da normal dagilim olarak kabul
edilebilecegi ifade edilmektedir. Bu bulgu ile daha givenilir analizler yapabilmek Uzere parametrik testler
kullanilmistir. Ogretmenlerin mesleki titkkenmislik durumlarina iliskin algilari duygusal titkenme boyutu igin orta,
duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari boyutlariigin dlstk olarak belirlenmistir. Bu noktada azalmis kisisel basari
boyutunun ters puanlama yapisina dikkat cekmek gerekmektedir: bu boyuttaki disiik puan, 6gretmenlerin kisisel
basari algilarinin gérece yiiksek oldugunu, dolayisiyla bu boyuttaki tiikenmislik diizeyinin diistik diizeyde kaldigini
gostermektedir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Cinsiyet Dediskeni T-Testi Sonuglari

Mesleki Tikenmislik Cinsiyet n X Ss sd t p Cohen’s d

Duygusal Erkek 254 16.50 7.19 838 1.277 .202 0.094

Tukenme Kadin 586 17.15 6.60

Duyarsizlagsma Erkek 254 6.78 4.13 432.381 2.080 .038*  0.160
Kadin 586 6.16 3.66

Azalmis Kisisel Erkek 254 10.60 4.23 838 .825 410 0.061

Basari Kadin 586 10.86 4.24

Not. p < .05. (SD = standart sapma, sd = serbestlik derecesi).
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Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin mesleki tikenmislik durumlarina iliskin algilarinin cinsiyet
degiskenine gore duygusal tikenme [t(838) = 1.277, p > .05] ve azalmis kisisel basari [t(838) = .825, p > .05] alt
boyutlarinda anlaml bir farklilk gdstermedigi gériilmektedir. Buna karsin 6gretmenlerin duyarsizlasma alt boyut
puanlari cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik sergilemektedir [t(432.38) = 2.080, p < .05]. Erkek
ogretmenlerin duyarsizlasma puan ortalamalarinin (X = 6.79), kadin 6gretmenlerin puan ortalamalarindan (X =
6.16) daha yiksek oldugu ve bu farkin erkek 6gretmenler aleyhine anlaml oldugu tespit edilmistir. Farkliligin
pratik anlamhhgini belirlemek lizere hesaplanan Cohen’s d degerleri ise bu etki buyukligunun kiguk duzeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Tim bu sonuglar dikkate alindiginda, ortaokul 6gretmenlerinin mesleki
tikenmislik algilarinin duyarsizlagma boyutu disinda cinsiyet degiskeninden etkilenmedigi séylenebilir. Azalmig
kisisel basari boyutunun ters puanlama yapisi géz 6niinde bulunduruldugunda, iki cinsiyet grubunun bu boyuttaki
benzer puanlari, kisisel basari algilari agisindan cinsiyetin belirleyici bir rol oynamadigina isaret etmektedir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Yas Degiskeni ANOVA Sonuglari

Mesleki Varyansin Kareler Kareler Anlamli n?
Tukenmiglik Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark
Gruplararasi 35.776 3 11.925 .258 .856
Duygusal Gruplarigi 38641.766 836 46.222 _ .001
Tikenme Toplam 38677.542 839
Gruplararasi  519.520 3 173.173 12.338 .000* 20-29 yas/30-39 yas
Duyarsizlasma  Gruplarigi 11733.879 836 14.036 20-29 yas/40-49 yas .042
Toplam 12253.399 839 20-29 yas/50 yas ve Uzeri
Azalmis Gruplararasi 614.236 3 204.745 11.822 .000* 30-39 yas/40-49 yas
Kisisel Gruplarigi 14479.193 836 17.320 30-39 yas/50 yas ve uzeri .041
Basari Toplam 15093.429 839
Not. p < .05.

Tablo 4’te goruldiglu Uzere, 6gretmenlerin mesleki tikenmislik algilari yas degiskenine gore
duyarsizlasma [F(3, 836) = 12.338, p < .05] ve azalmis kisisel basari [F(3, 836) = 11.822, p < .05] alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gostermektedir. Baska bir deyisle yas, 6gretmenlerin tikenmislik profili
Gzerinde belirleyici bir degisken olarak 6ne g¢ikmaktadir. Buna karsin, duygusal tilkenme alt boyutunda yas
degiskenine gore anlamli bir farkhhk tespit edilmemistir [F(3, 836) = .258, p > .05]. Farkliligin pratik anlamhhgini
belirlemek (izere hesaplanan eta-kare (n?) degerleri, yas degiskeninin tikenmislik Gzerindeki etki biyikliginin
klguk ila orta duzey arasinda degistigini ortaya koymaktadir. S6z konusu bulgulara iliskin gruplarin betimsel
istatistik degerleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Yasa Gére Betimsel istatistikleri

Mesleki Tikenmiglik Yas n X SS

Duyarsizlasma 20-29 yas 18 9.61 3.12
30-39 yas 384 6.84 3.81
40-49 yas 328 6.05 3.70
50 yas ve uzeri 110 4.98 3.70
Toplam 840 6.35 3.82

Azalmis Kisisel Basari 20-29 yas 18 11.83 4.13
30-39 yas 384 11.64 4.18
40-49 yas 328 10.15 4.10
50 yas ve uzeri 110 9.50 4.23
Toplam 840 10.78 4.24

Yas gruplari arasindaki anlamli farkhliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan Dunnett’s C ¢coklu karsilastirma testi sonuglarina gore; duyarsizlasma alt boyutunda 20-29 yas grubundaki
o0gretmenlerin puan ortalamalarinin (X =9.61), 30-39 yas (X =6.84), 40-49 yas (X =6.05) ve 50 yas ve Uzeri (X =
4.98) gruplarindaki 6gretmenlerden anlamli derecede yiiksek oldugu ve bu farkin diger yas gruplari lehine oldugu
tespit edilmistir. Azalmis kisisel basari alt boyutunda ise 30-39 yas grubunun puan ortalamalarinin (X = 11.64),
40-49 yas (x = 10.16) ile 50 yas ve lzeri (X = 9.50) gruplarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu ve s6z konusu
farkin da benzer sekilde diger yas gruplari lehine oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular, ortaokul
ogretmenlerinin mesleki tikenmislik algilarinin duygusal tiikkenme alt boyutu harig, yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlaml bir farkhliga sahip oldugunu ve gorece daha geng yas gruplarinda mesleki tiikenmislik
egiliminin daha ylksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Mesleki Kidem Dediskeni ANOVA Sonuclari

Mesleki Varyansin Kareler Kareler Anlamli n?
Tukenmislik Kaynagi Toplami sd Ortalamasi p Fark
Duygusal Gruplararasi  40.446 3 13.482 292 831 _ .001
Tikenme Gruplarigi 38637.095 836  46.217
Toplam 38677.542 839
Duyarsizlasma  Gruplararasi 160.174 3 53.391 3.691 .012* 0-9 yil/30 yil ve Gzeri .013
Gruplarigi 12093.224 836 14.466
Toplam 12253.399 839
Azalmis Kigise |  Gruplararasi 263.413 3 87.804 4.950 .002* 0-9 yil/10-19 yil .017
Basari Gruplarigi 14830.016 836 17.739 0-9 yil/30 yil ve Gzeri
Toplam 15093.429 839
Not. p < .05.

Tablo 6’da gorildugi tzere, 6gretmenlerin mesleki tikenmislik algilari mesleki kidem degiskenine gore
duyarsizlasma [F(3, 836) = 3.691, p < .05] ve azalmis kisisel basari [F(3, 836) = 4.950, p < .05] alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdéstermektedir. Bu sonug, mesleki kidemin tikenmigligin belirli boyutlari
Uzerinde belirleyici bir faktor olduguna isaret etmektedir. Buna karsin, duygusal tiikenme alt boyutunda mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir [F(3, 836) = .292, p > .05]. Farkliigin pratik
anlamliligini belirlemek (zere hesaplanan eta-kare (n?) degerleri, mesleki kidem degiskeninin tikenmislik
boyutlari Gizerindeki etki blyukluginin kiguk dizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu bulgulara iligkin
gruplarin betimsel istatistik degerleri Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Mesleki Tiikenmislik Alt Boyut Puanlarinin Mesleki Kideme Gére Betimsel Istatistikleri

Mesleki Tikenmislik Mesleki kidem n X SS

Duyarsizlasma 0-9 yil 109 6.99 3.93
10-19 yil 425 6.43 3.81
20-29 yil 229 6.30 3.88
30 yil ve Uzeri 77 5.14 3.27
Toplam 840 6.35 3.82

Azalmis Kisisel Basari 0-9 yil 109 12.00 3.13
10-19 yil 425 10.61 4.45
20-29 yil 229 10.88 441
30 yil ve Uzeri 77 9.71 3.47
Toplam 840 10.78 4.24

Mesleki kidem gruplari arasindaki anlamli farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Scheffe ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore; duyarsizlasma alt boyutunda 0-9 yil kideme
sahip 6gretmenlerin puan ortalamalarinin (X = 6.99), 30 yil ve lzeri kideme sahip 6gretmenlerden (X = 5.14)
anlamh derecede yiiksek oldugu ve bu farkin mesleki kidemi daha yiksek olan 6gretmenler lehine oldugu
gorilmektedir. Azalmis kisisel basari alt boyutunda ise 0-9 yil kidem grubunun puan ortalamalarinin (x = 12.00),
10-19 yil (X =10.62) ve 30 yil ve lzeri (X =9.71) kidem gruplarindaki 6gretmenlerden anlaml dizeyde yiiksek
oldugu ve s6z konusu farkin da diger kidem gruplari lehine oldugu tespit edilmistir. Elde edilen tiim bu sonuglar
dikkate alindiginda; 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlarina yonelik algilarinin duygusal tikenme alt
boyutu harig, mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhiliga sahip oldugu, duyarsizlasma
ve azalmis kisisel basari boyutlarinda ise mesleki kidemi daha az olan 6gretmenlerin tiikenmislik egilimlerinin
daha yiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 8’de goriildigii tizere, 6gretmenlerin mesleki tikenmislik algilari brans degiskenine gére duygusal
tikenme [F(10, 829) = 6.670, p < .05], duyarsizlasma [F(10, 829) = 5.431, p < .05] ve azalmis kisisel basari [F(10,
829) = 11.262, p < .05] olmak lzere tim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk géstermektedir. Bu
bulgular, brans faktériiniin 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri lizerinde gli¢lii bir yapisal belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir. Farkliigin pratik anlamhhgini belirlemek (izere hesaplanan eta-kare (n?) degerleri, brans
degiskeninin tikenmislik boyutlari Gzerindeki etki blyUkligliniin orta ila genis diizey arasinda degistigini
gostermektedir. S6z konusu bulgulara iliskin gruplarin betimsel istatistik degerleri Tablo 9’da sunulmustur.

Branslar arasindaki anlamh farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan
Dunnett’s C ¢coklu karsilastirma testi sonuglari Tablo 9'da sunulmustur. Duygusal tiikenme alt boyutunda; Tirkce
(x =18.76) ve Gorsel Sanatlar (X =20.36) branslarindaki 6gretmenlerin puan ortalamalarinin; Matematik (X =
15.41), Fen Bilimleri (X = 15.92), Beden Egitimi ve Spor (X = 14.86), Teknoloji ve Tasarim (X = 14.50) ile Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim (X = 13.97) branslarindan anlamh derecede yiiksek oldugu gorilmustar.
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Tablo 8. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Brans Dediskeni ANOVA Sonuclari

Mesleki Kareler Kareler Anlamli n
Tikenmislik Toplami  sd Ortalamasi F p Fark
Duygusal 2880.026 10 288.003 6.670 .000* Turkge ile Matematik/Fen Bilimleri/Beden Egitimi
Tikenme 35797.515 829 43.182 ve Spor/Teknoloji ve Tasarim/Bilisim Teknolojileri
38677.542 839 ve Yazilim arasinda, Gorsel Sanatlar ile
Matematik/ Fen Bilimleri/Beden Egitimi ve
Spor/Teknoloji ve Tasarim/Bilisim Teknolojileri ve .074
Yazilim arasinda, Yabanci Dil ile Beden Egitimi ve
Spor/Teknoloji ve Tasarim/Bilisim Teknolojileri ve
Yazilim arasinda, Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
ile Din Kultur( ve Ahlak Bilgisi arasinda.
Duyarsizlasma 753.406 10 75.341 5.431 .000* Teknoloji ve Tasarim ile Tirk¢e/Matematik/Sosyal
11499.993 829 13.872 Bilgiler/ Yabanci Dil/ Din Kultiirt ve Ahlak
12253.399 839 Bilgisi/Bilisim Teknolojileri ve Yazilim arasinda, .061
Fen Bilimleri ile Turkge/Bilisim Teknolojileri ve
Yazilim arasinda.
Azalmis 1805.197 10 180.520  11.262 .000* Beden Egitimi ve Spor ile Tirkge/Matematik/Fen
Kisisel 13288.231 829 16.029 Bilimleri/Sosyal Bilgiler/Yabanci Dil/ Din Kulttir
Basari 15093.429 839 ve Ahlak Bilgisi/Gorsel Sanatlar/Muzik/Biligim
Teknolojileri ve Yazilim arasinda, Teknoloji ve
Tasarim ile Turkge/Matematik/Fen Bilimleri/ .120
Yabanci Dil/ Din Kalttri ve Ahlak Bilgisi/Gorsel
Sanatlar/Muzik/Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
arasinda, Gorsel Sanatlar ile Turkce/Fen
Bilimleri/Sosyal Bilgiler arasinda
(Not. p < .05.

Tablo 9. Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Bransa Gére Betimsel Istatistikleri

Mesleki Tikenmislik ~ Brans n X SS
Duygusal Tikenme Tirkge 181 18.75 6.31
Matematik 110 15.40 7.74
Fen Bilimleri 102 15.92 6.40
Sosyal Bilgiler 80 16.61 5.74
Yabanci Dil 92 18.56 6.54
Din Kulturid ve Ahlak Bilgisi 43 18.83 7.23
Gorsel Sanatlar 36 20.36 6.24
Muzik 25 18.68 7.14
Beden Egitimi ve Spor 70 14.85 6.64
Teknoloji ve Tasarim 62 14.50 6.27
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 13.97 5.58
Toplam 840 16.95 6.78
Duyarsizlasma Tirkee 181 7.18 4.00
Matematik 110 6.20 3.54
Fen Bilimleri 102 5.35 3.29
Sosyal Bilgiler 80 6.82 4.32
Yabanci Dil 92 6.51 3.38
Din Kultlru ve Ahlak Bilgisi 43 7.09 2.94
Gorsel Sanatlar 36 6.41 4.56
Miuzik 25 5.32 2.80
Beden Egitimi ve Spor 70 5.81 3.56
Teknoloji ve Tasarim 62 4.20 3.14
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 8.30 4.78
Toplam 840 6.35 3.82
Azalmis Kisisel Basari  Tirkge 181 10.45 3.76
Matematik 110 12.20 4.99
Fen Bilimleri 102 10.50 3.44
Sosyal Bilgiler 80 10.43 3.95
Yabanci Dil 92 11.54 3.68
Din Kultlra ve Ahlak Bilgisi 43 11.58 3.54
Gorsel Sanatlar 36 13.80 3.48
Muzik 25 11.84 3.71
Beden Egitimi ve Spor 70 7.68 4.20
Teknoloji ve Tasarim 62 8.59 3.08
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 12.69 5.77
Toplam 840 10.78 4.24
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Benzer sekilde Yabanci Dil (X = 18.57) bransindaki 6gretmenlerin duygusal tikenme puanlarinin; Beden
Egitimi ve Spor, Teknoloji ve Tasarim ile Bilisim Teknolojileri ve Yazihm branslarindaki 6gretmenlerden anlamli
diizeyde yliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Din Kiltliri ve Ahlak Bilgisi (X = 18.84) bransinin, Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim bransina gére anlamli derecede yiksek duygusal tilkenme puanina sahip oldugu
belirlenmistir.

Duyarsizlasma alt boyutunda; Teknoloji ve Tasarim (X = 4.21) bransindaki 6gretmenlerin puan
ortalamalarinin; Tirkge (X = 7.18), Matematik (X = 6.21), Sosyal Bilgiler (X = 6.83), Yabanci Dil (X = 6.51), Din
Kulturi ve Ahlak Bilgisi (X = 7.09) ve Bilisim Teknolojileri ve Yazihm (X = 8.31) branslarindan anlamli derecede
disik oldugu ve bu farkin Teknoloji ve Tasarim bransi lehine (daha distk duyarsizlasma) oldugu gérilmektedir.
Bununla birlikte Fen Bilimleri (X =5.35) bransindaki 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin da Tirkge ile Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim branslarindaki 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha disiik oldugu saptanmistir.

Azalmis kisisel basari alt boyutunda (ters puanlanmig); Gorsel Sanatlar (¥ = 13.81) bransindaki
o0gretmenlerin puan ortalamalarinin; Tirkge (X = 10.45), Fen Bilimleri (X = 10.51) ve Sosyal Bilgiler (X = 10.44)
branslarindaki 6gretmenlerden anlamli derecede yiksek oldugu goérilmuistir. Bu durum, Gorsel Sanatlar
bransindaki 6gretmenlerin kisisel basari algilarinin daha diisiik oldugunu ve bu boyutta daha fazla tikenmislik
yasadiklarini ortaya koymaktadir. Buna karsin; Beden Egitimi ve Spor (X = 7.69) ile Teknoloji ve Tasarim (X =
8.60) branslarindaki 6gretmenlerin puan ortalamalarinin; Matematik (X = 12.20), Yabanci Dil (X = 11.54), Din
Kaltara ve Ahlak Bilgisi (X = 11.58), Gorsel Sanatlar (¥ = 13.81), Muzik (X = 11.84) ve Bilisim Teknolojileri ve
Yazilm (X = 12.69) branslarindan anlamh derecede disik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, Beden
Egitimi ve Spor ile Teknoloji ve Tasarim branslarindaki 6gretmenlerin kisisel basari algilarinin diger branslara gére
daha yiiksek (tiikenmisliklerinin daha az) olduguna isaret etmektedir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine iliskin EgGitim Diizeyi Degiskeni ANOVA Sonuglari

Mesleki Varyansin Kareler Kareler Anlamli n?
Tikenmislik  Kaynagi Toplami sd  Ortalamasi F p Fark
Gruplararasi  115.829 3 38.610 .837 474
Duygusal Gruplarigi 38561.712 836 46.126 _ .003
Tikenme Toplam 38677.542 839
Gruplararasi  97.645 3 32.548 2.238 .082
Duyarsizlasma Gruplarigi 12155.754 836 14.540 _ .008
Toplam 12253.399 839
Azalmig Gruplararasi  135.311 3  45.104 2.521 .057
Kisisel Gruplarigi 14958.117 836 17.892 _ .009
Basari Toplam 15093.429 839
Not. p < .05.

Tablo 10’da goruldugi lzere, 6gretmenlerin mesleki tikenmislik algilari egitim dizeyi degiskenine gore
duygusal tukenme [F(3, 836) = .837, p > .05], duyarsizlasma [F(3, 836) = 2.238, p > .05] ve azalmis kisisel basari
[F(3, 836) =2.521, p >.05] olmak lzere higbir alt boyutta istatistiksel olarak anlamli bir farklik géstermemektedir.
Bu bulgu, egitim dizeyinin arastirma ornekleminde tlikenmiglik algilari Uzerinde belirleyici bir degisken
olmadigini ortaya koymaktadir. Farkliigin pratik anlamliigini belirlemek lizere hesaplanan eta-kare (n?) degerleri
de egitim dizeyi degiskeninin tlikenmislik boyutlari Gzerindeki etki buyukliginin oldukca kiiclik duzeyde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine lliskin Medeni Durum Dediskeni T-Testi Sonuglari

Mesleki Tukenmislik Medeni n X SS sd t p Cohen’s d
Durum

Duygusal Evli 735 17.1592 6.65646 128.199 2.071 .040* 0.225

Tikenme Bekar 105 15.5524 7.54344

Duyarsizlasma Evli 735  6.4531 3.72416 126.203 1.808 .073 0.199
Bekar 105 5.6381 4.39870

Azalmis Evli 735 10.88 4.7 122.465 1415 .160 0.160

Kisisel Basari Bekar 105 10.12 5.25

Not. p < .05.

Tablo 11 incelendiginde, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik algilarinin medeni durum degiskenine gére
duygusal tikenme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk gosterdigi anlasiimaktadir [t(128.20) =
2.071, p < .05]. Bekar 6gretmenlerin duygusal tiilkenme puan ortalamalarinin (X = 15.55), evli 6gretmenlerin
puan ortalamalarindan (X = 17.16) daha disik oldugu ve bu boyuttaki anlamli farkliligin bekar 6gretmenler
lehine (daha dustik tiikenme) oldugu gorilmektedir. Buna karsin 6gretmenlerin duyarsizlasma [t(126.20) = 1.808,
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p > .05] ve azalmis kisisel basari [t(122.47) = 1.415, p > .05] alt boyut puanlarinda medeni duruma gore anlaml
bir farklilik tespit edilmemistir. Farkliigin pratik anlamlligini belirlemek Gizere hesaplanan Cohen’s d degerleri,
medeni durumun duygusal tikenme Uzerindeki etki baylUkliginin kuglk ila orta dizey arasinda degistigini
ortaya koymaktadir. Elde edilen tim sonuglar bir arada degerlendirildiginde; evli 6gretmenlerin bekar
o0gretmenlere oranla daha yiksek dizeyde duygusal tikenme yasadiklari ve medeni durumun tiikenmislik
Uzerindeki etkisinin duygusal tiikenme boyutuyla sinirli kaldigi séylenebilir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine iliskin Gérev licesi Degiskeni ANOVA Sonuclari

Mesleki Varyansin Kareler Kareler Anlamli n?
Tukenmislik Kaynagi Toplami sd Ort. F p Fark
Duygusal Gruplararasi 2355.739 7 336.534 7.709 .000* Sincan/Altindag,Sincan/Cankaya, .061
Tukenme Gruplarigi 36321.802 83243.656 Sincan/Golbasl, Sincan/Kegibren,

Toplam 38677.542 839 Sincan/Mamak,Yenimahalle/Altindag,

Yenimahalle/ Golbasi,
Yenimahalle/ Mamak
Duyarsizlasma Gruplararasi 992.332 7 141.762 10.474 .000* Mamak/Altindag,Mamak/ Cankaya, .081

Gruplarigci 11261.067 832 13.535 Mamak/Etimesgut, Mamak/Kegcioren,
Toplam 12253.399 839 Mamak/ Sincan,Mamak/Yenimahalle,
Golbasi/Yenimahalle,G6lbagsi/Kegitren,
Azalmis Gruplararasi 890.171 7 127.167 7.449 .000* Mamak/ Cankaya,Mamak/ Kegioren, .059
Kisisel Gruplarigci 14203.258 83217.071 Mamak/ Sincan,Mamak/Yenimahalle,
Basari Toplam 15093.429 839 Altindag/ Cankaya, Altindag/ Sincan,

Altindag/ Yenimahalle

Not. p < .05.

Tablo 12’de gorildugi lizere, 68retmenlerin mesleki tikenmislik algilari gérev yapilan ilge degiskenine
gore duygusal tikenme [F(7, 832) = 7.709, p < .05], duyarsizlasma [F(7, 832) = 10.474, p < .05] ve azalmis kisisel
basar [F(7, 832) = 7.449, p < .05] olmak Uzere tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk
gostermektedir. Bu sonug, gorev yapilan ilgenin 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri Gizerinde belirleyici bir
kurumsal-gevresel faktor olduguna isaret etmektedir. Farkhhigin pratik anlamliligini belirlemek tizere hesaplanan
eta-kare (n?) degerleri, gbrev ilgesi degiskeninin tikenmislik boyutlar Gzerindeki etki blyukligiinin orta diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu bulgulara iliskin gruplarin betimsel istatistik degerleri Tablo 13’te
sunulmustur.

Tablo 13. Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Gérev ilcesine Gére Betimsel istatistikleri

Mesleki Mesleki Tikenmislik Gorev llgesi n X SD
Duygusal Tikenme Altindag 84 19.27 7.51
Gankaya 109 16.87 6.92
Etimesgut 101 17.08 7.75
Golbasi 34 21.44 7.78
Kegidren 168 16.98 6.44
Mamak 118 18.01 5.61
Sincan 109 14.27 5.32
Yenimahalle 117 15.35 6.39
Toplam 840 16.95 6.78
Duyarsizlasma Altindag 84 6.77 2.90
Gankaya 109 6.18 3.95
Etimesgut 101 5.83 3.86
Golbasi 34 8.47 4.66
Kegiéren 168 5.63 3.29
Mamak 118 8.54 3.90
Sincan 109 5.74 3.87
Yenimahalle 117 5.41 3.52
Toplam 840 6.35 3.82
Azalmis Kisisel Basari Altindag 84 12.44 4.77
Cankaya 109 9.49 4.55
Etimesgut 101 11.00 3.73
Golbasi 34 10.58 3.83
Kegiéren 168 10.72 3.90
Mamak 118 12.38 4.63
Sincan 109 9.78 3.88
Yenimahalle 117 10.06 3.59
Toplam 840 10.78 4.24
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Gorev yapllan ilceler arasindaki anlamh farkhliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Dunnett’s C ¢oklu karsilastirma testi sonuglari Tablo 13’te sunulmustur. Duygusal tiikenme alt
boyutunda; Sincan (X = 14.28) ilgesinde gbrev yapan 6gretmenlerin puan ortalamalarinin; Altindag (¥ =19.27),
Cankaya (X = 16.87), Golbasi (X = 21.44), Kegiéren (¥ = 16.99) ve Mamak (¥ = 18.02) ilgelerindeki
ogretmenlerden anlamli derecede diisiik oldugu ve bu farkin Sincan ilgesi lehine (daha distk tiikenme) oldugu
gorulmektedir. Benzer sekilde Yenimahalle (X = 15.35) ilgesindeki 6gretmenlerin duygusal tikenme puanlarinin;
Altindag, Golbasi ve Mamak ilgelerindeki 6gretmenlerden anlamh diizeyde daha dusiik oldugu ve bu farkin da
Yenimahalle ilgesi lehine oldugu tespit edilmistir.

Duyarsizlasma alt boyutunda; Mamak (X = 8.54) ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin puan
ortalamalarinin; Altindag (X =6.77), Cankaya (X = 6.18), Etimesgut (X = 5.83), Kegioren (X = 5.64), Sincan (X =
5.74) ve Yenimahalle (X = 5.42) ilgelerinden anlamh derecede yiiksek oldugu ve bu farkin diger ilgeler lehine
(daha duslk duyarsizlasma) oldugu saptanmistir. Bununla birlikte Golbasi (X = 8.47) ilgesindeki 6gretmenlerin
duyarsizlasma puanlarinin da Kegiéren ve Yenimahalle ilgelerindeki 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha
yiksek oldugu belirlenmistir. Azalmis kisisel basari alt boyutunda (ters puanlanmis); Mamak (X = 12.39) ile
Altindag (X =12.44)ilgelerinde gbrev yapan 6gretmenlerin puan ortalamalarinin; Cankaya (X =9.50), Sincan (X
=9.79) ve Yenimahalle (X =10.07) ilgelerindeki 6gretmenlerden anlamli derecede yiksek oldugu gérilmastir.
Bu boyutun ters puanlanma yapisi geregi, puanlar gorece yiksek olan Mamak ve Altindag ilgelerindeki
ogretmenlerin kisisel basari algilarinin daha distik oldugu (bu boyutta daha ¢ok tiikenme yasadiklari) ve s6z
konusu farkin kisisel basari algisi daha yiksek olan diger ilgeler lehine oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Mamak
ilcesindeki 6gretmenlerin kisisel basari puanlarinin, Kegioren (X = 10.73) ilcesindeki 6gretmenlerden de anlamli
dizeyde yiksek (basari algisinin daha duslik) oldugu tespit edilmistir.

Tartisma

Bu arastirma, 6gretmenlerin mesleki tikenmisliklerini inceleyen galismalarda gorev yapilan ilge ve brans temelli
karsilastirmalarin alanyazinda sinirh oldugu ve biylk 6rneklemlerle kurgulanmis giincel verilere ihtiyag
duyuldugu gerekgesinden hareketle, 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin farkli demografik ve mesleki
degiskenlere gore degisimini belirlemeyi amacglamistir. Arastirma sonuglari Maslach ve arkadaslarinin (2001) tg¢
boyutlu tikenmislik modeli cercevesinde degerlendirildiginde, elde edilen bulgularin hem bireysel hem de
orgutsel degiskenlere iliskin kapsamli bir gorinim sundugu anlasilmaktadir. Alanyazin incelendiginde,
O0gretmenlerin mesleki tikenmiglik diizeylerine iligkin bulgularin tam bir uzlasi sergilemedigi gorilmektedir.
Nitekim bu arastirmada ulasilan gdérece diisiik diizeydeki titkenmislik bulgusu bazi ¢alismalarla (Adigiizel & ipek,
2016; Akyiirek, 2020; Croom, 2003; Caglar & Demirtas, 2011; Celik & Yilmaz, 2015; ince & Sahin, 2016; Karavasilis,
2019; Kugiejko, 2015; Merig, 2022) 6rtuslirken; diger ¢alismalarda 6gretmenlerin orta (Bas & Coskun, 2020;
Caglar, 2011; Kroupis vd., 2019) ya da yiiksek ve kritik diizeyde (Agyapong vd., 2022; Ak¢a & Yaman, 2010;
D’Amico vd., 2020; Gokbulut & Dindas, 2022; Hgigaard vd., 2012) tikenmislik algisina sahip olduklar
saptanmistir. Bu baglamda gerceklestirilen analizler sonucunda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik algilarinda
egitim dizeyi degiskenine gére anlamli bir farkhlik bulunmazken; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem,
brans ve gorev yapilan ilce degiskenleri bakimindan alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farkhlklar oldugu
tespit edilmistir. Bu durum, mesleki tiikenmisligin yalnizca bireysel faktorlerle agiklanamayacagini; kurumsal,
cevresel ve sosyoekonomik baglamlarla da yakindan iliskili dinamik bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
noktada arastirmanin bulgularini baglamsal acidan degerlendirmek énem tasimaktadir. Orneklemin Ankara'nin
sekiz merkez ilcesindeki ortaokul Ogretmenlerinden olusmasi, sonuglarin yorumlanmasinda goéz ardi
edilemeyecek ekolojik bir degiskeni temsil etmektedir. Baskent Ankara'nin gorece glicli kurumsal altyapisi,
rehberlik ve arastirma merkezlerine (RAM) yakin erisim, mesleki gelisim etkinliklerine daha kolay ulasabilirlik ve
nitelikli okul yonetimi kapasitesi; 6gretmenlerin is kaynaklarini destekleyerek tiikenmislige karsi tampon islev
gormis olabilecegi degerlendirilebilir. Nitekim Skaalvik ve Skaalvik (2018), okul baglaminin sundugu mesleki
destek, ozerklik ve kolektif yeterlilik kaynaklarinin tiikenmislik riskini dogrudan azaltan koruyucu faktoérler
oldugunu vurgulamaktadir. Turkiye'deki arastirmalar incelendiginde de benzer bicimde, biliylksehir merkez
ilcelerinde gorev yapan oOgretmenlerin tlikenmislik dlizeylerinin tasra ve dezavantajli bolgelerdeki
meslektaslarina kiyasla gorece daha disik seyrettigi dikkat cekmektedir (Kaya & Altinkurt, 2018). Bu bulgu,
arastirmanin 6rneklem ozellikleriyle tutarh olmakla birlikte; bulgularin farkh cografi ve sosyoekonomik
baglamlara genellenmesinde dikkatli olunmasi gerektigini de hatirlatmaktadir.

Bu bitincul tabloyu agiklamada iki temel kuram ozellikle belirleyici bir role sahiptir. Bakker ve
Demerouti'nin (2007) is Talepleri-Kaynaklar Modeli (JD-R), tiikenmisligin is taleplerinin mevcut kaynaklari astigi
kosullarda ortaya ciktigini 6ne stirmekte; sinif blyiklGgl, 6grenci profili, veli baskisi ve kurumsal destek eksikligi
gibi degiskenler bu model baglaminda birincil talep ve kaynak boyutlari olarak konumlandirilabilmektedir.
Hobfoll'un (1989) Kaynak Koruma Kurami ise bireylerin deger verdikleri kaynaklari koruma motivasyonu lzerine
insa edilmekte ve gercek ya da olasi kayiplarin bireyi kronik bir stres déngiistine strikleyerek tikenmislige zemin
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hazirladigini savunmaktadir. Bu iki kuramsal ¢cerceve, arastirmanin bulgularini demografik ve mesleki degiskenler
temelinde analitik olarak degerlendirmek igin glcli bir kavramsal zemin sunmaktadir.

Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik algilarinda cinsiyet degiskenine goére duygusal
tiikenme ve azalmis kisisel basari boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmazken; duyarsizlasma boyutunda erkek
ogretmenlerin daha yiksek puan sergiledigi ve bu farkin erkek 6gretmenler aleyhine anlamli oldugu saptanmistir.
Bu bulgu, Maslach ve Jackson’in (1981) kuramsal modeliyle de ortiismektedir; nitekim duyarsizlasma boyutu,
kisiler arasi etkilesimin yogunluguna ve duygusal taleplere verilen tepkiler baglaminda cinsiyete gore
farklilasabilmektedir. Alanyazin incelendiginde, bu arastirmanin duygusal tikenme ve azalmis kisisel basari
boyutlarindaki bulgularini destekleyen, yani cinsiyet ile mesleki tiikenmislik arasinda anlaml bir fark olmadigini
ortaya koyan pek ¢ok calisma mevcuttur (Akytrek, 2020; Caglar & Demirtas, 2011; Celik & Yilmaz, 2015; Duman
vd., 2020; Goswami, 2013; Gokbulut & Dindas, 2022; Hock, 1988). Cesitli arastirma sonuglariyla 6rtiisen bu
durumun olasi nedenleri arasinda; 6gretmenlik mesleginde cinsiyet farkhihginin belirleyici bir rol oynamamasi,
mesleki roller ile érgiitsel beklentilerin cinsiyete gére temel bir degisiklik gdstermemesi yer almaktadir. Ote
yandan, mevcut bulgunun aksine cinsiyetin 6gretmenlerin mesleki tikenmisligi Gizerinde belirleyici bir degisken
oldugunu rapor eden arastirmalar da alanyazinda yer almaktadir (Chen vd., 2025; Caglar, 2011; Kanbur & Unsal,
2024; Kara, 2020; Ozben & Argun, 2003; Yildiz, 2012). Sonug olarak, cinsiyetin tiikenmislik (izerindeki etkisine dair
alanyazindaki bu uyusmazligin; érneklem gruplarinin kiltirel yapisi, ¢alisma ortamlarindaki toplumsal cinsiyet
rolleri ve bireylerin stresle basa ¢ikma stratejilerindeki farkhliklardan beslendigi degerlendirilmektedir. Tiirkiye
baglamindaki giincel arastirmalar bu tablonun karmasikhigini somutlastirmaktadir: Kanbur ve Unsal (2024) ile
Akyurek (2020), cinsiyetin tiikenmislik Gzerinde anlamli bir belirleyici olmadigini saptarken; Caglar (2011) ve Kara
(2020) belirli boyutlarda anlamh farkhliklara isaret etmistir. Bu tutarsizlik; arastirmalarin ylritilduga boélgenin
sosyo-kiltirel yapisi, 6rneklemin cinsiyet dagilimi ve 6l¢im dénemindeki kosulsal farkhliklarla agiklanabilir. Bu
cercevede Hochschild'in (1983) duygusal emek kurami, cinsiyet temelli tikenmislik orintdlerini agiklamak
acisindan kuramsal olarak deger tasimaktadir. Ogretmenlik mesleginde duygusal emegin cinsiyete gore farkli
bicimlerde deneyimlenmesi; kadin 6gretmenlerin mesleki iliskilerde daha yogun bir duygu sergileme baskisiyla
karsilagsmasinin, zaman iginde bireysel kaynaklarin asinmasina zemin hazirlayabilecegine isaret etmektedir.
Duyarsizlasma boyutundaki cinsiyete dayali farkliigin ise Hobfoll'un (1989) kaynak koruma kurami ¢ercevesinde
degerlendirildiginde, s6z konusu boyutun erkek 6gretmenler igin basvurulan bir kaynak koruma stratejisi islevi
gordigu dusunulebilir; nitekim stres tepkilerinin duyarsizlasma yoluyla yonetilmesi, cinsiyete 6zgii basa ¢ikma
repertuarlariyla baglantili olabilmektedir.

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin mesleki tikenmislik algilarinin yas degiskenine gore duyarsizlasma
ve azalmis kisisel basari boyutlarinda anlamli bir farkllik gésterdigini; ancak duygusal tiikenme boyutunda anlamli
bir degisim olmadigini ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin yaslarina bagh olarak tikenmislik
algilarinin belirli boyutlarda farklilastigl anlasiimaktadir. Yasin mesleki tiikenmislik Gizerinde anlamli bir belirleyici
olduguna yonelik bu bulgu, alanyazindaki gesitli galismalarla (Antoniou vd., 2006; Gezer vd., 2009; Goswami,
2013; Ozben & Argun, 2003) paralellik géstermektedir. Bu durumun temelinde; mesleginin ilk yillarinda olan geng
ogretmenlerin yiksek mesleki beklentilerinin karsilanmamasi, gérece diisik derece ve kademeye bagli olarak
daha az Ucret almalari, uzman veya basdgretmen tazminati gibi ek mali haklardan heniiz yararlanamiyor
olmalarinin yarattigi ekonomik kisitlar ve motivasyon kaybinin etkili oldugu distnilmektedir. Nitekim Maslach
ve arkadaslarinin (2001) vurguladigi Gzere, bireyin yasi arttikca deneyim ve stresle basa ¢ikma stratejileri de
olgunlastigindan, genclik yillarinda goérilen daha yiksek duyarsizlasma egilimi bu kuramsal cergevede
degerlendirilebilir. Bu bulgularin kuramsal temellendirilmesinde Huberman'in (1989) 6gretmen kariyer dongtisi
modeli de aydinlatici bir perspektif sunmaktadir. Huberman'a goére meslegin ilk yillari hayatta kalma ve kesfetme
asamalariyla karakterizedir. Bu dénemde 6gretmenler mesleki gergeklik ile dnceden bigcimlenmis ideallestirilmis
beklentiler arasindaki derin ugurumla ylzlesmektedir. Bu yapisal catisma, gen¢ Ogretmenlerde o6zellikle
duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari boyutlarinda belirleyici bir baski olusturmaktadir. Buna ek olarak,
Siegrist'in (1996) caba-6dil dengesizligi modeli yasa bagl tiikenmislik bulgusunu tamamlayici bir agiklama
sunmaktadir: Geng 6gretmenlerin mesleklerine yiiksek diizeyde ¢aba harcamasina karsin dislk Ucret, gorece
duslik toplumsal statli ve sinirli kurumsal taninma gibi yapisal odillerle karsilasmasi, kronik bir dengesizlik
durumu yaratmakta ve bu durum tiikenmislik riskini anlamli bicimde artirmaktadir. Ote yandan, alanyazinda yas
ile mesleki tikenmislik arasinda anlamh bir iliskinin bulunmadigini rapor eden arastirmalar da mevcuttur
(Akyiirek, 2020; Duman vd., 2020; Hock, 1988; Kanbur & Unsal, 2024; Yildirnm & Bayraktar, 2021; Yildiz, 2012).
Yas degiskenine iliskin ulasilan bu sonucun, geng 6gretmenlerin mesleki heyecanlariile karsilastiklari kurumsal ve
ekonomik gercgeklikler arasindaki catismadan beslendigi soylenebilir.

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik algilarinin mesleki kidem degiskenine gore
duygusal tiikenme boyutunda anlaml bir farklilik gdstermedigini; ancak duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari
boyutlarinda mesleki kidemi az olan 6gretmenler aleyhine anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir.
Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin kidemlerine bagl olarak tiikenmislik algilari anlamli bir sekilde degismekte ve
kidemli 6gretmenlerin profesyonel gliven ve deneyim sayesinde tikenmisligi daha az hissettikleri gorilmektedir.
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Alanyazin incelendiginde, mesleki kidemin tikenmislik Gzerinde anlamli bir belirleyici oldugu sonucuna ulasan
pek ¢ok galisma (Caglar, 2011; Caglar & Demirtas, 2011; Celik & Yilmaz, 2015; Kara, 2020; Yildiz, 2012; Yoldas,
2019) mevcut bulguyu destekler niteliktedir. Mesleki kidemi ve yasi duslik olan 6gretmenlerin daha fazla
tikenmislik hissetmesi, alanyazinda gergeklik soku kavramiyla agiklanmaktadir (Veenman, 1984). Meslege yiiksek
ideallerle baslayan geng¢ 6gretmenlerin; tecribesizlik, sinif yonetimi giiclikleri, biirokratik sorumluluklar ve okul
kaltirine uyum sureci gibi kurumsal faktorler nedeniyle sahip olduklari duygusal kaynaklari hizla tiikettikleri
dislinilmektedir. Bu durum, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan vurgulanan; beklentiler ile profesyonel
gerceklik arasindaki ugurumun o6zellikle meslegin ilk yillarinda azalmis kisisel bagari algisini besledigi teziyle
ortusmektedir. Tecribeli 6gretmenlerin ise zamanla edindikleri basa ¢ikma stratejileri ve duygusal bagisiklik,
onlari tikenmisligin olumsuz etkilerine karsi daha direngli kilmaktadir (Maslach vd., 1996). Huberman'in (1989)
kariyer dongilisi modeli bu baglamda dogrudan bir agiklama sunmaktadir. Modele gére meslegin 11-19. yillarinda
ogretmenler uzmanlasma ya da duraganlasma evrelerine girmekte; bu donemde bireysel tutuma bagli olarak ya
daha derin bir mesleki baglihk ya da mesafelenme siireci baslamaktadir. Fuller ve Bown'in (1975) 6gretmen
kaygilari modeli de benzer bigimde meslegin ilk yillarinda hayatta kalma kaygisinin baskin oldugunu, ilerleyen
yillarda ise bu kayginin égrenci lizerinde etki yaratma odagina donlistuguni ortaya koymaktadir. Bu donisiimiin
dogal bir sonucu olarak kidem arttikgca mesleki 6z-yeterlilik ve tatmin algisinin gliclendigi, dolayisiyla tiikenmislige
karsi kisisel direncin arttigi sdylenebilir. Ote yandan alanyazinda, mesleki kidem ile tiikenmislik arasinda anlamli
bir iliski bulunmayan arastirma sonuglarina da rastlanmaktadir (Akytrek, 2020; Duman vd., 2020; Filiz, 2014;
Gokbulut & Dindas, 2022; Hock, 1988; Kanbur & Unsal, 2024; Yildirrm & Bayraktar, 2021). Dolayisiyla, mesleki
kidemin tikenmislik Gzerindeki etkisinin, 6gretmenin mesleki hayatinin evrelerine gére degisen 6z yeterlilik algisi
ve kurumsal destek mekanizmalariyla dogrudan iliskili oldugu; meslegin ilk on yilindaki yiksek tlikenmislik
egiliminin ise meslege uyum siirecinin getirdigi yapisal zorluklardan beslendigi degerlendirilmektedir.

Arastirma bulgular, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik algilarinin brang degiskenine goére tim alt
boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna goére, duygusal tikenme
ve azalmis kisisel basari (ters puanlanmis) boyutlarinda en yiksek tiikenmislik egilimi Gérsel Sanatlar bransinda
saptanirken; duyarsizlasma boyutunda Bilisim Teknolojileri ve Yazilim bransindaki 6gretmenlerin en yiksek
puanlara sahip oldugu gortilmustir. Alanyazin incelendiginde; bransin tikenmislik Gzerinde anlamh bir belirleyici
oldugunu rapor eden ¢alismalarin (Duman vd., 2020) yani sira, Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin tiikenmislik
dlzeylerini orta ve disuk seviyede bulan arastirmalara da (Korkmaz vd., 2019) rastlanmaktadir. Buna karsin,
Gaglar ve Demirtas (2011) tarafindan yapilan galismada brans degiskenine gore anlamli bir farklilik saptanmamis
olmasi, alanyazindaki bulgu cesitliligini géstermektedir. Uluslararasi alanyazin da bransa dayali tikenmislik
farkhilagsmasini destekler niteliktedir. Hakanen vd. (2006), Finlandiya'da 2.038 6gretmenle ydrittikleri genis
Olcekli arastirmada, farkli 6gretim baglamlarinin birbirinden belirgin bicimde ayrisan talep ve kaynak profilleri
olusturdugunu; bu profilin tikenmislik ve is baghligi tizerinde dogrudan belirleyici oldugunu ortaya koymustur.
Chang (2013) ise bransa 6zgi 6grenci davranigi oriintilerinin ve sinif dinamiklerinin, 6gretmenin bilissel
degerlendirme siireglerini farklilastirarak tikenmislige giden yollari brang bazinda bigimlendirdigini kuramsal
olarak temellendirmistir.

Arastirmanin en dikkat cekici bulgularindan biri olan Goérsel Sanatlar bransindaki yiiksek tikenmislik
diizeyi; egitim sisteminin sinav odakli yapisi igerisinde sanat temelli derslerin gérece ikincil faaliyetler olarak
konumlandiriimasiyla yakindan iliskilidir. Alanyazinda marjinallesme olarak tanimlanan bu durum (Hargreaves,
1994), sanat bransi 6gretmenlerinin mesleki kimliklerinin ve emeklerinin okul paydaslari tarafindan yeterince
takdir edilmemesine yol acabilmektedir. Ayrica 6zel yetenek branslarindaki derslerin gerektirdigi fiziksel donanim
ve atolye eksiklikleri ile 6grencilerin bu derslere yonelik disiik akademik ilgi géstermeleri, 6gretmenlerin
motivasyonunu kirarak duygusal tiikenmeyi tetiklemektedir. Benzer sekilde, bu branslardaki 6gretmenlerin
akademik alanlara kiyasla kendilerini okul ikliminde daha fazla yalnizlasmis hissetmeleri ve bu mesleki
izolasyonun tikenmisligin temel bir tetikleyicisi olmasi (Cassidy, 1990) ulasilan bulgulari kuramsal olarak
desteklemektedir. Bu bulgu, uluslararasi alanyazinda da karsilik bulmaktadir: Nitekim Freedman (2010), sanat ve
yaratici alan 6gretmenlerinin okul icindeki gériinmezlik hissinin ve kurumsal takdir eksikliginin mesleki kimlik
krizine ve tikenmislige zemin hazirladigini ortaya koymustur. Tait'in (2008) 6gretmen kimligi Gzerine yirittaga
niteliksel arastirma da marjinallesmis branslardaki 6gretmenlerin mesleki 6z-yeterliliklerinin zamanla asindigini
ve bu silrecin tikenmisligi derinlestirdigini gostermektedir. Kuramsal diizlemde bu bulgular, Tajfel ve Turner'in
(1986) sosyal kimlik kurami gercevesinde de gii¢lii bir agiklama zemini bulmaktadir. Ogretmenlerin brans kimligi,
mesleki benlik algisinin temel bir bileseni oldugundan; bu kimligin okul paydaslari tarafindan taninmamasi ya da
degersizlestirilmesi, bireyin mesleki 0z-saygisini zedeleyerek tlikenmislik o6rintillerini pekistirmektedir.
Goodson'in (1985) konu kiltirleri kurami da bu goriisia destekler niteliktedir: Farkh disiplinler arasindaki stati
hiyerarsisi ve 6gretim programindaki glic dengeleri, brans 6gretmenlerinin mesleki deneyimlerini ve tiikenmislik
yoringelerini dogrudan bigimlendirmektedir. Sinav sisteminin 6n gérdigi baskin konu kiltiiriine dahil olmayan
branslarin okul igi glic yapisindan gorece dislandigi dislinildiginde, bu 6gretmenlerin azalmis kisisel basari ve
mesleki yalnizlik hissi yasamalari sosyal kimlik kuramiyla tutarli bir 6riintii sergilemektedir.
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Calismanin bir diger ¢arpici bulgusu ise duyarsizlasma boyutunda en yiiksek puanin Bilisim Teknolojileri
ve Yazilim bransina ait olmasidir. Teknolojinin bas dondurtict bir hizla donlismesi, bu branstaki 6gretmenler
Uzerinde kronik bir mesleki yeterlilik baskisi ve giincel kalma kaygisi olusturmaktadir. Bununla birlikte, dijital yerli
olarak kabul edilen 6grencilerin glindelik yasamdaki yogun teknoloji kullanimi ile ders mifredatindaki teknik
sirece yonelik sergiledikleri ilgisizlik arasindaki derin geliski, 6gretmenlerde bir savunma mekanizmasi olarak
duyarsizlagsma egilimini tetikleyebilmektedir (Maslach & arkadaslarinin [2001] kuramsal modeliyle paralel olarak).
Bakker ve Demerouti'nin (2007) is Talepleri-Kaynaklar Modeli cercevesinden bakildiginda, Bilisim Teknolojileri
O0gretmenlerinin kronik bilgi eskimesi ve sirekli yenilenme zorunlulugunu kapsayan yuksek biligsel taleplere
maruz kalmasi, mevcut bireysel ve kurumsal kaynaklarin bu talepleri karsilamakta yetersiz kalmasina ve
nihayetinde duyarsizlasma biciminde tiikenmislige dénismesine yol agmaktadir. Sonug olarak, brans temelli
tikenmislik farkhliklarinin; derslerin egitim programindaki hiyerarsik konumundan, teknolojik/kurumsal
dinamiklerden ve branslara atfedilen toplumsal statii algisindan 6nemli dlglide etkilendigi degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik algilarinda egitim diizeyi degiskenine gore alt
boyutlarin higbirinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Alanyazin incelendiginde, ulasilan bu
bulguyu destekleyen ve egitim dizeyinin mesleki tikenmiglik Uzerinde anlamh bir belirleyici etkisinin
bulunmadigini rapor eden pek ¢ok ¢calisma mevcuttur (Akyirek, 2020; Caglar & Demirtas, 2011; Duman vd., 2020;
Hock, 1988; Yildirnm & Bayraktar, 2021). Ote yandan alanyazinda, bu durumun aksine egitim diizeyi ile
tikenmislik arasinda anlamli iliskiler saptayan arastirmalara da rastlanmaktadir. Ornegin Yildiz (2012) egitim
diizeyinin belirli boyutlarda anlamli bir belirleyici faktér oldugunu belirtirken; Kanbur ve Unsal (2024) lisansiisti
egitim alan 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin, lisans mezunu meslektaslarina oranla daha yiksek oldugunu
tespit etmistir. Bu baglamda, mevcut arastirmada egitim diizeyinin anlamh bir fark yaratmamasi; tiikenmislik
olgusunun akademik dereceden ziyade, ¢alisma ortamindaki glinliik profesyonel deneyimler, sinif ici dinamikler
ve kurumsal iklimle daha yakindan iliskili oldugu seklinde yorumlanabilir. French, Caplan ve Harrison'in (1982)
kisi-cevre uyumu kurami bu bulguyu daha genis bir perspektiften temellendirmektedir. S6z konusu kurama goére
tikenmislik riski, bireyin sahip oldugu akademik niteliklerin degil; bilgi, deger ve becerilerinin ¢alisma ¢evresinin
gereklilikleriyle uyum diizeyinin bir islevidir. Bu perspektiften hareketle, lisans ya da lisansisti diploma sahibi
olmanin kisi-cevre uyumunu dogrudan belirlemedigi; bireyin mesleki kimligi ile 6rgitsel kosullar arasindaki
gergek ortismenin tikenmislik Gizerinde ¢ok daha belirleyici bir role sahip oldugu séylenebilir. Tirkiye'ye 6zgu
yapisal kosullar da bu bulgunun anlasilmasina katki sunmaktadir. Milli Egitim Bakanhigi'nin (2017) 6gretmen
yeterlilikleri cercevesi; alan bilgisi, pedagojik yetkinlik ve mesleki gelisim boyutlarinda tim 6gretmenler igin ortak
standartlar belirlemis, bu durum lisans ve lisanststii mezunlari arasindaki bilgi farkhhgini gérece azaltmistir.
Bunun yani sira Tirkiye'de lisansistl egitimin 6gretmenlik kariyer basamaklarina dogrudan yansimamasi —ek
Ucret, terfi ya da gorev kolayligi saglamamasi— s6z konusu egitim yatirrminin tikenmislik tGzerindeki beklenen
farkhlastirici etkisini sinirlamis olabilir (Siegrist, 1996). Bu bulgu, egitim diizeyi ile mesleki 6dillendirme sistemi
arasindaki yapisal bagin giglendiriimesi gerektigine isaret eden oOnemli bir politika ¢iktisi olarak
degerlendirilebilir.

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin mesleki tikenmislik algilarinin medeni durum degiskenine gore
duygusal tikenme boyutunda bekar 6gretmenler lehine (daha dusik tiikenme) anlaml bir farklilik gésterdigini;
ancak duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir. Evli
o6gretmenlerin duygusal tilkenme dizeylerinin bekdr meslektaslarina gére daha yiiksek ¢ikmasi, alanyazinda is-
aile catismasi teorisi baglaminda degerlendirilebilir (Greenhaus & Beutell, 1985). Evlilikle birlikte artan hane igi
sorumluluklar, es rolleri ve cocuk bakimi gibi yikimlaluklerin, 6gretmenin okulda tiikettigi duygusal enerjiyi ev
ortaminda yenilemesini zorlastirdig diistiniilmektedir. Ozellikle Ankara gibi ulasim ve yasam maliyetlerinin ek
birer stres faktorii olarak dne ¢iktigl bir metropolde, is ve ev sorumluluklarinin i¢ ice gegcmesi bireyde rol asiri
yuklemesine neden olarak, kronik bir yorgunluk hali olan duygusal tiikenmeyi tetiklemektedir. Clark'in (2000) is-
aile sinir kurami bu bulguyu tamamlayici bir perspektiften ele almaktadir. S6z konusu kuram, is ve aile alanlari
arasindaki sinirlarin gecirgenlik ve esneklik diizeyine gore bireylerin rol ¢atismasi yasama riskinin farkllastigini
ileri stirmektedir. Ogretmenlik mesleginin ev disina tasan duygusal ve bilissel talepleri, evli gretmenler icin bu
siniri 6zellikle gecirgen hale getirmekte; ders hazirliklari, 6grenci iletisimi ve velilerle yazismalar gibi mesleki
ylkimliliklerin aile zamanini isgal etmesi, 6gretmeni siirekli bir rol gecis baskisina maruz birakmaktadir. Ote
yandan Staines'in (1980) sizdirma kurami g¢ergevesinde degerlendirildiginde, is ortaminda biriken duygusal
gerginlik ve tikenmenin aile yasamina aktarildigi, bu ikili baskinin ise bireysel psikolojik kaynaklari giderek
asindirdigi gérilmektedir. Alanyazin incelendiginde, medeni durumun tiikenmislik Gzerinde anlamh bir belirleyici
faktor oldugunu rapor eden calismalarin (Caglar, 2011; Kadan & Aral, 2018; Kara, 2020) yani sira; medeni durum
degiskeninin anlaml bir farklilik yaratmadigini saptayan arastirmalarin da (Akyirek, 2020; Celik & Yilmaz, 2015;
Kanbur & Unsal, 2024; Yildirrm & Bayraktar, 2021) bulunmasi alanyazindaki dinamik yapiy1 géstermektedir. Bu
durum, tikenmisligi azaltmaya yonelik miidahalelerin yalnizca kisisel degiskenlere indirgenemeyecegini; is-6zel
hayat dengesini gozeten sistematik iyilestirmelere, kurumsal imkanlara ve profesyonel destek mekanizmalarina
odaklanilmasi gerektigini gostermektedir. Tirkiye baglaminda bu bulgu 6zellikle anlamhdir: Kadan ve Aral'in
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(2018) arastirmasinda evli 6gretmenlerin tilkenmislik puanlarinin daha yiksek oldugu saptanmis; Kara (2020) da
benzer 6rlintliyl ortaokul 6gretmenleri i¢in raporlamistir. Bu tutarhlik, Tirk toplumunun aile rol yapisi ve galisan
bireylerin hane i¢i ylikimlalik dagihmi gergevesinde is-aile ¢atismasinin 6gretmenlik mesleginde belirgin bir
tikenmislik tetikleyicisi olduguna isaret etmektedir. Sonug olarak, evli 6gretmenlerin yasadigi bu duygusal
yipranmanin, bireyin profesyonel kimligi ile ailevi yiktumlaltkleri arasindaki sinirlarin yonetiminde karsilastig
gugcliklerden kaynaklandigi séylenebilir.

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin mesleki tikenmislik algilarinin gérev yapilan ilge degiskenine goére
tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna gore, duygusal
tikenme boyutunda en yiksek tukenmislik diizeyi Golbasi ilgesinde saptanirken en disuk dizey Sincan’da;
duyarsizlasma boyutunda en yiksek diizey Mamak’ta iken en disik diizey Yenimahalle’de; azalmis kisisel basari
boyutunda ise en yiksek tikenmislik algisi (en disik basari algisi) Altindag ilcesinde goriliirken en disik diizey
Cankaya’da saptanmistir. Alanyazinda yerlesim yerinin veya bolgenin tiikenmislik Gzerindeki etkisini inceleyen
calismalar (Gezer vd., 2009), bu degiskenin 6zellikle duygusal tikenme ve kisisel basari tizerinde anlamli farklar
yarattigini vurgulamaktadir. Maslach ve Leiter'in (1997) is kaynaklari kurami gergevesinde degerlendirildiginde,
sosyo-ekonomik agidan gérece dezavantajli ilgelerdeki sinirli kaynaklar (fiziksel altyapi, veli is birligi ve mesleki
destek mekanizmalari) tiikenmisligi besleyen temel stresorler olarak 6n plana gikmaktadir. Uluslararasi alanyazin
da bu bulguyu glicli bicimde desteklemektedir. Hanushek ve Rivkin (2007), sosyo-ekonomik agidan dezavantajli
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin daha agir calisma kosullari, dusik veli is birligi ve sinirli kurumsal
kaynaklarla karsi karsiya kaldigini; bu kosullarin 6gretmen yipranmasi ve meslekten ayrilma niyetini gli¢li bicimde
yordadigini ortaya koymustur. Freedman ve Appleman (2009) ise dezavantajli kentsel okullardaki 6gretmenlerin
zamanla artan duygusal yorgunluk ve izolasyon hissi yasadigini niteliksel olarak belgelemistir. Tiirkiye baglaminda
da Yoldas'in (2019) arastirmasi, okul gevresi kosullari ile tiikenmislik arasindaki bu iliskiyi destekler niteliktedir.
Bronfenbrenner'in (1979) ekolojik gelisim modeli bu bulgular butlncll bir perspektiften kavramsallastirmak icin
glcli bir cerceve sunmaktadir. Modelin mezosistem ve egzosistem katmanlari baglaminda ele alindiginda; okulun
icinde bulundugu mahallenin sosyo-ekonomik dokusu, yerel yonetim politikalari, aile dinamikleri ve bélgesel
ekonomik kosullarin 6gretmenin ¢alisma ortamini dolayl ya da dogrudan bigcimlendirdigi goriilmektedir. Bu
ekolojik bakis agisi, tikenmisligin ilceye gore farklilasmasini yalnizca cografi bir rastlanti olarak degil; bireyin
icinde bulundugu katmanli sosyal-kurumsal sistemin {irlinii olarak konumlandirmaya imkan tanimaktadir.

Gorev yapilan ilgeye gore ortaya ¢ikan bu farklilagsmalar, okulun iginde bulundugu sosyo-ekonomik
¢evrenin ve kurumsal iklimin dogrudan bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Nitekim Mamak ve Altindag gibi
dezavantajli bolgelerde gorev yapan 6gretmenlerin karsilastigl diisiik akademik motivasyonlu 6grenci profili ve
sinirl veli destegi, 6gretmenlerde bir savunma mekanizmasi olarak duyarsizlasma egilimini artirabilmektedir.
Dikkat cekici bir bulgu olarak, Golbasi ilgcesinde gorev yapan 6gretmenlerin duygusal tikenme boyutunda en
yuksek ortalamaya sahipken duyarsizlasma boyutunda bu konumda olmamasi, tiikenmisligin her bir boyutunun
farkli kurumsal ve cevresel mekanizmalarla tetiklendigine isaret etmektedir. Ote yandan, Gélbasi gibi veli
beklentilerinin, sosyo-kulturel etkinin ve akademik rekabetin yilksek oldugu bdlgelerde 6gretmenlerin
Uzerlerinde hissettikleri yogun performans baskisi, bireyin duygusal kaynaklarinin hizla tikenmesine neden
olmaktadir. Fiziksel ¢alisma kosullarinin ve zihinsel refahin is ortami tarafindan sekillendigi gercegi dikkate
alindiginda; yerlesim yerinin sadece cografi bir konum olmadigi, aksine 6grenci-veli profili ve kaynaklara erisim
diizeyi agisindan 6gretmenin mesleki doyumunu belirleyen dinamik bir degisken oldugu sdylenebilir. Sonug
olarak, ilgeler arasindaki bu heterojen yapi, tiikenmislikle mlicadele stratejilerinin yerel ihtiyaclar ve bélgeye 6zgli
stres kaynaklari dikkate alinarak gelistirilmesi gerektigini acik¢ca ortaya koymaktadir. Koustelios ve Tsigilis'in
(2005) Yunanistan érnekliginde de benzer bicimde bolgesel degiskenin tiikenmislik Gzerinde anlamli bir belirleyici
oldugu saptanmis; bu durum, okul baglamina duyarli yerel politikalarin evrensel bir gereklilik olduguna isaret
eden karsilagtirmali bir kanit sunmaktadir. Tim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, brans ve ilce
degiskenlerinin bu arastirmadaki en giiclu etki biytkliklerine sahip olmasi —sirasiyla n? = .120 ve n? = .061-
.081— tikenmislik miidahalelerinde yapisal-kurumsal degiskenlerin bireysel degiskenlere kiyasla ¢ok daha
belirleyici bir dncelik tasidigini net bicimde ortaya koymaktadir.

Sonug ve Oneriler

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi bu arastirmanin da yontemsel ve kapsamsal agidan bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. ilk olarak, arastirmada kullanilan tarama deseni degiskenler arasinda zamansal bir dncelik-
sonralik iliskisi belirleyemedigi icin kesin nedensellik iliskileri kurmaya olanak tanimamakta, elde edilen bulgular
mevcut durumu ortaya koyan betimleyici bir nitelik tasimaktadir. ikinci olarak, arastirma Ankara ilinin sekiz
merkez ilgesi ve yalnizca ortaokul kademesinde gérev yapan 6gretmenler ile sinirlidir. Son olarak, verilerin veri
toplama araglarinin dogasi geregi 6gretmenlerin 6z bildirime dayali algilariyla 6l¢lilmis olmasi bir diger
sinirhliktir.

Bununla birlikte, arastirmada elde edilen etki buylkligi degerleri incelendiginde; 6gretmenlerin
mesleki tikenmislik algilari Gizerinde pratik anlamlilik agisindan en giiglii belirleyicinin brans degiskeni oldugu
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gorilmektedir (n? = .120, genis etki). Gorev yapilan ilce degiskeni tiikenmislik boyutlari tizerinde orta diizeyde
glclu etkiler sergilerken (n?=.061 - .081); yas ve mesleki kidem degiskenlerinin daha sinirli etki biyukliiklerine
sahip oldugu saptanmistir. Tiim degiskenler Cohen'in (1988) olgutleri (.01 = kiiglik, .06 = orta, .14 = genis)
cercevesinde birlikte degerlendirildiginde belirgin bir hiyerarsi ortaya ¢ikmaktadir: Brans degiskeni azalmis kisisel
basari boyutunda n? = .120 ile genis, duygusal tilkenme boyutunda n? = .075 ile orta-genis sinirinda en yiksek
pratik anlamliligi temsil etmektedir. Gérev yapilan ilce n2 = .061-.081 ile orta diizey, yapisal bir belirleyici olarak
one ¢ikmaktadir. Yas ve kidem degiskenleri n? = .021-.042 araliginda kigUk-orta etki blytklikleri sergilerken;
cinsiyet ve medeni durum igin hesaplanan Cohen's d degerleri kiiguk etki bliylkligiine karsilik gelmektedir. Egitim
duizeyi ise higbir boyutta anlamli fark Gretmemis, etki buyGkligu degerleri n? < .01 ile ihmal edilebilir diizeyde
kalmistir. Bu hiyerarsi; tikenmislik midahalelerinde brans ve ilge gibi yapisal-kurumsal degiskenlerin bireysel
demografik degiskenlere kiyasla ¢ok daha gigli pratik oncelik tasidigini agikca ortaya koymaktadir. Bu
arastirmadan elde edilen ampirik bulgular ve kuramsal tartismalar 1s1ginda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini azaltmaya, kurumsal iyi olus hallerini desteklemeye ve egitim politikalarini gelistirmeye yonelik gesitli
pratik 6neriler sunulmaktadir.

Arastirmadan elde edilen ampirik bulgular, tartisma béliminde basvurulan kuramsal gergevelerle —
dzellikle Bakker ve Demerouti'nin (2007) is Talepleri-Kaynaklar Modeli, Hobfoll'un (1989) Kaynak Koruma Kurami,
Bronfenbrenner'in (1979) ekolojik gelisim modeli ve Clark'in (2000) is-aile sinir kurami— birlikte okundugunda;
tikenmislikle miicadele stratejilerinin yalnizca bireysel diizeyle sinirli kalmamasi, okul, ilgce ve ulusal politika
diizeylerini kapsayan ¢ok katmanh midahaleler biciminde kurgulanmasi gerektigi acikca ortaya ¢ikmaktadir. Bu
cercevede oneriler; okul dlzeyi, ilge ve kurum diizeyi, gelecek arastirmalar ve makro politika diizeyi olmak tzere
dort yapisal katmanda sunulmaktadir.

Okul Diizeyindeki Oneriler

=  Mamak ve Altindag gibi sosyo-ekonomik agidan gorece dezavantajli ilcelerde saptanan yiiksek
duyarsizlasma dizeyleri dikkate alinarak; bu bolgelerde goérev yapan 6gretmenlere yonelik distk
akademik motivasyonlu 6grenci profiliyle basa ¢ikma stratejileri ve okul-aile is birligini gliclendirme
odakli yerel destek programlari rehberlik ve arastirma merkezleri (RAM) is birligiyle hayata gecirilmelidir.
Bakker ve Demerouti'nin (2007) is Talepleri-Kaynaklar Modeli, yiiksek talepler karsisinda bireysel ve
kurumsal kaynaklarin artirilmasinin tiikenmislik riskini anlaml bigcimde azaltti§ini ortaya koymaktadir.
Bu ¢ergevede s6z konusu miidahale programlarinin yalnizca teknik beceri aktarimiyla sinirli tutulmayip
duygusal destek ve mesleki 6z-yeterlilik bilesenlerini de kapsamasi kritik 5nem tasimaktadir.

= Golbagi gibi akademik beklentilerin, veli etkisinin ve rekabetin yiksek oldugu bélgelerde gérev yapan
O6gretmenlerin Gzerindeki performans baskisini dengelemek amaciyla, okul yonetimlerince diizenli
araliklarla psikolojik dayanikhhk (rezilyans) atélyeleri, zihinsel refah etkinlikleri ve stres yonetimi
seminerleri organize edilmelidir. Hobfoll'un (1989) Kaynak Koruma Kurami, bireyin mevcut kaynaklarini
yenileyemedigi kosullarda tiikenmisligin kaginilmaz bir g¢iktiya dénustiguni ileri sirmektedir. Gu ve
Day'in (2007) bulgular da psikolojik dayaniklilik mudahalelerinin 68retmen etkinligini ve mesleki
surekliligi gliclendirdigini gostermektedir. Bu nedenle s6z konusu programlar, birer sembolik etkinligin
otesinde siirekliligi olan sistematik bir refah altyapisi olarak tasarlanmalidir.

=  Gorsel Sanatlar ile Bilisim Teknolojileri ve Yazilim gibi branslarda saptanan yilksek tikenmislik
puanlariyla micadele etmek icin, bu derslerin egitim programindaki yardimci ders algisini kiracak
kurumsal ve felsefi diizenlemeler yapilmalidir. Okullardaki atolye, laboratuvar ve malzeme gibi
fiziksel/teknik donanim eksiklikleri ivedilikle giderilerek 6gretmenlerin mesleki motivasyonlari ve
uygulama konforlari desteklenmelidir. Tajfel ve Turner'in (1986) sosyal kimlik kurami gergevesinde,
brans kimliginin kurumsal diizeyde gorunir kilinmasi ve okul igi stati dengesizliginin giderilmesi;
ogretmenlerin mesleki 6z-saygisini yeniden insa etmek ve tikenmisligi azaltmak agisindan yapisal bir 6n
kosul niteligi tasimaktadir.

= (zel yetenek ve teknoloji bransindaki 6gretmenlerin kurumsal iklimde yasadigi mesleki izolasyonun
onine geg¢mek adina; ilce milli egitim muddirlikleri binyesinde brans paylasim aglari ve dijital
komiiniteler kurulmalidir. Ogretmenlerin profesyonel sanatsal ve teknik iiretimlerini sergileyebilecekleri
platformlar, sergiler ve sempozyumlar olusturularak toplumsal stati algilari ve mesleki prestijleri
glclendirilmelidir. Wenger'in (1998) uygulama topluluklari kurami, ortak kimlik ve mesleki deneyim
cevresinde sekillenen 6grenme topluluklarinin hem bireysel motivasyonu hem de kurumsal bagliligi
artirdigini vurgulamaktadir. Bu aglarin formel egitim toplantilarindan ziyade paylasimci ve yatay bir
yapida tasarlanmasi, katihm stirdurdlebilirligini destekleyecektir.

= Ogretmenlik mesleginin yogun duygusal emek gerektirdigi g6z 6niinde bulundurularak (Hochschild,
1983); okul yoneticilerine ve rehberlik servislerine yonelik duygusal emek farkindahgi egitimleri
diizenlenmelidir. Yoneticilerin 6gretmenlerdeki tikenmislik belirtilerini erken tespit edebilmesi ve
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destekleyici bir orgiit iklimi olusturabilmesi icin yapilandirilmis slipervizyon ve kogluk modelleri
okullarda kurumsallagtirilmalidir.

ilce ve Kurum Diizeyindeki Oneriler

Mesleki kidemi az olan (0-9 yil) 6gretmenlerde saptanan gergeklik soku bulgusu dogrultusunda; aday
ogretmenlik ve oryantasyon sireglerinde tecribeli mentor 6gretmenler esliginde yiritllen, sadece
blrokratik-resmi isleyisi degil, psikososyal ve duygusal destegi de odaga alan yapilandiriimis deneyim
paylasimi ekosistemleri kurumsallastiriimaldir. Veenman'in (1984) gergeklik soku kavrami ve Fuller ile
Bown'in (1975) hayatta kalma kaygisi modeli; meslegin ilk yillarinin yapisal gligliklerini tanimlamaktadir.
Ingersoll ve Strong'un (2011) kapsamli meta-analizi ise nitelikli bir mentorluk programina dahil olan
ogretmenlerin mesleki tatminlerinin ve kahlciliklarinin anlamh bigcimde arttigini géstermektedir. Bu
nedenle mentorluk sistemlerinin yalnizca igerik aktarimiyla sinirli kalmayip mesleki kimlik gelistirme ve
duygusal destek boyutlarini da kapsayan uzun soluklu programlar olarak vyapilandiriimasi
onerilmektedir.

Evli 6gretmenlerin duygusal tikenme boyutunda yasadigi dezavantaji asgariye indirmek amaciyla; yerel
ve merkezi egitim otoriteleri tarafindan hane igi sorumluluklari hafifletecek kurumsal kres/anaokulu
imkanlari genisletilmeli, okul mudirliklerince is-aile gatismasini azaltmaya yonelik esnek ve dengeli ders
programi dizenlemeleri gibi idari kolayliklar planlanmalidir. Clark'in (2000) is-aile sinir kurami ve
Staines'in (1980) sizdirma kurami c¢ergevesinde; bu tiir kurumsal esneklik dizenlemeleri, is ve aile
alanlari arasindaki sinirin gegirgenligini azaltarak 6gretmenin duygusal kaynaklarini yenileyebilecegi
alanlar yaratmaktadir. Greenhaus ve Beutell'in (1985) is-aile ¢atismasi modeli de zaman ve enerji temelli
¢atismalarin en etkili bicimde yapisal dnlemlerle ¢6zilebilecegine isaret etmektedir.

Ankara gibi ulagim maliyetlerinin, trafik yogunlugunun ve yolda gegen siirenin basli basina birer yapisal
stres faktori oldugu bir metropolde; 6gretmenlerin il ici yer degistirme/atama siireglerinde ve ders saati
planlamalarinda ikametgah verileri daha etkin ve rasyonel sekilde kullanilarak 6gretmenlerin zihinsel ve
fiziksel refahi korunmalidir. Hobfoll'un (1989) Kaynak Koruma Kurami agisindan degerlendirildiginde,
ulasim kaynakli zaman ve enerji kaybi, bireyin ise ulasmadan 6nce temel kaynaklarini tiiketmesine neden
olan yapisal bir stresor islevi gormektedir. Bronfenbrenner'in (1979) ekolojik modeli de cevresel
kosullarin bireyin islevselligini egzosistem diizeyinde dolayl bigimde etkiledigini ortaya koymaktadir; bu
nedenle atama politikalari cografi ve sosyal ekoloji verileriyle bitiinlesik bir sekilde tasarlanmalidir.
Arastirmanin ilge bulgulari, tukenmislik agisindan belirgin bir mekansal esitsizlige isaret etmektedir. Bu
baglamda ilge milli egitim mudirliklerinin her yil 6gretmen refahi endeksi (tikenmislik, is doyumu, 6z-
yeterlilik) iceren okul bazh veri raporlari hazirlamasi; yiiksek tikenmislik saptanan okul ve ilgelerin erken
uyari mekanizmalariyla tespit edilerek hedefli kaynak tahsisine yonlendirilmesi 6nerilmektedir. Bu
yaklasim, Maslach ve Leiter'in (1997) is kaynaklari kurami ekseninde veri gidimli ve yerel ihtiyacglara
duyarli bir politika anlayigini temsil etmektedir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Egitim diizeyi ile tukenmiglik arasinda saptanan karmasik ve dogrusal olmayan iliskinin derinlemesine
anlasilmasi adina; lisanslistli egitim alan 6gretmenlerin mesleki beklentileri ile okul ortamindaki
profesyonel gercgeklikleri arasindaki uyusmazligi inceleyen nitel, olgu bilimsel (fenomenolojik) ve
boylamsal calismalarin yapilmasi alanyazina 6nemli katkilar sunacaktir. French ve arkadaslarinin (1982)
kisi-cevre uyumu kurami, bu arastirma boslugunu derinlemesine incelemek igin uygun bir kavramsal lens
sunmaktadir; zira lisansistl derecenin beklentileri artirdigl ancak calisma ortamindaki kosullarin bu
beklentileri karsilayamadigi durumlarin tiikenmislik 6riintistinu gliglendirip gliclendirmedigi, niteliksel
arastirma yaklasimlariyla derinlemesine sorgulanmalidir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda 6rneklem grubuna kamu okullarinin yani sira 6zel Ogretim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin de dahil edilmesi; farkli kurumsal ekosistemlerin, ¢alisma
rejimlerinin ve is glivencesi modellerinin mesleki tikenmislik Gizerindeki etkisini karsilastirmali olarak
ortaya koymasi bakimindan onerilmektedir. Bronfenbrenner'in (1979) ekolojik modeli ¢ercevesinde
kamu-6zel karsilastirmalari; kurumsal iklim, orgitsel klltir ve finansal glivencenin tikenmislik
Uzerindeki farkhlastirici etkilerini katmanl bir perspektifle degerlendirme firsati sunacaktir.
Tikenmislik 6rlntdlerinin zamansal seyrini ve degiskenler arasi nedensel iliskileri anlamlandirabilmek
igin; arastirmanin boylamsal bir tasarimla tekrarlanmasi énerilmektedir. Ozellikle meslege yeni baslayan
ogretmenler Gzerinde yapilacak kohort galismalari, gergeklik sokunun (Veenman, 1984) ve kariyer
gecislerinin (Huberman, 1989) tikenmislik boyutlari tizerindeki etkileri hakkinda alanyazina 6nemli
ampirik katkilar sunabilecektir.

Politika Diizeyindeki Oneriler
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Mesleki tikenmisligin yalnizca bireysel diizlemde yasanan psikolojik bir sorun degil; dogrudan okul iklimini,
egitim kalitesini ve makro diizeyde 6rgut verimliligini etkileyen stratejik bir degisken oldugu kabul edilmelidir. Bu
dogrultuda, arastirmadan elde edilen ampirik ve bilimsel verilerin yerel (il/ilge milli egitim mudurlukleri) ve ulusal
(Milli Egitim Bakanhgi) dizeydeki egitim politikalarina, stratejik planlara ve 6gretmen vyetistirme vizyon
belgelerine sistematik bir sekilde entegre edilmesi saglanmalidir. Siegrist'in (1996) ¢aba-6dil dengesizligi modeli
cercevesinde; tukenmiglikle mucadeleye yonelik politikalarin yalnizca bireysel psikolojik destegi degil,
Ucretlendirme adaleti, kariyer ilerleme mekanizmalari ve mesleki stati gliglendirmeyi kapsayan yapisal
doniisimleri de onceliklendirmesi gerekmektedir. Nitekim alanyazin, bireysel midahaleler ile yapisal-6rgiitsel
reformlarin birlikte uygulandigi butiinlesik programlarin tikenmisligi azaltmada en yuksek etkinligi gosterdigini
ortaya koymaktadir (Schaufeli & Enzmann, 1998).

Bilgilendirme
Bu calisma, ilk yazar tarafindan ikinci yazarin gézetiminde hazirlanan doktora tezinden Uretilmistir.
Etik Kurul izin Beyani

Bu arastirma, Gazi Universitesi Etik Komisyonunun 07.11.2023 tarihli ve 19 sayil karari ile alinan etik kurul onayi
ve Milli Egitim Bakanhginin 11.03.2024 tarihli ve E-14588481 sayili izni dogrultusunda yuritilmastir. Arastirmaya
katilan tiim katilimcilardan arastirmaya katilim éncesinde Bilgilendirilmis Gonilli Onam Formu alinmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar, bu ¢alismanin hazirlanma ve yayinlanma siirecinde herhangi bir potansiyel gikar catismasi bulunmadigini
beyan ederler.

Arastirmaci Katki Beyani

Arastirmanin kurgulanmasi, veri toplama siireci ve taslak metnin yazimi birinci yazar tarafindan gergeklestirilmis;
¢alismanin denetimi, akademik geri bildirimlerin saglanmasi ve metnin elestirel incelemesi ise ikinci yazar
tarafindan yuritilmastir. Her iki yazar da makalenin son halini birlikte inceleyerek yayinlanmasini onaylamistir.
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Extended Abstract

Work occupies a central role in human life, profoundly shaping individuals' well-being well beyond the
boundaries of the workplace. Accordingly, establishing positive, sustainable, and supportive working conditions
is of paramount importance. The teaching profession, in particular, is characterized by inherent emotional
demands, a substantial workload, and persistent stressors. High levels of stress and demanding conditions in
educational settings are often linked to a decline in job satisfaction and an increase in professional burnout (Diri
& Kiral, 2016). Within this framework, identifying the current state of professional burnout is essential for
formulating informed policies and implementing effective interventions. Professional burnout is a
multidimensional phenomenon that requires valid and reliable measurement tools for accurate assessment. In
the Turkish context, the adaptation of the Maslach Burnout Inventory has provided a foundational framework
for evaluating burnout among healthcare and education professionals (Ergin, 1992). Previous research has
emphasized that burnout does not arise in isolation; it is substantially shaped by organizational factors—such as
institutional trust—as well as demographic and professional characteristics (Atas, 2019; Caglar, 2011). To address
the primary research objective, this study investigates the professional burnout status among teachers through
the following sub-problems:

e What are the teachers’ perceptions regarding their levels of professional burnout?

o Do teachers’ perceptions of professional burnout demonstrate significant variations in relation to
demographic and professional variables, including gender, age, seniority, subject branch, educational
level, marital status, and district of employment?

Method

This study employed a comparative survey design within a quantitative research framework to examine variation
in middle school teachers' professional burnout perceptions across multiple demographic and professional
variables. The study population comprises 16,446 teachers employed in public secondary schools within the
central districts of Ankara during the 2023-2024 academic year. A representative sample was established through
multi-stage sampling, specifically employing stratified sampling in the first stage followed by simple random
sampling, resulting in a final sample of 840 teachers. To ensure construct validity and reliability, the Maslach
Burnout Inventory—adapted into the Turkish context by Ergin (1992)—was utilized for data collection.
Preliminary analyses confirmed that the data met the assumptions of normal distribution, justifying the use of
parametric statistical techniques. Consequently, independent samples t-tests and one-way ANOVA were
conducted to investigate significant group differences. Furthermore, Cohen’s d was calculated based on the
criteria suggested by Cohen (1988) to determine the effect size for the t-test results, providing a more
comprehensive interpretation of the findings.

Findings

The findings of the study indicated that teachers’ professional burnout levels were moderate in the emotional
exhaustion dimension, while they remained low in the depersonalization and reduced personal accomplishment
dimensions. Regarding gender, no statistically significant difference was found across most dimensions, with the
notable exception of depersonalization, where a significant variation was observed. In terms of age, teachers’
burnout perceptions differed significantly in all dimensions except emotional exhaustion, with younger age
groups exhibiting a higher prevalence of burnout. Similarly, while professional seniority did not yield a significant
difference in emotional exhaustion, it was a significant factor in depersonalization and reduced personal
accomplishment; specifically, teachers with lower seniority reported higher burnout levels—a pattern consistent
with the burnout literature on early-career professional adjustment. Furthermore, the level of education was not
found to be a statistically significant predictor of burnout in any dimension. Another key finding revealed that
married teachers experienced significantly higher levels of emotional exhaustion compared to their single
colleagues. Additionally, the district of employment and the subject branch were found to be significant
variables, with teachers’ burnout perceptions varying significantly across all dimensions based on their specific
areas of instruction, suggesting that institutional and disciplinary contexts play a crucial role in the development
of burnout symptoms.

Discussion

This research stems from the premise that existing literature often overlooks comparative analyses based on
specific districts and subject branches, creating a necessity for up-to-date studies with larger, more
representative samples. The findings highlight the interplay of individual, environmental, and organizational
factors in the development of professional burnout, while simultaneously revealing context-specific
complexities—particularly with respect to the district and subject area of employment. The identified
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relationship between organizational dynamics and individual responses demonstrates that professional well-
being is deeply rooted in the organizational climate and the level of trust within the school environment.
Although this study is limited to middle school teachers in the central districts of Ankara, the results provide a
robust empirical foundation for future research, supported by rigorous statistical procedures and significant
effect sizes. The evidence suggests that teacher burnout is a multifaceted phenomenon driven by a confluence
of individual and structural factors. Consequently, interventions aimed at mitigating burnout must prioritize
systemic and organizational improvements. Enhancing the quality of the work environment, strengthening
occupational support systems, and providing structured opportunities for professional recovery and collegial
engagement are essential preventive strategies. Furthermore, the integration of psychosocial support services,
continuous professional development, and programs tailored to teachers’ emotional needs is highly
recommended to effectively combat the symptoms of professional burnout and foster long-term professional
resilience.
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