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Bu ¢alismanin amaci, 6zel egitim 6gretmenlerinin empati diizeyleri ile etkili iletisim kurma
becerileri arasindaki iligkiyi incelemektir. Empati, iletisimin temel bir unsuru olarak, insan-
larin karsilarindaki kisinin duygularini daha iyi anlayabilmelerini saglamaktadir ve boylece
iletisimin daha etkili olmasin1 saglayacagi hipotezi ile caligma sekillendirilmistir. Aragtirma;
Tiirkiye genelinde gorev yapan 6zel egitim alaninda ¢alisan 115 6gretmen ile gerceklestiril-
mistir. Aragtirmada nicel arastirma desenlerin biri olan iligkisel tarama deseni kullanilmus,
veriler istatistik paket programi SPSS 27 ile analiz edilmigtir. Arastirma sonuglarina gore,
ozel egitim 6gretmenleri yliksek empati diizeyine ve yeterli etkili iletisim becerilerine sahip-
tir. Ogretmenlerin empati diizeyleri ile etkili iletisim kurma becerileri arasinda pozitif yonlii
bir iligki bulunmustur. Bu bulgu, 6gretmenlerin empati diizeylerindeki yiiksekligin etkili ile-
tisim kurma ve firsat esitligi saglama becerilerini desteklediginin bir gdstergesidir. Ogret-
menlerin empati diizeyleri ve etkili iletisim olusturma becerileri ile cinsiyet, yas, medeni du-
rum, calistiklart yetersizlik tiirli ve yetersizligin diizeyi degiskenlerine incelendiginde cinsi-
yet degiskeni anlamli bir farklilik yaratirken, yetersizlik tiirii, yetersizligin diizeyi ve yas de-
giskeninin anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmiistiir. Sonug olarak, 6gretmenlerin cinsi-
yet, yas ve medeni durum gibi demografik faktorlerden bagimsiz olarak; empati ve iletisim
becerilerini etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in bu becerilerin siirekli olarak gii¢lendiril-

mesinin gerekliligi vurgulanmustir.
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Effective Communication And Empathy: A Review Study On The

Professional Competencies Of Special Education Teachers

Abstract

This research aims to analyze the correlation between the empathy levels of special
education teachers and their professional communication competencies. Grounded in the
theoretical framework that empathy serves as a foundational catalyst for interpersonal
understanding and enhanced social engagement, the study was conducted with a sample of
115 special education professionals across Turkey. Data collected through a correlational
survey design were statistically processed using SPSS 27 software. The empirical findings
demonstrate that the participants exhibit high empathetic predispositions and proficient
communicative skills. A statistically significant positive correlation was identified between
empathy levels and communicative effectiveness, suggesting that empathetic capacity
directly enhances instructional interaction within the pedagogical environment. In terms of
demographic variables, while gender yielded a significant variance, factors such as age,
marital status, and the specific disability type or level of the students did not produce a
significant impact on the outcomes. Consequently, it is argued that the continuous
reinforcement of these soft skills through systematic professional development is essential
for special education teachers, irrespective of their demographic profiles.

Keywords: Special Education, Teacher, Empathy, Effective Communication, Correlational
Survey

Giris

Kapsayict ve 6zel egitim ortamlarinda 6gretmen, Ogrencilerin akademik
gelisiminden duygusal ve sosyal uyumuna kadar birgok boyutu etkileyen belirleyici
ve biitiinciil bir role sahiptir. Ogretmenler, 6grenme siireclerini diizenleyen temel
aktorler olarak sinif i¢i etkilesimin niteligini belirlemekte ve 6grenci katilimi, aidiyet
duygusu ve 6grenme ¢iktilari iizerinde dogrudan etkide bulunmaktadir (Da Fonte &
Boesch, 2016). Bu baglamda 6gretmenlerin mesleki yeterlikleri yalnizca pedagojik
bilgi ve Ogretim teknikleriyle smirli degildir; kisileraras: etkilesim, duyussal
farkindalik ve iletisim temelli becerileri de kapsamaktadir (Vlachou vd., 2015).
Mesleki yeterlik kavrami, bu ¢aligmada 6gretmenin gorev alanindaki etkililigini
belirleyen biligsel ve duyussal becerilerin bir biitiinii olarak ifade edilmektedir. Bu
yapilandirmada, smif'i¢i iklimin niteligini belirleyen ana unsurlar olarak duygudaslik

diizeyi ve iletisimsel ustalik, mesleki gelismigligin merkezine yerlestirilmistir.
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Bireyin, bir baskasinin duygu diinyasimi ve diisiince sistematigini
coziimleyerek kendisini o kisinin yerine ikame edebilme kapasitesi olarak
tanimlanan empati (Dokmen, 2009), kisileraras etkilesimin belirlenmesinde 6nemli
role sahip bir faktordiir. Egitim baglaminda empati, Ogretmenin Ogrencinin
yasantisini ve ihtiyaglarii dogru yorumlayabilmesini saglayan temel bir duyussal
yeterliktir. Egitim siirecinde empatiyi temel alan bir tutum; 6gretmen ile 6grenci
arasindaki bagin niteliksel olarak gelismesine, taraflarin birbirini anlamlandirma
diizeyinin yiikselmesine ve gelisimi destekleyen giivenli bir 6grenme ikliminin
ingasina zemin hazirlamaktadir (Fitriyah vd., 2021; Kudrna¢ vd., 2024). Yiiksek
empati diizeyine sahip Ogretmenlerin, Ogrencilerin bireysel farkliliklarina ve
duygusal durumlarina daha duyarli yanit verdikleri; davranis ve performansi
baglamsal olarak daha dogru yorumladiklar belirtilmektedir (Buzzai vd., 2023;
Vucini¢ vd., 2022). Bu durum ozellikle 6zel egitim baglaminda kritik 6nem
tasimaktadir; ¢iinkli gelisimsel ve davranigsal farklilik gosteren Ogrencilerle
calismada 6gretmenin duyarliligi, kabul edici tutumu ve duygusal eslik kapasitesi
dogrudan egitim siirecinin niteligini etkilemektedir (Parchomiuk, 2019; Sarikaya &
Ozdemir, 2017).

Ogretmen mesleki yeterliginin bir diger temel boyutu ise etkili iletisim
becerisidir. Etkili iletisim, yalnizca bilginin aktarimi degil; s6zlii ve sdzsiiz kanallar
araciligryla giivene dayali, agik, tutarli ve ihtiyaglara duyarli bir etkilesim kurma
yeterligi olarak degerlendirilmektedir (Fernandes, vd., 2021). Etkili iletisim
becerilerine sahip olan 6gretmenler, 6grencilerde giiven duygusunun gelisimini
desteklemekte; bu giiven ortami ise Ogrencilerin kendilerini anlasilmis ve
desteklenmis hissetmeleri araciligiyla 6grenme siirecine katilim ve motivasyon
diizeylerini artirmaktadir (Johnson, 2017; Khan vd., 2017; Kong, 2021). Ayrica
etkili iletisim becerileri, sinif yonetimi uygulamalarinin basarisin1 artirmakta ve
davranis diizenleme siireclerinin daha sistematik sekilde diizenlenmesine katki
saglamaktadir (Celik & Alpan, 2023; Khasawneh, 2021; Muste, 2016;). Ogrencilerin

bireysel 6grenme Ozelliklerini, giiclii ve sinirl yonlerini fark edebilmek ve uygun
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Ogretim diizenlemeleri yapabilmek de biiyiik 6l¢iide d6gretmenin iletisim niteligine
baglidir (Ceylan & Mocan, 2017; Yildiz vd., 2022).

Empati ve etkili iletisim kavramlar1 kuramsal ve islevsel agidan birbirini
tamamlayan iki yap1 olarak degerlendirilmektedir. Empati, karsidakini anlama ve
uygun tepki gelistirme siirecinin duyussal ve bilissel temelini olustururken; etkili
iletisim bu anlayisin davranigsal diizeyde disa vurumunu saglamaktadir (Cuff vd.,
2016; Kaya, 2016; Yavuz & Giizel, 2020). Empati temelli iletisimde bireyler
kendilerini daha acik ifade edebilmekte ve karsilikli giiven iliskisi gliglenmektedir
(Wink, vd., 2021). Kuramsal agidan Rogers’in iligki yonelimli yaklagimi empatik
anlayisin iletisimde agiklik ve duyarliligi artirdigini ortaya koyarken (Rogers, 1957,
1961), sosyal biligsel kuram 6gretmenin 6z-yeterlik ve duyussal durumunun iletigim
davraniglarimi diizenledigini vurgulamaktadir (Bandura, 1986, 1997). Ekolojik
sistemler yaklagimi ise smif i¢i iletisimin ¢ok dilizeyli baglamsal etkenlerden
etkilendigini gdstermektedir (Bronfenbrenner, 1979, 1994). Bu ¢ercevede empati ve
iletisim, 6gretmenin mesleki yeterliginde birbirini besleyen iki temel bilesen olarak
kavramsallastirilmaktadir.

Ozel egitim baglaminda bu iki yeterlik daha da kritik hale gelmektedir. Ozel
egitim 6gretmenleri, farkli gelisimsel 6zelliklere ve 6grenme gereksinimlerine sahip
ogrencilerle calistiklart i¢in hem empatik yaklagim hem de uyarlanmis iletisim
becerilerine yiiksek diizeyde ihtiyag duymaktadir (Aydin & Karkag, 2015;
Erkaboeva & Musaeva, 2022). Empati, 6zel gereksinimli 6grencilerin kabul edilme
ve deger gorme algisimi giiclendirirken; etkili iletisim, bireysellestirilmis 6gretim
stireclerinin planlanmas1 ve uygulanmasim kolaylagtirmaktadir (Condon, 2014;
Kudrmac¢ vd., 2024). Ayrica bu becerilerin 6gretmen tliikenmigligini azaltici ve
mesleki siirdiiriilebilirligi artiric1 etkileri de rapor edilmektedir (Ma vd., 2021; Wink
vd., 2021).

Alanyazin incelendiginde, 6zel egitim 6gretmenlerinin empati becerileri ile
bu beceriyi etkileyen unsurlart konu alan gesitli arastirmalara rastlanmaktadir.

Mevcut bulgular; 6gretmenlerin empati egilimlerinin cinsiyet, meslege yonelik
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duyulan sevgi ve calisilan yetersizlik grubuna gore farklilasabildigini ortaya
koymaktadir (Aydin & Karkag, 2015). Bununla birlikte, empati ile 6gretmen
tutumlar ve stres diizeyleri arasindaki etkilesimin, kurumsal ve egitsel baglama gore
degiskenlik gosterdigi rapor edilmektedir (Vucini¢ vd., 2022; Parchomiuk, 2019).
Diger taraftan; etkili iletisim, empati ve is birligi gibi kisileraras1 yetkinliklerin,
kapsayici egitim siireclerinin basarisinda temel belirleyici roller istlendigi
vurgulanmaktadir (Byrd & Alexander, 2020; Fernandes vd., 2021). Ancak ilgili
caligmalar degerlendirildiginde; empati ve etkili iletisim becerilerinin ¢ogunlukla
yalitilmig bir bi¢imde ele alindigi, bu beceriler arasindaki iligkinin dogrudan ele
almdig1 ve ozel egitim Ogretmenleri 6rnekleminde nicel yontemlerle sinandig
arastirmalarin siirli oldugu dikkat cekmektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci, 6zel egitim 6gretmenlerinin empati
diizeyleri ve etkili iletisim becerilerinin belirlemek ve bu beceriler arasindaki
karsilikli etkilesim diizeyini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda, gecerlilik ve
giivenirligi kanitlanmig 6lgme araclari kullanilarak her iki degisken es zamanlh
olarak degerlendirilmekte; s6z konusu iliski cinsiyet, mesleki deneyim ve calisilan
yetersizlik tiirii gibi ¢esitli degiskenler acisindan analiz edilmektedir.

Aragtirmanin temel odagi, 6gretmen egitimi ve hizmet i¢i mesleki gelisim
programlarinda empati ve iletisim becerilerinin biitiinlesik bir yapida ele alinmasina
kanmt temelli katki sunmaktir. Elde edilecek bulgularin; 6gretmen etkililiginin
artirilmasi, kapsayici sinif ikliminin iyilestirilmesi ve 6zel egitim gereksinimi olan
Ogrencilerin ¢ok boyutlu gelisimsel c¢iktilarinin  desteklenmesine yonelik
uygulamalara stratejik bir rehberlik etmesi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda, 6zel
egitim O6gretmenlerine yonelik arastirma sorulari su sekildedir:

1. Empati diizeyleri ne diizeydedir?
2. Etkili iletisim becerileri ne diizeydedir?
3. Cinsiyet, yas, medeni durum, g¢alisilan yetersizlik tiiri ve diizeyi

degiskenleri, empati diizeylerini nasil etkilemektedir?
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4. Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan yetersizlik tirii ve diizeyi
degiskenleri, etkili iletisi becerilerini nasil etkilemektedir?

5.  Empati diizeyleri ile etkili iletisim becerileri arasinda nasil bir iliski
vardir?

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirma, 0zel egitim 6gretmenlerinin empati ve etkili iletisim becerileri
arasindaki iligkisel yapiy1 incelemek tizere nicel yontem yaklasimi kapsaminda
iligkisel tarama modeline dayali olarak kurgulanmistir. Tarama modeli, evreni temsil
eden bir orneklem iizerinden belirli bir zaman dilimindeki tutum, goriis veya
Ozelliklerin standartlastirllmis araglarla betimlenmesine olanak tanir (Creswell,
2019). Iliskisel tarama modeli ise degiskenler arasindaki korelasyonel yapilar1 ve
etkilesimleri, mevcut duruma herhangi bir miidahalede bulunmadan ortaya koymak
amaciyla tercih edilmistir (Creswell, 2017; Karasar, 2005).

Calismada deneysel veya nitel desenler yerine iliskisel tarama modelinin
secilme nedeni; empati ve iletisim becerisi gibi yapilarin genis bir grupta es zamanli,
sistematik ve karsilagtirmali olarak 6l¢iilmesine uygun olmasidir (Biiyiikoztiirk vd.,
2015). Arastirmanin temel amaci nedensel bir etkiyi test etmekten ziyade, ilgili
degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve biiylikliigiinii belirlemek oldugundan, bu
desen arastirma sorulariyla dogrudan oOrtiismektedir. Veri toplama siireci,
katilimcilarin glinliik ¢aligma diizenine miidahale edilmeden ve yanitlarin dogalligim
koruyacak sekilde standart kosullarda yiriitiilmiistiir. Tiim katilimcilar uygulama
Oncesinde arastirma hakkinda bilgilendirilmis; goniilli katilimlari, ¢evrimigi
yontemlerle sunulan “Aydinlatilmis Onam Formu” araciligiyla alinmistir. Bu
yaklagim, ana degiskenler arasindaki iliskilerin yan1 sira; kidem, egitim seviyesi ve
kurum tiirii gibi demografik 6zelliklere dayali farkliliklarin da giivenilir bir sekilde

analiz edilip raporlanmasina olanak tanimustir.
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Calisma Grubu

Arastirma, Milli Egitim Bakanligi bilinyesindeki kamu ve 6zel 6gretim
kurumlarinda 6zel egitim alaninda hizmet veren 115 6gretmen ile yiriitilmistiir.
Caligmaya dahil edilen egitimcilerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iligkin betimsel
bulgular Tablo 1’de 6zetlenmistir. Her dgretmene esit secilme olasilig1 taniyarak
secim yanliliginin azaltilmasi, 6rneklemin temsil giiciinlin artirilmasi ve bulgularin
genellenebilirliginin  desteklenmesi acgisindan katilimcilar seckisiz  6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Katilimeilarin belirlenmesi siirecinde, 6zel egitim
ogretmenlerin demografik bilgileri, ¢calisma deneyimleri ve egitim seviyeleri de

dikkate alinarak homojen bir 6rneklem olusturulmasina 6zen gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Kisisel ve Mesleki Ozellikler

Degisken Kategori Frekans
Cinsiyet Kadin 82
Erkek 33
Toplam 115
Yas 30 Yas ve Alt1 41
31-40 Yas 39
41 Yas ve Uzeri 35
Toplam 115
Kurum Tiirii Ozel 37
Devlet 78
Toplam 115
Calisilan Kademe 1. Kademe 67
2. Kademe 48
Toplam 115
Bolge Dogu Anadolu 38
Ege 31
I¢c Anadolu 25
Marmara 21
Toplam 115
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Veri Toplama Araclari

Aragtirmada katilimcilardan veri saglamak amaciyla iki ayr1 6lgme aract
kullanilmistir. Calismada, Wang (2022) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce formuna
yonelik gecerlik-giivenirlik calismalar1 Uyar ve Kadan (2023) tarafindan
gerceklestirilen “Ogretmen Empati Olgegi” kullanilmustir. Dértlii likert tipinde
yapilandirilan ve 19 maddeden olusan 6lgek; bilissel, olumlu duyussal ve olumsuz
duyussal empati olmak iizere ii¢ boyutlu bir yap1 sergilemektedir. Olgegin giivenirlik
katsayis1 6lgek biitlinii i¢in .86, alt boyutlarinda ise .72 ile .87 arasinda degiskenlik
gostermektedir.

Ogretmenlerin etkili iletisim becerilerini lgmek amaciyla Olgun (2005)
tarafindan gelistirilen “Etkili iletisim Ortam1 Yaratma ve iletisimde Firsat Esitligi
Saglama Olgegi” kullanilmistir. Toplam 40 maddeden olusan bu dlgegin ilk 27
maddesi, Ogretmenlerin simif ortaminda etkili iletisim kurma diizeylerini
degerlendirmeye yonelik olup, kalan maddeler 6gretmenlerin Ogrencilere esit
iletisim firsatlar1 sunma diizeylerini 6l¢mektedir. Besli likert tipinde yapilandirilan
Olcegin i¢ tutarlik katsayisi, 6l¢ek geneli i¢in .90 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlara
yonelik giivenirlik analizleri neticesinde; sinif ortaminda etkili iletisim kurma diizeyi
icin .87, Ogrencilere esit iletisim firsatlar1 sunma diizeyi icin ise .78 degerlerine
ulagilmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veriler, Microsoft form araciligiyla online ortamda
toplanmigtir. Veri toplama siireci toplamda 20 giin slrmiistiir. Bu siirecte
katilimcilarin  yanitlamalart istenen sorular zorunlu hale getirilerek ve her
katilimeiya bir yanit hakki tanimlanmistir. Katilimcilara iligkin veriler, arastirmada
kullanilan dl¢eklerin alt boyutlarina iligkin puanlar ve 6l¢egin genelin elde ettikleri
toplam puanlar hesaplanarak olusturulmustur.

Demografik 6zelliklerde 6gretmenlerin mezun olduklar lisans programlari,
ozel egitim 6gretmenligi ve diger alanlar olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin mezun

olduklar diger alanlar degisken igerisinde sinif 6gretmenligi (f = 22), okul 6ncesi

554



Ceylan CINAL, Sila DOGMAZ TUNALI & Ahmet ilkhan YETKIN, Etkili iletisim ve

Empati: Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Yeterlikleri Uzerine Bir Tarama Calisma

ogretmenligi (f = 12), sosyal bilgiler 6gretmenligi (f = 6), resim is 6gretmenligi (f =
5), psikolojik danigmanlik ve rehberlik (f = 4), Tiirkge 6gretmenligi (f = 4), bilisim
teknolojiler 6gretmenligi (f = 4), matematik 6gretmenligi (f = 3), Ingilizce
ogretmenligi (f = 2), cocuk gelisimi (f = 2), din kdiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenligi
(f = 2), sosyal hizmet (f = 1) programlarindan mezun olan Ogretmenler yer
almaktadir. Ayrica Ogretmenlerin calistiklar1 yetersizlik tiirlerinde 6zel egitim
alaninda otizm spektrum bozuklugu ve zihin yetersizligi olan gocuklarinin daha fazla
olmas1 nedeniyle bu yetersizlik tiirii disinda kalan diger yetersizlik tiirleri ise bir
kategori olarak siniflandirilmustir.

Verilerin  istatistiksel — ¢oziimlemelerinde SPSS 27  yazilimindan
yararlanilmig; bu silirecte verilerin dagilim ozellikleri ¢arpiklik, basiklik,
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk analizleri yoluyla test edilmistir. Carpiklik
ve basiklik Olciitlerinin +1 degerleri arasinda yer almasi, normallik sayiltisinin
korunduguna isaret etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Biligsel empati, olumlu
duygusal empati ve genel empati puan degiskenleri yiiksek carpiklik ve basiklik
degerleri gostermis, normallik testleri de anlamli ¢ikmistir (p < .001). Olumsuz
Duygusal Empati degiskeni ise ¢arpiklik (-.070) ve basiklik (-.592) acisindan normal
dagilima yakin bulunmus, Kolmogorov-Smirnov (p = .054) ve Shapiro-Wilk (p =
.060) testleri de bunu desteklemistir.

Ogretmenlerin etkili iletisim becerilerine iliskin veriler incelendiginde, sinif
ici etkili iletisim becerileri (-.079 carpiklik,-.682 basiklik) ve genel etkili iletisim
puan (-.337 carpiklik, -.383 basiklik) degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilart, normal dagilima yakin bir simetri sergiledigini gdstermektedir.
Normallik testleri sonuglarina goére, sinif ici etkili iletisim becerileri (p <. 05) ve
iletisimde firsat esitligi (p < .001) degiskenleri i¢in normal dagilim varsayiminin
ihlal edildigini ortaya koymaktadir. Genel puan degiskeni i¢in Kolmogorov-Smirnov
testi (p = .070) normal dagilim varsayimini reddetmezken, Shapiro-Wilk testi (p =
.006) normal dagilim varsayiminin ihlal edildigini gostermektedir. Shapiro-Wilk

testi, Ozellikle 6rneklem biiyiikligii sinirli oldugunda normal dagilim varsayimin
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test etmek i¢in en uygun yontemlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Field,
2018), biiyiik 6rneklemlerde bu testlerin asir1 duyarli olabilecegi bilinmektedir. Bu
nedenle, normallik varsayimi, dagilima iligskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
yanmt sira grafiksel dagilim gostergeleri temel alinarak c¢oklu 6lciit yaklagimi
cercevesinde degerlendirilmistir.

Aragtirma verilerinin analizinde, dagilimin normallik sayiltisina uygunlugu
temel belirleyici olmustur. Bu dogrultuda, normallik kosulunu saglayan verilerin
analizinde t-Testi ve ANOVA'dan yararlanilirken, bu kosulun saglanamadigi
durumlarda non-parametrik alternatifler olan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis
testleri kullanilmistir. Boyutlar arasindaki korelasyonel oriintiileri saptamak igin ise
Spearman katsayis1 hesaplanmuistir.

Bulgular

Bu béliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerinin empati diizeyleri ile etkili
iletisim becerilerine iliskin bulgular ayrmtili olarak sunulmaktadir. Oncelikle
Ogretmenlerin empati ve etkili iletisim puanlarinin genel dagilimu ile 6lgeklerin alt
boyutlarina iligkin betimsel istatistikler verilmistir. Ardindan empati ve etkili iletisim
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.
Son olarak, 6gretmenlerinin empati diizeyleri ile etkili iletisim becerileri arasindaki
iligkiler degerlendirilerek, bu iki degiskenin birbirini hangi diizeyde ve yonde
etkiledigine yonelik sonuglar ortaya konulmustur.

1. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Empati Diizeylerine liskin Bulgular
Arastirma kapsaminda Ozel egitim Ogretmenlerinin empati diizeyleri

ayrintili olarak analiz edilmistir. Toplanan veriler dogrultusunda empati diizeylerine
iliskin veriler; frekans ve ylizde degerleri hesaplanarak analiz edilmistir, ulasilan

betimsel sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ozel Egitim Ogretmenlerinin Empati Diizeylerine Iliskin Bulgular

Empati Puan Tiirii Puan Frekans (f) Yiizde
Biligsel Empati 1-9 puan 1 .87
10 -18 puan 1 .87
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19- 27 puan 13 11.3
28-36 puan 100 86.96
Toplam 115 100
Olumsuz Duygusal 1-5 puan 0 0
Empati 6-10 puan 18 15.65
11-15 puan 59 51.30
16-20 puan 38 33.05
Toplam 115 100
Olumlu  Duygusal 1-5 puan 2 1.74
Empati 6-10 puan 0 0
11-15 puan 8 6.95
16-20 puan 105 91.31
Toplam 115 100
Genel Empati 1-19 puan 0 0
20-38 puan 2 1.74
39- 57 puan 14 12.17
58-76 puan 99 86.1
Toplam 115 100

Ozel egitim dgretmenlerinin “Ogretmen Empati Olgedi” nin genelinden
aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde, 6gretmenlerin %86.1 nin empati puanlarinin
yikksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, arastirmaya katilan 0&zel egitim
ogretmenlerinin ¢ok biiyiik bir kisminin, 6grencileriyle kurduklart iligkilerde yiiksek
diizeyde duyarli ve anlayishi bir tutum sergilediklerini gdstermektedir. Olgegin
biligsel empati (f = 100) ve olumlu empati (f = 105) diizeyi puanlarinda da benzer
oldugu tespit edilmistir. Olumsuz empati boyutunda ise 6gretmenlerin %51.3’{iniin
orta diizeye yakin bir puan aldiklar1 gériilmiistiir. Olumsuz empati puanlarinin diger
boyutlara kiyasla daha sinirli kalmasi, 6gretmenlerin 6grencilerinin yasadig1 stres
veya kaygi gibi negatif durumlan igsellestirirken duygusal olarak kendilerini daha

kontrollii bir mesafede tuttuklar1 seklinde yorumlanabilir.
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2. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Etkili iletisim Becerilerine iliskin
Bulgular
Ozel egitim Ogretmenlerinin iletisim becerileri arastirma kapsaminda
incelenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda 6gretmenlerin iletisim diizeylerine
iligkin frekans ve yiizde dagilimlari araciligiyla degerlendirilmistir ve bulgular Tablo

3’ de 6zetlenmistir.

Tablo 3: Ozel Egitim Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Becerilerine Iliskin Bulgular

Etkili Iletisim Puan Yorum Frekans (f) Yiizde
Puan Tiirii
Smif I¢i Etkili 1-27 puan Cok yetersiz 0 0
Tletisim 28-54 puan Yetersiz 0 0
55-81 puan Kismen yeterli 0 0
82-108 puan Yeterli 43 37.40
109-135 puan Cok yeterli 72 62.60
Toplam 115 100
Iletisimde 1-13 puan Cok yetersiz 0 0
Firsat Esitligi 14-26 puan Yetersiz 0 0
27-39 puan Kismen yeterli 1 .87
40-52 puan Yeterli 25 21.8
53-65 puan Cok yeterli 89 77.33
Toplam 115 100
Genel  Etkili 40-59 puan Cok yetersiz 0 0
Iletigim 60-99 puan Yetersiz 0 0
100-139 puan Kismen yeterli 5 4.34
140-179 puan Yeterli 67 58.26
180-200 puan Cok yeterli 43 37.4
Toplam 115 100

Ozel egitim 6gretmenlerinin etkili iletisim beceri puanlarinin incelendigi
Tablo 3’ e gore dgretmenlerin %58.26°s1 kendini yeterli gérmektedir. Bunun yan
sira Ogretmenlerin  Olgegin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde
Ogretmenlerin iletisimde firsat esitligi boyutunda %77.83’l kendini ¢ok yeterli
olarak tamimlarken; %21.8” 1 ise yeterli gérmektedir. Smuf i¢i etkili iletisim
boyutunda ise Ozel egitim Ogretmenlerinin %62.80’1 kendini ¢ok yeterli olarak

tanimlamaktadir.
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3. Demografik Degiskenler Baglaminda Empati Diizeylerine Iliskin
Bulgular
Ozel egitim Ogretmenlerinin empati diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, mezun olduklar lisans programi, ¢aligtiklar1 yetersizlik tiirii ve yetersizlik
derecesi degiskenleri ile iligkisine yonelik bulgular, Tablo 4 ile Tablo 9 arasindaki

tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 4: Cinsiyet Degiskenine Gore Ozel Egitim Ogretmenlerinin Empati Diizeylerine Iliskin

Bulgular

Empati  Cinsiyet N  Siralar Siralar U z p
Puan Ortalama Toplam
Tiirii s1
Biligsel Kadin 82 61.60 5051.50  1057.50 - .066
Empati 1.838

Erkek 33 49.05 1618.50
Olumsuz Kadn 82 60.15 4932 1177 - 274
Duygusa 1.093
I Empati Erkek 33 52.67 1738
Olumlu Kadin 82 64.73 5308 801 - <.001
Duygusa 3.620
I Empati Erkek 33 41,27 1362
Genel Kadin 82 63,55 517750  931.50 -2.611 .009
Empati Erkek 33 45.23 1492.50

Ozel egitim &gretmenlerinin empati  diizeylerinin cinsiyet degiskeni
baglaminda farklilasip farklilagsmadigini saptamak iizere uygulanan Mann Whitney
U testi bulgulari; katilimcilarin genel empati puanlarnn (U = 931.50, p < .05) ile
olumlu duygusal empati alt boyutu puanlarinin (U = 801, p < .05) cinsiyete gore
anlamli bir fark gosterdigini;ancak 6lg¢egin biligsel empati (U = 1057.50, p > .05) ve
olumsuz duygusal empati (U= 1177, p > .05) boyutlarinda cinsiyet temelinde anlamli

bir farklilagma saptanmamugtir.

Tablo 5: Yas Degiskenine Gore Ozel Egitim Ogretmenlerinin Empati Diizeyleri

Empati Yas Grubu N Sira Sd X2 p
Puan Tiirii Ortalamasi

Bilisgsel 30 yas ve alt1 41 54.57 2 1477 478
Empati 31-40 yas 39 56.64

559



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), 2026, s. 547-585.

41 ve listii yas 35 63.53

Olumsuz 30 yas ve alt1 41 60.32 2 1.477 478
Duygusal  31-40 yas 39 5277
Empati 41 ve iistii yas 35 61.11
Olumlu 30 yas ve alt1 41 66.16 2 5.987 .050
Duygusal 31-40 yas 39 48.97
Empati 41 ve Ustil yas 35 58.50
Genel 30 yas ve alt1 41 60.23 2 1.715 424
Empatl 31-40 yas 39 5238

41 ve iistii yas 35 61.64
Ozel egitim 6gretmenlerin empati diizeylerinin yas gruplarina goére bir

ayrisma gosterip gostermedigini ¢oziimlemek amaciyla bagvurulan Kruskal-Wallis
testi sonuglarina gore; katilimcilarin genel empati diizeylerinin yas faktoriinden
etkilenmedigi ve istatistiksel agidan anlamli bir degisim sergilemedigi saptanmistir
(x? = 1.715, p > .05). Benzer sekilde, biligsel empati biligsel empati (y*> = 1.477, p >
.05) ve olumsuz duygusal empati (y*> = 1.477) boyutlarinda da yasa dayali herhangi
bir farklilasmaya rastlanmamistir. Ote yandan, olumlu duyussal empati alt boyutuna
ait puanlarin yas degiskeniyle olan etkilesiminin istatistiksel olarak anlamli bir

boyuta ulastig1 belirlenmigtir (%> = 5.987, p <.05).

Tablo 6: Medeni Durum Degiskenine Gére Ozel Egitim Ogretmenlerinin Empati Diizeyleri

Empati Medeni N  Siralar Siralar 0] Z p
Puan Tiirii Durum Ortalamas1  Toplam

Biligsel Bekar 43  56.55 2431.50 148550 -.363 716
Empati Evli 72 58.87 4238.50

Olumsuz Bekar 43  60.64 607.50 143450 -.659 510
Duygusal Evli 72 56.42 4062.50

Empati

Olumlu Bekar 43 57.99 2470.50 152450 -.144 .885
Duygusal Evli 72 58.33 4199.50

Empati

Genel Bekar 43 57.99 2493.50 154750 -.003 .998
Empati Evli 72 58.01 4176.50

Tablo 6’da yer alan Mann Whitney U testi sonuglari incelendiginde; medeni
durum degigkeninin, o6zel egitim Ogretmenlerinin empati puanlari {izerinde

istatistiksel agidan belirleyici bir etkisi olmadigi tespit edilmistir (U = 1547.50, p
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>.05). Benzer bir durum 6lgegin alt boyutlart i¢in de gecerli olup; biligsel empati
U=1485.50, p >.05), olumsuz duyussal empati (U = 1434.50, p >.05) ve olumlu
duyussal empati (U = 1524.50, p > .05) puanlarinin katilimcilarin medeni
durumundan etkilenmedigi belirlenmistir. Bul bulgular, 6zel egitim 6gretmenlerinin
empati egilimlerinin medeni durum degiskenine gdére empati yetkinligi {izerinde
istatistiksel agidan anlamli bir varyans olusturmadigini ve homojen bir dagilim

sergiledigini gostermektedir.

Tablo 7: Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mezun Olduklar: Lisans Programina Gére Empati

Diizeyleri
Empati Mezun N Siralar Siralar 0] z p
Puan Olduklar: Ortalamas Toplami
Tiirii Lisans 1
Program
Biligsel Ozel 46 54.80 2521 1440 -.844 .399
Empati Egitim
Ogretmenligi
Diger 69 60.13 4149
Olumsuz ~ Ozel 46 53.26 2450 1369 -1.250 211

Duygusal Egitim
Empati Ogretmenligi

Diger 69 61.16 4220
Olumlu Ozel Egitim 46  57.33 2637 1556 -188 .851
Duygusal  Ogretmenligi
Empati Diger 69  58.45 4033
Genel Ozel Egitim 46  52.64 242750 134650  -1.376 .169
Empati Ogretmenligi

Diger 69 6157 4242.50

Katilimeilarin mezun olduklar1 lisans programlarinin empati diizeyleri
iizerindeki etkisi incelendigi Tablo 7’de genel empati diizeylerinin mezun olduklar
programlardan bagimsiz oldugunu gostermektedir (U = 1346.50, p > .05). Benzer
sekilde; biligsel empati (U = 1440, p > .05), olumlu duyussal empati (U = 1556, p >
.05) ve olumsuz duyussal empati (U = 1369, p > .05) alt boyutlarinda da lisans
programlarina gore anlamli bir fark saptanmamistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin

mezun olduklar1 lisans programlarindaki farkliliklarin, mesleki uygulama
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siirecindeki empati egilimleri iizerinde ayirt edici bir parametre olmadigina isaret

etmektedir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Calistiklar: Yetersizlik Tiiriine Gore Ozel Egitim Ogretmenlerinin

Empati Diizeyleri

Empati Yetersizlik N Sira sd 1 p
Puan Tiiri Ortalamasi
Tiirii
Bilissel Zihin 61 60.45 2 1.021 .356
Empati Yetersizligi

Otizm 31 53.06

Spektrum

Bozuklugu

Diger 23 58.15
Olumsuz Zihin 61 58.75 2 3.982 137
Duygusal Yetersizligi
Empati Otizm 31 49.45

Spektrum

Bozuklugu

Diger 23 67.52
Olumlu Zihin 61 60.05 2 1.149 .563
Duygusal Yetersizligi
Empati Otizm 31 52.84

Spektrum

Bozuklugu

Diger 23 59.52
Genel Zihin 61 60.87 2 3.436 179
Empati Yetersizligi

Otizm 31 48.63

Spektrum

Bozuklugu

Diger 23 63.02

Yapilan analizler sonucunda, 0zel egitim &gretmenlerinin  empati
diizeylerinin gorev yaptiklart Ogrencilerin yetersizlik tiiriine gore degiskenlik
gostermedigi  saptanmistir (bkz. Tablo 8). Kruskal-Wallis testi ¢iktilar
incelendiginde; Olcegin alt boyutlar1 olan biligsel empati (x> = 1.021, p > .05),
olumsuz empati (¥> = 3.982, p > .05) ve olumlu empati (¥* = 1.149, p > .05) puanlar1
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir. Benzer bir durum genel empati puanlar

icin de gecerli olup, 6gretmenlerin toplam empati diizeylerinin ¢alistiklar yetersizlik
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tiiriine gore anlamli bir degisim sergilemedigi goriilmiistiir (x> = 3.436, p> .05). Bu
bulgular, 6zel egitim alanindaki profesyonellerin empati egilimlerinin, hizmet

verdikleri grubun niteliginden bagimsiz bir seyir izledigini gostermektedir.

Tablo 9: Ozel Egitim Ogretmenlerinin Calistiklar1 Yetersizlik Derecesine Gére Empati

Diizeyleri
Empati Yetersizlik N Sira sd 1 p Anlamh
Puan Derecesi Ortalamasi Fark
Tiiri
Biligsel Hafif 72 63.47 2 6.213 .045  Hafif-
Empati Agir
Orta 19 54.42
Agir 24 44.42
Olumsuz  Hafif 72 58.54 2 .158 924
Er‘:]y%‘t‘isa' Orta 19 58.95
P Agir 24 55.63
Olumlu Hafif 72 56.85 2 .685 710
Duygusal  Orta 19 63.45
Empati  Agir 24 57.13
Genel Hafif 72 61.45 2 2.912 .233
Empati Orta 19 57.45
Agir 24 48.08

Ozel egitim dgretmenlerinin genel empati (x> = 2.912, p > .05), olumsuz
duygusal empati (> = .158, p > .05) ve olumlu empati (¥*> = .685, p > .05)
diizeylerinde 6grencilerin yetersizlik derecesine bagli olarak anlamli bir fark
gostermedigi; ancak biligsel empati boyutunda anlamli bir farkin oldugu gériilmiistiir
(* = 6.213, p > .05). Bu farkliligin kaynagin belirlemek amaciyla yapilan Mann-
Whitney U testi sonucunda, hafif ve agir derece yetersizlige sahip 6grencilerle
calisan gruplar arasinda anlamli bir ayrisma oldugu tespit edilmistir (U = 569.50, p
<.05).
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4. Demografik Degiskenler Baglaminda Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Etkili iletisim Becerilerine Iliskin Bulgular
Ozel egitim dgretmenlerinin etkili iletisim kurma becerilerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, mezun olduklar lisans programi, calistiklar1 yetersizlik tiirii ve
yetersizlik derecesi degiskenleri ile iliskisini gosteren bulgular, sirastyla Tablo 10 ile

15 arasindaki tablolarda ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 10: Cinsiyet Degiskenine Gore Ozel Egitim Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Becerileri

Etkili Cinsiyet N X ss sd t p
iletisim

Puan Tiirii

Sif Kadin 82 116.24 11.674 113 2.688 .008
Ici  Etkili Erkek 33 109.97 10.382

Iletisim

Iletisimde Kadin 82 58.37 6.438 113 129 468
Firsat Erkek 33 57.42 5.820

Esitligi

Genel Etkili  Kadmn 82 174.61 17.447 113 2072 041
Iletisim Erkek 33 167.39 15.395

Ozel egitim &gretmenlerinin etkili iletisim becerileri {izerinde cinsiyet
faktoriiniin anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir (t (113 = 2.072, p < .05). Bagimsiz
orneklemler t-testi sonuglari, kadin 6gretmenlerin etkili iletisim puan ortalamasinin
(Xkadm = 174.61), erkek meslektaslarina (Xerkek = 167.39) gore daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Alt boyutlar bazinda yapilan incelemede; sinif i¢i etkili iletisim
diizeyinde kadinlar Iehine bir fark goriiliirken (t113) = 2.688, p <.05); iletisimde firsat
esitligi boyutunda cinsiyete dayali bir degisim tespit edilmemistir (tqiz) = .729, p >
.05).

Tablo 11: Yas Degiskenine Gore Ozel Egitim Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Becerileri

Etkili Yas Kareler Sd Kareler F p
Tletisim toplam ortalamasi

Puan

Tiirii

Sinif igi Gruplararas1 133.497 2 66.749 .489 .614
ki Gruplar ici 15280.85 112 136.436
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fletisim Toplam 15414.383 114

fletisimde  Gruplararasi 7.699 2 3.850 .097 .908
F 1r.sa.tw Gruplar i¢i 4454.249 112 39.770

Esitligi Toplam 4461.948 114

Genel Gruplararasi 201. 189 2 100.595 .339 713
Etkili Gruplar ici 33265.385 112 297.012

[letigim Toplam 33466.574 114

Yas degiskeninin etkili iletisim becerileri iizerindeki etkisi, Tablo 11°de
sunulan ANOVA sonuglar1 iizerinden degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sonucunda 6gretmenlerin iletisim diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli bir
degisim gdstermedigi belirlenmistir (p > .05). Olgegin alt boyutlar1 zelinde yapilan
degerlendirmelerde; hem sinif i¢i etkili iletisim (F (2, 112 = .489, p > .05) hem de
iletisimde firsat esitligi (F ¢, 112 = .097, p > .05). Puanlarinin yas faktoriinden
bagimsiz oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, 6l¢ek genelinden elde edilen toplam
puanlar iizerinde de yasin istatistiksel olarak belirleyici bir etkisi bulunmamaktadir

(F 2, 112) = .339, p > .05).

Tablo 12: Medeni Durum Degiskenine Gore Ozel Egitim Ogretmenlerinin Etkili Iletisim

Beceriler
Etkili Medeni N X ss sd t p
iletisim Durum
Puan Tiirii
Simif I¢i Bekar 43 115.98 10.798 113 1.094 276
Etkili fletisim  Evli 72 113.53 12.077
Iletisim Bekar 43 58.77 6.043 113 .889 376
Firsat Evli 72 57.69 6.388
Esitligi
Genel Bekar 43 174.74 15.718 113 1.067 .288
Etkili fletisim  Evli 72 171.22 17.903

Medeni durum faktoriiniin etkili iletisim becerileri tizerindeki etkisi {izerine
yonelik yapilan t-testi sonuglarina gore, bekar 6gretmenlerin genel iletisim puan
ortalamalar1 (Xpekar = 115.98) ile evli meslektaslarmin ortalamalari (Xewi = 113.53)
arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir (tq13) = 1.094, p >.05). Benzer bir

egilim Olgegin alt boyutlarinda da gozlenmis; hem simf i¢i etkili iletisim (tu13)
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=1.094, p >.05) hem de iletisimde firsat esitligi (tq13 = .889, p >.05) puanlarinin

medeni durum degiskeninden bagimsiz oldugu saptanmustir.

Tablo 13: Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mezun Olduklart Lisans Programina Gore Etkili

Iletisim Becerileri

Etkili Mezun N X sS sd t p
iletisim Olduklar
Puan Tiirii  Lisans

Programi
Simif Ici Ozel Egitim 46 112.61 11.820 113 -1.387 .168
Etkili Ogretmenligi
Tletisim Diger 69 115.67 11421
[letisimde Ozel Egitim 46 57.26 6.920 113 -1.170 244
Firsat Ogretmenligi
Esitligi Diger 69 58.65 5.757
Genel Etkili Ozel Egitim 46 169.87 17.914 113 -1.369 A74
Tletisim Ogretmenligi

Diger 69 174.32 16.485

Katilimcilarin mezuniyet alanlarinin etkili iletisim diizeyleri {lizerindeki
etkisini saptamak amaciyla bagvurulan bagimsiz 6rneklemler t-testi analizinden elde
edilen bulgular Tablo 13’te sunulmustur. Yapilan analiz neticesinde, 6zel egitim
Ogretmenlerinin genel etkili iletisim puanlarinin mezun olduklar1 program
degiskenine gore bir farkin olmadigi belirlenmistir (t13) = -1.369, p > .05). Benzer
sekilde, 6l¢egin tiim alt boyutlarinda da gruplar arasinda anlamli bir farklilasmanin
olusmadig1 gozlenmistir (p > .05).

Tablo 14: Ogretmenlerin Calistiklar: Yetersizlik Tiiriine Gore Ozel Egitim Ogretmenlerinin

Etkili Iletisim Becerileri

Etkili Yetersizlik N Sira sd e p
Iletisim Tiiril Ortalamasi
Puan Tiirii
Sinif Ici  Zihin 61 57.45 2 776 .678
Etkili Yetersizligi
Tletisim Otizm 31 55.26

Spektrum

Bozuklugu
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Diger 23 63.15
Iletisimde Zihin 61 57.83 2 1.251 535
Firsat Yetersizligi
Esitligi Otizm 31 53.85

Spektrum

Bozuklugu

Diger 23 64.04
Genel Zihin 61 57.46 2 1.159 .560
Etkili Yetersizligi
Tletisim Otizm 31 54.47

Spektrum

Bozuklugu

Diger 23 64.20

Calistiklar yetersizlik tiiriine gore 6zel egitim dgretmenlerinin etkili iletisim

puanlarmn iligkin verileri degerlendirmek amaciyla yapilan alan Kruskal- Wallis

testine gore Ogretmenlerin genel etkili iletisim puanlar1 (y*> = 1.159, p > .05) ile

Olgegin alt boyutlar1 olan smif i¢i etkili iletisim (y*> = .776, p > .05) ve iletisimde

firsat esitligi (x> = 1.251, p > .05) puanlarin ¢aligtiklar1 yetersizlik tiiriine gore bir

fark gostermemektedir.

Tablo 15: Ozel Egitim Ogretmenlerinin Calistiklar: Yetersizlik Derecesine Gore Etkili

Lletisim Becerileri

Etkili Yetersizlik N  Sira sd 1 p
Tletisim Derecesi Ortalamasi
Puan Tiirii
Simf Hafif 72 58.38 2 .037 .982
l¢i Orta 19 56.74
Etkili AgIr 24 57.85
Iletisim
Tletisimde Hafif 72 55.81 2 1.052 591
o Orta 19 64.26
sitligi 8
Agir 24 59.63
Genel Etkili Hafif 72 57.83 2 .021 .990
Iletisim Orta 19 59.00
Agir 24 57.73

Calisilan o6grenci grubunun yetersizlik derecesinin Ogretmenlerin etkili

iletisim algilar1 iizerindeki roliinii tespit etmek amaciyla Kruskal-Wallis H testi

uygulanmigtir. Analiz neticesinde, dgretmenlerin genel etkili iletisim puanlar ile
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Ogrencilerin yetersizlik derecesi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
gozlenmemistir (3> = .021, p > .05). Ayrica 6lgegin alt boyutlar1 bazinda yapilan
incelemelerde; olcegin simif i¢i etkili iletisim (y* = .037, p > .05) alt boyutu ve
iletisimde firsat esitligi (x> = 1.052, p > .05) alt boyutu puanlarinin da 6grencilerin
yetersizlik derecesine gore ayirt edici bir etkisinin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu
bulgular, 6zel egitim oOgretmenlerinin iletisim becerilerinin, egitim verdikleri
bireylerin yetersizlik diizeyine gore anlamli bir degisim gostermedigine isaret
etmektedir.

5. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Empati Diizeyleri ile Etkili iletisim

Becerileri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Ozel epitim ogretmenlerinde empati ve iletisim becerileri arasindaki
iligkinin diizeyini belirlemek amaciyla gerceklestirilen analizler, iki kavram arasinda
istatistiksel bir oOriintii ortaya koymustur. S6z konusu iligkinin niteligine dair tim

veriler ve katsayilar Tablo 16’ da yer almaktadir.

Tablo 16: Ozel Egitim Ogretmenlerinin Empati Diizeyleri ile Etkili Iletisim Kurma Becerileri

Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Degiskenler — — °
= € 5%z =z%¢ = 5 E  E._g £
2 EHS EHSE TE =T=3 ZE2T=G
=g ZE5Eg Z5E §E ELE EBELT SL£%
8 = CArm CARrR OR RRE ERER ORE

Biligsel 1 141 A33%* JT75** AT70%* A463%*  493%*

Empati

Olumsuz 141 1 440%* .664%%* 303%** 301**  3]15%*

Duygusal

Empati

Olumlu A433%%  440%* 1 JT13%* A452%%* A496%*  495%*

Duygusal

Empati

Genel JTTSEE 664%* T13%* 1 530%* S547*%%  563%*

Empati

Sinif I¢i A70%*  303** A52%* .530%* 1 B31*¥*  979%*

Etkili

Iletisim

[letisimde 463%%  301%* 496%* S47x* 83 1** 1 918**

Firsat
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Esitligi

Genel A493%% - 3]5%* 495%* 563%* 978** 918** 1
Etkili

lletigim ) 7 7 7 7 7 )

Ozel egitim dgretmenlerinin empati diizeyleri ile etkili iletisim becerileri
arasindaki etkilesimi belirlemek amaciyla Spearman Korelasyon Analizi
neticesinde; genel empati ile iletisim yeterlilikleri arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii ve anlamli bir korelasyon saptanmistir (r = .563, p <.01). Elde edilen veriler,
Ogretmenlerin empati diizeyleri gelistikge iletisim siireglerini daha nitelikli
yonettiklerini dogrulamaktadir. Olgeklerin alt boyutlar: arasindaki iliski driintiileri
incelendiginde; genel empatinin biligsel (r = .775, p < .01), olumlu duygusal (r =
.664, p <.01) ve olumsuz duygusal (r=.713, p <.01) bilesenlerle sergiledigi yiiksek
diizeyde anlamlilik, empatinin zihinsel ve duyussal katmanlarinin birbiriyle entegre
bir yap1 sundugunu teyit etmektedir. Diger taraftan, genel empati ile sinif ici etkili
iletisim (r = .530, p < .01) ve iletisimde firsat esitligi (r = .547, p < .01) arasinda
anlamli ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. iletisim &lgeginin kendi alt
boyutlar1 arasindaki iligkiler de incelenmis ve sinif igi etkili iletisim (r = 978, p <
.01) ve iletisimde firsat esitligi (r = .918, p < .01) puanlar1 arasinda pozitif yonlii
giiclii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, sinif ortaminda etkili iletisim
becerilerinin gelistirilmesinin, egitim slirecinde iletisimde firsat esitliginin
saglanmasi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Empati alt boyutlar1 ile etkili iletisim becerileri arasindaki etkilesim
ortintiisii incelendiginde; biligsel empati ile olumlu duygusal empati (r = .433, p <
.01), smif ici etkili iletigim (r = .470, p <.01) ve iletisimde firsat esitligi (r = .463, p
<.01) puanlar arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligkinin oldugu saptanmistir.
Ote yandan, olumsuz empati ile biligsel empati arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir baga rastlanmamis olmas1 goriilmiistiir (r =.141, p > .05) dikkat ¢ekicidir. Buna
karsin olumsuz empati puanlariin; olumlu empati (r = .440, p < .01), siif i¢i etkili
iletisim (r =.303, p <.01) ve iletisimde firsat esitligi (r =.301, p <. 01) boyutlartyla

diisiik ancak anlamli diizeyde iligki sergiledigi goriilmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin
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olumlu duygusal empati diizeylerinin hem sinif i¢i etkili iletisim (r = .452, p <.01)
hem de iletisimde firsat esitligi (r = .496, p <.01) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Bu veriler toplamda degerlendirildiginde; 6zellikle olumlu
duygusal empatinin, 6gretmenlerin sinif ortaminda saglikl bir iletisim zemini inga
etmelerinde 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir.

Son olarak, sinif i¢i etkili iletigim ile iletisimde firsat esitligi arasinda pozitif
yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (r=.831, p <.01). Bu sonug,
sinif ortaminda etkili iletisim becerilerine sahip olmanin, egitim siirecinde esit
firsatlar sunmada belirleyici bir unsur oldugunu gostermektedir. Genel olarak, bu
bulgular 6zel egitim Ogretmenlerinin empati diizeylerinin, sinif ortaminda etkili
iletisim kurma becerileriyle 6nemli 6lgiide iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum, empati becerilerinin gelistirilmesinin, 6gretmenlerin 6grencileriyle daha
etkili bir iletisim kurmalarini saglayabilecegini gostermektedir.

Tartisma

Aragtirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin empati ve etkili iletisim becerileri
cesitli demografik degiskenlere gore incelenmistir. Bulgular, o6zel egitim
dgretmenlerinin yiiksek diizeyde empatiye sahip oldugunu gdstermistir. Ozel egitim
Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gdre empati diizeyleri incelendiginde genel
empati diizeyleri ile olumlu duygusal empati boyutunda kadin 6gretmenler lehine bir
fark bulunmustur. Ozel egitim alaninda ¢alisan kadin 6gretmenlerin baskalarinim
mutlu, neseli ya da huzurlu gibi olumlu duygusal durumlarina empatik bir yanit
verme yani bagkalarinin iyilik hallerini destekleme egilimlerinin erkek
meslektaglarma gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde, Aydin ve
Karkag (2015), 6zel egitimcilerin empati egilimlerine odaklandiklar1 ¢aligmalarinda
kadin 6gretmenlerin empati puanlarinin erkeklerden anlamli derecede yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Alanyazinda empati diizeyinin cinsiyet degiskenine gore
farklilastigini ortaya koyan ¢alismalar (Goroshit & Hen, 2016; Graziano, vd., 2024)
oldugu gibi cinsiyete gore empati diizeyinde farklilasma olmadigimi belirten

calismalarda mevcuttur (Bulut & Diismez, 2014). Cinsiyet faktoriiniin etkili iletisim
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ve firsat esitligi iizerindeki yansimasina bakildiginda, kadin katilimcilarin etkili
iletisim ortami yaratma becerilerinde daha yiliksek puanlar aldigi goriilmektedir.
Smif i¢i etkili iletisim alt boyutu 6zelinde kadinlar lehine gelisen bu anlamlh
farkliliga karsin; iletisimde firsat esitligi noktasinda cinsiyete dayali bir degisim
gozlemlenmemistir. Kadin 6gretmenlerin smif igi iletisim puanlarindaki bu
Ustlinliigii, mesleki uygulamalarinda 6grencileriyle kurduklar iligkinin niteliksel
derinligi ve verimliligi ile iliskilendirilebilir. Ancak, iletisimde firsat esitligi
boyutunda cinsiyetler arasinda bir degisimin olmamasi, her iki cinsiyetin de bu
alanda benzer sekilde firsat esitligi saglama cabalarini gosterdigini isaret etmektedir.
Bu durum, cinsiyetin sinif i¢i iletisim becerileri iizerinde farklilik yaratirken, firsat
esitligi saglama konusunda daha az belirleyici oldugunu gostermektedir. Yildiz vd.
(2022) cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin iletisim becerileri iizerinde bir farklilik
yaratmadigini belirtirken; Sahin vd. (2019) yaptiklar1 ¢alismada iletisim becerisinin
empati alt boyutunun 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore fark yarattigini belirtmistir.
Bu durum genel iletisim becerilerinde cinsiyetin belirleyici bir faktor olabilecegini;
ancak diger faktorlerin de 6gretmenlerin iletisim becerilerini etkili olabilecegini
gostermektedir.

Ogretmenlerin empati ve etkili iletisim becerilerinin medeni durumuna gére
degismedigi goriilmiistiir. Bu degiskenin gretmenlerin mesleki becerileri lizerinde
aciklayici bir etkisinin bulunmadigina isaret etmektedir (Babur & Ozan, 2022; Jin &
Huang, 2025; Onuoha & Idemudia, 2019). Ancak Bulut ve Diismez (2014) ile Acar
(2019) caligmalarinda medeni durumun 6gretmenlerin empati diizeylerinde bir
farklilik yarattigini, bu farkliligin evli 6gretmenlerin yiiksek empati diizeylerinden
kaynaklandigini belirtmistir. Medeni durum, bireylerin yasam deneyimlerini ve
kisisel 6zelliklerini etkileyebilse de bu faktdriin 6gretmenlerin mesleki becerilerini
sekillendirmede smirli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Sonu¢ olarak,
Ogretmenlerin medeni durumunun empati ve etkili iletisim becerileri {izerinde
belirgin bir farklilik yaratmadigi gézlemlense de bu konuda farklilasan sonuglara

ulagsan calismalar da bulunmaktadir. Bu durum, &gretmenlerin profesyonel
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becerilerinin sekillenmesinde, medeni durum gibi kisisel faktorlerin etkisi, her
bireyde farklilik gosterebilir ve daha derinlemesine bir inceleme gerektirebilir.
Mezun olduklar lisans programinin 6zel egitim 6gretmenlerinin empati ve
etkili iletisim becerileri diizeyinde bir farklilik yaratmadig1 goriilmiistiir. Ancak 6zel
egitim dgretmenlerinin ve diger grubunu olusturan 6gretmenlerin hem empati hem
de etkili iletisim puan ortalamalari incelendiginde, diger grubundaki 6gretmenlerin
empati diizeylerinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ozel egitim 6gretmenlerinin
empati ve etkili iletisim becerilerine sahip olmalari, 6grencileriyle daha giiclii bir bag
kurabilmek ve onlarin bireysel ihtiyaclarina daha uygun bir egitim sunabilmek
acisindan oldukca 6nemlidir. Ancak, bu bulgu, 6gretmenlerin bu becerileri lisans
programlarindan bagimsiz olarak gelistirebilecegini veya programlarin bu becerilere
yonelik yeterli uygulamali egitim ve rehberlik sunmadigimi diisiindiirebilir.
Ogretmenlerin empati ve iletisim becerilerindeki gelisim siirecinin, akademik
egitimin Otesinde; mesleki deneyim, siirekli gelisim faaliyetleri ve bireysel
farkindalik  gibi  ¢ok  boyutlu  faktorlerin  etkilesimiyle  sekillendigi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, 6zel egitim Ogretmenlerinin bu alanlardaki
yeterliliklerini artirmak igin lisans programlarinin miifredatlarinda daha fazla
etkilesimli ve uygulamaya dayali 6gelere yer verilmesinin gerekliligi diisiiniilebilir.
Bu bulgu, Byrd ve Alexander (2020) tarafindan genel egitim 6gretmenleri ile yapilan
caligmada, 6zel gereksinimi olan 6grencilerle kapsayici siniflarda basarili bir sekilde
caligsabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 6gretim beceri ve bilgilerini belirlemeye
yonelik arasgtirmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Arastirmalarinda,
Ogretmenlerin empati ve etkili iletisim becerilerine sahip olmalarinin 6zel
gereksinimli 6grencilerle etkilesimde bulunurken kritik bir éneme sahip oldugu
vurgulanmigtir. Rock vd. (2016), o6zel egitim Ogretmenlerinin gelisimi igin
doniistiiriici modellerin olusturulmasina dair yaptiklart ¢alismada, Ogretmenler
arasindaki is birliginin ve bu is birligi siirecinde etkili iletisim kurma becerisinin
onemine vurgu yapmislardir. Sonug olarak, 6zel egitim 6gretmenlerinin empati ve

etkili iletisim becerilerinin gelisimi, akademik egitimle birlikte mesleki deneyim
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siiregleriyle de desteklenmelidir. Bu becerilerin kazandirilmasi, 6gretmenlerin
ogrencilerle daha etkili bir iligki kurmalarim ve kapsayici egitim ortamlarinda daha
basarili olabilmelerini saglayacaktir.

Ogretmenlerin empati diizeyleri ile etkili iletisim kurma pratikleri iizerinde
yapilan analizler, yas degiskeninin bu siireglerde belirleyici bir rol oynamadigini
dogrulamaktadir. Bu bulgu, egitimcilerin yaslar1 ne olursa olsun benzer duyarlilik ve
iletisim becerilerine sahip olabildikleri yoniindeki goriisii desteklemektedir. Puan
ortalamalari incelendiginde olumlu duygusal empati alt boyutundaki yas degiskenine
gore puanlar arasi farklilasmanin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Etkili iletisim
Olceginin alt boyutlarinin alinan puanlarin ise yas gruplarinda benzerlik gosterdigi
tespit edilmistir. Sommerlad vd. (2021) yas ile biligsel empati arasinda ters bir iliski
oldugunu, yas aldikca biligsel empatinin azaldigini belirtmistir. Alanyazinda yas ile
biligsel empati arasindaki ters iliskiyi gosteren farkli ¢alismalarda bulunmaktadir
(Bailey, vd., 2008; Beadle vd., 2015). Beadle vd. (2012) yasin duygusal empati
iizerindeki etkisinin sinirl oldugunu ve bu degiskenler arasinda iliskinin olmadigini
belirtmistir. Mevcut arastirma verileri 1s18inda, bilissel ve duyussal empati
siireglerinin her zaman es zamanl bir gelisim sergilemedigi ve bu boyutlar arasinda
baglamsal farklilasmalarin olabilecegi degerlendirilmektedir. Ote yandan, gretmen
yasimin etkili iletisim becerileri {izerinde etkili olmadigma yonelik bulgularimiz,
literatiirdeki  benzer ¢aligmalarin  sonuglartyla  tutarliik  gostermektedir
(Atavullayeva, 2023; Ceylan & Mocan, 2017). Sonug olarak, 6gretmenlerin yaginin
empati ve etkili iletisim kurma becerileri iizerinde fark yaratmadigi, ancak empati
tirleri arasinda farkli iligkiler olabilecegi ve Ogretmen yasinin bu becerilerle
baglantili olmadig1 goriilmiistiir.

Calismamizda, Ozel egitim Ogretmenlerinin empati ve etkili iletigim
olusturma becerileri ile ¢aligtiklar1 6grencilerin yetersizlik tlirleri arasinda bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu, Aydin ve Karka¢ (2015) tarafindan yapilan
caligmanin aksine, 6gretmenlerin empati diizeylerinin, 6grencilerin 6zel gereksinim

tiirlerine gore degismedigini gostermektedir. Aydin ve Karkag¢ (2015), empati
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diizeyinin 6gretmenlerin iletisim becerilerini etkiledigini ve 6zel gereksinim tiirliniin
empatiyi etkileyebilecegini belirtmislerdir. Ancak mevcut calisma sonuglari,
empatik egilim diizeylerinin daha ¢ok 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine bagli olarak
degisebilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica, empati, karsilikli bir siire¢ olarak kabul
edildiginde (Dokmen, 2009), 6grencilerin 6zel gereksinim tiiriiniin bu siireci
etkilemesi olasiligi bulunmaktadir. Bununla birlikte, empati siirecinin sadece
bireysel faktorlere, Ozellikle oOgretmenlerin kisilik Ozelliklerine bagli olarak
sekillenmesi gerektigi diisliniilebilir.

Empatinin bir alt boyutu olan biligsel empati ile 6gretmenlerin ¢alistiklar
Ogrencilerin yetersizlik derecesi arasinda bir fark oldugu gorilmiistiir. Bu fark,
ogretmenlerin hafif ve agir diizeyde 6grencilere karst olugturduklart bilissel empati
diizeyindedir. Biligsel empati, bir baskasinin diisiincelerini ve bakis agilarini
anlamaya yonelik bir zihinsel siirectir. Kisi, digerinin duygusal durumunu
hissetmekten ziyade, onun ne diisiindiigiinii, nasil bir perspektiften olaylari
degerlendirdigini veya bir durumu nasil algiladigini anlamaya ¢alisir. Yani, duygusal
bir bag kurmaktan ¢ok, mantikli ve analitik bir diizeyde empati kurmaktir (Smith,
2006). Biligsel empati, oOzellikle sosyal etkilesimlerde ve ¢o6ziim odaklh
konusmalarda oldukga faydalidir (Spaulding, 2017). Ogretmenlerin hafif diizey ve
agir diizeydeki ogrencilere yonelik gelistirdikleri bilissel empati, karsidaki kiginin
durumunu anlamalarina yardimci olarak, daha etkili iletisim kurmalarini ve ¢6ziim
Onerileri gelistirmelerini saglamaktadir (Bons, vd., 2013). Biligsel empati, 6zel
egitimde, 6grencilerin farkli diisliince ve algilayis bigimlerine saygi gostermek ve
onlar1 yargilamadan anlamak icin énemlidir. Bu empatik yaklasim, 6gretmenlerin
her 6grencinin bireysel ihtiyaclarii fark etmelerine ve yanit vermelerine yardimci
olabilmektedir (Parchomiuk, 2019). Ogrencilerin 6zel gereksinim diizeylerinin
ogretmenlerin etkili iletisim beceri diizeylerini farklilastirmadigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin dgrencilerin dzel gereksinim diizeylerine gore iletisim becerilerini ve
ortamlarin1 uyarlamalar1 gerekmektedir (Alquraini & Gut, 2012). Ozel gereksinim

diizeyi ylksek olan agir 6grenciler, farkli egitim ve alternatif iletisim yontemlerine
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ihtiyag duyarken, diisiik gereksinim diizeyindeki hafif 6grenciler daha geleneksel
yaklagimlarla iletisim kurulabilir (Downing, 2001). Ancak, bulgularin gosterdigi
gibi, 6gretmenlerin bu farkliliklara ragmen her diizeyde firsat esitligi saglama ve
etkili iletisim ortami yaratma ¢abalarinin benzer sekilde siirdiigiinii ortaya koymast,
Ogretmenlerin empatik ve esnek iletisim becerilerinin her diizeyde etkin olduguna
isaret edebilir.

Ozel egitim dgretmenlerinin empati diizeyleri ile etkili iletisim becerilerinin
birbirleriyle iligkili oldugu goriilmiistiir. Empati, toplumsal fayda go6zeten
davraniglan tetikleyen ve diizenleyen birincil bilesenlerden birisidir (Preston & de
Waal, 2002). Ogretmenlerin profesyonel etkinligi icin dnemlidir; ¢iinkii 6grencilerle
yapilan giinliik etkilesimlerde yiiksek sosyal ve duygusal talepler s6z konusudur
(Aldrup vd., 2022). Ozel egitimin dogasi geregi barmdirdigi empati yeterliligi
ihtiyact (Irvine, 2012), 6grencilerin etkin bir bicimde dinlenmesi gerekliligini de
beraberinde getirmektedir (Ahmetoglu & Acar, 2016). Empati, “karsisindaki kisinin
diisiincelerini, duygularin1 ve niyetlerini anlayabilme, dinleme becerisi ile durumu
dogru bir sekilde kavrayip gelecekteki benzer durumlar i¢in cesaretlendirme” olarak
tanimlanmaktadir (Devedzic vd., 2018, s. 80). Bu baglamda 6gretmenlerin, 6zellikle
de Ozel egitim Ogretmenlerinin, sadece sozlii iletisim becerilerini degil, aymi
zamanda beden dili gibi sozsiiz iletisim yollarin1 da gelistirerek bu yetkinliklerini
saglamlagtirmalar1 gerekmektedir. Ciinkii etkili iletisim; yalnizca bilginin
aktarilmas1 degil, karsidaki kisinin sosyal ve duygusal beklentilerini anlayarak
onlarla gii¢lii bir bag kurma siirecidir (Alquraini & Gut, 2012). Bu siirecin en temel
tas1 ise empatidir. Empati sayesinde bir kisi, karsisindakini anlamaya ¢aligirken hem
zihinsel hem de duygusal bir koprii kurar. Bu koprii, iletisimin verimliligini
artirmanin yani sira karsilikli giivenin olusmasina da zemin hazirlar (Vué¢ini¢ vd.,
2022). Ozellikle hassas bir yaklasim gerektiren 6zel egitim alaninda empatik bir
durus; ogrencilerle saglikli iletisim kurulmasini, onlarin duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasin1 ve ¢ok daha verimli bir 6grenme ortaminin olusturulmasini saglar

(Fitriyah vd., 2021).
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Sonug¢

Aragtirmadan elde edilen veriler biitiinciil bir yaklagimla ele alindiginda;
0zel egitim alaninda gbrev yapan Ogretmenlerin yiliksek diizeyde empati kurma
becerisine ve giiclii iletisim yetkinliklerine sahip oldugu saptanmistir. S6z konusu
bu iki faktoriin, birbirini tamamlayarak mesleki basarty1 artiran bir etkilesim
icerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Demografik gdstergeler baglaminda ise
sonuclar daha spesifik farkliliklara dikkat ¢ekmektedir: Sinif i¢i iletisim ve empati
egilimi noktasinda kadin 6gretmenlerin lehine istatistiksel bir ayrigma goriliirken;
yas, medeni durum ve iletisimde firsat esitligi gibi unsurlarin sonuglar iizerinde
belirleyici bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Mezun olunan lisans programinin anlamli bir fark olugturmamasi, bu sosyal
becerilerin sadece temel egitimle degil, profesyonel tecriibe ve hayat boyu 6grenme
siirecleriyle de olgunlastigim1 gdstermektedir. Ogrencilerin yetersizlik tiirii genel
puanlar1 degistirmezken, yetersizlik diizeyine bagl olarak biligsel empati alaninda
goriilen farklilik, 6gretmenlerin 6grenci ihtiyacina gore daha ¢oziim odakli ve
perspektif alma temelli bir yaklagim gelistirdiklerini kanitlamaktadir. Sonug olarak,
empati ve etkili iletisim arasindaki dogrudan korelasyon, 6zel egitimdeki 6gretmen-
ogrenci etkilesiminin niteligini belirlemektedir. Bu calisma, 6zel egitimcilerin
mesleki gelisiminde empati ve iletisimin birbirinden ayrilmaz ve es zamanh
gelistirilmesi gereken iki temel siitun oldugunu somut bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Oneriler

Bu c¢aligmada sonucunda, 6zel egitim Ogretmenlerinin empati ve etkili
iletisim becerilerinin desteklenmesine yonelik gesitli Onerilerde bulunulmustur.
Oncelikle, 6zel egitim Ogretmenlerinin empatik ve etkili iletisim becerilerinin
artirilmasi i¢in lisans programlarinin miifredatinda uygulamaya dayali ve etkilesimli
egitimlere yer verilmelidir. Ogretmen yetistirme programlarinda, adaylarin empati
ve iletisim becerilerini igsellestirebilmeleri adina teorik egitimin yani sira pratik

uygulamalarla da gelistirilmesi saglanmalidir. Ayrica, 6zel egitim dgretmenlerinin

576



Ceylan CINAL, Sila DOGMAZ TUNALI & Ahmet ilkhan YETKIN, Etkili iletisim ve

Empati: Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Yeterlikleri Uzerine Bir Tarama Calisma

empati ve iletisim becerilerine yonelik egitimler diizenlenerek mesleki gelisim
siirecleri  desteklenmelidir. Ongoriilen bu egitim faaliyetleri, 6gretmenlerin
ogrencilerle kurdugu bagin niteligini giiclendirerek pedagojik siireclerin
verimliligini artiracaktir. Bununla birlikte, bu yetkinliklerin kazanilmasinda kisisel
mizag ve karakter 6zelliklerinin oynadig kritik rol dikkate alinmali; 6gretmenlerin
0z-yansitma ve bireysel farkindalik kapasitelerini gelistirmeye odaklanan stratejik
projeler hayata gegirilmelidir. Son olarak, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinden
bagimsiz olarak, empati ve iletisim yetkinliklerini islevsel olarak sergileyebilmeleri
adina, s6z konusu becerilerin siirdiiriilebilir bir gelisim stratejisiyle desteklenmesi
gerektigi onemle vurgulanmalidir. Bu baglamda, 6zel egitim 6gretmenlerinin
akademik gelisimlerinin yani sira deneyim ve siirekli mesleki gelisimlerinin de
desteklenmesi onerilmektedir.

Smirhhiklar

Bu ¢aligma, odaklandig1 konu diizleminde alan yazina 6zgiin bir perspektif
kazandirmasina ragmen; bulgularin genellenebilirligi noktasinda bazi sinirli alanlara
sahiptir. Caligma iligkisel tarama deseninde yiiriitiildiiglinden, degiskenler arasindaki
iligkiler ortaya konmakla birlikte nedensel yorumlar yapilamamaktadir.
Katilimcilardan 6z-bildirim 6lgekleri ile verilerin toplanmasi, katilimeilarin sorulari
yanitlarken nesnellikten uzaklagarak sosyal begenirlik kaygisiyla hareket etmis
olabilecegi veya katilimci yanlilig1 sergilemis olabilecegi riskini dogurmaktadir. Bu
nedenle, elde edilen bulgularin genelleyebilirligi yorumlanirken bu potansiyel
yanlilik pay1 g6z onlinde bulundurulmalidir. Ayrica ¢aligmanin belirli bir bolge
yasayan goniilli katilimeilarla sinirli olmasi, bulgularin  genellenebilirligini
kisitlayabilir.

“Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesinde’ yer alan tiim kurallara uyulmus ve ydnergenin ikinci boliimiinde yer
alan “Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigine Aykinn Eylemlerden” higbiri

gergeklestirilmemistir.
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Extended Abstract

The holistic advancement of students within inclusive educational settings is
fundamentally contingent upon the pedagogical agency and socio-emotional support
provided by teachers. Within the contemporary pedagogical landscape, the influence of a
teacher is no longer confined to the traditional boundaries of didactic instruction; rather, it
extends into the realm of orchestrating a psychologically safe classroom atmosphere. As
educational environments become increasingly characterized by diversity, teachers are
systematically required to demonstrate not only instructional expertise but also a robust suite
of interpersonal competencies. Among these, the teacher's empathy and effective
communicative competence emerge as critical constructs, as they directly modulate how
students perceive their environment and engage with the learning process.

Empathy functions as a cognitive and affective bridge that allows teachers to deeply
understand the intricate emotions and perspectives of their students. When teachers possess
the capacity to phenomenologically place themselves in their students’ positions, they gain
diagnostic insights into the latent catalysts for specific behaviors or learning struggles. This
emotional awareness solidifies the teacher-student dyad, ensuring that students feel valued.
When students perceive a substantial degree of teacher investment in their socio-emotional
equilibrium, it catalyzes academic engagement and bolsters self-efficacy.

In direct synergy with empathy, the teacher's communicative competence serves as
a vital adjunct, facilitating both cognitive clarity during instruction and an active receptivity
to student-generated input. This proficiency is a prerequisite for teachers to establish an
atmosphere of psychological safety, allowing students to articulate challenges. Furthermore,
effective communication acts as a cornerstone for classroom management; through clear
explanations, teachers systematically reduce misunderstandings. The qualitative nature of the
teacher-student dialogue empowers students to exercise greater initiative and invest
substantial cognitive effort in learning tasks.

These dual skills attain a higher level of criticality for special education teachers.
Teachers in this field must exhibit exceptional attentiveness and professional flexibility to
meet complex developmental and neurodivergent needs. Empathy allows special education
teachers to comprehend how their students experience the phenomenological world,
facilitating a sense of inclusion. Simultaneously, special education teachers must possess the
versatility to adapt their communicative styles, integrating visual supports or simplified
structures. In high-pressure scenarios, empathy functions as a regulatory tool for the teacher,
while effective communication provides the tactical means to guide students toward calm
outcomes.

The present research seeks to address this literature lacuna by analyzing the
empathic dispositions and communicative competencies of special education professionals,
while simultaneously elucidating the intricate nexus between these two constructs.
Additionally, the study investigates whether demographic factors—such as age, gender, and
marital status—affect these skills. Understanding whether these characteristics influence
empathy or communication can provide valuable in-sights for teacher recruitment,
professional development, and support systems within schools.

In this regard, the research questions for special education teachers are as follows:
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1. What is their level of empathy?

2. What is their level of effective communication skills?

3. How do variables such as gender, age, marital status, type and level of disability affect
empathy levels?

4. How do variables such as gender, age, marital status, and the type and level of disability
they work with affect their effective communication skills?

5. What is the relationship between empathy levels and effective communication skills?

By addressing these questions, the study aims to contribute to the broader understan-
ding of the interpersonal competencies required in inclusive and special education
environments. Ultimately, strengthening empathy and communication in teachers can
enhance the quality of education, support students’ well-being, and promote more inclusive
and supportive classrooms.

This study adopted a relational survey model, a quantitative research approach de-
signed to explore the relationships between naturally occurring variables without
manipulating the research environment. This model was particularly suitable for
investigating the association between special education teachers’ empathy levels and their
communication skills. By applying the survey in participants’ natural professional settings,
the study ensured ecological validity and allowed for the observation of individual
differences, providing a more accurate understanding of how these skills interact in real
educational contexts.

The study’s participant cohort comprised 115 special education professionals
recruited from diverse public and private educational institutions operating under the
auspices of the Ministry of National Education. Participants were selected through simple
random sampling to ensure balanced representation and minimize bias. The sample included
teachers across three age groups: 30 and under, 3140, and 41 and above, with the majority
being female. While most teachers held undergraduate degrees in special education, others
had diverse educational backgrounds such as primary school teaching, preschool education,
social studies, visual arts, Turkish language teaching, psychological counseling, English
language teaching, child development, information technologies, mathematics, religious
culture and ethics, and social work. Most participants worked with students diagnosed with
intellectual disabilities or autism spectrum disorder, and less frequent disability types were
combined into a single group for analysis.

Two standardized instruments were used for data collection. Teachers’ empathy
levels were assessed using the Teacher Empathy Scale, which comprises three sub-
dimensions—cognitive empathy, negative affective empathy, and positive affective empathy.
The scale includes 19 items rated on a 4-point Likert-type format. Reliability coefficients for
the sub-dimensions ranged from acceptable to high, and the total scale demonstrated strong
internal consistency, indicating satisfactory psychometric properties for use in this study.

Teachers’ communication skills were measured with the Creating an Effective Com-
munication Environment and Providing Equal Opportunities in Communication Scale. The
first section of the scale evaluates teachers’ ability to establish effective comm-nication in
classroom settings, while the second section assesses the extent to which they provide equal
communication opportunities to all students. The instrument con-sists of 40 items rated on a
5-point Likert scale, and both the total scale and its sub-dimensions have high reliability
coefficients, supporting the robustness of the measurement tool.

Data were collected online using two validated instruments. The Teacher Empathy
Scale measured cognitive empathy, negative affective empathy, and positive affective
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empathy, while the Creating an Effective Communication Environment and Providing Equal
Opportunities in Communication Scale assessed teachers’ classroom communication and the
provision of equal communication opportunities to all students. Both instruments
demonstrated high reliability, supporting their suitability for the study.

Statistical processing was conducted via SPSS version 27. The distributional
properties of the data were rigorously scrutinized through skewness and kurtosis coefficients
alongside Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk protocols, further validated by visual
inspections of histograms and Q-Q plots. Based on these normality diagnostics, a bifurcated
analytical strategy was employed: Independent Samples t-tests and Mann-Whitney U tests
were utilized for dyadic comparisons, while One-Way ANOVA and Kruskal-Wallis H tests
were implemented for multi-group variances. To elucidate the associative link between
empathy and communicative efficacy, Spearman’s rho correlation was computed. This
methodological framework provided a nuanced interpretation of the interplay between
teacher-specific variables and their professional attributes.

The study examined special education teachers’ empathy levels and their effective
communication skills in relation to various demographic variables. Overall, the findings
showed that teachers demonstrated high levels of empathy, particularly in cognitive and
positive emotional domains. When gender was considered, female teachers scored
significantly higher than male teachers in overall empathy and in the positive emotional
empathy dimension. These findings imply that female educators may exhibit a heightened
receptivity to the positive affective states of others, potentially demonstrating a more innate
predisposition toward fostering interpersonal well-being. Conversely, the absence of gender-
based divergence in negative emotional empathy suggests that the capacity to resonate with
others' distress is a professional competency shared equally across the gender spectrum.

Gender differences also emerged in communication skills. Female teachers rated
themselves significantly higher in the effective classroom communication dimension,
indicating a stronger tendency to establish clear, supportive, and engaging interactions with
students. However, gender did not appear to influence teachers’ ability to provide equal
opportunities in communication. This pattern suggests that while female teachers may be
more effective in shaping classroom communication dynamics, both genders show
comparable commitment to equitable communication practices.

Marital status did not significantly affect teachers’ empathy or communication
skills. Although some research suggests that married individuals may show higher empathy
due to broader life experiences, the current findings indicate that this variable may play only
a limited role in shaping professional competencies. Professional skills such as empathy and
communication appear to be influenced more strongly by individual characteristics and
ongoing professional experiences rather than by marital status alone.

The teachers’ undergraduate programs also did not lead to differences in their em-
pathy or communication skill levels. Interestingly, teachers who graduated from programs
outside special education sometimes reported slightly higher mean scores. This may imply
that empathy and communication skills develop through practical expe-rience, personal
awareness, and ongoing professional learning rather than solely through initial academic
training. It also highlights the importance of incorporating more applied and practice-based
content into teacher education programs to support the development of these essential skills.

Age was not found to be a significant factor influencing empathy or communication
skills. Although some variations appeared in positive emotional empathy across age groups,
the overall patterns showed that teachers of different ages shared similar le-vels of
competence. Communication skills were also consistent across age groups, suggesting that
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these abilities may not decline or increase substantially with age but instead remain stable
and shaped by experience and context.

The type of special needs of the students taught by the teachers did not significantly
influence empathy or communication skills. This suggests that teachers may apply similar
interpersonal approaches regardless of student characteristics. However, cognitive empathy
differed according to the severity of students’ disabilities, indicating that teachers may adopt
different mental strategies to understand the perspectives of students with varying levels of
need. Despite this, teachers’ efforts to create effective communication environments and
ensure equal opportunities were similar across all student groups, reflecting a consistent
professional approach.

A cardinal finding of this research underscores the robust correlation between
empathic capacity and communicative efficacy. High-empathy educators appear to
orchestrate more supportive dialogic spaces, ensuring equitable engagement across diverse
student needs. Empathy functions as a vital catalyst for both linguistic and extralinguistic
interactions, facilitating the cultivation of relational trust and a nuanced understanding of
learners’ affective requirements. In the idiosyncratic context of special education—where
individualized intervention and heightened emotional attunement are paramount—this
synergy becomes an indispensable pedagogical asset.

Drawing upon these empirical insights, this research advocates for a paradigm shift
in teacher education curricula and continuous professional development frameworks. There
is a critical imperative to integrate experiential learning modules that prioritize the synergetic
development of empathy and communicative prowess. Cultivating these attributes as
longitudinal career competencies is essential not only for optimizing micro-level classroom
dynamics but also for institutionalizing more robust and inclusive pedagogical standards
across the special education sector.
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